CONTRATACION DEL SERVICIO DE BAR, CAFETERIA Y CATERING DEL
AUDITORIO DE ZARAGOZA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONCURSO.

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que regiran en la
adjudicacion del “Servicio de Bar, Cafeteria y Catering del Auditorio de Zaragoza”.

SEGUNDA.- PLAZO DE ADMISION.

El plazo para la admisién de proposiciones sera el que se indica en el anuncio
correspondiente a este concurso.

TERCERA.- PRECIO DE LICITACION.

El precio de licitacion al alza, es en euros: QUINIENTOS CUARENTA MIL EUROS
(540.000,00 €) (IVA excluido). EI IVA estimado es de 86.400 €. El importe total del contrato
es de SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS EUROS (626.400,00 €), para los
cuatro anos de duraciéon del mismo.

CUARTA .- CRITERIOS DE VALORACION.

Los criterios de valoracion seran los especificados en el apartado i) del Pliego de Clausulas
Particulares.

QUINTA.- ADJUDICACION UNICA.

El presente Concurso se regira por el principio de adjudicatario unico, que debera hacerse
cargo de forma completa e indivisible de todos los servicios hosteleros comprendidos en el
conjunto de la instalacién, quedando expresamente prohibido cualquier uso distinto del
previsto por el presente pliego. En caso de producirse, el contrato quedara
automaticamente resuelto y sin derecho a rescate por parte del adjudicatario de la cantidad
economica depositada como clausula de salvaguardia, y sin que proceda abonar
indemnizacion alguna por tal concepto.

SEXTA.- INVENTARIO.

El adjudicatario se hara cargo de las instalaciones acondicionadas para su uso en los
espacios que se disponen al efecto tanto en la zona de Auditorio, como en la Sala
Multiusos. Dicha recepcion ira acompanada de un Acta firmada por ambas partes, en la que
figuraran (en planos anexos) los espacios destinados al uso hostelero, los enseres y



mobiliario que la Sociedad Municipal Audiorama Zaragoza, S.A. aporta.

Antes de empezar la explotacion del servicio, se realizara un inventario que sera suscrito
por ambas partes, y que constituira anexo al Contrato de concesion.

El adjudicatario debera tener autorizacion previa de la direccion del Auditorio para cualquier
variacién del material inventariable. Las obras o adquisiciones de mejora que se practiquen
deberan contar igualmente con la autorizacion de Audiorama Zaragoza, S.A. previa, y
quedaran en propiedad de Audiorama Zaragoza, S.A. al expirar el contrato, y no otorgaran
derecho a indemnizacion alguna, salvo que sean impuestas por la sociedad municipal
Audiorama Zaragoza, S.A., en cuyo caso se abonara al arrendatario la adecuada
indemnizacion.

Se exceptua de la regla anterior la aportacién por parte del adjudicatario de mobiliario y
menaje que fuere preciso para la realizacion de celebraciones de caracter extraordinario,
como catering, banquetes, etc.

En el caso de la reposicion de material por el deterioro derivado de su uso, no sera
necesaria la autorizacion previa, si bien la reposicién que se efectie debera ser de similar
calidad, y a ser posible, de la misma marca, modelo, color, etc. que el material repuesto.

SEPTIMA.- CONSERVACION, USO Y RESPONSABILIDAD

El adjudicatario no podra destinar las instalaciones a uso distinto del previsto en el presente
pliego, ni podra hipotecarlo, cederlo, subarrendarlo o traspasarlo total o parcialmente.

Todos los espacios, utensilios, aparatos, mobiliario y demas enseres deberan conservarse
en perfecto estado por parte del concesionario, corriendo a su cargo las reparaciones,
renovaciones, mejoras y elementos complementarios que se precisen para la explotaciéon y
prestacién de los servicios. Asimismo, seran por cuenta del mismo todos los gastos que
origine la explotacién y funcionamiento de los diversos servicios, entre ellos la licencia
fiscal, impuestos, arbitrios, tasas, inspecciones diversas, gastos de limpieza, conservacion,
mantenimiento y, en especial, todos los gastos de personal necesario para la explotacion,
incluyendo las cargas sociales, a cuyo efecto le sera facilitada a Audiorama Zaragoza, S.A.
cuanta informacién documental sea solicitada.

Audiorama Zaragoza, S.A. no se hara responsable de las deudas u obligaciones de
cualquier tipo, contraidas por el adjudicatario que puedan estar relacionados con los
conceptos enunciados en el parrafo anterior, 0 cualesquiera otros que puedan surgir como
consecuencia de la explotacion del servicio.

En ningun caso Audiorama Zaragoza, S.A., asumira responsabilidad alguna sobre el pago
de haberes, o0 subrogacion del personal contratado por el adjudicatario en la prestacién del
servicio.

Las empresas licitantes deberan aportar en el momento de la formalizacion de la oferta,
documentacién acreditativa sobre la pdliza de aseguramiento de responsabilidad civil por
los dafios a terceros derivada de la actividad de su personal, cuyo importe minimo sera de



600.000,00 euros. Dicha pdliza debera contemplar una cantidad minima por siniestro y un
sublimite por victima de 300.000,00 euros.

OCTAVA.- PRESTACION DEL CONTRATO.

El adjudicatario debera disponer del numero minimo de personas destinadas a atender
adecuadamente el servicio que determine la Direccidon del Auditorio en funcién de las
caracteristicas de cada acto, cifra que se comunicara de antemano, nunca inferior a 4
personas en el bar de la Sala Multiusos, y 3 personas en la cafeteria del Auditorio-Palacio
de Congresos.

La vulneracién de dicho minimo por parte del arrendatario sera considerada como falta
grave y objeto de sancidén, segun lo previsto en el pliego de clausulas administrativas.

El adjudicatario sera responsable de la buena presentacién, adecuada indumentaria y
correcto trato de todo el personal que preste sus servicios en las instalaciones,
reservandose la Direccion del Auditorio el derecho a rechazar a aquel personal que no
reuna las condiciones idoneas, estando obligado el adjudicatario a sustituirlo de forma
inmediata, manteniendo siempre el nimero prefijado de personas de servicio.

La Direccion del Complejo aprobara la uniformidad que debera seguir el personal de
servicio, cuyo coste correra a cargo del adjudicatario, no pudiéndose introducir variaciones
al respecto.

El adjudicatario debera aportar el menaje, la vajilla y la utileria necesaria para la adecuada
prestacion del servicio para un maximo de 1500 comensales, cuya calidad debera ser
aprobada por la direccion del complejo.

El adjudicatario debera aportar un minimo de 225 mesas redondas de 60 cm. de diametro
apilables, y 200 mesas redondas de 150 cm. de diametro, todas ellas con su
correspondiente manteleria para las actividades que las requiera la Sociedad Audiorama. El
concesionario tendra que aportar, velas o lo que estime la Direccion del Auditorio para
adornar las mismas, dependiendo del acto que se desarrolle, asi como los mostradores de
servicio que fueran necesarios a criterio de la Direccion.

El adjudicatario se compromete a tener a disposicién del publico en lugar visible la lista de
precios de los productos que se expenden, asi como la correspondiente hoja de
reclamaciones, y a cumplir todas las disposiciones legales, normas y ordenanzas
correspondientes a la gestidn y explotacion hostelera de las instalaciones.

NOVENA.- CALIDAD DEL SERVICIO
El adjudicatario se obliga a garantizar la calidad de todos los productos servidos, su
correcta presentacion, conservacion, manipulacion y explotacion, sobre los que se

responsabiliza de forma expresa.

El adjudicatario realizara el servicio a su riesgo y ventura, ateniéndose estrictamente a los



reglamentos especificos para esta clase de establecimientos, dictados por las autoridades
competentes. En consecuencia, se compromete al cumplimiento de lo establecido en el
Cddigo Alimentario Espafiol, Reglamentacién Técnico-Sanitaria sobre Comercio Minorista
de Alimentacion (R.D. 381/84); Ordenanza de Higiene Alimentaria (B.O.P. 19-12-96); Real
Decreto 2207/95 por el que se establecen las normas de Higiene relativas a los productos
alimenticios; Real Decreto 202/2000, de Normas relativas a Manipuladores de Alimentos;
Real Decreto 3484/2000 de Normas de Higiene para la elaboracion, distribucion y comercio
de comidas preparadas, y demas disposiciones legales aplicables, asi como cualquier otra
normativa que sobre la materia se pudiera promulgar durante el periodo de vigencia del
contrato.

En cualquier caso del concesionario debera cumplir:

1.-Existirda un lugar separado para el almacenamiento de residuos o basuras que
dispondra de recipientes de facil limpieza y desinfeccion, con cierre hermético.

2.-Todos los productos alimenticios se depositaran en anaqueles o estanterias, de
forma que se impida el contacto con el suelo.

3.-Los productos sin envasar (bocadillos) expuestos al publico estaran protegidos por
vitrinas, en refrigeracion, si asi lo precisan, y protegidos de la luz del sol.

4.-Las mesas y superficies de trabajo de facil limpieza.

5.-Todos los locales, incluidas las zonas de barras y la cocina deberan mantenerse en
las debidas condiciones de limpieza, desinfectarse y desratizarse periddicamente.

6.-Los productos de limpieza, desinfeccion y desratizacion se guardaran separados del
almacén de alimentos.

7.-Los utensilios que se utilicen deberan estar debidamente higienizados después de
cada uso.

8.-El interior de las camaras frigorificas se mantendra siempre en perfecto estado de
limpieza y sin deterioro.

9.-Los manipuladores de alimentos cumpliran, al menos, los siguientes requisitos:
a) Deberan tener la tarjeta de manipulador de alimentos.

b) Observaran en todo momento la maxima pulcritud en su aseo personal y
utilizaran en su trabajo vestuario exclusivo y en correcto estado de limpieza.

c) El personal manipulador de alimentos contara con una zona separada
dedicada a vestuarios, con cabina para guardar la ropa.

10.-Queda prohibido:



a) La entrada y tenencia de animales.

b) Tener productos que precisen conservacion por frio, fuera de las camaras
frigorificas.

11.-La apertura del establecimiento queda condicionada a que el informe sanitario del
Instituto Municipal de Salud Publica, sea favorable.

La venta en distintos envases en el bar-cafeteria de Hipdstila y en la Sala Multiusos, se
efectuara de acuerdo con las normas vigentes reguladoras en la materia y siempre de
acuerdo con preaviso a la Direccion del Auditorio.

Queda prohibida la instalacion de maquinas tragaperras, expendedoras de tabaco,
recreativas y similares en todo el Auditorio-Palacio de Congresos, incluidas las zonas de
servicio y las destinadas al personal. Las maquinas expendedoras de bebidas unicamente
podran instalarse en la zona de oficinas y de servicios que autorice la Direccion del
Auditorio, y su funcionamiento debera ser necesariamente silencioso.

De acuerdo con lo previsto en el art® 12 de la Ley de la Comunidad Auténoma de Aragén
3/2001, queda expresamente prohibida la venta y suministro de bebidas alcohdlicas a
menores de 18 afios. Correra por cuenta del contratista la instalacion de forma visible al
publico de esta prohibicion, siendo responsable de las consecuencias derivadas de su
incumplimiento.

DECIMA.- FECHAS Y HORARIOS.

El servicio de bar-cafeteria deberd estar abierto todos los dias del afo, laborables y
festivos, en que se celebre alguna actividad, y con el horario de apertura y cierre estipulado
por la Direccion del Auditorio.

La Sociedad Audiorama Zaragoza, S.A., se reserva el uso y explotacion del bar-cafeteria y
los demas servicios de hosteleria de la Sala Multiusos durante diez dias afio, a determinar
por la direccién del Auditorio.

El adjudicatario realizara con caracter de exclusividad, los servicios de hosteleria, catering o
similares relacionados con los actos programados en el Auditorio, excepto en el periodo
previsto en el parrafo anterior.

UNDECIMA.- EXCLUSIVIDAD DE MARCA.

En todos los elementos susceptibles de servir de soporte publicitario relacionados con el
servicio a prestar, no figurara otra marca comercial ni logotipo que el especifico del
Auditorio de Zaragoza. Sin embargo, la Direccion del Auditorio podra gestionar la presencia
de marcas comerciales en los elementos relacionados por el servicio, que debera ser
respetada por el adjudicatario.

Cualquier acuerdo del adjudicatario con distintas marcas comerciales, propias de la



hosteleria, debera contar con la autorizaciéon de la Direccién del Auditorio.

Cuando en la promocién de un acto intervengan firmas comerciales con productos
susceptibles de ser vendidos en bares, Audiorama Zaragoza, S.A. podra exigir la venta al
publico de dicho productos.

DUODECIMA.- LISTA DE PRECIOS.

Las ofertas iran acompafnadas de una lista de precios (PVP) detallada de los siguientes
apartados:

1) Lista de precios de Cafeteria en Sala Hipostila de al menos los siguientes productos:
Café solo, Café cortado, Café con leche, Agua mineral, Refrescos y Cerveza

2) Lista de precios de Bar en Sala Multiusos (conciertos Pop, Rock, Flamenco, Jazz,
etc.) de al menos los siguientes productos
Agua mineral, Refrescos, Cerveza, Vino, Combinado de Alcohol, Plato de
embutido.

3) TRES precios de Cofee Breaks, o desayunos de trabajo que incluirdn al menos
alguno de los siguientes ingredientes :
Café, Infusiones, Zumos, Agua mineral, mini bolleria y reposteria.

4) TRES precios de Menus de trabajo, que consten de :
1° y 2° plato (detallar ingredientes) postre, agua, vino y refrescos

5) TRES precios de Cenas de Gala, banquetes, etc.
Aperitivos, 1° y 2° plato (detallar ingredientes) postre, agua, vino y refrescos

Los precios ofertados por la empresa adjudicataria se mantendran durante el primer afio del
servicio, posteriormente podran incrementarse, previa aprobacion de la Direccidn del
Auditorio.

DECIMOTERCERA.- INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS.

En ocasiones puntuales se podra montar instalaciones complementarias (barras,
mesas, etc.) tanto en la Sala Multiusos como en la Sala Hipdstila del Auditorio, siempre bajo
la supervision y aprobacion de la Direccién del Auditorio. Dichas instalaciones deberan ser
acordes con la estética del edificio, y cumplir los requisitos minimos de seguridad previstos
en la legislacion vigente para espectaculos.

Zaragoza, mayo 2009



