CONTRATACION SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION Y MANTENIMIENTO TECNICO
DE LA TARJETA TURISTICA DE ZARAGOZA — ZARAGOZA CARD -
2016

EXPEDIENTE N ..ccciiviiiiiiiiiniinnnnen.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta contratacidn es la prestacion del servicio de comercializacion vy
mantenimiento técnico de las tarjetas turisticas de Zaragoza - Zaragoza Card - vy

- Zaragoza Card Tapas —, lo que supone la negociacién de todas las ventajas incluidas
en la tarjeta con los prestadores de los servicios, el seguimiento de estas relaciones, la
gestion econdmica de la tarjeta y el mantenimiento técnico durante la vigencia del
contrato.

La empresa que opte a la contratacién de dicho servicio debera presentar una
propuesta detallada de la planificacién de actuaciones objeto del contrato, con su
valoracién econdémica.

2.- SITUACION ACTUAL

La Tarjeta Turistica de Zaragoza — Zaragoza Card — es un producto que unifica la oferta
turistica y cultural de la ciudad y que proporciona valores afiadidos con la obtencién de
descuentos y el acceso econémico al transporte publico de la ciudad. Gracias a esta
tarjeta turistica el visitante puede beneficiarse de interesantes descuentos y ventajas
en museos, restaurantes, centros de ocio, hoteles, bares, etc.

La tarjeta es vdlida en toda la red de Urbanos de Zaragoza y en el tranvia. El nimero de
viajes vdlidos con la tarjeta variard en funcion del espacio de tiempo para el que se
contrate, que podrd ser de 24 horas (5 viajes) y 48 horas (7 viajes).



Tecnologia

Estd basada en una tecnologia inteligente, a través de un chip denominado “sin
contacto” que permite una rapida validaciéon y uso.

Actualmente, para el uso de los diferentes servicios, los establecimientos
colaboradores cuentan con terminales canceladores para todos los establecimientos
integrados en el sistema con coste incluido en la tarjeta, que les permite cancelar el
servicio incluido en la tarjeta al proceder a su uso. A fecha de hoy existen 37
terminales, que Zaragoza Turismo pondra a disposicién de la empresa adjudicataria.

Puntos de venta

Actualmente, la Zaragoza Card se comercializa en mas de 50 puntos de venta, que
permiten la entrada libre a los centros culturales mas importantes de la ciudad, acceso
a las visitas guiadas de los servicios de Zaragoza Turismo, descuentos en
establecimientos de ocio, restauracién y servicios y transporte en autobus urbano y
tranvia.

Modalidades tarjeta

1. ZARAGOZA CARD

Servicios incluidos

Entrada en museos y monumentos de la ciudad

Bus Turistico diurno (valido para un dia)

Visitas guiadas: Paseos guiados, Informadores Turisticos, Walking Tours
1 tapa y 1 bebida a elegir entre los establecimientos colaboradores
Transporte publico: 5 6 7 trayectos con transbordo de 1 hora.

Descuentos

Hoteles

Restaurantes

Cafés y copas
Establecimientos de ocio
Comercios



2. ZARAGOZA CARD TAPAS

A parte de la Zaragoza Card existe una segunda tarjeta - Zaragoza Card Tapas-
pensada para disfrutar de la oferta de bares y tapas de la ciudad. Actualmente,
incluye 4 tapas y cafia, vino o agua a elegir entre 14 establecimientos de la ciudad
(una en cada uno). Con ella también se pueden obtener descuentos en
restaurantes, comercios y lugares de ocio.

Validez y tarifas

Los periodos de validez de las tarjetas en 2016 serdn de 24 y 48 horas de duracién. La
tarjeta se activa en el momento en que se introduce por primera vez en el terminal
electrénico de validacion que tienen los proveedores de los servicios asociados al
programa Zaragoza Card.

24 horas — 20 euros

48 horas — 23 euros

Card tapas — 13 euros

3.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

COMERCIALIZACION

- Negociacion de las ventajas incluidas en la tarjeta turistica

El adjudicatario debera encargarse de la negociacion de todas las ventajas incluidas en
la tarjeta con los prestadores de estos servicios.

El adjudicatario deberd garantizar que la tarjeta ofrezca los servicios minimos que se
incluyen actualmente, si bien debera adquirir el compromiso de incluir nuevos
servicios y establecimientos.

= Transporte publico: bus urbano y tranvia

= Oferta cultural:museos, exposiciones, visitas y recorridos guiados
= Oferta de restauracion: restaurantes, cafeterias y bares

= Oferta de alojamiento

= Oferta de ocio



Nueva oferta

La empresa adjudicataria debera establecer acuerdos comerciales con nuevos
proveedores de la oferta, incluyendo establecimientos de ocio, instalaciones
deportivas, etc, que aporten valor afiadido a la tarjeta.

En el caso de hoteles, bares y restaurantes se deberan establecer acuerdos con la
Asociacion de Restaurantes, Asociacion de Hoteles y Asociacién de Cafés y Bares, para
regular la incorporacién de los establecimientos que forman parte de dichas
asociaciones.

Asi mismo, el adjudicatario serd el encargado de transmitir a todos los establecimientos
colaboradores y puntos relacionados con la tarjeta, toda la informacion sobre el
funcionamiento de la misma, condiciones de colaboraciéon, etc. insistiendo en el
correcto servicio por parte de los establecimientos colaboradores hacia los usuarios de
la tarjeta.

La colaboracion con la tarjeta turistica se llevara a cabo a través de varias férmulas:

» Precio incluido: el precio del servicio ofrecido por el colaborador se encuentra
incluido en el precio de la tarjeta para su utilizacién una unica vez en el periodo de
vigencia de la tarjeta.

» Descuento aplicable: al usuario de Zaragoza Card se le aplicara un descuento en el

servicio sobre la tarifa general. El valor del descuento serd indicado en cada servicio
de acuerdo con su validez.

- Pago de los servicios incluidos en la tarjeta

Para la modalidad de colaboracion “precio incluido”, el adjudicatario sera el encargado
de abonar a cada colaborador los servicios que hayan sido utilizados con las tarjetas
Zaragoza Card y Zaragoza Card Tapas.

Mensualmente, el adjudicatario elaborard automdticamente un informe, que enviara a
cada proveedor de servicios incluyendo un resumen de consumos, que indica lo que la
empresa comercializadora debera abonarle, ademds del detalle de operaciones en el
gue se especifica la fecha y hora de cada operaciéon. Esta informacion puede



contrastarla en todo momento cada proveedor de servicios con las estadisticas
generadas en el / los terminales canceladores instalados en sus dependencias.

Nueva oferta y modalidades tarjetas

Serd preciso disefiar y desarrollar distintas modalidades de tarjetas, que
complementen a la Zaragoza Card ya existente y que aporten valor a la estancia del
visitante en Zaragoza.

Con este fin, sera necesario realizar una adaptacién de la oferta y servicios incluidos en
la tarjeta a las necesidades del cliente, en base a una segmentacion del publico
objetivo.

Una de ellas serd la tarjeta denominada Zaragoza Business Card, en colaboracién co
Feria de Zaragoza, para aprovechar las sinergias existentes y los eventos, congresos y
certdmenes que se celebran en nuestra ciudad a lo largo del afio, aportando valor a la
estancia del visitante profesional en Zaragoza, pudiendo medir, desde las acciones
asociadas a la misma, las preferencias, inversidn, tipologia y oferta, tanto durante su
estancia profesional como en una posible posterior visita, bien sea profesional o de
ocio, solo o acompafado.

Las ofertas contempladas en la tarjeta Zaragoza Business Card se adaptaran a los
servicios prestados por Feria de Zaragoza, Palacios de Congresos y espacios de eventos
donde se celebren.

= Servicios, en la sede:
v’ Acceso a los certdmenes y/o congresos
v Transporte estacién/feria
v’ Servicio de taxi
v Parking
v’ Bares y restaurantes
v’ Galeria comercial de Feria de Zaragoza

v" Clave wifi



= Servicios en Zaragoza:

v VALORES DE LA TARJETA TURISTICA
e Museos y Monumentos
e Como una tarjeta Ciudadana
e Visitas guiadas (turisticas y profesionales)

v VALORES DE LA TARJETA CIUDADANA
e Transporte publico.
e Parkings de Superficie y subterraneos

v' OTROS ESPECIFICOS SELECCIONADOS DE SECTORES VINCULADOS
e QOcio (Gimnasios, peluquerias, comercio, cines, teatros, etc.)
e Alojamientos
e Restaurantes

e Noche

Asimismo, habra que identificar las herramientas necesarias y definir objetivos de
promocion y venta, en funcion del tipo de producto y mercado, en tiempo y forma,
propio a cada tarjeta.

La empresa adjudicataria deberd establecer acuerdos comerciales con los nuevos
proveedores de la oferta, incluyendo nuevos establecimientos que aporten valor
afadido a la tarjeta.

En el caso de hoteles, bares y restaurantes se deberan establecer acuerdos con la
Asociacion de Restaurantes, Asociacion de Hoteles y Asociacién de Cafés y Bares, para



regular la incorporacién de los establecimientos que forman parte de dichas
asociaciones.

Asi mismo, el adjudicatario sera el encargado de transmitir a todos los establecimientos
colaboradores y puntos relacionados con la tarjeta, toda la informacion sobre el
funcionamiento de la misma, condiciones de colaboracion, etc. insistiendo en el
correcto servicio por parte de los establecimientos colaboradores hacia los usuarios de
la tarjeta.

- __Recopilacion de la informacion y actualizacidon de las ventajas

El adjudicatario debera encargarse de la recopilacién de la informacién relativa a los
colaboradores de la tarjeta para la edicion de la guia de servicios, tanto de Zaragoza
Card como de Zaragoza Card Tapas. La edicién anual correra a cargo del adjudicatario y
sera bilinglie espafiol-inglés. Asi mismo suministrara informaciéon de los habitos de
consumo que se generan por el uso de la tarjeta (por localizacion, por tipo de producto
o servicio, por dia de semana...)

Durante el periodo de vigencia de este contrato, el adjudicatario deberd mantener
permanentemente actualizadas las ventajas que ofrece Zaragoza Card y Zaragoza Card
Tapas de forma que los turistas tengan conocimiento en todo momento de las mismas,
evitando asi cualquier error en su utilizacion.

Del mismo modo el adjudicatario sera responsable de la actualizacion permanente de
la informacidn incluida en la pdagina web, dentro del dominio zaragozacard.com.,
pudiendo permitir la descarga de la guia de servicios actualizada a través de la web.

El adjudicatario se compromete a poner en conocimiento de Zaragoza Turismo las

modificaciones para que puedan actualizarse la informacion de los distintos soportes
promocionales donde se incluyan las ventajas de la tarjeta.

- __Edicién, manipulado y suministro de tarjetas

La empresa adjudicataria deberd editar y proveer de tarjetas turisticas a Zaragoza
Turismo, personalizando el chip de las tarjetas, dandolas de alta en su base de datos y
dejandolas completamente preparadas para su comercializacidon y uso, conforme a los
pedidos realizados desde Zaragoza Turismo en funcidn de sus necesidades.


http:zaragozacard.com

Las tarjetas deberdan ser entregadas junto con la guia de servicios, con una pegatina con
el precio y localizador.

- Comercializacién de Zaragoza Card

Zaragoza Card serd comercializada en las oficinas de Zaragoza Turismo del
Ayuntamiento de Zaragoza segun la tarifa de precios establecida en la ordenanza
municipal como precio publico.

La tarjeta podrd ser vendida también en otros establecimientos como hoteles, agencias
de viajes, tour-operadores, etc. en un acuerdo privado entre el adjudicatario y los
establecimientos que deseen venderlas.

Se valorardn los acuerdos que la empresa comercializadora pueda establecer con tour-
operadores para la inclusion de la tarjeta turistica en las principales redes europeas.

Asi mismo, el adjudicatario creard y gestionard una pagina web dedicada a la
comercializacion y venta Zaragoza Card en todas sus modalidades donde se informara
de las ventajas ofrecidas por la tarjeta y donde se comercializard la tarjeta. La empresa
se encargara de la reserva del dominio, de la programacién de la web, del alojamiento
en un servidor dedicado y de su mantenimiento.

El adjudicatario pondra a disposicion de Zaragoza Turismo personal para colaborar en
todas las acciones que se deriven del buen funcionamiento y desarrollo de la tarjeta.
Asimismo, la empresa facilitard formacion para el personal de Zaragoza Turismo que
esté relacionado con la gestion de la Zaragoza Card.

MANTENIMIENTO TECNICO

El adjudicatario sera el encargado de dotar a Zaragoza Card de los elementos y
conocimientos necesarios en el area de la tarjeta inteligente para el buen
funcionamiento de ésta. El modelo de tarjeta sera el denominado “sin contacto”.

La tecnologia aplicada debera ser compatible con el sistema utilizado por la empresa
concesionaria del transporte publico de la ciudad de Zaragoza, bus y tranvia.



El adjudicatario debera disponer de los medios materiales y personales necesarios para
activar las tarjetas.

Por otra parte, la empresa deberd aportar la tecnologia para tener informacion sobre el
uso de la tarjeta en tiempo real.

Como servicio de soporte para la tarjeta turistica, la empresa adjudicataria deberd
suministrar el siguiente material:

e Sistema informdtico centralizado en oficina del adjudicatario

e ADSL con IP fija

e Licencia de software de terminales

e Web informativa actualizada

e Software central de gestidon, comunicaciones y generacion de tarjetas
e Servicio de generacion de tarjetas

e Comunicaciones GPRS de terminales

* El ndmero de terminales estard en funcion del nimero de establecimientos
adheridos, si bien anualmente se revisaran las variaciones en el numero de
establecimientos. Serd necesario fijar el precio unitario de cada terminal y su
contratacion se realizard dentro de la asignacion presupuestaria del presente contrato.

4. RELACION ENTRE ZARAGOZA TURISMO Y EL ADJUDICATARIO

Zaragoza Turismo formard parte de los colaboradores de Zaragoza Card en la
modalidad de “Precio incluido” con los servicios turisticos establecidos.

Zaragoza Turismo recaudara el importe de las tarjetas vendidas en sus oficinas y lo
ingresard a la empresa adjudicataria con una periodicidad mensual.

La empresa adjudicataria realizard mensualmente una liquidacién a Zaragoza Turismo
por el importe de los servicios realizados con Zaragoza Card y prestados por Zaragoza
Turismo de acuerdo a los precios establecidos en la ordenanza municipal vigente en
cada momento.

Asimismo, el adjudicatario deberd enviar mensualmente a Zaragoza Turismo un
informe detallado de los usos y activaciones de la tarjeta, de todos los proveedores de



la oferta. En ese informe debera incluir informacién acerca de los perfiles de clientes,
nacionalidad, etc. con el fin de poder analizar y valorar los resultados.

Por otra parte, deberd elaborar y presentar a Zaragoza Turismo un informe anual con
el balance de resultados obtenidos.

Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista

1. En relacidon con los trabajadores destinados a la ejecucidn de este contrato, la
empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
continuo el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular,
asumira la negociaciéon y pago de los salarios, la concesiéon de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en materia de
prevencidn de riesgos laborales, la imposicion — cuando proceda- de sanciones
disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono
de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

2. La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a
prestar sus servicios en las dependencias administrativas. En este caso, el
personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados
del que ocupan los empleados publicos. Corresponde también a la empresa
contratista velar por el cumplimiento de esta obligacién.

3. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones
las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la
empresa contratista deba realizar a la Administracién en relacién con la
ejecucion del contrato se realizard a través del coordinador, técnico o
interlocutor designado al efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en
particular en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y
disfrute de vacaciones, de manera que no se perturbe la prestacion del
servicio contratado.

c) Informar a la Administracion de los empleados del contratista que dejen
de estar adscritos a la ejecucion del contrato, en especial a los efectos
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de poder gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que
aquellos hubieran dispuesto.

4. El personal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomienda
de gestidn preste sus servicios en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus
organismos publicos no podra tener acceso a los siguientes servicios:

a)
b)
c)

d)

e)

Cursos de formacion, salvo los obligatorios en materia de prevencion de
riesgos laborales

Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente
justificados

Programas socio-culturales o prestaciones de accion social

Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba
asignar una cuenta de correo electrdnico, en la direccion de correo
debera dejarse constancia de que se trata de personal externo.

Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotandoles en su
caso, de una autorizacion especial de entrada. En ningln supuesto el
control de acceso a las instalaciones podra suponer un control horario
del personal de la empresa contratista.

5. MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS

El adjudicatario pondrd a disposicion del objetivo toda la infraestructura necesaria y

las instalaciones y medios técnicos adecuados para la implantacién y desarrollo del

servicio.

6. DIRECCION DE SERVICIOS

El adjudicatario debera coordinar y controlar todo el servicio prestado con la

colaboracidn y supervisién de Zaragoza Turismo.

7. PERIODO DE CONTRATACION
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El periodo de vigencia del contrato serd de un afio desde la fecha indicada en el
mismo, si bien podrd prorrogarse un afio mas, por mutuo acuerdo de las partes
antes de la finalizacién del contrato.

La duracidn total del contrato, incluida la prérroga no podra exceder de dos afios, ni
éstas podran ser concertadas aisladas o conjuntamente por un plazo superior al
fijado originariamente. Todo ello condicionado a la correspondiente cobertura
presupuestaria y hasta su importe.

8. CONDICIONES ECONOMICAS

El precio maximo anual por los servicios del contrato sera de 20.000 Euros, IVA no
incluido. La contratacidon queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y
suficiente en cada ejercicio presupuestario, en los términos establecidos en el art.
110 del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, que aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico 2015.

El importe de licitacién, atendiendo al plazo de duracién del contrato, que es de un
afio, es de 20.000 euros (IVA no incluido), 24.200 euros (IVA incluido).

El valor estimado del contrato que viene determinado por el presupuesto de
licitacidn, IVA no incluido, mas el importe de la prérroga asciende a 40.000 euros
(IVA no incluido), 48.400 euros (IVA incluido).

En estas cantidades quedan incluidos los costes de personal del servicio y los gastos
administrativos.

Las empresas candidatas deberan presentar un presupuesto, teniendo en cuenta el
maximo del importe de licitacién, en el que se detalle la valoracién de cada una de
las partes que suponen la totalidad de la contratacién del servicio.
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En el supuesto de existir menor dotacién presupuestaria, el contenido de los
encargos municipales se adaptara a la misma.

9. REVISION DE PRECIOS

La revision de precios del contrato de servicios tendra lugar cuando el contrato se
hubiese ejecutado en el 20 por ciento de su importe y haya transcurrido un afio
desde su adjudicacion, de tal modo que ni el porcentaje del 20 por ciento, ni el
primer ano de ejecucién, contado desde dicha adjudicacién, pueden ser objeto de

revision.

Todo ello salvo que se declare la improcedencia de dicha revision de forma
motivada (articulo 89 de la Ley de Contratos del Sector Publico). La revision de
precios se regira por lo dispuesto en los articulos 89 a 94 de la L.C.S.P.

10. OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATRIO

Segun la legislaciéon vigente, las empresas que opten al presente concurso deberan
estar legalmente constituidas y cumplir con la normativa autondmica que exista en
dicha materia.

Las empresas deberadn tener dentro de su objeto social actividades vinculadas o
relacionadas con el servicio objeto de la contratacion.

El licitador que resulte adjudicatario, quedara obligado a efectuar todas las labores
gue se requieran relacionadas con el objeto del presente concurso, siguiendo en
todo caso las instrucciones que al efecto sean cursadas por la Direccién de Zaragoza
Turismo.
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El adjudicatario debera tomar todas las medidas necesarias para la o6ptima
prestacion de los servicios objeto del contrato, disponiendo de todos los recursos
humanos y materiales adecuados, en la forma prevista en la cldusula QUINTA.

11. DOCUMENTACION

Para participar en el procedimiento de contratacion al que este Pliego de
Prescripciones Técnicas hace referencia, las entidades deberan presentar, conforme
a lo previsto en los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares y
Especificas, tres sobres cerrados (1, 2 y 3) con la documentacion que en dichos
Pliegos se detalla, ademas de lo indicado, respecto al sobre 2, en esta clausula.

El sobre 2 de criterios sometidos o sujetos a juicio de valor debera contener la
memoria técnica con la siguiente documentacion:

1.- Una relacién de los medios materiales y personales que la empresa destinara
al desarrollo del trabajo durante todo el tiempo previsto para la duracion del mismo.

2.- Memoria descriptiva y propuesta del modelo de gestién objeto del servicio
objeto del contrato.

3.- Propuestas de mejora relacionadas con la difusiéon del producto.

12. CRITERIOS DE VALORACION

Las ofertas serdn valoradas conforme al siguiente baremo, sobre un total de 100
puntos:
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CRITERIOS SUBIJETIVOS:

Presentada en el sobre 2
Hasta 40 puntos, con la siguiente distribucion y desglose:

1.- Medios materiales y personales
Hasta 10 puntos

2.- Memoria descriptiva y propuesta del modelo de gestidn objeto del contrato.
Hasta 20 puntos

3.- Aportaciones de mejoras: Desarrollo de un plan de comunicacién con las
asociaciones de comerciantes de los barrios para fomentar la Zaragoza Card.
Hasta 10 puntos

CRITERIOS OBIJETIVOS:

Presentada en el sobre 3
Hasta 60 puntos

1. Oferta econémica. Se valorara hasta un maximo de 60 puntos. Se aplicard un
criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se
atribuird la puntuaciéon maxima, calculando la ponderacion de los demas con
arreglo a la siguiente férmula:

60 x min.
Puntos =

of

Siendo:
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P = Puntuacién obtenida.
Min = Oferta minima.
Of = Oferta correspondiente al licitador que se valora.

13. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS.

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, o la infraccién de
las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico designado por él,
no implicaran responsabilidad alguna para Zaragoza Turismo.

En cualquier momento, Zaragoza Turismo podra exigir del contratista la justificacion
de que se encuentra en regla en el cumplimiento de lo que concierne a la
aplicacion de la legislacion laboral y de Seguridad Social de los trabajadores
ocupados en la ejecucién del servicio objeto de contrato, asi como de que se
encuentra al dia en el pago de sus obligaciones tributarias.

14. INCIDENCIAS EN LA APLICACION DEL PROYECTO

Cualquier incidencia que suponga un cambio significativo en las condiciones de
prestacion del servicio debera ser notificado por la entidad adjudicataria a Zaragoza
Turismo o viceversa, con el fin de tomar las medidas correctoras necesarias.

La inobservancia de las instrucciones y ordenes que le sean cursadas a la entidad
adjudicataria desde Zaragoza Turismo, facultard a éste, en caso de manifiesta

reincidencia, a declarar la extincidn del contrato.
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15. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario estda obligado a guardar reserva respecto a los datos o
antecedentes que no sean publicos o notorios y que estén relacionados con el
objeto del contrato, de los cuales haya tenido conocimiento con ocasién del
contrato. El adjudicatario y su personal deberan respetar, en todo caso, las
prescripciones de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y normas que la desarrollen. A los efectos de la citada
Ley, el contratista tendra la consideracién de "encargado del tratamiento” y se
sometera en cada momento a las instrucciones de Zaragoza Turismo en materia de
medidas de seguridad. A estos efectos, el adjudicatario también debera:

a) Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal a que tenga
acceso o haya elaborado por razén de la ejecucién del contrato y, a tal efecto,
adoptara las medidas de tipo técnico y organizativo necesarias para garantizar la
seguridad y evitar la alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, en
atencidn al estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los

riesgos a que estén expuestas.

b) Tratar los datos de caracter personal Unicamente conforme a las instrucciones
que al efecto le remita Zaragoza Turismo y de forma confidencial y reservada, no
pudiendo ser objeto de cesidn, difusidn, publicacion o utilizacion para finalidades
distintas de las establecidas en este pliego. Esta obligacion seguira vigente una vez
el contrato se haya extinguido, por finalizaciéon de su plazo u objeto, por resolucién
o cualquier otra causa legalmente admitida o establecida en este pliego.

c) Devolver a Zaragoza Turismo, en todos los casos de extincion contractual, los
datos de caracter personal, asi como cualquier soporte o documento en que conste
algln dato objeto del tratamiento.
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d) Guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informacién obtenida y
documentacidon elaborada por razdon de la ejecucion del contrato y esta
documentacion no podra ser reproducida, cedida, difundida, publicada o utilizada
para fines diferentes de las establecidas en este pliego, incluso una vez extinguido
el contrato.

A estos efectos las partes suscribiran el oportuno acuerdo.

Al mismo tiempo, de acuerdo con la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccidon de Datos de Cardcter Personal, informamos a todos los licitadores que
sus datos personales seran incorporados a un fichero titularidad de Zaragoza
Turismo con la finalidad de tramitar el presente proceso de contratacién. Sus datos
podran ser publicos en caso de resultar adjudicatario como consecuencia de la
publicacion de los mismos en el Boletin oficial correspondiente, web municipal y
perfil del contratante.

Sin perjuicio de ello, se les informa de la posibilidad que Uds. tienen de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacidon, en relacién con sus datos
personales, en cualquier momento dirigiéndose a la siguiente direccion: Zaragoza
Turismo, C/Eduardo Ibarra n? 3, 50009, Zaragoza.

16. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones objeto del contrato, la empresa

adjudicataria debera aportar una pdliza de responsabilidad civil por un valor minimo de
24.200 euros.

Zaragoza, a 3 de diciembre 2015



Inmaculada Armisén
Directora
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