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OBJETO DEL CONTRATO y ANTECEDENTES 

1.1 OBJETO DEL CONTRATO. 

El Objeto del presente Contrato es la prestación de Servicios de Consultoría y Asistencia Técnica 
al Ayuntamiento de Zaragoza para la revisión del Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) 
del Municipio Zaragoza, conforme a los presentes Pliegos de Prescripciones Técnicas y a las 
demás condiciones que le sean de aplicación. 

1.2 OBJETO DEL PPTP 

El objeto del presente pliego es establecer las prescripciones técnicas a las que han de ajustarse 
las ofertas para la contratación de los trabajos y enumerar las materias que han de ser objeto de 
estudio. Se ha redactado teniendo en consideración la "Guía práctica para la elaboración e 
implantación de Planes de Movilidad Urbana Sostenible", publicada por el Instituto para la 
Diversificación y Ahorro de la Energía del Ministerio de Fomento, y la "Guía Práctica para la 
elaboración de Planes de Municipales de Movilidad Sostenible", editada por IHOBE, SA Sociedad 
Pública de Gestión Ambiental del Departamento de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente del 
Gobiemo Vasco. 

1.3 MARCO DE LA REVISiÓN DEL PMUS 

La revisión del Plan de Movilidad sostenible se realiza dentro del proceso iniciado en el seno del 
Consorcio de Transportes del Área de Zaragoza, en adelante CTAZ, para dar cumplimiento al 
acuerdo de la Asamblea del CTAZ de 18 de marzo de 2013, en el que se estructura el proceso de 
revisión del PIT-PMS en dos etapas, iniciadas ya con los trabajos de redacción de las Directrices 
Metropolitanas de Movilidad para el área de Zaragoza y que actualmente se encuentran en 
avanzado estado de elaboración. 

1.4 ANTECEDENTES. TRABAJOS ANTERIORES REALIZADOS 

El consultor dispondrá y deberá considerar los estudios que sobre la materia hayan sido 
elaborados anteriormente y en concreto: 

Plan de movilidad sostenible (Plan Intermodal de Transportes del Área de Zaragoza). 

Directrices Metropolitanas de Movilidad del CTAZ. 

Reordenación del transporte público de Zaragoza con vistas a la implantación del 
tranvía. 

Modelado del sistema de tráfico y transportes de Zaragoza. 

Planeamiento urbanístico. 

Plan Director de la Bicicleta 

Deberán ser tenidos en cuenta, por la empresa adjudicataria, todos aquellos trabajos realizados 
por éste u otros Organismos y que afecten de alguna manera a la Movilidad Urbana y se 
coordinará en la medida de lo posible con las Directrices de Movilidad Metropolitanas realizadas 
por el CTAZ. 

Además el Consultor considerará y aportará estudios ya existentes que sean de interés para la 
caracterización de la Movilidad Urbana, cómo pueden ser los estudios sociodemográficos para el 
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área de Zaragoza, realizados por el Departamento de Geografía y Ordenación del Territorio de la 
Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad de Zaragoza o el estudio previo de la Línea 2del 
tranvía. 

1.5 NORMATIVA DE APLICACiÓN 

En la realización de la revisión del Plan de Movilidad el adjudicatario tendrá en cuenta las 
directrices contenidas en el Plan General de Ordenación Urbana y las anteriormente contempladas 
en el Plan de Movilidad Sostenible de Zaragoza y se coordinará en la medida de lo posible con las 
Directrices de Movilidad Metropolitanas realizadas por el CTAZ. 

Así mismo, en la revisión del Plan de Movilidad deberá ser tenida en cuenta la Ley de Ordenación 
del Territorio de Aragón (LOTA). 

Igualmente tendrá en cuenta los datos, previsiones y planes de los organismos ministeriales y 
autonómicos, contando con la colaboración del ayuntamiento para la obtención de los mismos. En 
particular, se considerarán las ordenanzas de tráfico, circulación, movilidad, medioambiente, etc. 

2 ALCANCE Y DESCRIPCiÓN DE LOS TRABAJOS 

2.1 ALCANCE DE LOS TRABAJOS 

El Plan de Movilidad Sostenible o Plan Intermodal de Transportes del Área de Zaragoza redactado 
en septiembre de 2006, tenía como horizonte límite el año 2015. 

Actualmente, la anterior circunstancia y la implantación de nuevos medios de transporte colectivo 
en el ámbito urbano, la expansión de la red ciclista, la aparición de nuevos centros de atracción o 
variación de los previos, ... .generan el interés de proceder a la revisión de este Plan de Movilidad 
Sostenible adscrito al municipio de Zaragoza, teniendo en consideración las singularidades de la 
propia ciudad y su entorno, entroncando los elementos culturales, con el modelo de ordenación del 
territorio y el urbanismo, con el marco institucional y con las políticas económicas y fiscales. 

De este modo la revisión del Plan de Movilidad Urbana Sostenible del municipio de Zaragoza debe 
llevarse a cabo a partir de un análisis previo de las formas actuales de movilidad, evaluando sus 
consecuencias funcionales, socio-económicas, ambientales y de vertebración territorial. Y debe 
desarrollar un conjunto de actuaciones o alternativas orientadas a la implantación de formas de 
desplazamiento más sostenibles dentro de la ciudad; atendiendo a modos de transporte que 
hagan compatible el crecimiento económico, la cohesión social y la defensa del medio ambiente, 
garantizando asi una mejor calidad de vida para sus ciudadanos. 

La revisión del Plan de Movilidad Sostenible incorporará la participación ciudadana como un 
elemento imprescindible en la definición de las actuaciones. 

Es tarea del Consultor la redacción del documento de revisión que denominará "Plan de Movilidad 
Sostenible del Municipio de Zaragoza" en todos sus apartados y anexos, asi como el resto de 
documentos necesarios para su aprobación (informes ambientales, cartas a organismos, 
documentos de respuesta a alegaciones ...) y la completa realización de la revisión del PMUS. 
También deberá hacerse cargo de todas las modificaciones que se deban hacer a los diversos 
documentos de revisión del PMUS durante su proceso de elaboración hasta su aprobación 
definitiva. 

El marco de aplicación del Plan de Movilidad Sostenible a revisar se detalla en los siguientes 
apartados: 

Marco geográfico: El municipio de Zaragoza, dentro de su marco geográfico con sus 
condicionantes, y sus correspondientes .competencias en tema de transporte. Además, 
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dentro del marco geográfico, deberá tenerse en cuenta la relación del término municipal con 
su área metropolitana o área de influencia. 

Marco temporal: Las medidas a aportar deben contemplar tres horizontes temporales 

o Medidas a corto plazo: hasta 2 años 

o Medidas a medio plazo: de 2 a 4 años 

o Medidas a largo plazo: de 4 a 8 años 

Para cada una de las medidas se deben prever mecanismos de seguimiento anual mediante 
indicadores de evaluación y mecanismos de revisión que se adapten a la evolución de la movilidad 
de la ciudad; y que permitan valorar la consistencia de las medidas implantadas en un intervalo de 
tiempo, antes de implementarse con las siguientes. 

Transcurridos cuatro años se debe proceder a iniciar la siguiente revisión del Plan de Movilidad 
Urbana Sostenible. 

Marco institucional: Se desarrollará una revisión del Plan que contemple una actuación 
conjunta e integral, no sectorial, ligado al marco geográfico; abarcando cuantas 
competencias puedan verse afectadas por los problemas locales de movilidad. 

El marco institucional también debe ser tenido en consideración en la medida en que el Plan 
de Movilidad Sostenible del Municipio debe enmarcarse en los principios y estrategias 
generales en el ámbito del transporte (o indirectamente a través de consideraciones 
medioambientales, económicas, sociales, ...) que rigen a nivel supramunicipal. 

Marco jurídico: La revisión del Plan de Movilidad se elaborará como documento de 
referencia para las administraciones públicas con competencias en transporte urbano y 
movilidad; y podrá ser reforzado mediante la redacción de nuevas ordenanzas municipales 
que contemplen la regulación de algunos aspectos recogidos en el Plan. 

Marco municipal futuro, convenios y acuerdos: El plan de movilidad se sitúa dentro de un 
marco de futuro, donde se han definido unas opciones municipales o conjunto de rasgos 
socioeconómicos, culturales y ambientales a los que el municipio se pretende encaminar y 
que se pretenden desarrollar. Estas pueden ser el reflejo de acuerdos entre la población y 
sus asociaciones; haber sido definidas por la corporación municipal; estar implícitas en la 
Agenda Local 21; deducirse por la pertenencia del Municipio de Zaragoza a asociaciones 
que implican la adquisición de compromisos como: Red Española de Ciudades Saludables, 
Red Española de Ciudades por el Clima, Red Española de Ciudades Inteligentes 
(Smartcities), Red Cívitas, Red de Ciudades por la Bicicleta, Pacto de Alcaldes, ... ;ser 
derivadas de contratos en vigor en materia de movilidad o estar siendo analizadas en planes 
de colaboración y/o proyectos ya en desarrollo. 

2.2 DESCRIPCiÓN DE LOS TRABAJOS A REALIZAR. 

Se indica un esquema general de fases y etapas para el desarrollo de los trabajos a realizar: 

FASE O: PREDIAGNÓSTICO y OBJETIVOS GENERALES 

Etapa 1: Prediagnóstico 

Etapa 2: Esbozo de objetivos generales 

FASE 1: ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO 

Etapa 3: Recogida de datos y análisis 

Etapa 4: Diagnóstico 

FASE 2: PROPUESTAS. ELABORACiÓN DE LA REVISiÓN DEL PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE 

Etapa 5: Definición de objetivos específicos 
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Etapa 6: Selección de medidas 

Etapa 7: Definición de indicadores 

Etapa 8: Definición de escenarios 

Etapa 9: Establecimiento de una estrategia 

Etapa 10: Redacción del documento técnico de revisión del Plan 

Etapa 11 : Búsqueda de financiación 

Etapa 12: Programación del plan 

Etapa 13: Programa de comunicación del documento técnico de revisión del Plan de Movilidad 
Sostenible para su puesta en marcha 

FASE 3: APROBACiÓN DE LA REVISiÓN DEL PMUS (etapa 14) 

FASE 4: INCIO DE IMPLANTACiÓN DE LA REVISiÓN DEL PMUS y SEGUIMIENTO (etapa 15) 

PARTICIPACiÓN CIUDADANA durante todas las fases de los trabajos. 

Acontinuación se explica el alcance de cada fase yetapa. 

FASE O: PREDIAGNÓSTICO y OBJETIVOS GENERALES 

Esta fase pretende una primera aproximación a la realidad de la movilidad en el municipio de 
Zaragoza, según el conocimiento u opinión de quienes de forma directa o indirecta hacen uso de 
ella y teniendo siempre en consideración por las directrices marcadas en el actual Plan de 
Movilidad Sostenible de Zaragoza. En esta etapa tiene especial interés el arranque del proceso de 
participación ciudadana, aspecto recogido en el apartado posterior de este Pliego. 

Etapa 1: Prediagnóstico 

En la primera etapa el equipo consultor, recopilará y analizará toda la información municipal que se 
encuentre disponible en las distintas áreas. Incluyendo, además de la información de los servicios 
municipales y la participación ciudadana, los diferentes estudios y encuestas realizadas al 
respecto por el Consorcio de Transportes del Área de Zaragoza. ; conocerá los proyectos en curso 
dentro del ámbito municipal, censará los estudios existentes y hará un análisis del sistema de 
transportes y estado de la movilidad en el municipio; junto con la dirección del estudio elaborará 
una visión integral y objetiva de la problemática y de las preocupaciones iniciales, así como del 
modelo de ordenación del territorio y la cohesión social. 

Como resultado de esta fase el equipo consultor redactará el prediagnóstico, utilizando como 
importante fuente de información los resultados del primer proceso de la participación ciudadana. 

Etapa 2: Objetivos generales 

A la vista del prediagnóstico la Consultora y la Dirección del Estudio, en coordinación con los 
grupos de trabajo creados, identificarán los objetivos generales a conseguir con la revisión del 
PMUS y su implantación, se determinará el nivel de detalle de los estudios a realizar en función 
de las prioridades, y se concretará el modo de colaboración entre los distintos grupos y 
comisiones. 

\ 
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FASE 1: ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO 

En esta fase se alcanzará el conocimiento del estado actual de la ciudad en varias etapas. 
Mediante la recogida y actualización de datos se podrá realizar un adecuado análisis y posterior 
diagnóstico de la situación actual. 

El análisis se basará en el conocimiento de los problemas locales, la información recogida en la 
anterior etapa y el cumplimiento de objetivos generales establecidos en la fase de prediagnóstico. 

Etapa 3: Recogida de datos y análisis 

a} Análisis de factores de demanda de desplazamientos 

Se conocerán y evaluarán los factores de la movilidad que influyen en la generación de los 
desplazamientos y que caracterizan las necesidades de que se produzcan, así como la capacidad 
de la población para el uso de distintos medios de transporte. 

Para conocer la generación de la demanda de desplazamientos en el municipio es importante 
obtener datos sobre las características de la población y de sus actividades. Estas características 
socio-económicas son las que determinan a los individuos y sus actividades, pudiendo 
contemplarse distintos factores: 

o 	 Sociodemográficos. Que influyen en la producción de desplazamientos: Población y 
número de hogares, estructura por sexo y edad, sectores y tipo de actividad, nivel 
de renta e índice de motorización, ... 

o 	 Productivos. Que determinan la atracción de los desplazamientos generados: 
Factores relativos al empleo, al movimiento de mercancías, .... 

o 	 Equipamientos y servicios públicos. Aportan también datos sobre la atracción de 
desplazamientos: EquipamieQtos sanitarios, escolares, lugares de eventos, 
equipamientos deportivos, ... 

El Consultor considerará y aportará en esta caracterización los estudios sociodemográficos para el 
área de Zaragoza, realizados por el Departamento de Geografía y Ordenación del Territorio de la 
Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad de Zaragoza. 

Se tratará de caracterizar social y económicamente cada una de las zonas en que se divida el 
ámbito del estudio, por lo que de deberá recopilar a nivel censal al menos los datos siguientes: 

Datos característicos de los hogares. 

o 	 Población empadronada 

o 	 Población mayor de 4 años 

o 	 Población mayor de 10 años 

o 	 Población censada 

o 	 Número total de hogares 

o 	 Número total de hogares por tamaño del hogar 

o 	 Tamaño medio familiar 

o 	 Superficie media de la vivienda 

o _Número total de hogares por número de vehículos, diferenciando tipos de vehículo. 

o 	 índices de motorización (vehiculos por 1.000 habitantes, vehículos por 1.000 
hogares). 

Caracteristicas de los residentes. 

o 	 Tasa de actividad 

o 	 Tasa de paro 
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o 	 Tasa de estudiantes 

o 	 Condición socioeconómica 

o 	 Número de residentes por sexo 

o 	 Número de residentes por grupos de edad 

o 	 Edad media 

o 	 Porcentaje de población activa por sectores (Agricultura, Ganadería y pesca, 
Industria y Energía, Construcción, Transportes y Servicios). 

Otra información por sección censal o en su defecto por zona de transporte: 

o 	 Número de puestos de trabajo por sectores 

o 	 Número de plazas escolares de primaria, secundaria, etc, .. . 

o 	 Personas con Movilidad Reducida, Dependientes, Discapacitadas, etc,.. 

o 	 Nivel de renta 

El Consultor propondrá las vías de obtención de esta información y la campaña planteada para la 
consecución de estos datos de caracterización socio-económica de la población. No obstante, la 
Dirección del Estudio podrá encomendar al Consultor una ampliación .de su propuesta, si se 
considera necesario. 

Obtenidos estos datos, el modo de trabajo requiere su agregación en unidades o zonas en las que 
en función del tipo de población ode sus actividades las características, desde el punto de vista de 
la movilidad, sean homogéneas. Se generará en base a ello un Plano de zonificación que 
distribuya el municipio en áreas urbanas que reflejen esta información. 

Este plano de zonificación será de utilidad en el análisis de factores urbanísticos o territoriales de 
la demanda, servirá de base para el análisis de la matriz origen/destino y para la localización de 
encuestas de interceptación en la estimación de la demanda. 

Servirán de aplicación para llevar acabo la zonificación los siguientes criterios: 

Delimitación de zonas de movilidad homogénea según usos del suelo y características de la 
población. 

Asociar las zonas delimitadas a distritos censales, de los que ya se pudieran tener datos 
estadísticos. 

Asemejar estas zonas a las ya establecidas en estudios de movilidad realizados 
anteriormente, haciendo un análisis de su idoneidad y complementándolas en los casos 
requeridos. 

Emplear vías principales de circulación como elementos de borde yconexión entre zonas. 

Considerar la influencia de elementos de la morfología urbanística como elementos de 
referencia para la zonificación. 

A efectos de distribución muestral el adjudicatario deberá justificar la elección de las zonas de 
transporte, en función de los objetivos de calidad, en un número no inferior a 150 zonas de 
transporte. 

Por otra parte en la generación de la demanda también debe ser considerada el área de influencia 
exterior el municipio en aquellos aspectos relacionados con la movilidad diaria. 

Con todos los datos mencionados se desarrollará una base de datos informatizada sobre un 
Sistema de Información Geográfica (SIG). 

En asociación con el plano de zonificación debe llevarse a cabo una evaluación de los factores 
determinantes de la demanda con repercusión en las características de la movilidad y en la 
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elección de medios de transporte. Se enumeran algunos factores de interés, para conocer las 
causas que generan la necesidad de desplazamientos, y que pueden servir también de 
herramientas de evaluación del planeamiento en vías de desarrollo, en aras de una movilidad más 
sostenible: 

Grado de equilibrio entre producción y atracción en el conjunto del municipio y por zonas 
urbanas, de manera que permita conocer de modo genérico el balance de los flujos de 
entrada/salida de personas acada zona. 

Mayor o menor dispersión de las zonas urbanas en el territorio, según los cuales variará la 
longitud de los desplazamientos diarios y según estos la necesidad o no de medios de 
transporte motorizados para efectuarlos. 

Densidad de las unidades urbanas para análisis de la operatividad de los medios de 
transporte colectivos y su rentabilidad. 

La distribución por zonas de actividades y tipos de edificación; implicando una mayor 
necesidad de desplazamiento cuanto mayor es su dispersión y grado de especialización. 

b} Recogida de datos sobre demanda 

b. 1) Para análisis de la demanda de desplazamientos 

Para conocer la demanda es necesario la obtención de datos, asociados a las zonas establecidas 
anteriormente. Esto se traduce en una serie de trabajos de campo a realizar por el equipo 
consultor, mediante el uso de técnicas especializadas y acordes al tamaño del municipio de 

Zaragoza y su plano de zonificación. . 


Para la estimación de la demanda de desplazamientos los datos aobtener son: 


Número de desplazamientos entre áreas del plano de zonificación. 


Motivos de desplazamiento clasificados por su importancia y frecuencia. 


Medio de transporte o modo empleado en el desplazamiento. 


Distribución temporal. 


Estos datos se obtendrán de la realización de conteos y elaboración de encuestas. 

b. 1. 1) Realización de conteos: 

Se utilizarán como herramienta para la medición de flujos de desplazamiento de vehículos, 
bicicletas o personas, en puntos concretos de las áreas de estudio, siendo realizados mediante: 

Instrumentos automáticos de medida capaces de registrar los desplazamientos a lo largo de 
un período de tiempo en determinados puntos para obtención de la intensidad circulatoria, 
su distribución horaria, y distinción ligeros/pesados con medidores asociados de velocidad. 

Conteos manuales de vehículos/bicis/peatones en una determinada sección. 

Para la obtención de intensidades ydistribución temporal de desplazamientos en el viario se hará 
uso de las siguientes técnicas: 

Aforos complementarios a los ya obtenidos por el Servicio de M9vilidad, o nuevos, para 
caracterización del tráfico rodado en vías principales yde acceso. 

Aforos direccionales para tráfico rodado en intersecciones críticas. 


Aforos peatonales en secciones de vía en zonas con alta densidad de viandantes. 


Aforos usuarios bicis en secciones de interés. 
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Datos de intensidad sobre líneas de transporte colectivo, aforos sube-baja en paradas según 
tramos y líneas. 

El Servicio de Movilidad del Ayuntamiento facilitará al Consultor cuantos datos estén en su 
disposición sobre conteos realizados por el propio Servicio o por terceros, así como los datos del 
seguimiento de vehículos mediante Bluetooth y los datos que proporcione el CTZA en relación con 
el seguimiento de los teléfonos móviles. 

b. 1.2) Realización de encuestas de movilidad: 

En el momento de realización de la encuesta el Consultor presentará a la Dirección del Estudio, 
para su aprobación, una propuesta con las distintas soluciones técnicas planteadas en los trabajos 
de campo en base a la experiencia acumulada y según los objetivos perseguidos. Será la 
Dirección del Estudio quien valore dicha propuesta yseleccione la que considere más adecuada. 

El Consultor elaborará una aplicación informática que permita disponer de cada una de las 
encuestas de manera automatizada y sistematizada, permitiendo el análisis de datos y tratamiento 
de la información obtenida a través de las encuestas con los fines deseados 

Se menciona a continuación diferentes posibilidades para la realización de estas encuestas según 
su alcance, finalidad y técnicas de recolección de datos. 

Se adjunta a este pliego como anejo N° 1 otras precisiones para la encuesta destinada a la 
caracterización de la movilidad en Zaragoza. 

b.1.2.1) Tipos de encuesta. 

Encuestas domiciliarias: 

Se realizarán sobre hogares y/o personas de un área concreta. 

La información obtenida aporta gran cantidad de datos de importancia por su aplicación en 
modelos de generación, distribución de viajes, reparto modal, actividades, comportamiento de 
usuarios yviajeros, ... 

La información se recogerá mediante el relleno de cuestionarios sobre los hábitos de movilidad 
en una muestra representativa. 

Se distinguirá entre globales (para consecución de datos generales sobre el municipio como 
conjunto, más canalizadas a la obtención de números de viajes generados, frecuencia, 
distribución horaria, medio de transporte empleado, ... ) o por zonas (donde se precisa destino de 
los viajes de acuerdo al mapa zonal para su contribución a la matriz origen/destino). 

Encuestas a usuarios del transporte público: 

Se realiza a los pasajeros de modos de transporte público mediante intercepción de los 
pasajeros a bordo oen la propia parada. 

Complementará la información en los modelos para la elección modal, complementando a la 
encuesta domiciliaria. 

En esta encuesta se identificará un perfil del usuario, parada subida/bajada, origen/destino del 
viaje, modo de acceso y dispersión, motivo del viaje el origen/destino, tiempo empleado en el 
trayecto, frecuencia del viaje, título de viaje empleado, motivación del uso del transporte 
colectivo, etc, ... 

Encuestas de interceptación: 

Se realiza en personas en vehículos localizados en una determinada área, cordón, vía, etc, .. En 
esta encuesta se pregunta al usuario por el origen ydestino del viaje realizado en el momento de 
ser encuestado. 
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La información obtenida se aplicará en la generación de matrices de origen/destino de modelos 
de atribución y reparto modal y su validación de datos. 

En este tipo de encuestas pueden distinguirse entre las encuestas de pantalla en carreteras de 
acceso (para cuantificar y caracterizar flujos de viajes de acceso al núcleo o tráfico de paso; de 
modo que refleja datos de usuario privado en vías de acceso al núcleo y tráfico pesado en 
distribución urbana de mercancías); y las encuestas pantalla en el interior del casco urbano (para 
recogida de datos de vehículos privados en el interior hacia el casco urbano, siendo más 
complejas por requerir más puntos de control). 

En este tipo de encuestas también se puede cuestionar al usuario sobre el motivo del viaje, los 
motivos de no utilización del transporte colectivo, aparcamiento en destino o problemas que vea 
reflejados en la circulación. 

Encuestas a peatones yciclistas 

Se realizará por zonas a viandantes y ciclistas. Es conveniente su realización en sitios 
estratégicos por ser conflictivos (carencias de señalización, capacidad, ...) o por ser singulares en 
cuanto a atractivo o tránsito peatonal o ciclista (zonas comerciales, sitios de ocio, lugares 
turísticos, universidades o centros sanitarios, centros urbanos, ....) 

El objetivo de esta encuesta es la caracterización de los usuarios reales y potenciales de cada 
área según el perfil reflejado. Puede servir de indicio para incentivar la creación de nuevos 
espacios peatonales, refuerzo de medidas de seguridad vial, modo de expansión de la red de 
carriles bici y puntos de estacionamiento o alquiler de bicis, .... 

En estas encuestas se caracteriza al encuestado (edad, grupo familiar, renta, domicilio, ...), se 
obtendrán datos sobre el viaje, sobre el entorno y se le solicitará su opinión sobre la 
funcionalidad de los espacios peatonales, red de carriles bici, sus carencias y recomendaciones. 

Encuestas en áreas intermodales: 

Los sujetos entrevistados son los pasajeros de los modos de transporte existentes en lugares de 
concurrencia de distintos modos de transporte, donde los usuarios pueden realizar un trasbordo. 
Se enumeran a continuación las específicas de Zaragoza: Estaciones de Goya, Portillo, Delicias, 
Miraflores y Casetas; estaciones de intercambio de Carlos V y Actur y aparcamientos 
disuasorios. 

También se deberán realizar encuestas en lugares de intercambio natural como por ejemplo: 
entrono de Plaza Paraíso, Plaza Mozart, Puerta del Carmen, etc... ) 

Con este tipo de encuesta se captan datos sobre los viajes entre distintas zonas, de modo que el 
origen y destino quedan fuera del área metropolitana pero dentro de su área de influencia. Esta 
información servirá para complementar los modelos de atracción de los viajes y matrices de 
origen/destino. 

La encuesta cuestionará sobre los hábitos de desplazamiento del encuestado, los modos 
empleados, caracterización del viaje temporal-espacial. 

Encuestas en centros de actividad: 

Este tipo de encuesta se realizará a empleados de empresas o instituciones localizados en 
grandes centros de atracción. 

Con ellas se recopilará información sobre los desplazamientos focalizados hacia estos grandes 
núcleos de generación-atracción de viajes (centros de educación, sanitarios, polígonos 
industriales, .. . ). Los datos de la encuesta aportarán información sobre las características de los 
usuarios en referencia a sus viajes y preferencias en aspectos de movilidad. Esta información 
servirá para complementar los modelos de atracción de los viajes y matrices de origen/destino. 
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b.1.2.2) Formas de realización de encuestas. 

Entrevistas personales. 

El entrevistador estará presente y recogerá lo manifestado por el encuestado. 

La entrevista personal podrá ser llevada a cabo en el propio hogar, donde se localiza el 
encuestado, durante el viaje (si es transporte privado se hará mediante la intercepción en el 

viaje), entrevistas en el lugar de trabajo o en centros públicos. 


En la realización de este tipo de encuesta deben tenerse en consideración las preguntas previas 

de filtrado para validar si la encuesta estaría o no dentro del grupo de interés; según el resultado 

se completará odesestimará. 


- Cuestionario de auto-llenado: 


Sin requerir la asistencia de un entrevistador el encuestado completará un formulario. El formato 

y redacción deben ser simples para que sea lo suficientemente comprensible en cuando a los 

datos aaportar. 


La entrega y recogida de estas encuestas puede realizarse mediante distintos modos: 

Distribución y retorno por correo; entrega en mano y retomo por correo; entrega y recuperación 
en mano. 

Mediante este tipo de encuestas se puede ampliar la cobertura geográfica. 

Entrevista telefónica: 

El entrevistador somete al encuestado a una serie de preguntas mediante vía telefónica. 

b.2). Para análisis de la demanda de aparcamientos 

Para el análisis de la demanda de aparcamiento se obtendrá información del lugar, tiempo y 
motivo de estacionamiento de vehículos; seleccionando aquellas áreas y estacionamientos de 
interés para estudiar esta demanda a raíz de los objetivos generales o problemas derivados del 
prediagnóstico. Ejemplos de estacionamientos de interés pueden ser: 

Áreas con problemas de saturación en necesidades de aparcamientos 


Áreas de estacionamiento con finalidad de intercambio modal, aparcamientos disuasorios, 

aparcamientos de vehículos pesados. 


Áreas de estacionamiento en zonas de concentración de empleos ( núcleos de generación y 

demanda: centros urbanos, comerciales, sanitarios, docentes, polígonos industriales, ...) 


Los datos para el análisis del estacionamiento pueden estar referidos a: 

Estacionamiento noctumo 

Estacionamiento diurno según demanda de viviendas, de empleo, comercial o de gestiones. 

Duración y rotación del aparcamiento mediante registro de matrículas en horario diurno 

Zonas con estacionamiento regulado, modos de control, tarifas. 

Solares usados como estacionamiento público o privado 

Aparcamientos soterrados de uso público, previsiones de creación de nuevos aparcamientos 
de este tipo. 

Relación entre el número de viviendas, número de vehículos y plazas de estacionamiento 
subterráneas yen superficie de cada zona. 

(en todos lo casos se valorará la legalidad o no de los estacionamientos recogidos para el 
análisis yquedará reflejado en el inventario). 
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Para la obtención de los datos el Consultor hará cuantas tareas de campo sean necesarias y 
contará con la información disponible en el Servicio de Movilidad Urbana al respecto. También 
pueden obtenerse datos de otras áreas Municipales como la Policía Local. 

Los objetivos principales obtenidos como resultado de la valoración del estacionamiento pueden 
ser: 

Grado de saturación del área o zona concreta 

Peso del aparcamiento ilegal 

Identificar los momentos del día en que la demanda de aparcamíento es mayor para una 
determinada zona. 

Análisis de la duración media del estacionamiento y posibilidades de incremento de 
rotacíones en las plazas. 

b.3). Para análisis de la demanda de transporte de mercancías 

En el estudio se distinguirá tres tipos de movimientos asociados al transporte de mercancías: 

De paso a través del municipio y su área urbana: se cuantifican y asocian a itinerarios 
municipales obteniendo la IMD asociada a este tipo de vehículos. Se puede requerir la 
realización de conteos manuales en aquellos puntos más afectados por este tipo de tráfico. 

De movimiento de mercancías entre el municipio y el exterior: Sirviendo de apoyo el plano 
de Zonificación, se obtendrán los datos que permítan localizar y caracterizar los focos del 
municipio que generan estos tráficos (centros comerciales, plataformas logísticas, polígonos 
industriales, vertederos y centros de reciclaje, .. .. ); y sus movimientos, de cara a plantear 
medidas futuras para su regulación, en base a los resultados del análisis. 

El Consultor obtendrá información procedente de las principales empresas de transporte, 
que operan en el municipio; se le facilitarán aquellos datos disponibles en el Servicio de 
Movilidad Urbana y Policía Local; o realizará encuestas en campo que reflejen número, 
tonelaje y origen/destino de estos vehículos en ejes de interés, así como la relación volumen 
disponible/carga de los vehículos encuestados. 

Dentro del propio municipio: En este apartado existe una demanda de inmediata 
identificación asociada por ejemplo a ejes y agrupaciones comerciales y otra relativa a áreas 
habitadas con su demanda asociada (tiendas de barrio, bares, viviendas,,,) que requieren de 
distribuidores, suministro de materiales, incluyendo la recogida de basuras. 

Los datos que permiten su caracterización procederán por una parte de consultas realizadas 
a los operadores de transporte de mercancías; y por otra parte de la observación y 
cuantificación de las operaciones en lugares concretos, analizando en ellos la reserva de 
plazas para carga/descarga de mercancías, regulación de estas zonas, actuaciones ilegales 
en ellas, ... 

Datos sobre la necesidad de distribución urbana de mercancías con vehículos pesados 
dentro del casco urbano. 

Las posibles combinaciones entre los anteriores, en base a la operación o no de 
fraccionamiento intermedio en plataformas dentro del municipio. 

En aquellas áreas en las que, del resultado del análisis, se detecten problemas asociados al 
estacionamiento y circulación de vehículos pesados o semipesados, se hará un estudio 
concreto de las necesidades de aparcamiento para este tipo de vehículos. 

Se analizará el impacto sobre la movilidad y el medio ambiente de la distribución urbana de 
mercancías y su relación con el pequeño comercio y las grandes superficie. 
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el Análisis de IR.':; inffRe..:;tructuras de la movilidad 

En un sistema de información geográfica se representarán todos los elementos asociados a la 
Infraestructura de la movilidad, según los inventarios específicamente elaborados para ello y 
posteriormente enumerados en este pliego; se considerará como tales elementos a aquellos que 
influyen en la movilidad urbana de forma física y organizativa (el viario, su estructura, su 
jerarquía, los sentidos de circulación, la anchura de las calzadas y aceras, los usos, las entradas 
o badenes a aparcamientos, las áreas peatonales, los carriles reservados, los carriles bici, 
plataformas segregadas, estacionamientos disuasorios, accesibilidad, etc.). 

Mediante el conocimiento de la red se procederá al análisis de la oferta disponible, a escala 
municipal, con dos objetivos diferenciados: 

Valorar por separado para las redes peatonales, bici, transporte colectivo y movilidad 
motorizada, su organización y características evaluando su adecuada distribución en base a 
la localización de los generadores de demanda; y sus adecuadas dimensiones y diseño para 
la función del conjunto. 

Contrastar la oferta de redes de infraestructuras con la demanda real. 

Según el primero de los objetivos se procederá a un análisis por separado de las infraestructuras 
asociadas acada medio. 

c. 1}Análisis de la adecuación de la infraestructura peatonal 

El análisis de esta infraestructura puede partir del Plano de Zonificación, localizando en él los 
focos generadores/atractivos de desplazamientos a pie y debe ser complementado en mayor 
medida con el análisis de la demanda. Por otra parte hay que tener consideraciones en el 
análisis de este tipo de infraestructuras de cuál es la influencia de la morfología de la calle para 
el atractivo de la demanda del viandante. 

En base a lo anterior se identificará una Red de Itinerarios Peatonales Principales. El Consultor 
realizará un Inventario de Itinerarios Peatonales Principales, identificando los ejes que lo 
constituyen en plano y recogiendo algunos aspectos principales: Aceras y clasificación por 
anchuras, plazas calles y áreas peatonales, de tráfico compartido o zonas 30, bulevares y 
andenes centrales, ....Se analizarán las condiciones de cumplimiento de la Normativa de 
accesibilidad vigente (Orden VIV/561/2010 de 1 de febrero) en las secciones, en cuanto a 
existencia de obstáculos o distribución de plantaciones y mobiliario de la vía, en el espacio 
peatonal. 

El objetivo es constituir esta Red de Itinerarios Peatonales Principales por la que transcurran los 
grandes flujos peatonales y detectar sus posibles carencias como pueden ser: escasa conexión 
peatonal entre las áreas urbanizadas; intersección de éstas por elementos que generan 
discontinuidades (geográficos o vías de tráfico); mala correspondencia con los centros de 
generación de movilidad peatonal; tramos no confortables para el peatón; mala accesibilidad 
para personas con movilidad reducida; deficiencias en la seguridad vial; deficiencias de 
mantenimiento de los elementos de la infraestructura. También será objetivo constituir, junto a la 
Red de Itinerarios, un conjunto de entamas peatonales en relación con centro de atracción. 

c.2) Análisis de la adecuación de la infraestructura para ciclistas 

El Consultor contará como punto de partida para análisis de la infraestructura de los datos que le 
sean facilitados por el Servicio de Movilidad Urbana del Ayuntamiento de Zaragoza; 
complementará esta información en la medida que sea requerida con el fin de tener un inventario 
actualizado que recoja la red de carriles bici, sus intersecciones y su regulación y las zonas de 
aparcamiento o ubicación de estaciones bici. 
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Por otra parte según el plano de Zonificación y las preferencias en la demanda se analizarán los 
itinerarios prioritarios para ampliar la red bici ya existente y posibles puntos para la ubicación de 
nuevas estaciones 81Z1 y aparcamientos. Se analizarán las posibilidades jurídicas, técnicas y 
presupuestarias para ampliar el número de estaciones y bicicletas del servicio 81Z1 

La evaluación del estado de la red, sus posibles deficiencias y sus problemas de seguridad se 
realizará con criterios similares a los establecidos para la red peatonal. 

c.3)Análisis de la adecuación de la infraestructura y servicios para el transporte público 

El equipo Consultor recopilará el correspondiente Inventario de Infraestructuras y servicios para 
el Transporte colectivo y taxis, reflejando en él sus elementos y características de 
funcionamiento; y estableciendo la siguiente clasificación: 

Infraestructuras de uso exclusivo del transporte colectivo y taxis (carriles exclusivos, 
plataformas reservadas, sistemas de prioridad en intersecciones, ... ) 


Infraestructuras de uso compartido con el resto de tráfico, por donde circulan líneas de 

transporte colectivo. 


Elementos específicos de la red de transporte colectivo. 

Identificación de itinerarios de las distintas lineas por estas infraestructuras. 

Para la evaluación será importante realizar el análisis sobre aspectos clave como los 
enumerados acontinuación: 

Calidad de la red 

o 	 Coherencia global del sistema de transporte público: análisis de la 
integración del sistema, su carácter de red, conexiones, ubicación de 
paradas, ... 

o 	 Adecuación a la distribución de focos de generación/atracción de demanda 
de transporte colectivo. 

o 	 Cobertura del sistema o radio de acción según distancia a parada o tiempo 
en el itinerario de acceso. 

o 	 Grado de dotación de prioridad al sistema. 

o Puntos conflictivos. 


Calidad del servicio 


o 	 Accesibilidad del transporte público, competencia con el vehículo privado en 
base a tiempos de acceso. 

o 	 Accesibilidad para personas de movilidad reducida. Nivel de servicio de las 
unidades y de las paradas. 

o 	 Sistema de información en tiempo real 

o 	 Mejoras tecnológicas: flotas de unidades limpias. 

o 	 Política de integración tarifaria, unicidad del título de transporte, tratamiento 
de transbordos,... 

o 	 Frecuencia y coordinación entre medios y entre transportes urbanos o 
interurbanos. 

c.4) Análisis de la adecuación de la infraestructura para vehículos privados 

El análisis de la red para el vehículo privado debe llevarse a cabo partiendo de un inventario que 
refleje una adecuada descripción de la red viaria, debiendo incluir: 
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La identificación de sus elementos y tramos (consideración del catastro urbano y 
anchura del vial) 

La clasificación de los tramos por anchura en número de carriles, jerarquía, sentido de 
circulación, presencia de pendientes importantes (se considerarán como tales las 
superiores al 8%). 

La tipología y la capacidad de las intersecciones. 

Presencia de carriles reservados (para bici o transporte colectivo) 

Regulaciones específicas de la velocidad. 

En la evaluación de la Red Viaria se establecerá: 

El grado de cobertura de la red y sus posibles deficiencias sobre falta de carriles, 
inexistencia de itinerarios pavimentados, ... 

Adecuación de la red a la distribución de los principales focos de generación de la 
movilidad. 

Coherencia intema de la red formal yfuncional üerarquías, conexiones, ... ) 

Presencia de deficiencias en relación a intersecciones inadecuadas, mala señalización, 
mal mantenimiento, mal diseño, ... 

Calidad y conservación. 

La evaluación debe llevarse a cabo teniendo unos objetivos generales en relación a los cambios 
a introducir en el uso del vehículo privado, de modo que algunas directrices sobre este medio, 
propias de un plan de movilidad sostenible, pueden versar sobre: la implantación de calzadas 
con circulación compartida; evitar el tráfico del automóvil como barrera al uso de otros modos no 
motorizados; regulación de la velocidad del automóvil mediante parámetros de diseño de las 
vías; restricciones de la circulación del automóvil privado en desplazamientos en lo que se 
ofrezcan alternativas eficientes y confortables de transporte público y/o no motorizado,... 

c.5) Análisis de la adecuación de la infraestructura para la intermodalidad 

Se entenderá por intermodalidad el intercambio entre modos. 


El Consultor recogerá en un Inventario de Intercambiadores de Transporte los puntos en los que 

se produzca esta intermodalidad, haciendo una distinción entre: 


Intercambiadores formalizados, aportando su localización, modos que conectan 
(distinguiendo su carácter urbano o metropolitano) ytipo de solución física. 

Intercambiadores no formalizados: abarcando las estaciones de ferrocarril con bus 
urbano, los autobuses interurbanos con urbanos y los aparcamientos espontáneos en 
torno a paradas de transporte público o estaciones. 

A los anteriores datos se añadirán datos de demanda y frecuencias. 


En la Evaluación de los Intercambiadores de Transporte el Consultor deberá tener en 

consideración aspectos relevantes, como los enumerados acontinuación: 


Su importancia en el funcionamiento del sistema global de movilidad (conexiones 
externas e internas) 

Funcionalidad y eficacia de las formas de conexión, de las frecuencias establecidas,... 

Accesibilidad urbana a pie ybici, valorando también en este apartado su aproximación 
a los puntos de estaciones 81ll. 

Seguridad y coste de los aparcamientos disuasorios. 


Equipamientos yservicios. 
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c.6) Análisis de la adecuación de oferta y regulación de plazas de aparcamiento 

La distribución y disposición de plazas de aparcamiento puede ser considerada con una doble 
finalidad: garantizar la accesibilidad y como instrumento de control sobre el uso del vehículo 
privadq. 

El Consultor debe elaborar un Inventario de las regulaciones y ubicación de Estacionamientos. 
Las plazas de aparcamiento y su agrupación en bolsas pueden presentar la siguiente 
clasificación: 

De las plazas de aparcamiento: 

o 	 Por su carácter público o privado. 

Haciendo una diferenciación entre los privados según sean: asociados a 
viviendas; asociados a empresas o instituciones (dentro de sus terrenos y 
ofrecidos gratuitamente a sus empleados); asociados a centros comerciales, 
deportivos, culturales, ... (asociados a eventos puntuales y con posibilidad de uso 
alternativo como aparcamientos disuasorios). 

Diferenciando en lo públicos según: su localización (en vía pública, en playas, en 
construcciones específicas, ... ); su regulación (mediante tarifas, restricción 
horaria, restricción a determinados colectivos de población, ...); su función (de 
residentes, rotatorios, disuasorios, para instituciones y servicios, ... ). 

o Por el tipo de vehículo al que se destinan según: su tamaño (ligero, pesado, 
semipesado, motos, bicicletas); su ocupación (convencionales, alta ocupación); 
su energía utilizada (convencionales o eléctricos). 

De las bolsas de aparcamiento 

o 	 Los ubicados en las zonas urbanas que presentan una regulación 
específica, clasificándolas también según el tipo de regulación que las rige. 

o 	 Los externos a la red viaria, clasificándolos en base asu función, capacidad, 
regulación y régimen de tarifas. 

o 	 Los construidos para residentes por iniciativa pública (localización y 
capacidad). 

o 	 Las áreas de concentración de aparcamientos de empresa para vehículos 
ligeros, según su dotación. 

o 	 Las dotaciones de plazas de aparcamiento para carga y descarga con 
limitación de horarios, localización y cantidad. 

o 	 Las dotaciones de plazas de aparcamiento en edificios y parcelas, en base 
el planeamiento vigente. 

o 	 Los aparcamientos para vehículos pesados (localización y capacidad). 

Los aspectos a considerar para la Evaluación de la oferta y las regulaciones del 
estacionamientos, dependen en gran medida del conocimiento de la demanda de uso. Otras 
observaciones respecto a sus características y distribución espacial a analizar pueden ser: la 
proporción de vía pública en zonas con estacionamiento regulado y su posible influencia en la 
atracción de viajes en vehículo privado; la existencia o no de aparcamientos disuasorios junto a 
estaciones o paradas; la existencia de aparcamientos rotatorios en zonas congestionadas y su 
influencia en la atracción de viajes en vehículo privado; la incidencia o grado de cobertura de los 
aparcamientos de empresa y vía pública en relación al número de puestos de trabajo en el área; 
la capacidad, localización y accesibilidad de lo aparcamientos para vehículos pesados en 
relación al número registrado en el municipio; la comparativa de plazas de aparcamiento 
previstas según el planeamiento vigente y los minimos exigidos por la legislación general; ... 
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c.7) Análisis de la adecuación de la infraestructura para el tráfico de mercancías 

Se analizará la oferta en relación a la existencia de infraestructuras del municipio destinadas 
específicamente al tráfico de mercancías ode aquellas compartidas con regulación. 

Así, este análisis de la oferta-demanda en relación al movimiento de mercandas, debe tener por 
objetivo la detección del grado de solución que las redes o sistemas existentes en el municipio 
dan a este tipo de demanda, por su capacidad y distribución espacial. Se prestará atención a la 
existencia de medios de transporte alternativos al vehículo pesado (por ejemplo el ferrocarril). 
Para los desplazamientos de mercancías por el viario urbano se comprobará la capacidad de la 
vía y su cobertura respecto a los focos generadores de mercancías, debiéndose valorar la 
adecuación de regulaciones para la circulación de este tipo de tráfico, de la capacidad y de los 
espacios de aparcamiento para carga/descarga. 

En este análisis sobre el movimiento de mercancías se pueden utilizar factores que midan el 
impacto de este tipo de tráfico en la ciudad y realizar un seguimiento de indicadores que ponga 
de manifiesto esta afección y debe llevarse a cabo en términos cuantitativos y cualitativos, 
tratando de ver aspectos como: 

La adecuación funcional de las redes a los focos de generación/atracción de la 
demanda, según su disposición espacial, su trazado, su diseño, su regulación de 
puntos de encuentro e intercambio con otras redes, ...con el fin de optimizar un servicio 
eficiente en base a lo flujos de demanda. 

Interesa en este apartado conocer si la red dispone de elementos específicos 
suficientes para: 

o 	 Encauzar el tráfico de paso sin atravesar áreas urbanas ni mezclarse con el tráfico 
interno. 

o 	 Canalizar el tráfico pesado sin afecciones importantes en el área urbana y resto de 
actividades. 

La adecuación de su dimensionado a la demanda. Análisis de los niveles de 
congestión. Análisis de la sección disponible para cada modo en base a la demanda 
asociada a la vía. 

La calidad del servicio ofrecido en las diferentes redes y servicios a los usuarios. Se 
puede llevar a cabo asociaciones de la calidad con el grado de confortabilidad en 
infraestructuras, o análisis de diversos parámetros en sistemas de transporte colectivo 
en cuyo caso irían asociadas a la calidad de la red (sistemas de ayuda a la explotación, 
calzadas exclusivas, prioridad semafórica, ..) y calidad del servicio (mejoras en su 
frecuencia, confortabilidad del vehículo, sistemas de información en tiempo real, ..). 

De esta evaluación debería traducirse una clara correspondencia entre las necesidades y 
detectar los déficit en la oferta o aquellos aspectos más conflictivos del conjunto. 

d) 	Análisis del impacto del sistema de movilidad sobre población Vmedio urbano 

Para alcanzar el diagnóstico completo de la situación de la movilidad en el municipio también 
han de analizarse las consecuencias de su funcionamiento, de sus infraestructuras y su uso 
sobre la población y el medio urbano; para su consideración en la evolución de la situación 
actual y en la propuesta de futuras medidas. 

Aspectos a valorar en relación a esta evaluación pueden ser: la seguridad, la contaminación, el 
ruido, las rupturas territoriales (por intrusión de infraestructuras impidiendo la permeabilidad entre 
áreas), el impacto visual de los vehículos en el paisaje urbano, la cohesión social, ... 
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Estas consecuencias pueden ser cuantificadas en gran medida pero por su incidencia en la 
calidad de vida, salud o comportamiento de las personas requieren también una valoración 
subjetiva obtenida através de las encuestas. 

d.1) Impactos del sistema de movilidad sobre la seguridad vial. 

Este tipo de impactos puede ser analizado desde dos aspectos diferenciados: 

El análisis de accidentes: Mediante la recopilación de datos sobre su número, tipos 
(aportando información sobre la forma en que se ha producido: frontal, lateral, 
frontolateral , por alcance, contra vallas u objetos, atropellos, vuelcos, salidas de 
calzada, ... ) , horas en que acontecen, localización, peritaje y causas. Siendo importante 
desarrollar una base de datos que refleje estos aspectos y permita una sencilla 
clasificación de los vehículos o personas involucradas y la forma en que se produjo, 
para poder proceder a su evaluación; su localización en mapa, que permitirá la 
detección de puntos conflictivos; la identificación horaria, que puede poner de 
manifiesto problemas de iluminación, influencia de horas punta,,,(debe considerarse 
que no todos lo medios de transporte contribuyen en la misma medida a los accidentes 
de tráfico). 

El Ayuntamiento de Zaragoza facilitará al equipo consultor cuanta información esté a su 
disposición al respecto en partes de Policía Local y datos del Servicio de Movilidad 
Urbana. 

Se deberá realizar un análisis de estos datos para detectar problemas de seguridad 
asociados a la infraestructura, falta de visibilidad, señalización o semáforos, tanto por su 
diseño como porque la influencia sobre usuarios de la vía de dichos aspectos a la hora 
de incumplir el código de la circulación. 

El análisis del comportamiento de la población por la peligrosidad percibida por el 
usuario en la circulación: Este aspecto tiene mayor influencia en viandantes y ciclistas 
y debe ser tenida en cuenta para conocer las causas que implican una baja tasa de 
empleo de estos modos de desplazamiento en determinadas áreas ocorredores. 

Dada la subjetividad de los datos, para esta información se debe contar con la 
realización de encuestas que pueden ser reforzadas en algunos entornos específicos, 
como pueden ser centros docentes y empresas situadas fuera del casco urbano, o en 
general en aquellos lugares donde en el estudio de demanda se haya manifestado 
reticencia a realizar desplazamientos no motorizados. 

El estudio dará información útil para la localización de las áreas donde se concentra 
mayor peligrosidad percibida. 

Además el proceso de participación ciudadana debe permitir obtener un análisis de la 
percepción de la seguridad en la vía por parte de los ususarios. 

d.2) Efectos contaminantes del sistema de movilidad 

No todos los medios de transporte contribuyen de igual manera a la contaminación 
ambiental, por lo que se enumeran posibles vías de cálculo de las emisiones: 

Conocida la cantidad de vehículos y estimando los tipo de cada uno y tiempo en 
circulación diario, se aplican cifras medias de emisión; ó conocida la intensidad del 
tráfico se calculan las emisiones con aplicación de medios matemáticos tomando de 
referencia las intensidades de circulación. Se deberá realizar el cálculo de emisiones 
por tipo de vehículo, por desplazamiento y por motivo. 

Otra opción es recoger los datos de niveles de contaminación del municipio mediante 
mediciones directas o a partir de estaciones ya existentes. 
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d.3) Efectos de cQntaminación acústica del sistema de movilidad 

La evaluación de este tipo de impacto se llevará a cabo con la realización de estudios 
acústicos y generación de mapas de áreas donde queden reveladas aquellas con una 
intensidad superior a determinados umbrales, como dato principal. También puede 
aplicarse modelos matemáticos que masifica estas zonas a partir de las intensidades de 
tráfico. 

Para llevar a cabo la generación de mapas, se tendrán en cuenta los umbrales de 
intensidad permitidos (dBa Eq) en función del carácter de la zona ( residenciales, de 
especial sensibilidad como colegios y hospitales, otras,,,) Se tendrá en consideración la 
Ordenanza para la protección de ruidos y vibraciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 

d.4) Efectos barrera del sistema de movilidad 

El fenómeno de efecto barrera se asocia a la falta de comunicación transversal que supone 
la inserción de determinadas infraestructuras en la trama urbana. Al efecto de esta 
influencia se analizarán los desplazamientos principalmente peatonales, valorando la 
intensidad del efecto barrera de una infraestructura en base a parámetros como pueden 
ser: el número de pasos existentes y distancia entre ellos, la anchura de la plataforma de la 
vía, velocidad media de circulación en la via, intensidad del tráfico y porcentaje de 
vehículos pesados, ... 

Para la obtención de indicadores operativos de efecto barrera es de utilidad la confección 
de un mapa que identifique las vías según categorías y número de kilómetros que alcanzan 
en el municipio; la relación de estos datos con la población pueden servir para el cálculo de 
estos indicadores. Como ejemplos de categoría de vía pueden establecerse: las de efecto 
barrera generalizado o las de efecto barrera corregible ( IMD superior a 12.000 vehículos o 
1.000 vehículos en hora punta, con porcentaje de pesados mayor del 10%, con velocidad 
de circulación mayor de 50km/h, con dos o más carriles sin paso de peatón semaforizado, 
con anchura superior acuatro carriles sin mediana,,,.) 

d.5) Efectos de impacto visual de los automóviles 

El análisis del impacto visual es importante en zonas donde existen conjuntos de interés 
arquitectónico o turístico. Mediante la realización de un inventario de estos lugares y su 
representación en un mapa pudiendo elaborarse un indicador que traduzca de forma 
numérica la intrusión visual de los vehículos en ellos. 

d.6) Relación entre la congestión circulatoria y sus consecuencias. 

La congestión tiene su origen en los desajustes demanda-oferta y la causante del aumento 
cuantitativo y cualitativo de afecciones negativas como por ejemplo: aumento de la 
contaminación ambiental y acústica o pérdidas de tiempo que afectan a la productividad del 
sistema urbano. Esta última faceta puede calcularse como pérdidas de tiempo en el 
sistema, obtenidas a partir de los modelos de tráfico mediante la medición de las 
velocidades medias y su comparación con la óptima del sistema. 

También cabe valorar que el aumento de congestión puede resultar favorable para la 
motivación al desuso del vehículo privado. 

Al reestructurar la sección transversal de una via para mejorar la circulación del transporte 
colectivo, dándole un carril exclusivo, o ampliar el espacio peatonal o añadir un carril ciclista 
el vehículo privado verá reducida su banda pudiendo generarse problemas de congestión. 
Para valorar el interés de esta actuación también deberán valorarse los aspectos positivos, 
o negativos (traducidos en afecciones negativas) de la congestión en este modo. 
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el Alcance Vrepresentación de los datos recogidos 

Se desarrollará una base de datos informatizada sobre un Sistema de Información Geográfica (SIG) 
con información relativa a datos de tráfico, inventario de la red viaria, aparcamiento, transporte 
público, mercancías, etc. 

El consultor debe plantear a la Dirección del Estudio, para su aprobación, el programa proyectado 
para la recogida de datos de campo.. 

Respecto a la recopilación de datos de demanda: 

Por una parte se presentará una distribución de puntos de control de conteos, 
asociando su modo y frecuencia de medida, el interés estratégico de su ubicación y el 
tipo de datos a recoger y su importancia en el análisis. Se justificará el número 
seleccionado en base a los datos de partida ya disponibles, el tipo de resultados a 
obtener y al margen de error permitido. 

Por otra parte en el caso de la encuesta para el análisis de la demanda el Consultor 
propondrá de modo debidamente justificado el modo de proceder a la elaboración de 
las tareas de campo, herramientas de uso para su realización, tamaño de la muestra, 
método de selección de la muestra, ...y cuantos aspectos son tratados específicamente 
en el anejo n01 del presente Pliego. La propuesta presentada deberá ser validada por la 
Dirección del Estudio previamente al inicio de su ejecución. 

El Consultor desarrollará una aplicación informática para almacenar y tratar todos los datos 
recogidos en campo, para poder realizar futuros cálculos y su tratamiento, como base para el diseño 
de un modelo de movilidad sostenible. 

Esta aplicación software contará como mínimo con: 

o 	 Formularios de cálculo del tamaño muestra!. 

o 	 Formato de encuestas para imprimir y encuestar según el tipo de encuesta a 
realizar. 

o 	 Formularios digitales de entrada de datos y tablas de recogida y almacenamiento 
de registros. (importante la asociación de ID del hogar o la persona y relación entre 
ambos, en caso de la encuesta domiciliara, para que queden reflejados en la base 
de datos, este ID servirá de campo de enlace con el resto del formulario, de ahí la 
importancia de su consideración en la realización de la encuesta y en la 
introducción de datos en la aplicación). 

o 	 Formularios con herramientas de cálculo de índices de movilidad que permitan 
llevar a cabo seguimientos acorto-medio-Iargo plazo. 

Los datos recopilados en las encuestas e introducidos en la aplicación permitirán recibir distintos 
tratamientos de datos que permitan la obtención de representaciones gráficas para caracterización 
del usuario, combinación de datos para realizar asociaciones a los medios de transporte o cuanta 
información sea necesaria "cruzar" para la obtención de información sobre la determinación de la 
población, su movilidad y los factores más influyentes para el uso de transporte colectivo o medios 
alternativos. Por otra parte se podrán realizar asociaciones a las zonas del municipio, de manera 
que se puedan identificar las zonas de mayor generación-atracción de datos y su reparto modal; u 
otro tipo de información útil para la incorporación de medidas que supongan la reducción de 
transporte privado en los desplazamientos y la proyección de nuevas alternativas más sostenibles. 

Además el consultor deberá realizar un documento que recopile las conclusiones del análisis, es 
decir un documente que caracterice todos los aspectos de la movilidad actual estudiados durante el 
análisis incluida la demanda actual. 
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oModelado del sistema 

El Consultor llevará a cabo la modelado del sistema, mediante modelos matemáticos de tráfico y 
transporte, a partir de todos los datos recogidos y actualizados y mediante el uso de herramientas 
de simulación. Los modelos utilizados deberán ser compatibles y transportables a las herramientas 
utilizadas por el Servicio de Movilidad Urbana. Las tareas de transferencia de los modelos a dichas 
herramientas será realizada por parte del Consultor y validadas por la Dirección del Estudio. 

Con los datos adquiridos, procesados y abarcando el total de la población se elaborarán las matrices 
de origen/destino (O/O) globales y particularizadas para cada medio de transporte, permitiendo 
conocer los flujos de demanda entre las zonas urbanas según el medio de transporte utilizado. Se 
deberán elaborar matrices O/O para varios tramos horarios (al menos 2 tramos punta, uno valle y 24 
h). Así se puede trabajar con datos del reparto modal, globales, por flujos entre zonas o por motivo 
del viajes (se valorará si existen ejes con mayor o menor concentración de viajes y de nodos de 
generación/atracción). La visión general de los desplazamientos se completará con la asignación de 
los flujos vistos en la toma de datos y encuestas, y representados 'en las matrices, a las vías e 
infraestructuras existentes. También se valorará el tráfico de paso y las relaciones del municipio con 
el exterior. 

Etapa 4. Diagnóstico: 

El diagnóstico debe permitir una descripción de la problemática poniendo en evidencia las 
disfunciones en el sistema de transporte, dando su explicación, analizando su gravedad e 
identificando su origen. 

Debe enlazar el análisis de la situación actual con las propuestas de acción; teniendo en cuenta 
para ello tanto los aspectos técnicos (procedentes del análisis de la oferta-demanda), como los 
sociales (obtenidos en los procesos de participación de la ciudadanía y sus asociaciones ya desde 
la etapa de prediagnóstico o con alguna aportación puntual a través de las encuestas o las 
aportaciones recogidas en las comisiones celebradas por los grupos de trabajo con participación 
pública). 

En esta etapa se deben reflejar ambos análisis en un Diagnóstico Técnico y un Diagnóstico Social 
y proceder a su comparativa y síntesis en un único Diagnóstico tratando de elaborar un inventario 
jerarquizado con los problemas detectados, añadiendo una descripción del problema, su 
cuantificación, la estimación de sus causas, valoración de su importancia relativa, su tendencia 
evolutiva y las posibles líneas de solución. 

Los problemas detectados se pueden sintetizar, agrupar yestructurar en los siguientes temas para 
la obtención de un diagnóstico global: 

Análisis socio-económico, de ordenación territorial y urbanístico por su influencia en los factores 
generadores de demanda. índices de movilidad por grupos poblacionales. 

Características generales de la movilidad. Valoración de la demanda y sus flujos principales, 
distribución espacial, matrices origen-destino, reparto modal, distribución horaria, motivos de 
generación, 

Viario. Evaluación de la estructura y sus características y cantidad: Nivel de cobertura a las áreas 
activas del municipio; congruencia de su organización interna (morfología, mallado, ,, .); idoneidad 
de diseño, trazado, secciones; estado de conservación; regulación de la circulación y el 
aparcamiento en la red yfuera de ella, ... 

Congruencia oferta-demanda para cada modo de transporte: grado de saturación de la red , 
adecuación funcional, nivel de calidad, ... 

Etc,,,. 

La jerarquía de la problemática puede realizarse en consideración de su importancia en relación a: 

El proceso de participación ciudadana 
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La otorgada por la legislación y las Instituciones. 

Su marco de afección. 

Su trascendencia aotros aspectos de la movilidad. 

Su comparación con otros municipios similares. 

Su trascendencia social, económica y ambiental. 

Puede emplearse un método multicriterio para confeccionar esta comparativa a la hora de 
jerarquizar la problemática. 

FASE 2: PROPUESTAS. REDACCiÓN DE LA REVISiÓN DEL PLAN DE MOVILIDAD 
SOSTENIBLE 

En las siguientes etapas se enumeran contenidos importantes a la hora de elaborar una estrategia 
que permita empezar a trabajar en la definición de la revisión del Plan. Las etapa 5 (en el apartado 
de definición de objetivos específicos) y posteriores etapas 6,7 Y8 se ordenan a título informativo, 
si bien existe una estrecha interrelación entre ellas que hacen que puedan ser alternadas 
cronológicamente en un proceso iterativo. 

Etapa 5: Definición de objetivos específicos 

Obtenido el resultado del análisis y del proceso de participación ciudadana cabe en un primer 
momento repasar los objetivos generales planteados tras la etapa del prediagnóstico, suponiendo 
esto valorar su grado de acierto en relación a los derivados del diagnóstico y las tendencias 
provenidas del escenario base, y ser replanteados, en caso de ser necesario, de manera que 
representen las áreas y aspectos más conflictivos en los que sea necesario intervenir, 
considerando los marcos acontemplar, según el presente Pliego. 

Ya definitivamente fijados y consensuados los objetivos generales y a partir de los problemas 
concretos localizados en la anterior fase se definirán los objetivos específicos del Plan, a raíz del 
conocimiento de los condicionantes de la movilidad, de las características de la oferta-demanda y 
las potencialidades existentes en el municipio de Zaragoza para su intervención. 

Se ha de tener en cuenta que existen relaciones de dependencia entre los objetivos, habiendo que 
establecer una jerarquía adecuada para así conseguir detallar objetivos más concretos, de mayor 
facilidad de consecución, y asociar su repercusión en los objetivos de mayor jerarquía. También 
debe considerarse que los objetivos deben ser concordantes con las políticas generales y que han 
de estar adaptados a la realidad del municipio y a sus programas, teniendo en cuenta la 
ordenación territorio y la cohesión social, y por lo tanto ser factibles, dado el punto de partida y los 
recursos disponibles. 

Los objetivos deben ser cuantificables, para permitir en lo posible, comprobar los avances 
conseguidos de manera objetiva. 

Para facilitar el proceso de concreción y definición de los objetivos, se deben contemplar en un 
marco de evaluación de escenarios alternativos mediante la puesta en práctica de un conjunto de 
programas y medidas. 

Etapa 6: Selección de medidas 

Las medidas de actuación son las herramientas proporcionadas en el desarrollo del Plan de 
Movilidad sostenible que permiten definir una estrategia de acción para lograr los objetivos 
marcados. Esta selección de medidas debe resultar de los objetivos específicos obtenidos, de la 
experiencia contrastada en otros municipios y teniendo en consideración las características 
particulares del municipio de Zaragoza. 

En base a los problemas detectados se llevará a cabo la selección y combinación de aquellas 
medidas que permitan desarrollar una estrategia óptima. 
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Las medidas se pueden clasificar según las áreas de intervención: 

Medidas de control yordenación del tráfico. 

Medidas de gestión y limitación del aparcamiento para el vehículo privado 

Medidas de mejora y potenciación del transporte colectivo. 

Medidas para promocionar y potenciar el uso de la bicicleta. 

Medidas para facilitar la movilidad peatonal. 

Medidas de recuperación de la calidad urbana y ciudadana. 

Medidas específicas de gestión de la movilidad. 

Medidas para mejorar la movilidad a personas de movilidad reducida. 

Medidas para la mejora de la movilidad de mercancías, incluyendo carga y descarga. 

Medidas para la integración de la movilidad en las políticas urbanísticas. 

Medidas para la mejora de la calidad ambiental y el ahorro energético. 

Medidas para la mejora del transporte agrandes áreas y centros atractivos de viajes. 

Medidas para la mejora de la seguridad vial y reducción de accidentes. 

Las nuevas tecnologías deberán ser analizadas y evaluadas y puestas al servicio del conjunto de 
todas las medidas del Plan consideradas, es decir se tendrá en cuenta la necesidad y la 
sostenibilidad del uso de las nuevas tecnologías (en movilidad conocidas como Sistemas 
Inteligentes de Transporte) en aquellas medidas que se incorporen al PMS. 

Cada medida deberá incluir el plazo de ejecución, cronograma y presupuesto, así como una 
previsión de los beneficios asociados. 

Etapa 7: Selección de indicadores 

Se deberá incorporar un sistema de evaluación anual basado en indicadores que permita evaluar 
el cumplimiento de los objetivos del Plan en las acciones que considere 

Se llevará a cabo una selección de indicadores de seguimiento que permitan comparar el 
escenario previo a la implantación de las medidas que se adopten y la situación resultante tras 
dicha implantación. 

Se definirá con precisión de qué indicadores se trata y se les dotará de formulación matemática 
que facilite el seguimiento y control de la evolución de la movilidad y la eficacia de las medidas 
puestas en marcha. 

Como se indica en la "Guía Práctica para la elaboración e implantación del PMUS", estos 
indicadores deben estar en consonancia con toda una serie de iniciativas como: 

• 	 Las del observatorio de la movilidad metropolitana del Ministerio de Medio Ambiente 

• 	 Las recomendaciones del "Grupo Español de Ciudades porel Clima". 

• 	 Las recomendaciones elaboradas por la Comisión Europea para planes de Movilidad 
Urbana Sostenible o las que redacte la Comunidad Autónoma hasta el momento de 
revisión del Plan. 

Atítulo orientativo se enumeran aquí genéricamente algunos ejemplos de indicadores: 

Indicadores de la demanda del transporte. 
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o 	 Parque de vehículos 

o 	 Porcentaje de hogares sin vehículo. 

o 	 Porcentaje de suelo urbano separado del núcleo principal 

o 	 Porcentaje de población que dispone al menos de 300-600 m de servicios básicos 
(educación, espacios verdes, sanitarios, terciario, transporte público, dotaciones 
culturales o deportivas). 

o 	 Reparto modal global, por distancias, motivos yzonas. 

o 	 Movilidad interna y externa (generada y atraída al municipio). Reparto por motivos y 
modos. 

o 	 Número medio de desplazamientos /hb/día, global ypor modos. 

o 	 Distancia media recorrida /hb.ldía. 

o 	 Duración media de los desplazamientos /hab.ldía. 

o 	 Velocidad media de los diferentes modos de transporte. 

o 	 Grado de saturación del aparcamiento (libre/regulado). 

o Porcentaje de aparcamientos ilegales sobre el total de plazas. 


Indicadores de la oferta 


o 	 Longitud (m) o superficie (m2) de la red viaria (principal+local). 

o 	 Longitud (m) osuperficie (m2) de la red de itinerarios peatonales principales. 

o 	 Longitud (m) o superficie (m2) de las calles con algún tipo de prioridad para peatones 
(peatonales, áreas 30). 

o 	 Número de puntos en los que no se cumplen las recomendaciones de accesibilidad 
universal (de los itinerarios peatonales). 

o 	 Longitud (m) osuperficie (m2) de la red ciclista. 

o 	 Cobertura de la red ciclista (% de población con carril bici a menos de [Xm-X]= d, siendo 
"d" la distancia adefinir por los responsables municipales). 

o 	 Porcentaje de cobertura del transporte público. 

o 	 Frecuencia media del servicio de transporte público en las principales lineas. 

o 	 Coordinación de servicios urbanos e interurbanos. 

o 	 Accesibilidad en transporte público. 

o 	 Relación del tiempo de viaje en transporte público respecto al sistema de viaje en 
automóvil. 

o 	 Porcentaje de flota accesible para personas con movilidad reducida. 

o 	 Porcentaje de flota por tipo de combustible. 

o 	 Superficie (m2) con regulación ytarifación de aparcamiento en la vía pública. 

o 	 Dotación de plazas de aparcamiento exigidas por el planeamiento municipal. 

o 	 Número de plazas de aparcamiento en viario yen aparcamientos públicos yprivados. 

o Número de plazas de aparcamiento en aparcamientos de disuasión. 

- Indicadores de calidad urbana ysocial 

o 	 N° de accidentes, de muertos y de heridos, en medio urbano. 

o 	 Porcentaje de niños que caminan a la escuela 
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o Toneladas de emisiones de contaminantes atmosféricos. 


ú Población sometida a impactos acústicos. 


o 	 Porcentaje de suelo dedicado a infraestructuras de transporte. 

o 	 Tiempo perdido en atascos. 

o 	 Población que no dispone de permiso de conducir. 

o 	 Población que no dispone de vehículo privado. 

o 	 Antigüedad media del parque de vehículos del municipio. 

o 	 Antigüedad media de la flota de transporte público. 

o 	 Toneladas de C02, NOx, SOx emitidas en relación con el número y modo de 
desplazamientos. 

En la selección de indicadores se tendrá en consideración los indicadores para la sostenibilidad 
ya trabajados en Áreas Municipales. 

Etapa 8:Definición de escenarios 

Se entiende como escenario al instrumento que sirve para establecer pronósticos, permitiendo 
comparar diferentes evoluciones previsibles del sistema de transportes, representando la 
aplicación de uno de los bloques de medidas seleccionados. Los escenarios deben contemplar la 
reordenación de la red de transporte colectivo, independientemente del sistema o sistemas de 
transporte público seleccionado. 

Un escenario aúna un conjunto de rasgos más o menos precisos para definir el modelo de 
movilidad con la puesta en práctica de un conjunto de medidas. Los rasgos de cada escenario 
deben plantearse dentro del marco de los objetivos generales, de modo que supongan un 
avance en las líneas que estos apuntan. 

El análisis de escenarios alternativos resulta útil puesto que permite traducir en características 
físicas y funcionales los objetivos y medidas. Así, de manera genérica, para cada conjunto de 
medidas seleccionado se planteará el establecimiento de un escenario, que se comparará con el 
escenario base. En la elaboración se tendrá en cuenta el plazo de ejecución de cada conjunto de 
medidas, los recursos necesarios para su implantación y los riesgos inherentes al proceso. 

El escenario base: 

La definición de un escenario base, debe ser anterior a la definición de los objetivos. 

El escenario base es una estimación de la situación que alcanzaría el municipio en un 
corto plazo de tiempo (de cuatro a ocho años), si se mantuviesen las tendencias y 
proyectos actuales, sin poner en marcha la revisión al Plan de Movilidad Urbana 
Sostenible. 

Se elabora a partir de los datos recogidos del diagnóstico y elaborando un "diagnóstico 
estimativo" a partir de tres vertientes: las tendencias de la movilidad extrapolando cifras 
para confeccionar la prognosis, la incidencia en el futuro de los proyectos y programas 
de inversión aprobados, la movilidad asociada al planeamiento urbanistico vigente. 

Cada escenario debe estar caracterizado por unos rasgos principales, que lo hagan 
perfectamente diferencial de los demás, los diferentes escenarios se diseñarán en un número 
adecuado para su comparativa, y a criterio de la dirección del estudio. 

Los escenarios deben reflejar la fusión de determinadas políticas globales en materia de 
movilidad, un escenario puede definirse así según tres grupos de características: 
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La definición de una opción urbanístico-territorial para el futuro del municipio que sirva de 
base al escenario, debiendo ser definida, además de forma descriptiva, concretando los 
cambios a introducir en los instrumentos de planeamiento urbanístico. 

La adopción de unos objetivos concretos en materia de movilidad o unas metas aconseguir, 
pudiendo establecerse diferentes escenarios según el mayor o menor grado de voluntad en 
la consecución de objetivos concretos. Pueden existir variaciones en ello, desde no 
modificar en gran medida las previsiones del escenario base o llegar a desarrollar hasta las 
últimas consecuencias los objetivos generales. 

La identificación de bloql,Jes de medidas (estrategias) para la consecución de objetivos 
específicos. Se podrían para ello diseñar distintos conjuntos de medidas alternativas, con 
similar efecto global, entre las que se podría optar. No obstante, como resulta difícil 
conseguir que el efecto de los paquetes de medidas sea idéntico, los escenarios pueden 
diferenciarse según la mayor o menor atención que prestan a los diferentes modos de 
transporte , las actitud diferencial en el tratamiento de zonas urbanas, la importancia que 
dan a las medidas de infraestructura o gestión de la demanda, el desincentivo o restricción 
al automóvil, ... 

La secuencia temporal de aplicación de las medidas que define el horizonte para el que se 
plantea el escenario y año horizonte para los que se plantea el escenario (deberían ser 
coherentes con los 4 a 8 años, planteados en el escenario base). 

Los rasgos principales de cada escenario deben recogerse en una ficha, tratándose como: 
propuesta de nuevas infraestructuras, demanda previsible y medidas para gestionarla, recursos 
necesarios y la secuencia temporal de aplicación de las medidas que define el horizonte para el 
que se plantea el escenario. 

Para la evaluaCión de los escenarios diseñados puede diferenciarse entre una fase técnica, que 
puede ser simultánea a su elaboración, y una fase de valoración social, en la que participan 
colectivos y asociaciones ciudadanas. 

La comparativa de escenarios debe llevarse acabo mediante: 

Evaluación técnica. El consultor, de acuerdo con la Dirección Técnica del Estudio, llevará a 
cabo una comparación entre escenarios mediante el uso de variables equitativas, en 
relación a la consecución de objetivos que permitan introducir técnicas de análisis 
multicriterio. El cálculo de determinadas variables deberá ser realizado utilizando las 
herramientas de simulación y en base a la prognosis de los datos de demanda. Algunas de 
estas variables pueden ir asociadas a: la importancia de las metas logradas en relación a 
reducción de tiempos, cambio modal, calidad de espacios públicos, reducción de 
accidentalidad, mejora del medio ambiente, la congestión, ... ; posibles implicaciones 
sociales y económicas (ahorro económico, impulso a la actividad económica); recursos 
necesarios para llevarlos a cabo (económicos, administrativos, informativos, 
promocionales); riesgos inherentes a su desarrollo (falta de experiencias previas, falta de 
apoyos, ... ); plazos de consecución de los objetivos. A su vez estos criterios pueden ser 
traducidos en una serie de indicadores que se aprecien de utilidad en cada apartado para 
diferenciar aspectos evaluables, sin necesidad de generar una medición exhaustiva de 
indicadores como tal. 

Estos aspectos cuantificados para el análisis multicriterio serán añadidos, en la ficha del 
escenario como valoración del mismo. 

Evaluación social. Tras la evaluación técnica debe procederse a un proceso de valoración 
social en base al proceso de participación ciudadana. Para la evaluación sociáT se 
informará a la ciudadanía de los resultados del diagnóstico, y se facilitarán las fichas de los 
escenarios acomparar, incluido el cero, junto con su valoración técnica. 
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Etapa 9: Establecimiento de estrategia 

Establecimiento de estrategias que combinen y ordenen en el tiempo las medidas seleccionadas 
para que se alcancen los objetivos generales. 

De la comparativa de escenarios se deduce qué bloque de medidas contribuye en mayor medida 
a alcanzar los objetivos generales. Este bloque de medidas configurará la estrategia a 
establecer, con unos objetivos concretos y unos indicadores de referencia. 

Terminado el proceso de evaluación se procede a la selección de la estrategia que permite 
alcanzar el escenario óptimo por sus características técnicas y su aceptación social. 

Ahora en la estrategia los objetivos concretos deben ser cuantificados, para su seguimiento y 
control y tratados cualitativamente, precísándose al máximo y de forma independiente. 

Se confeccionarán los indicadores para poder describir la situación de partida y valorar la 
consecución de los cambios conforme avance la Puesta en Marcha de la revisión del Plan. 

En las etapas siguientes se procederá a redactar el documento de revisión del Plan de Movilidad 
Sostenible del Municipio de Zaragoza. Siendo un Plan de Movilidad Sostenible en sí, que refleje 
las estrategias consensuadas, la prioridad de las medidas e incluya un procedimiento para su 
evaluación y seguimiento. 

En la redacción de este Plan de Movilidad Sostenible hay que considerar cuatro aspectos 
diferenciados: el documento técnico y el proceso de contraste, la financiación, su programación, 
y el programa de comunicación. Las siguiente etapas 10, 11 , 12 Y 13 tratarán sobre estos 
aspectos. 

Etapa 10: Redacción del documento técnico del Plan de Movilidad Sostenible 

Para la consecución de los objetivos a contemplar en este documento que se denominará 
"Revisión del Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Zaragoza" ha de desarrollarse un plan de 
actuación reflejado en un documento técnico. Dicho documento viene a concretar el conjunto 
integrado de medidas y acciones que servirán para alcanzar los objetivos. Esto puede llevarse a 
cabo cuando el nivel de concreción del escenario sea tal que pueda ser ya traducido en medidas. 

En un primer momento deben elegirse y concretarse o complementarse las medidas a 
desarrollar. Esta tarea tendrá a mayor o menor alcance en función del nivel de definición que se 
haya alcanzado en la composición previa del escenario. Este desarrollo es resultante de: los 
objetivos e ideas (implícitas y explícitas) y los indicadores que constituyen el escenario 
aprobado; la eficacia probada en otras ciudades sobre el conjunto de medidas planteadas; las 
características de Zaragoza, en cuanto a la actitud de su ciudadanía y la capacidad organizativa 
y financiera del Ayuntamiento, en relación a temas de movilidad. 

Los conjuntos de medidas pueden estar referidas a la oferta o a la demanda (o tener una doble 
funcionalidad); y solamente resultarán operativas en la medida en sean adecuadas al tamaño y 
características del municipio, se ajusten a la problemática y al marco institucional. 

Las medidas referidas a la oferta van dirigidas a modificar el sistema de infraestructuras de 
movilidad introduciendo variaciones físicas o cambios en su regulación . Se contemplará la 
posibilidad de que tengan características convencionales o tradicionales, cuando cuentan con 
una larga tradición de uso; específicas, cuando se requiera un determinado diseño por la 
casuística del sistema; tecnológicas sobre los vehículos de flotas municipales, operatividad 
online para programación de viajes, .. . 

Las medidas dirigidas a la demanda pretenden influir sobre el comportamiento de la ciudadanía 
en relación a la elección del medio ó momento de transporte. En función de sus objetivos pueden 
ser: especificas, que orientan la demanda hacia medios alternativos al vehículo privado a través 
de intervenciones urbanísticas, promoción de horarios alternativos; disuasorias o restrictivas 
(regulaciones de aparcamiento, peajes urbanos, .. . );instrumentales o procedimientos de 
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desarrollo de conjuntos de medidas en relación a la oferta y la demanda; de información y 
educación. 

Otra clasificación de las medidas puede realizarse en relación al medio de transporte al que 
promocionan: transporte público, bici, desplazamientos peatonales, vehículos compartidos o 
contención del automóvil a favor del resto de modos. 

En el desarrollo detallado de la elección de medidas el Consultor deberá aportar un inventario de 
las medidas que refleje como mínimo para cada una de ellas: Una ficha explicativa con la 
descripción de las medida, su alcance espacial, sus características principales, criterios o 
recomendaciones para su futuro diseño, sus requerimientos y condiciones de aplicación, 
referencias de su funcionalidad en otros municipios, asociación con los objetivos a conseguir, 
grado de sostenibilidad económica-, social y medioambiental, ... Entre ellas se establecerán 
relaciones que detallen su complementariedad, indiferencia o exclusión y orden cronológico de 
aplicación. Se añadirá un plano de situación y su posición en la secuencia de desarrollo del Plan. 
Cabe considerar que por el tamaño poblacional de Zaragoza el desarrollo de estas fichas deba 
posponerse a la elaboración de estudios más detallados en determinadas zonas urbanas. 

Las medidas descritas se agruparán en programas en los que se coordinan en base al objetivo, 
medio de transporte que promueven, áreas de afección, aspectos generales como el medio 
ambiente, ....Los programas específicos en los que se estructure la revisión del Plan serán 
acordes a las líneas de trabajo o movimientos que lo impulsen y tendrán en consideración las ya 
adoptadas en el anterior Plan. 

El equipo Consultor entregará también en esta etapa un documento resumen de la revisión del 
PMUS que recoja los puntos clave: objetivos, estrategia final, escenarios y medidas con su 
cronograma. 

El documento técnico de la revisión del Plan, o su resumen, serán facilitados a la ciudadanía y 
sus entidades y asociaciones para la obtención de un contraste público del documento técnico. 

Tras esta comunicación se recogerán sus opiniones y visiones como ciudadanía en general, 
entidades y asociaciones, en particular. 

Todas las aportaciones que sean valoradas como positivas por la Comisión Ejecutiva serán 
asumidas como modificaciones al documento técnico de revisión del Plan. En caso de que las 
modificaciones sean significativas pueden repercutir en los documentos a redactar en las etapas 
posteriores. Motivo por el que interesa llevar a cabo el contraste en este momento del proceso 
de redacción de la revisión del Plan de Movilidad Sostenible. 

Etapa 11: Búsqueda de ti nanciación 

El Consultor, y la Dirección Técnica, analizarán qué recursos economlCOS, técnicos y 
administrativos son requeridos para la puesta en marcha de la revisión del Plan, de manera que 
sea evaluada su viabilidad y sea ajustada su programación temporal. 

El estudio de los costes de ejecución de la revisión del Plan debe contemplar: 

Una relacjón de costes teniendo en cuenta tres aspectos diferenciados: la 
valoración de actuaciones de diseño y ejecución de las medidas previstas, 
valoración de las tareas de información relativas al Programa de Comunicación, los 
costes asociados a la estructura administrativa y técnica para la realización y 
seguimiento de la revisión del Plan. 

Una asignación de costes a los diferentes agentes posibles. En base a que los 
modos de financiación deban depender del propio Ayuntamiento y sus recursos u 
otros agentes (otras instituciones, la Unión Europea, el Estado, la Diputación 
General de Aragón, programas a desarrollar para consecución de subvenciones; o 
el sector privado) 

Un presupuesto estimativo de los costes asignados al Ayuntamiento y de los 
medios administrativos yhumanos necesarios. 
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El Consultor estudiará posibles fórmulas de financiación para la realización de parte de las 
medidas para este PMUS. Se analizarán alternativas que impliquen la participación del sector 
privado uotras instituciones; o fórmulas de colaboraciólI. 

En base a los programas de financiación que puedan surgir en el transcurso del contrato, el 
equipo Consultor facilitará toda la información, sobre el avance del PMUS, y/o redactará, si fuera 
necesario, aquellos documentos cuya presentación sea requerida para concursar en estos 
programas. 

Etapa 12: Programación del Plan 

El Consultor presentará un programa de desarrollo del PMUS como resultado por una parte de la 
secuencia de implantación de las medidas, contemplada en el documento técnico; y de otra parte 
la disponibilidad de recursos económicos, administrativos y técnicos municipales, o procedentes 
de otras administraciones o sectores privados. 

El Consultor acordará con la Dirección del Estudio las anualidades de alcance de la 
programación, teniendo en cuenta el horizonte del plan, el tiempo de realización de los 
proyectos, los tiempos de tramitación administrativa, tiempos de elaboración de documentación 
para la convocatoria de concursos, ... 

Durante todo el programa se considerarán las acciones de comunicación. 

El programa reflejará un presupuesto estimativo anual de inversión para el Ayuntamiento. 

El programa será representado en una tabla que refleje las medidas, valoración, modos de 
financiación, plazos de ejecución para su seguimiento. Las medidas, acciones e hitos 
programados serán reflejados en un cronograma. 

Etapa 13: Programa de comunicación del documento técnico de revisión Plan de 
Movilidad Sostenible para su puesta en marcha. 

El Consultor propondrá a la Dirección del Estudio, para su aprobación, una propuesta del 
Programa de Comunicación de la revisión del Plan de Movilidad para su puesta en marcha. Este 
Programa debe explicar y divulgar el alcance de la revisión PMUS y su plan de actuación, 
anunciar y explicar como se va a proceder a la puesta en marcha de cada una de las medidas y 
mantener una información permanente para concienciar al ciudadano de la necesidad y ventajas 
de la movilidad sostenible. 

El programa de comunicación puede ser planteado como una secuencia de actuaciones según 
su duración o hitos asociados: 

Tras la aprobación definitiva de la revisión del plan se presentará a la ciudadanía 
mediante exposiciones públicas, por barrios u organizaciones. 

Periódicamente se informará de su puesta en marcha, haciendo uso de los medios 
de comunicación, informes anuales, ... 

Permanentemente se mantendrá un canal de comunicación. (Internet, presentación 
en foros, celebración de eventos o programas asociados...) 

FASE 3: APROBACiÓN DE LA REVISiÓN DEL PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE PARA 
EL MUNICIPIO DE ZARAGOZA 

Etapa 14: Proceso de información pública, respuesta a alegaciones y aprobación de la 
revisión del PMUS 

En base al proceso de contraste del primer documento técnico, elaborado en la etapa n010, con 
la ciudadanía, el Consultor incorporará a los documentos del plan las posibles modificaciones. 
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El documento resultante se presentará por parte del Consultor a Informe de la Asamblea del 
CTAZ. 

En base a la documentación que prepare la Comisión del PMUS, se tramitará la aprobación de la 
revisión del Plan. 

FASE 4: IMPLANTACiÓN Y EVALUACiÓN 

Etapa 15: Implantación de la revisión del PMUS. Evaluación V seguimiento. 

El organismo de control del proceso de implantación y evaluación será la Comisión de 
Seguimiento. 

La Consultora deberá presentar a la Dirección del Estudio, para su aprobación, una propuesta de 
programa de seguimiento de la implantación de la revisión del Plan ,donde se indiquen los tipos 
de informes adesarrollar por la Comisión de Seguimiento, su alcance y periodicidad. 

De entre los informes a desarrollar se debe plantear la elaboración de un Informe Anual donde 
se evalúan las fechas, plazos y características de las medidas realizadas, conforme a la 
programación previa; la evolución de los indicadores de control, debidamente seleccionados; la 
opinión de la población a través de formas específicas de consulta. 

El Consultor presentará una valoración de los costes estimados para el seguimiento de los 
indicadores de control, en cuanto a medios técnicos y económicos y el tiempo requerido para 
ello. Los indicadores se seleccionarán de acuerdo con los criterios expuestos en la fase de 
diagnóstico, siendo apropiados para describir la evolución de las actuaciones y acordes con las 
características del municipio de Zaragoza y los medios de los que dispone para su evaluación. 

El Consultor también participará.en esta fase en la redacción de la nueva Ordenanza Municipal 
en materia de movilidad, de modo que se puedan contemplar en ella aspectos ligados a las 
actuaciones propias del Plan de Movilidad Sostenible. Considerando que el Plan es un marco de 
acuerdo y que la Ordenanza supondrá un apoyo reglamentado para su implantación. 

PARTICIPACiÓN CIUDADANA 

Todo PMUS para conseguir su viabilidad, a parte de una buena base técnica, debe contar con el 
máximo apoyo social, lo cual exige la participación de la ciudadanía y sus asociaciones en todas 
las fases de su elaboración. 

En todo momento de la elaboración de la revisión del PMUS se promoverá la participación 
ciudadana programando un proceso de reflexión y debate social sobre la movilidad, sobre sus 
consecuencias ambientales, económicas y sociales, que permita buscar las soluciones técnicas 
más apropiadas a las características del municipio de Zaragoza. 

Para ello se planificarán mecanismos adecuados que aseguren una participación constante y 
continua en todas las fases y se diseñarán formas específicas de participación en aquellos 
momentos de elaboración de la revisión del Plan de Movilidad Sostenible en los que la 
participación pública sea activa. 

El proceso de participación se adaptará a la naturaleza de las diferentes formas de participación, 
y conforme asus características: 

La ciudadanía tomada individualmente. 

Las asociaciones y organizaciones ciudadanas relacionadas en distinta medida con 
la movilidad. 

Las entidades e instituciones municipales o supramunicipales interesadas o 
afectadas por el plan. 

Para cada uno de estos sujetos se deberán adoptar distintas formas de participación, 
estableciendo a priori una clasificación general de éstas: 
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Formas de participación continuas ypermanentes: 

o 	 La participación de la población o sus asociaciones y representantes, así como 
las entidades e instituciones involucradas en las comisiones 

o 	 La de todos los sujetos en cualquier momento del proceso de elaboración 
mediante mecanismos que permitan encauzar de forma permanente las 
demandas de información o recepción de sugerencias y alternativas, como 
encuestas o entrevistas. 

Formas de participación especificas en momentos clave del proceso de elaboración 
del plan. Como puede ser la participación de sujetos colectivos en la identificación 
de problemas en fase de análisis-diagnóstico; en la valoración de alternativas; o en 
la revisión del plan y su programa de acciones y medidas. 

Para afrontar la acción participativa se requieren una serie de preparativos previos, desde el 
inicio del contrato de consultoría, con el fin de que el proceso que se plantee sea operativo y se 
garanticen sus resultados. 

Es importante el análisis de experiencias anteriores en este tipo de procesos, con la finalidad de 
conocer la actitud general de las asociaciones e instituciones, y las formas de participación más 
adecuadas. En este aspecto la Dirección del Estudio facilitará al Consultor la comunicación con 
las áreas municipales que tengan algún precedente sobre el tema. (Área de Alcaldía: 
Participación, Transparencia y Gobierno Abierto, Área de Urbanismo y Sostenibilidad: Servicio 
de Movilidad Urbana, Agencia de Medio Ambiente ). 

Se valorará que el Consultor contemple en el Plan de participación ciudadana el uso de 
herramientas ya disponibles a nivel local: Web Municipal, Gobierno Abierto, .. 

Para conocer la organización de la población, y reconocimiento de grupos colectivos con interés 
por participar en la revisión del Plan se elaborará al inicio del contrato un inventario de 
asociaciones y entidades que permita valorar las formas de participación a las que puedan 
incorporarse y ser más operativas. 

A continuación se enumera una propuesta de agrupación de estas asociaciones, instituciones o 
entidades, que debe tenerse en cuenta en la estructura del inventario: 

- Entidades e instituciones relacionadas con la movilidad: 

o 	 Concejalías del Ayuntamiento de Zaragoza 

o 	 Servicios Municipales. 

o 	 Juntas de Distrito 

o 	 Servicios específicos de la Diputación General de Aragón. 

o 	 Consorcio de Transportes de Zaragoza 

o 	 Empresas municipales de transportes. 

o Policía Local, Protección civil, .. .. 

- Grandes centros de atracción de movilidad: 

o 	 Empresas mayores de 100 empleados. 

o 	 Centros empresariales. 

o 	 Centros comerciales. 

o 	 Centros de ocio. 

o 	 Centros de Transporte. 

o 	 Centros sanitarios. 

o 	 Colegios e instituciones educativas. 
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o 	 Polígonos Industriales. 

o Otros. 

- Asociaciones y entidades relacionadas específicamente con el transporte: 

o 	 Asociaciones de empresarios de transporte de viajeros 

o 	 Asociaciones de empresarios del transporte de mercancías o sindicatos de 
transportistas. 

o 	 Asociación de taxistas de Zaragoza. 

o 	 Entidades de promoción de la bicicleta y clubes ciclistas. 

o 	 Entidades relacionadas con la movilidad peatonal. 

o 	 Asociaciones de victimas de accidentes de tráfico y por la seguridad vial. 

o 	 Asociaciones de conductores. 

o 	 Asociaciones de Técnicos (ingenieros, arquitectos: colegios oficiales, etc) 

o 	 Discapacitados. 

o 	 Ecologistas. 

o Otras. 

- Asociaciones empresariales, laborales y ciudadanas: 

o 	 Sindicatos. 

o 	 Cámaras. 

o 	 Asociaciones de comerciantes, industriales, empresas de seguros, etc... 

o 	 Asociaciones de vecinos o barrios. 

o 	 Federaciones y uniones de asociaciones de vecinos. 

o 	 Asociaciones culturales. 

o 	 Asociaciones deportivas. 

o 	 Asociaciones de consumidores. 

o 	 Asociaciones de padres de alumnos. 

o 	 Asociaciones de mujeres. 

o 	 Asociaciones de la tercera edad. 

o Otras. 

- Otras entidades y asociaciones posibles. 

En el inventario para cada una de estas agrupaciones se deberá incluir como datos mínimos: 

La entidad de la sociedad o asociación. 


Área temática. 


Área geográfica. Cobertura territorial. 


Representatividad (nO de asociados). 


Importancia de sus acciones (nivel de actividad, proyección social) . 


Relación con la movilidad y su generación. Motivos de interés en su participación. 


Datos de contacto para futuras convocatorias o para recepción de información. 


Etc... 
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Durante todo el proceso de elaboración de la revisión del PMUS el consultor deberá recoger los 
resultados del proceso de participación ciudadana y proceder a su análisis y extracción de 
conclusiones. PrlrFl ello elaborará una base de datos de participación actualizada, en que queden 
registradas las iniciativas adoptadas, muestras de los materiales empleados para la 
comunicación, forma de distribución y número. Se incluirá en la base un fichero de reuniones 
celebrad?s con entidades y asociaciones, con los informes recibidos y las conclusiones. 

A continuación se hace una asociación del proceso de participación con las fases de desarrollo 
de los trabajos: 

Fase O: Prediagnóstico yobjetivos generales. 

En esta fase es interesante establecer cuanto antes la primera comunicación para informar a la 
ciudadanía sobre los motivos que promueven la necesidad de proceder a la revisión del Plan de 
Movilidad Sostenible, sobre sus objetivos y contenidos generales, así como de su proceso de 
elaboración, sus fases y las posíbles formas de participación. 

Para ello pueden programarse ruedas de prensa o convocatorias de gran cobertura para la 
ciudadanía; campañas publicitarías, folletos en buzones, carteles en centros comerciales, 
transportes públicos, ...También se pondrá en marcha un mecanismo de rec~pción de respuestas 
individuales ocolectivas a la solicitud de participación. 

En la elección de los métodos de comunicación ha de tenerse en consideración que sean 
eficaces, que permitan una comunicación bidireccional, y que posiblemente sean prolongados en 
todo el proceso de participación, sirviendo así esta primera fase para establecer las futuras 
bases. 

Por otra parte, en esta primera fase el grupo de trabajo inicial también establecerá contactos con 
los representantes de las asociaciones y entidades para constituir distintos grupos de asesoría 
técnica centradas en problemas o áreas específicas, generando grupos de trabajo para la 
elaboración de la revisión Plan de Movilidad Sostenible. 

Hay que tener presente que en esta fase no se dispone de elementos de consulta (como 
propuestas o alternativas), siendo el objetivo principal conocer el "diagnóstico social" sobre el 
sistema de movilidad. De manera que, se establezca el diálogo informativo directo con la 
ciudadanía tomada individualmente, se establecerá un foco de comunicación dirigido hacia las 
entidades, asociaciones o empresas vinculadas al sector del transporte de viajeros o 
mercancías, .que son quienes pueden contar en este primer momento de un conocimiento más 
estructurado del problema. Conviene diferenciar por ello la forma de diálogo a seleccionar en 
esta primera acción participativa, según se refiera a la ciudadanía individualmente o con sus 
asociaciones y entidades. 

Los métodos que pueden resultar más eficaces en esta primera fase para comunicación con las 
asociaciones y entidades pueden ser: 

Envio de material informativo a las sedes de entidades y asociaciones adjuntando 
una encuesta de participación o solicitud de informe escrito sobre los aspectos 
problemáticos en relación a la movilidad en el municipio y que sean de su interés. 

Convocatoria a reuniones colectivas ylo temáticas a entidades y asociaciones en 
las que se explique la puesta en marcha del proceso de elaboración de la revisión 
del PMUS de Zaragoza y el alcance de la fase inicial con objeto de establecer un 
debate sobre los aspectos problemáticos en relación a la movilidad en el municipio 
y que sean de su interés, y recopilación de los respectivos informes. 

Convocatoria a reuniones individuales, previo envío de información a las 
asociaciones y entidades para conocer ydebatir sobre sus intereses particulares. 

Paralelamente se concienciará a la población sobre la importancia de adquirir hábitos asociados 
a la movilidad sostenible, y las consecuencias de las formas actuales de movilidad en diversos 
aspectos (salud, economía, medio ambiente, .. . ). Esta información puede facilitarse mediante 
conferencias, seminarios, exposiciones, edición de folletos... 
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Los objetivos aconseguir en esta fase, tras lo anteriormente descrito, pueden sintetizarse en: 

La pronta incorporación de la población y agentes institucionales al proceso de 
elaboración de la revisión del Plan de Movilidad Sostenible. 

La presentación del alcance de la revisión del Plan de Movilidad Sostenible, sus 
comisiones ejecutiva y técnica y sus modos de proporcionar información o formas 
de contacto. 

La recopilación de información de la población sobre su evaluación del Sistema de 
Movilidad, identificando sus principales problemas, fortalezas y debilidades. 

El conocimiento de la actitud de la población y los agentes institucionales sobre los 
problemas de sostenibilidad de las formas actuales de movilidad y su 
predisposición al cambio. 

El diseño del proceso de elaboración y participación, el tipo de contenidos 
esperado, y los mecanismos de contacto que la población puede utilizar para 
recabar información uofrecer sugerencias e ideas. 

La organización del proceso de participación mediante el plan de asociaciones y su 
implicación en comisiones asesoras, con un programa de trabajo establecido. 

Al final de la fase de prediagnóstico el Consultor presentará, para su aprobación, a la Dirección 
del Estudio un documento, a modo del guía para acometer la participación ciudadana. En él 
quedarán reflejados los anteriores aspectos, siendo fundamental la incorporación de una primera 
relación sobre los puntos singulares o más problemáticos del municipio en relación a la 
movilidad, sintetizando las informaciones recibidas de los ciudadanos individualmente o de sus 
asociaciones y procediendo a su valoración; comprobándose también la idoneidad de las formas 
de participación utilizadas y la conveniencia de mantenerlas o modificarlas. 

El Consultor elaborará una propuesta con todo el programa de comunicación que permita 
alcanzar los objetivos esperados en esta fase y posteriores, proponiendo distintas alternativas 
con un presupuesto estimativo; incorporando los hitos para las formas de participación 
específicas y reflejando la periodicidad de las formas de participación continuas ypermanentes. 

También como resultado de esta fase quedará completado el "grupo de trabajo" para la revisión 
del Plan, incorporando al grupo inicial de las comisiones ejecutiva y técnica y el Consultor, 
adjudicatario del presente contrato, a los nuevos agentes seleccionados por su conocimiento, 
experiencia, seriedad, solvencia y capacidad de aportación de entre aquellas asociaciones, 
entidades y personas que hayan manifestado su interés en participar en el proceso. 

Fase 1: Análisis y diagnóstico. 

En la etapa 3 es importante la participación de la ciudadanía en la obtención de datos sobre el 
estado actual de la ciudad, y es relevante su función en la realización de encuestas. Por ello es 
interesante informar a la gente de que se va a proceder a una campaña de sondeos y que 
pueden ser encuestados, explicando cuál es la finalidad de esta tarea, y animando a la gente a 
que participe en la mejor medida posible. 

También puede hacerse uso de las asociaciones y entidades para la distribución de encuestas 
de auto rellenado que se pueden repartir posteriormente a una charla informativa sobre el 
proceso de revisión del plan de movilidad. 

En general continuará durante toda la fase la presentación, comunicación, divulgación de los 
nuevos pasos avanzados en el desarrollo de los trabajos. Como comunicaciones específicas a 
llevar acabo en este periodo cabe mencionar la elaboración de una encuesta abierta/cerrada por 
distintos medios. 

De estos contactos con la ciudadanía, así como de los ya establecidos en la etapa de 
prediagnóstico, se obtendrá el diagnóstico social de utilidad en la etapa n04. 
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Fase 2: Propuestas. Elaboración de la revisión del Plan de Movilidad Sostenible 

Para la definición de objetivos específicos, la selección de medidas, definición de escenarios que 
planteen las distintas altemativas servirán de apoyo lo foros de debate, las comisiones técnicas 
los grupos de debate por especialidades (Tte. colectivo, seguridad vial, supresión de barreras, 
bici, peatonalización, ... . ) el establecimiento de reuniones periódicas en calendario programado y 
recogida de datos para consideraciones futuras. 

En la etapa n08 aparece otro hito asociado a la participación ciudadana: la valoración 
social de los escenarios propuestos. Para realizar esta consulta deben ser consideradas las 
características y posibilidades del municipio de Zaragoza. El Consultor hará una propuesta a la 
Dirección del Estudio, que decidirá sobre la selección del método para llevar a cabo esta 
valoración. Pueden tomarse como referencia algunas de las siguientes técnicas y elaborar una 
combinación de las mismas: Grupos de discusión, exposición del diagnóstico real o virtual con 
recogida de opiniones y sugerencias, envío de documentación con solicitud de informe en un 
plazo de tiempo, edición y distribución de folletos informativos con hoja anexa de sugerencias, 
organización de trabajos académicos, conferencias o seminarios, .. 

Otro hito se establece en la etapa 10 con las formas de participación para obtener el contraste 
social del documento técnico redactado para la revisión del PMUS. 

Al final de esta etapa se habrá facilitado el contenido del documento técnico más o menos 
desarrollado con objeto de que sea contrastado por la opinión pública. 

Esta información puede ser facilitada por Internet; ser remitida a asociaciones y entidades; ser 
expuesta en lugares públicos; .. . 

La recogida de opiniones debería asegurar: un sistema de recogida de sugerencias o 
modificaciones de la población general vía buzón o mediante formularios repartidos en 
exposiciones; fórmulas de debate con entidades y asociaciones organizadas por temas. 

Las aportaciones serán evaluadas y pueden ser incorporadas al PMUS, vía modificación de los 
documentos del PMUS, para ser elevada para su aprobación definitiva. 

Fase 3 : Se recopilarán e informarán cuantas alegaciones hayan tenido lugar en el proceso de 
información pública. Aconsecuencia de aclarar a los colectivos o particulares que hayan alegado 
la consideraciones que el equipo técnico tiene frente a ellas podrán organizarse reuniones 
informativas o facilitar y explicar mediante distintas vías las aclaraciones, en atención a los 
particulares. 

Fase 4: En esta fase se constituye la comisión de seguimiento y son de interés los foros de 
debate. 

Se fomentará la evaluación social de las medidas para conocer la opinión pública de la estrategia 
en desarrollo. (Mediante distribución de folletos explicativos, exposición de escenarios, reunión 
de grupos de discusión, envío de documentación a asociaciones instando a emitir un informe 
escrito,.....) 

DESARROLLO DE LOS TRABAJOS: ORGANIZACiÓN YCONTROL 

3.1 	 COMISiÓN EJECUTIVA 
Se corresponde con el grupo de trabajo constituido por decisores políticos responsables en 
materias de transporte y urbanismo, representantes de políticas sociales, económicas, de empleo 
y de medio ambiente del Ayuntamiento de Zaragoza y en su caso de otras instituciones 
implicadas y en particular la Presidencia del CTAZ 
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La comisión ejecutiva valorará la posibilidad y el modo de creación de una Comisión Ciudadana 
por la Movilidad donde queden representados los entes colaboradores en el desarrollo del Plan de 

¡ Movilidad; así como la firma de un Pacto por la Movilidad a modo de declaración formal de las 
intenciones municipales en materia de movilidad, derivadas de los objetivos generales obtenidos 
tras las etapas de análisis y diagnóstico de la movilidad en el municipio de Zaragoza. 

3.2 	 COMISiÓN TÉCNICA 

Se corresponde con el grupo de trabajo constituido por técnicos municipales de áreas de 
movilidad, urbanismo, medio ambiente, integración social, economía y empleo, participación 
ciudadana y régimen interior, así como externos relacionados con la materia, y en particular los 
técnicos del CTAZ.. 

3.3 	 COMISiÓN DE SEGUIMIENTO 

La comisión de seguimiento es el organismo de control establecido en la fase 4 para seguimiento 
de la implantación y evaluación del Plan de Movilidad Sostenible. Pudiendo ser la misma comisión 
técnica ocon una composición específica. 

3.4 	 DIRECCiÓN DEL ESTUDIO 

La Dirección de los trabajos corresponde al Adjunto al Jefe de Servicio de Movilidad Urbana del 
Ayuntamiento de Zaragoza. 

Desempeñará una labor coordinadora y ejercerá las siguientes funciones: 

Establecer los criterios y líneas generales de la actuación. 

Supervisar el Plan de Trabajo propuesto por el equipo consultor. 

Autorizar y facilitar al equipo consultor contactos con la Administración del Estado, 
Autonómica, Local, organismos oficiales y empresas del sector, en relación con el presente 
estudio. 

Tramitar las certificaciones de pago correspondientes a los trabajos efectuados. 

Supervisar técnicamente todos los trabajos a desarrollar en la redacción de la revisión del 
Plan. 

Velar por el cumplimiento del contrato en general y por el cumplimiento de los plazos del 
mismo en particular. 

3.5 	 CONSULTOR y DELEGADO DEL CONSULTOR 

3.5.1 Consultor 
La empresa que resulte adjudicataria del Contrato, recibirá el nombre de "Consultor". 

3.5.2 Delegado del consultor 
Se entiende por "Delegado del Consultor" a la persona designada por el Consultor y aceptada 
por la Dirección del Estudio, que actuará como representante legal de la empresa adjudicataria. 

3.6 	 PERSONAL DEL CONSULTOR 
Según las titulaciones y el organigrama propuesto por el Consultor, la Dirección del Estudio 
aprobará, de acuerdo con la propuesta, las atribuciones de las personas pertenecientes a la 
plantilla asignada al Contrato por el Consultor. 
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El personal asignado al contrato se agrupará por especialidades, según las distintas materias de 

interés a abordar en el estudio. Cada una de estas áreas contarán con un responsable y serán 

coordinadas por la figura del "Coordinador del Estudio'. 

El personal adscrito se describe en el anejo nO 2del presente pliego. 


3.6.1 Coordinador del Estudio 

El Consultor designará una persona de su organización que, en posesión de la adecuada 
titulación de acuerdo al PCAP y al anejo nO 2 de este PPTP, para el presente Contrato, y con 
amplia experiencia en participación y redacción de trabajos de contenido similar al presente, 
asumirá el carácter de "Coordinador del Estudio" y asumirá la coordinación de las distintas 
materias que lo integran. Esta persona será diferente del "Delegado del Consultor". 

3.6.2 Equipo Técnico 

El consultor facilitará una relación del personal técnico que vaya a intervenir en los trabajos, 
resumiéndolo en un apartado dentro de la memoria técnica, siguiendo el esquema del cuadro 
abajo indicado (esta tabla se incluirá en formato editable en la documentación digital a aportar en 
la oferta) en él se incluirán al menos los profesionales que van a llevar a cabo las funciones de 
Coordinador del Estudio, Delegado del Consultor y responsables de las siguientes materias de 
interés por las característícas del contrato: 

Estudios de movilidad, tráfico y aparcamiento. 


Planeamiento urbanístico y proyecto de infraestructuras viarias urbanas. 


Estudios de transporte colectivo urbano. Explotación de redes de transporte. 


Diseño de áreas peatonales y otros diseños urbanos. 


Experiencia en el estudio de redes bici. 


Planes de señalización. 


Concursos de adjudicación de sistemas de transporte colectivo urbano y suburbano. 


Seguridad vial. 


Estudios Medio Ambientales. 


Aseguramiento de la calidad. 


Economia y finanzas. 


Procesos participativos de la ciudadanía. 


Elaboración de encuestas. 


Equipo técnico para la realización de trabajos de campo en relación con la encuesta de 

movilidad. 


Equipo técnico para la realización de trabajos de campo en relación al inventario de 

infraestructuras. 


Estudios sociológicos y demográficos. 


NOMBRE TITULACiÓN AÑOS DE 
EXPERIENCIA 

PUESTO A 
DESEMPEÑAR 

EN EL 
CONTRATO 

DEDICACiÓN 

TEMPORAL 
AL 

CONTRATO 
(%) (1) 

PARTICIPA EN 
EL CONTRATO 

COMO 
COLABORADOR 

(Si/no) 
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(1) Se puede representar como (horas de dedicación)/(horas de duración total del contrato) 

Si alguna de las funciones anteriores es ejercida por la misma persona, deberá ser indicado 
expresamente en la tabla, asociando en cada caso los años de experiencia en las distintas 
disciplinas y la dedicación temporal acada una de ellas. 

Por otra parte se añadirá en la oferta, como un anexo a la memoria técnica, el historial 
profesional de al menos el Coordinador del Estudio y Delegado del Consultor, así como de los 
responsables de las materias antes enumeradas. 

En el mismo anexo a la memoria técnica se deberán presentar las cartas de compromiso de 
colaboración en el trabajo, de todos los colaboradores que figuren en la oferta. 

3.6.3 Medios técnicos y auxiliares 

El consultor dispondrá de una oficina técnica en Zaragoza durante todo el desarrollo de este 
contrato para mantener una relación constante con la Dirección de Estudio, celebrar las 
reuniones de seguimiento durante la realización de los trabajos y llevar a cabo las gestiones 
necesarias de manera ágil y efectiva. 

En esta oficina se encontrará toda la documentación e información en vías de elaboración o 
redacción que concierna a los trabajos objeto del Contrato. La Dirección del Estudio y las 
personas que con ella colaboren tendrán derecho a acceder libremente a toda la documentación, 
en cualquier momento que estimen oportuno, o solicitar que les sea enviada. 

La oficina estará dotada de las instalaciones, mobiliario, equipos informáticos, equipos de 
reproducción, red de comunicaciones y otros medios necesarios para poder desarrollar el trabajo 
eficazmente. 

En la oferta se detallarán las siguientes herramientas informáticas: 

Programa de base de datos que se manejará para el tratamiento de la información de la red, 
aforos, encuestas, inventarios de aparcamiento, etc., ... 

Programas usados en el estudio y modelado de la red de tráfico. 

El Consultor debe presentar una propuesta justificando la adecuación de las herramientas 
informáticas seleccionadas al objeto del contrato; así como los modos de exportación de datos 
entre las herramientas elegidas según se trate de macro o micro-simulación. La Dirección del 
Estudio aprobará la selección planteada o propondrá la variación de éstas por otras que 
considere más convenientes, en su momento, para el desarrollo óptimo de los trabajos. En todo 
caso debe quedar asegurada la compatibilidad y la transferencia de la información de los 
modelos, con las herramientas utilizadas por el Servicio de Movilidad Urbana 

Con objeto de que los resultados de la información de campo, programas de actuación y 
simulación del modelo puedan ser sistemáticamente supervisados y actualizados por los propios 
servicios técnicos del Ayuntamiento, el Consultor deberá proceder al suministro de herramientas 
informáticas, instalación y formación, en el manejo de estos equipos, a los servicios técnicos 
municipales durante la duración del contrato; aspecto acontemplar en la oferta. 

3.7 ASISTENCIA TÉCNICA AUXILIAR 

Si la empresa adjudicataria de la presente Asistencia Técnica, necesitara alguna colaboración 
exterior distinta a la ofertada una vez iniciados los trabajos, deberá solicitar con carácter previo la 
autorización de la Dirección del Estudio a fin de garantizar la posibilidad de la colaboración 
exterior. 
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3.8 	 INFORMACiÓN SOBRE EL DESARROLLO DEL ESr-UDIO 
Durante el desarrollo de los trabajos de Consultoría y Asistencia Técnica a que se refiere el 
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, todas las relaciones directas del Consultor con el 
Ayuntamiento de Zaragoza y otras Administraciones involucradas se harán a través de la Dirección 
del Estudio. 

Los trabajos se realizarán de acuerdo con el Programa de Trabajo redactado por el Coordinador 
del Estudio y supervisado por la Dirección del Estudio, entendiéndose que toda la revisión del 
Programa requerirá la supervisión de la Dirección del Estudio. El programa de trabajo será objeto 
de seguimiento y puesta al día. 

Sin perjuicio de la facultad conferida a la Dirección del Estudio, de poder exigir en cualquier 
momento la revisión del estado de los trabajos, se establecen los siguientes controles que deben 
figurar expresamente el programa o plan de trabajo. 

i. 	 Reuniones de información quincenales, a las que asistirán la Dirección del Estudio y/o 
posibles colaboradores por ella designados, el Coordinador del Estudio y aquellas personas 
de su organización que estén relacionados con temas a tratar. El objeto de estas reuniones 
será el seguimiento del avance de los trabajos e información sobre temas generales o 
particulares. 

ii. 	 Reuniones de la comisión técnica El Consultor deberá asistir, representado por el 
Coordinador del Estudio o por aquellas personas que se estime conveniente de acuerdo con 
la Dirección del Estudio, a las reuniones que convoque la comisión técnica; en términos de 
apoyo aeste grupo de trabajo. 

ii i. Reuniones de participación El Consultor, de acuerdo con la Dirección del Estudio, asistirá a 
las reuniones que deriven del proceso de participación ciudadana y de su programa de 
planificación y colaboración asociado a cada fase del trabajo. 

iv. 	 Informes mensuales por escrito sobre el estado de los trabajos que el Coordinador del 
Estudio someterá a la consideración de la Dirección del Estudio. Estos informes deberán 
contener: 

1. La descripción general del trabajo. 

2. El grado de avance del trabajo según el programa elaborado o plan de trabajo vigente. 

3. El estado de ejecución de los trabajos (realizados y por ejecutar) en cada uno de los 
apartados del estudio 

4. Una relación de la documentación entregada a la Dirección del Estudio durante el mes. 

v. 	 A requerimiento de la Dirección del Estudio, el Coordinador informará por escrito sobre 
cualquier aspecto del desarrollo de los trabajos y en plazo que aquél fije. 

vi. El Consultor si así se le requiere informará a la Comisión ejecutiva en relación con el avance 
y los detalles del desarrollo del Plan de Movilidad Sostenible 
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PRESENTACiÓN DE LOS TRABAJOS 

4.1 	 DEFINICiÓN DEL PROYECTO 

El licitador presentará en su oferta un diagrama de barras de base mensual, orientativo, con el 
desarrollo de cada actividad, en el que figure la cuantificación porcentual de lo que supone el 
trabajo realizado en cada mes sobre el total previsto para cada actividad, contemplando al menos 
las fases y etapas anteriormente descritos. 

Al comienzo de los trabajos, y en el plazo de 15 días, el Consultor redactará un Plan de 
Aseguramiento de la Calidad (P.A.C.) que, supervisará la Dirección del Estudio, y servirá para 
detectar errores y preservar un adecuado nivel de calidad en todos los documentos previstos en el 
presente Pliego. 

Al comienzo de los trabajos, y en el plazo de 1 mes, el Consultor redactará un Plan de 
Comunicación y Participación Ciudadana que, supervisará la Dirección del Estudio previamente 
al inicio de su implantación, dentro del primer mes de Contrato. Se tratará de un documentos 
abierto sujeto aevolución a lo largo del desarrollo de los trabajos. 

Se añade acontinuación una planificación estimativa sobre la duración de las fases: 

MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

FASE O 

FASE1 

FASE 2 

FASE 3 

FASE 4 

ciudadana 

4.2 	 ORDENACiÓN DE LA DOCUMENTACiÓN INTEGRANTE DEL ESTUDIO 
Se hace una correlación de los documentos mínimos a presentar por el Consultor en el desarrollo 
de los trabajos, para su alcance ya descrito en este pliego en el aparto 2.2 de descripción de los 
trabajos. 

FASE ETAPA DOCUMENTO 

O.Prediagnóstico 
y objetivos 
generales 

1) Prediagnóstico - Programa de trabajos. 
- Plan de aseguramiento de la 

calidad. 
- Programa de participación 

ciudadana 
- Documento Prediagnóstico 

2) Objetivos generales - Desarrollo de objetivos 
generales 
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datos y 
- Programación de encuestas. 
- Aplicación de encuestas. 
- Inventarios 
- GIS con datos recopilados 
- Plan de análisis 
- Modelización del sistema. 
- Matrices O/D 

1. Análisis y - Documento de análisis de la 

diagnóstico 
 movilidad demanda actual. 

4) Diagnóstico 	 - Problemas detectados 
- Objetivos generales 
- Diagnóstico de síntesis de 

diagnóstico técnico ysocial 
- Estudio de prognosis de la 

demanda y la movilidad con 
horizontes temporales 

5) - Definición de objetivos y 
objetives selección de medidas, 
6) Selección de consideración de 
medidas indicaderes. paTa el 
7) Selección de desarrello de escenaries 
Indicadores alternativos 
8) Definición de - Evaluación técnica y social 
escenarios de escenarios alternativos. 

- Modelos de los escenarios. 

- Elaboración del documento2. Propuestas. 
Técnico 	 técnicoElaboración de 

- Programa de información yla revisión del 
evaluación del contrastePlan 
s0cjal 

- Redacción del modificado 
Elaboración del11) Búsqueda de - Documento de de documento:financiación altemativas financieras "Plan de - Proyectos para CQncursos de Movilidadsubvenciones Sostenible"

12) Programación de - Programa de implantación 
la revisión del Plan 
13) Pr<:lgrama de - Programa de informativo 
información a la 
ciudadanía de la 

Asistencia en proceso de 
revisión del 

3. Aprobacjón 	 aprobación 
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4.3 PRESENTACiÓN DEL ESTUDIO 

Todos los Todos 105 documentos del Contrato deberán presentarse en el formato UNE A-4 ó UNE 
A-3. 

Los textos de los distintos documentos escritos a dos (2) espacios a doble cara, con todas sus 
páginas numeradas. La paginación será independiente para cada una de las partes del 
documento. 

Los planos y figuras se dibujarán, bien directamente en formato UNE A-3, o bien en formato UNE 
A-1, sobre base indeformable. Aquellos planos que no sean de situación o generales se dibujarán 
siempre en este último formato, debiéndose adoptar las necesarias precauciones para que en la 
reducción de tamaño a UNE A-3 no se pierda calidad de definición en dibujo y texto. La altura 
mínima de los rótulos de los planos que vayan a reducirse será de tres (3) milímetros. Con 
carácter general, los rótulos se dispondrán sensiblemente paralelos a la mayor dimensión del 
plano. 

En los planos topográficos se incluirán elementos indicadores del norte geográfico, la principal 
toponimia y los objetos más notables de la zona. En los planos que resulte conveniente se 
incluirán los elementos necesarios que permitan determinar la adecuada orientación y 
emplazamiento. 

Aquellos planos o figuras que para mejor comprensión así lo requieran, en particular trazado y 
mapas temáticos, se dibujarán a varias tintas, realizándose las copias de forma que se mantengan 
los colores originales. 

Los diversos tomos que formen el Estudio, tendrán formato encuadernable según el tamaño UNE 
A-3 Ysu espesor máximo admisible de cinco (5) centímetros. Al principio de cada tomo se incluirá 
un índice de su contenido así como un índice general del Documento. 

Las cajas de embalaje tendrán como dimensión máxima de base el formato correspondiente al 
párrafo anterior, siendo la altura máxima de caja de cuarenta (40) centímetros 

Para cumplir las normas anteriores se establecerán divisiones del numero de tomos, y cajas que 
correspondan a un determinado documento, acordes con una separación lógica del contenido del 
mismo. Cada tomo y caja de una serie determinada irá numerada individualmente e indicará el 
total de la serie aque corresponda. 

Con objeto de disminuir el número de hojas no significativas que pueden formar parte de cada 
copia, los cálculos numéricos de ordenador pueden reducirse al mínimo imprescindible. Siempre 
se darán, antes de cada uno de 105 listados, unos resúmenes con las hipótesis del cálculo, los 
datos de partida, el objeto y la metodología del programa, y los resultados finales. No obstante, en 
la entrega de 105 originales de toda la documentación, que siempre será propiedad de la 
Administración, deberán figurar todos los listados que han servido de base al cálculo. 

El Consultor además de la documentación citada, entregará una copia de todos 105 documentos en 
soporte digital, cumpliendo las siguientes especificaciones: 

• 	 Los archivos de texto y planos serán directamente imprimibles, manteniendo el mismo formato 
que el original. Aquellos planos, fotografías o esquemas no realizados con sistemas 
informáticos se presentarán digitalizados en un formato de "bitmap" habitual. 

• 	 Los textos se entregarán en soporte digital en el formato del procesador de texto utilizado, 
indicando el nombre del mismo y su versión. Independientemente, todos ellos se entregarán en 
formato ASCII 

• 	 Todos 105 planos se entregarán en soporte digital en el formato del CAD utilizado, indicando el 
nombre del mismo y su versión. Independientemente, todos ellos se entregarán en formato 
DXF. 

Dentro del soporte informático se seguirán los siguientes criterios de ordenación: 
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• 	 Los textos se ordenarán de acuerdo con los índices del Estudio, generando ficheros y/o 
archivos independientes, para cada apartado del índice, es decir, un fichero para la Memoria, 
uno para cada Anejo, uno para el Presupuesto, etc. 

• 	 Los Anejos que contengan planos irán a continuación del fichero de texto, seguido de los 
ficheros conteniendo los planos. 

• 	 Los planos irán ordenados y cada plano estará en un fichero independiente. 

• 	 Se entregará un listado indicando el nombre de los ficheros y/o archivos y que informe de su 
contenido. Toda la información se entregará utilizando técnicas de compresión de datos, 
indicando el compresor y su versión. No obstante, la Dirección del Estudio podrá solicitar 
adicionalmente la entrega de toda la información descrita en soporte CD-ROM. 

Aquellos documentos que impliquen responsabilidad especial según el criterio de la Dirección del 
Estudio, deberán ser firmados por el Delegado del Consultor, que será responsable también de la 
exactitud de la trascripción de lo que en ellos se expresa. 

El Consultor entregará a la Administración, además de la documentación original citada (editables 
en soporte digital), tres ejemplares para uso de la Administración más la cantidad de ejemplares 
necesarios para el trámite de información pública; en total, ya título informativo, serán necesarios 
nueve (9) ejemplares completos de Estudio en formato papel. Asimismo, entregará el original y 
unas cincuenta (50) copias del Documento de Síntesis del trabajo, que con una extensión máxima 
de 20 páginas, con presentación ycontenido cuidados, resuma el Estudio. 

Además deberá realizarse otra entrega de toda la información del Estudio en formato PDF. Se 
facilitarán al menos'20 ejemplares de esta entrega completa en PDF. 

Todos los costes y gastos necesarios para la elaboración y edición de los documentos integrantes 
de la asistencia técnica, incluidos certificados y visados colegiales, serán asumidos por el 
Consultor. 

El Consultor así mismo deberá todos los modelos de simulación utilizados 

Zaragoza, 10 de diciembre de 2015, 

El Ingeniero adjunto al Jefe de Servicio 	 El Ingeniero Jefe del Servicio 

de Movilidad Urbana 	 de Movilidad Urbana 

Fdo: José Antoni Chanca Cáceres 	 Fdo: Santiago Rubio Ruiz 

( 
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ANEJO N°1. METODOLOGfA SOBRE LA REALIZACiÓN DE ENCUESTAS PARA LA CARACTERIZACiÓN 
DE LA MOVILIDAD EN ZARAGOZA 
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ANEJO N°1: METODOLOGíA SOBRE LA REALIZACiÓN DE ENCUESTAS PARA LA 
CARACTERIZACiÓN DE LA MOVILIDAD EN ZARAGOZA 

Dado el tiempo transcurrido desde la última encuesta de movilidad realizada para el Ayuntamiento 
de Zaragoza (casi 7años) se considera necesario proceder a una nueva recogida de datos para 
obtener la información, de calidad, necesaria que alimente los modelos de simulación de tráfico y 
las herramientas de planificación del transporte. 

Objetivos generales de la encuesta de movilidad: 

En términos generales, la encuesta de movilidad debe permitir la determinación de la movilidad 
total diaria en día laborable según los siguientes aspectos: 

• Motivo de desplazamiento 

• Modo de transporte 

• Distribución horaria y duración media de los desplazamientos 

~ Distribución espacial de los desplazamientos 

• Movilidad diferencial según segmentos de población 

Características técnicas de los trabajos arealizar: 

Se determinará la movilidad actual global del ámbito en base a la encuesta de movilidad, cuya 
explotación ha de permitir la estimación de las matrices Origen-Destino (O/O) entre zonas de 
transporte, de demanda mecanizada-bici-peatonal y de las matrices de movilidad (O/O) en 
transporte privado-público, en día laborable medio y en períodos punta por motivos. 

Se considerará la zonificación del área establecida, según los criterios reflejados en este PPTP en 
su apartado 2.2. 

La encuesta de movilidad diaria debe permitir la determinación de la movilidad total diaria en un 
día laborable con un error muestral global inferior al 1% y con un error muestral a nivel O/O entre 
barrios no superior al1 0%. 

El consultor deberá justificar ei control del trabajo de campo y la depuración de registro de la 
encuesta; así como, la determinación de los factores de expansión aplicables a cada uno de los 
individuos de la muestra en función del plan de muestreo. 

Los datos deberán de ser guardados en forma de fichero de datos SPSS preferiblemente o 
Microsoft Acces en su defecto. 

El Consultor será el responsable de las tareas de verificación y validación de datos recogidos en la 
encuesta. 

Previamente a la puesta en marcha de la encuesta al Consultor realizará una encuesta piloto a modo de 
test de contraste para valorar el funcionamiento de la encuesta diseñada y el funcionamiento de los 
posibles soportes informáticos necesarios para su realización . La Dirección del Estudio en base a esta 
prueba valorará la necesidad de introducir variaciones. Las entrevistas realizadas durante el test no se 
incorporarán al fichero de datos definitivo 
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Presentación de la propuesta para la realización de la encuesta de movilidad 

Con anterioridad al momento de realización de la encuesta el Consultor presentará a la Dirección 
del Estudio, para su validación, la información detallada sobre los siguientes aspectos: 

Criterios de selección y formación de los entrevistadores 

Dotación y distribución horaria del personal para realizar el trabajo de campo. Programa de 
trabajo. 

Sistema de supervisión y control que se aplicará para asegurar la calidad de los resultados. 

Protocolo para facilitar a la Dirección del Estudio el acceso a los datos y resultados. 

Justificación del sistema de realización de la entrevista, criterio de selección, descripción 
detallada de sus características y de su aplicación y cuestionario a realizar. 

Justificación del tamaño de la muestra seleccionada según los índices de calidad establecidos, 
su finalidad, selección del método de encuesta y reparto zonal. 

Justificación del sistema de selección de las unidades muestrales. 

Factores de corrección o expansión de aplicación para corregir la muestra garantizando que las 
distribuciones de variables son similares en la muestra y en la población que representa. 

Características de la base de datos a elaborar: registros por estrato y unidad muestral, modo de 
asociación demográfica de los datos obtenidos, variables mínimas acontemplar para los campos 
asociados a los desplazamientos por unidad de muestreo (considerando el número de etapas en 
que puede dividirse un desplazamiento, puntos de enlace y modos de los desplazamientos por 
etapas,,, .). 

Planteamiento sobre el modo de publicitar la realización de la encuesta, dentro del plan de 
participación ciudadana, a efectos de conseguir una mayor concienciación de la ciudadanía en 
su colaboración para la realización de la encuesta de movilidad; valorando la información 
anticipada al ciudadano y el apoyo en grupos de trabajo, así como las campañas publicitarias 
sobre la realización de la encuesta y sus objetivos. 
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ANEJO N°2. COMPROMISO DE ADSCRIPCiÓN DE MEDIOS HUMANOS AL CONTRATO 
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ANEJO N°2. COMPROMISO DE ADSCRIPCiÓN DE MEDIOS HUMANOS AL CONTRATO 

Será exigible como mínimo la incorporación a medida que sea necesario en la evolución del contrato 
de: 

• 	 Un Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, Ingeniero Industrial oArquitecto con al menos diez 
(10) años de experiencia en la redacción y coordinación de Planes de Movilidad Sostenible 
(PMUS), en función de Coordinador del Estudio. 

• 	 Un Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos o Ingeniero Industrial con al menos cinco (5) años 
de experiencia en modelos de simulación de redes de transporte. 

• 	 Un Ingeniero de Caminos o Arquitecto con al menos tres (3) años de experiencia en proyectos 
urbanísticos sostenibles. 

• 	 Un Licenciado en Derecho con al menos tres (3) años de experiencia, especialista en 
Transportes y Derecho Administrativo. 

• 	 Un Licenciado en Ciencias Económicas con al menos cinco (5) años de experiencia en materia 
de evaluación económico-financiera de proyectos de infraestructuras de transportes y marcos 
tarifarios. 

• 	 Un licenciado en Geografía y Ordenación del Territorio o Máster en Ordenación del territorio y 
medio ambiente con al menos tres años de experiencia en tratamiento de datos 
sociodemográficos y manejo de GIS. 

• 	 Un Licenciado o Graduado especialista en Procesos de Participación Ciudadana con al menos 
cinco (5) años de experiencia en la materia. 

• 	 Un Licenciado en Periodismo o Licenciado en Comunicación con (5) años de experiencia en 
comunicación de proyectos. 

• 	 Un Licenciado o graduado especialista en definición y análisis de encuestas, estudios de 
mercado, etc... 

Un solo técnico podrá cumplir varios de los perfiles solicitados, es decir no se exige una persona 
distinta para cada perfil. 

Pliego de Prescripciones Técnicas para la redacción del PMUS de Zaragoza 
Página 51 de 54 



ÁREA DE URBANISMO Y SOSTENIBIL/DAD 
Servicio de Movilidad Urbana 

ANEJO N°3: REPARTO PORCENTUAL ESTIMATIVO DEL PRESUPUESTO POR ETAPAS DEL 
CONTRATO 
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FASE ETAPA DESCRIPCiÓN 
Porcentaje del 

presupuesto estimado 
(%) 

O.PREDIAGNÓSTICO y OBJETIVOS GENERALES 
1 Prediagnóstico 11,43 
2 Objetivos Generales 1,71 

1. ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO 
3 Recogida y análisis de datos 28,57 
4 Diagnóstico 8,29 

2. REDACCiÓN DE LA REVISiÓN DEL PMUS 

. 

5 Definición de objetivos 1,71 
6 Selección de medidas 6,57 
7 Definición de indicadores 3,43 
8 Definición de escenarios 3,43 
9 Establecimiento de una estrategia 6,57 
10 Redacción de la revisión del Plan 11,43 
11 Búsqueda de financiación 3,43 
12 Programa de la revisión Plan 3,43 

13 
Programa de Comunicación de la revisión 
del Plan 

4,86 

3. APROBACION DEFINITIVA DE LA REVISION 
PMUS 14 

Aprobación de la revisión del Plan y 
respuesta de alegaciones 

1,71 

4. INICIO DE IMPLANTACION DE LA REVISION DEL 
PMUS y SEGUIMIENTO 15 

----­

Implantación de la revisión del PMUS. 
Evaluación y seguimiento. 

3,43 
-
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