
SERVICIO DE CONTRATACiÓN 
Unidad de Contratación 
Expte. N° 1128212/13 

ACTA DE PROCEDIMIENTO ABIERTO 

En Zaragoza siendo las 10 horas, del día 14 de mayo de 2015, se reúnen en el 

aula 2, sita en la primera planta del edificio Seminario, ubicado en Vía Hispanidad 

nO 20, Da Ma Isabel López González, como Presidenta de la Mesa; Da. Leticia 

Crespo Mir, en representación del grupo municipal de Chunta Aragonesista; D. 

Felipe Castán Belio, por delegación del Jefe de la Asesoría Jurídica Municipal; Da 

Ana de la Hera Garbati, por delegación del Interventor General; Da Ana Budría 

Escudero, Jefa del Departamento de Contratación, como vocales y D. Carlos 

Sanjuán Casamayor como Secretario de la Mesa, con objeto de constituir la 

MESA DE CONTRATACiÓN para dar cuenta del informe de valoración global 

para la contratación del servicio de ADQUISICiÓN DE MÓDULOS DE LA 

PLATAFORMA DE ADMINISTRACiÓN ELECTRÓNICA TREW@, por 

procedimiento abierto. 


En primer lugar, se procede a clasificar, por orden decreciente, las ofertas atendiendo a 

los criterios de adjudicación señalados en el pliego, con el siguiente resultado: 


Plica 1.- TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 

DE ESPAÑA, S.A.U.: 90,63 puntos, de acuerdo con el siguiente desglose: 

Valoración sobre 3: 58,13 puntos (precio: 38,13 puntos; módulos: 15 puntos; 

bolsa técnica: 5 puntos) 

Valoración sobre 2: 32,5 puntos 


Plica 2.- EVERIS ARAGÓN, S.L.U.: 66,75 puntos, de acuerdo con el siguiente 

desglose: 

Valoración sobre 3: 49,5 puntos (precio: 40 puntos; módulos: 4,5 puntos; bolsa 

técnica: 5 puntos) 

Valoración sobre 2: 17,25 puntos 


A la vista de cuanto antecede, la Mesa de Contratación propone la adjudicación del 

presente contrato a la empresa TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y 

COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.U. por los siguientes importes: 

- Oferta económica: 179.729,23 € (I.V.A. excluido); 217.472,37 € (I.V.A. incluido) 

- Número de módulos entregables: 50 módulos. 

- Número total de horas de bolsa técnica ofertado: 50 horas, de acuerdo con la 

siguiente motivación: la oferta de Telefónica incluye el desarrollo de 50 módulos 

equivalentes a procedimientos simples, lo que permitirá avanzar a lo largo del año 

en la implantación de la Administración Electrónica para más procesos 

municipales. 

Respecto a las necesidades del módulo de Archivo, esta oferta realiza un análisis 

profundo de los requisitos del módulo de Archivo y los requisitos documentales y 

concreta las funcionalidades necesarias en tramita para su integración. Es 

bastante concreto en la definición de integraciones con otras aplicaciones y 

también incluye un BTC, bloque de procedimiento a desarrollar dentro de 

TREW@ para poder utilizarlo en los flujos definidos. 




Respecto a las necesidades del módulo de publicación de documentos en sede 
electrónica, recoge todas las funcionalidades necesarias tanto de la publicación 
de documentos en sede, así como la consulta y recuperación de documentos y 
sus firmas. Cumple con todas las especificaciones para publicación y consulta 
incluyendo todos los componentes necesarios para recuperación de firmas y "pie 
de firma" o CSV. Además recoge todos los métodos necesarios para utilizar estas 
funcionalidades desde otras aplicaciones. 
Respecto al desarrollo del módulo de procedimiento genérico, plantea un 
procedimiento complejo, que recogería todas las funcionalidades necesarias, 
especificando todos los pasos del procedimiento y permitiría tener trazabilidad de 
todas las fases en la ejecución del documento. Incluye dos funcionalidades que 
mejorarían la gestión de los técnicos municipales, se dispondrían de plantillas de 
documentos para agilizar la elaboración de los informes y gestión dinámica de 
firmantes. 
Respecto al módulo de gestión de representante, la definición planteada incluye 
todas las funcionalidades necesarias, desarrolla en profundidad el procedimiento 
de gestión de representantes (alta/baja/modificación) e incluye las integraciones 
necesarias para gestión, consulta/alta, etc de representantes con otras 
aplicaciones. 
La metodología de desarrollo de un procedimiento es un elemento fundamental 
para valorar cómo va a ser el trabajo con la empresa. La oferta realiza un análisis 
de todas las etapas, en el desarrollo de un procedimiento. Indica las necesidades 
gestión de recursos a nivel de infraestructura tecnológica. La oferta de Telefónica 
define la utilización de la metodología Scrum, esto permitirá obtener resultados 
utilizables en cada una de las fases (o sprint). En la propuesta se ejemplifica 
sobre uno de los módulos requeridos en el pliego cómo se reaHzan estas etapas. 
Una vez desarrollado el procedimiento se inicia la fase de implantación 
sustituyendo los mecanismos de trabajo anteriores. La oferta de Telefónica 
plantea un análisis de todas las fases de implantación distintivamente si es en un 
procedimiento genérico o si es específico. Identifica el proceso de implantación 
de un módulo como un proyecto gestionado bajo estándares como PMI. La 
implantación supondrá un cambio en el trabajo de los técnicos, la propuesta es 
muy concreta en todas las fases de ciclo de vida del cambio, plan de control de 
cambio, gestión de incidencias. Respecto al mantenimiento correctivo y evolutivo 
y la gestión de incidencias es muy completo en los procedimientos. Respecto al 
plan de formación a los usuarios, es muy extenso, identificando perfiles de 
usuarios y temarios concretos. 

A continuación siendo las 11 horas se da por terminado el acto del que se 
extiende la presente Acta que firman conmigo el Secretario de la Mesa.
CERTIFICO. 

LA JEFA DEL DEPARTAMENTO 


