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Expte.:0617832/2014

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERAVICIO DE PROMOCION Y RECEPTIVO DE ZARAGOZA
CONVENTION BUREAU (ZCB) DE ZARAGOZA TURISNO.

a) Objeto del Contrato.

El objeto del presente pliego es [a adjudicacién del “Servicio de promocién y receptivo
del Zaragoza Convention Bureau de Zaragoza Turismo” seguin Pliegos de Prescripciones
Técnicas que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendra

caracter contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comdn de Contratos (CPV) de la
Comision Europea la codificacién correspondiente es: 63513000-8.

A los efectos de la Clasificacion Estadistica de Productos por Actiwdades en la
Comunidad Econémica Europea (CPA-2002) la cedificacion correspondiente es: 63.30.13.

b) Organo de contratacién.

De acuerdo con lo dispuesto en el art.13 de !os Estatutos de Zaragoza Turismo, el
brgano de contratacién es la Junta de Gobierno de Zaragoza Turismo.

¢) Perfil del contratante,

La forma de acceso publico al perfit del contratante, donde figuran las informaciones
relativas a la presente ‘convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se realizaran a
través de la pagina web: www.zaragoza.es/contratos.

d) Modalidad contractual.

El'sistema de adjudicacion del presente contrato sera el procedimiento abierto, al que
se refieten los articulos 157 y 161 de la L.C.5.P.,, conforme a la justificacién que obra en el
expediente de contratacion, de conformidad con o establecido en eI articulo 109 de la
L.C.S.P.

e} Presupuesto por contrata.

El presupuesto de. licitacion es de 126.996,80 euros (IVA no incluido), al que se .
adicionara el 21% de IVA, lo que supone un total de 153.666,13 euros (IVA incluido),
- atendida la duracioén inicial del contrato, que es de dos afios.

: El valor estimado del contrato que viene determinado por el presupuesto de licitacién,
IVA no incluido, mas el importe de las dos posibles prorrogas, asctende a 253.993,60 euros
sin IVA, con un total de 307.332,26 euros VA incluido.
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) Férmula de revision de precios.

La revisién de precios del contrato de servicios tendra lugar cuando el contrato se
hubiese ejecutado en el 20 por ciento de su importe y haya transcurrido un afio desde su
adjudicacién, de tal modo que ni el porcentaje del 20 por ciento, ni el primer afio de
ejecucion, contado desde dicha adjudicacion, pueden ser objeto de revision. En el siguiente
afio, y en caso de prorroga del contrato, la empresa podra solicitar la revision de precios, que
se realizardn mediante la aplicacion del indice de Precios al Consumo (I.P.C) elaborado por
el .LN.E. Correspondiente a ios doce meses anteriores a la fecha de revision, en el porcentaje
establecido en el art. 89 de la L.C.S.P.

g) Duracién del contrato.

- El plazo de duracion del presente contraio sera de dos afios desde la la firma del
mismo, o desde la fecha fijada en el documento contractuai, con hasta dos prorrogas
anuales consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. La duracién total del contrato,
incluidas las dos prérrogas (de un afio cada una), no podra exceder de cuatro afios. ‘En
cualquier caso, la duracion del contrato quedarda condicionada a la existencia de
consignacion presupuestaria adecuada y suficiente en cada gjercicio presupuestario.

h) Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

Garantfa provisional: Exento
Garantia definitiva: 5% del importe del contrato. Debera ser constituida en la Caja de

Zaragoza Turismo, sita en C/-Eduardo Ibarra, n° 3.
i) Oferta Econémica y criterios valorables de forma automatica (sobre 3).

Se debera presentar en este sobre la siguiente documentacion:.
1.- Oferta econdmica, desglosando el IVA. (conforme a Anexo )
2.~ Cuestiones técnicas valorables de forma automatica:

~ Iniciativas 0 mejoras sobre las bases fijadas en el pliego de condiciones tecnicas y
que incidan de forma significativa sobre el proyecto. Las mejoras debera estar
valoradas econémicamente. Sélo se procedera a su valoracion si se consideran
necesarias para la prestacion del servicio.

i} Medios para la justificacién de la solvencia economlca, financiera y técnica o
profesional (sobre 1}.

La solvencia econdmica y financiera se acreditard mediante declaracién apropiada de
entidad financiera o, en su caso, justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion
por riesgos profesionales (art. 75.1.a) L.C.S.P)

La solvencia técnica se acreditara presentando una relacion de los principales trabajos
0 servicios realizados en los Ultimos tres afios, en los términos establecldos en el art 78. a)

de laL.C.S.P.
O, en su caso, las empresas I|Cttantes podran aportar certificado acredltatlvo que
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‘disponen de la siguiente clasificacion de empresas en los contratos de servicios: Grupo L.~
Subgrupo 5 Categorfa A, o Grupo U, Subgrupo 4, categoria A ,0 Grupo U, subgrupo 7
categoria A.

k) Documentos a aportar sobre requisitos tecmcos, mcluwlos los relacionados
con los criterios de valoracion (sobre 2).

1.- Una relacic')n de los_medios materiales vy personales que la empresa destinara al
desarrollo del trabajo durante todo el tiempo previsto para la duracién del mismo.

-2 Memoria descriptiva de la organizacién, desarrollo y planificacion del servicio objeto
del contrato.

3.- Una propuesta del modelo de gestion objeto del contrato, cuya adaptacion
metodologica tendra en cuenta la descripcion del concepto del mismo. : :

4.- Una propuesta de modelo de gestién para la promomon del destino off/on line en
RRSS.

5.- Plan de formacién para los profesionales que vayan a desarrollar el servicio, con un
calendario establecido en el que se incluyan acciones formativas relacionadas con las
funciones y acciones a desempefiar por cada uno de ellos (idiomas, marketing turistico,
habilidades de comunicacion; etc.) '

I) Criterios de valoracion

~ Las ofertas seran valoradas conforme al siguiente baremo, sobre un total de 100
puntos:

CRITERIOS SUBJETIVOS:
Presentada en el sobre 2
Memoria Técnica. Hasta 45 puntos, con la siguiente distribucion y desglose:

1.-Una relacion de los medios materiales y perscnales que la empresa destinara al de-
sarrollo del servicio durante todo el tiempo previsto para la duracion del mismo. Hasta 12
puntos.

2.-Una propuesta del modelo de organizacion, desarrollo y planificacion del servicio, ob-
jeto del contrato, teniendo en cuenta tanto las tareas de planificacién y funcionamiento del
servicio como la valoracién dei cliente cumpliendo con los niveles de calidad del servicio.
Hasta 12 puntos

3.-Propuesta de acciones del modelo de gestibn para la atencién especializada a pres-
criptotes turisticos de eventos y reuniones. Hasta 9 puntos.
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servicios de ZCB tanto off line como on line a través de redes sociales. Hasta 6 puntos.

5.- Plan de formacion para los profesionales que vayan a desarrol!ar el servicio, con un
calendario anual de cursos, entre otros: informacion turistica, atencion al cliente, idiomas, ofi-
matica, calidad y gestién ambiental, marketing turistico, benchmarking, gestlon de empresas,
Web, wordpress, redes somales etc. Hasta 6 puntos.

CRITERIOS OBJETIVOS
Presentada en e[ sobre 3

1. Oferta econdmica. Se valorard hasta un maximo de 45 puntos. Se aplicara un
criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se afribuira
la puntuacién méxima, calculando la ponderacién de los demas con arreglo a la -
siguiente férmula: '

45 % _min.

Of

Punios =

Siendo:

P = Puntuacién obtenida.
Min = Oferta minima. _
Of = Oferta correspondiente al licitador que se valora.

1. Aportacién de iniciativas o mejoras sobre las bases fijadas en el pliego de condiciones
técnicas y que incidan de forma significativa sobre el proyecto:

a. Bolsa econémica para la realizacion de viajes de promocion.

b. Produccién de material de Promocién,

¢. Equipos informéticos fijos y portatiles.

d. Certificacion en Cahdad ISO 9001:2000 y/o Q de Calidad Turistica

Las mejoras deberan estar valoradas econdmicamente y por cada 1.000 euros valorados, se
asignara 1 punto.
Por cada certificado de calidad 0,5 puntos

Hasta 6 puntos.

2. Idiomas: Ademés de los idiomas exigidos en la base de la convocatoria, se considerara el
conocimiento de otros idiomas adicionales (alemadn, francés, italiano, chino o ruso), siempre
y cuando estén acreditados por el Certificado B2 de la EOI o equivalente. Valorando con 2
puntos cada idioma.

Hasta 4 puntos.
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- En el caso de acreditar conocimientos en francés v alemdn, al ser uno-u otro exigido como
obligatorio en la base de la convocatoria (punto 5), uno de los dos se contemplala como

mejora.

I)Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que €l precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de base
para la adjudicacién, y de conformidad con lo previsto en el articulo 152 de la Ley de
Contratos del Sector Plblico, se considerara, en principio, como desproporcionada o
temeraria la baja de toda proposicién cuyo porcentaje exceda en 10 unidades, por lo menos,
a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas.

m) Posibilidad de ofertar variantes. No
n) Designacion de representante de la empresa adjudicataﬁa. Si.
fi) Cuantia de la cobertura a traves de la pdliza de responsabilidad civil.

- 1. Correran a cargo del adjudxcatarlo todos los afios producidos en el desarrollo de su
actividad. _

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente péliza:

— Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsab;lldades que
se-puedan derivar por dafios y perjuicios que se causen tanto a Zaragoza Turismo, como a
terceros como consecuencia de la ejecucion del servicio.

Dicha pdliza debera incluir las garantias siguientes:

— Responsabilidad Civil de Explotacidn.

~ Responsabilidad Civil Patronal.

— Responsabilidad Civil Productos/Post-trabajos.

El limite de indemnizacién debera ser como minimo de 60.000 € El sublimite por
victima en la R.C. Patronal no-debera ser inferior a 20.000 €. ,

Asi mismo, el adjudicatario deberé justificar documentalmente antes del inicio de los
servicios, asi como cuando se requiera, la contratacioén de la poéliza y el contenido de los
seguros. Caso contrario se considera como incumplimiento contractuai grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los darios y perjuicios en la
cuantfa de la franquicia y en lo que superen los limites que se establezcan en las pélizas de
seguros, asf como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

2. El adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

~ Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos que sean -
ufilizados en la ejecucién del servicio,y estdn sujetos a la Ley de Uso de Circulacién de
Vehiculos de Motor. - Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de
alta en la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios asi ¢como
cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen los convenios
sectoriales a los que pertenezcan. -Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la
legislacién vigente o Convenio Colectivo a lo largo del contrato.

o) Obligaciones de las partes:

Obligaciones de la entidad adjudicataria:
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Responsabilizarse de la correcta gestién del objeto del contrato,de forma que quede
asegurada la prestacion de un servicio de calidad, siguiendo siempre las instrucciones gue a
la empresa le sean cursadas por Zaragoza Turismo.

Garantizar la calidad del trabajo del personal contratado y asumir los costes derivados
de la relacién de dependencia del mismo. En ninglin caso Zaragoza Turismo se subrogara
en las relaciones contractuales entre el contratista y el personal de la entidad adjudicataria
( que no tendra la consideracidon de personal municipal), ya sea por extincién de la sociedad,
quiebra, suspensioén de pagos, rescate o cualquier otra causa similar.

No facilitar a terceros ni utilizar para otro fin que no sea la buena ejecucién del contrato,
informacién relacionada’ con el cumplimiento del servicio, debiendo - cumplir
escrupulosamente la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de datos de
caracter personal y la normativa de desarrolio. - :

Cumplir rigurosamente las prescripciones establecidas en la Ley 31/95 de 8 de
noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, modificada por Ley 54/2003 de 12 de
diciembre; en el R.D. 39/97 de 17 de enero, por el que se aprueba e} Reglamento de los
Servicios de Prevencion, y en la orden de 27 de junio de 1997 que desarrolla el anterior
Reglamento, con las modificaciones introducidas por el R.D. 604/2006 de 19 de mayo. En
este sentido, se deberd prestar una especial atencién a lo preceptuado en el art. 24 de la
- Ley, que hace referencia a la “coordinacion de actividades empresariales”.

| Obligaciones de Zaragoza Turismb |
Realizar la supervision técnica de la ejecucion del contfato.

Abonar a la empresa adjudlcatana el importe de la adjudicacion correspondrente ala
oferta presentada por la entidad adjudicataria. .

p) Supuestos de contradiccion.

Prevaleceran, en fodo caso y por este orden, los Pliegos de Clausuias Administrativas
Particulares Especificas y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en lo que es
materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
-Particulares.

-

g) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista:

De conformidad con la Instruccién del Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia,
Economia y Hacienda sobre buenas practicas para la gestién de contratos de servicios, de
fecha 9 de octubre de 2012, se establecen las siguientes regias eSpeCIales respecto al
personal de la empresa contratista .

1. En relacion con Ids trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la
empresa contratista sume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder
de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones
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egalewe® materia de prevencién de riesgos laborales, la imposicion -cuando proceda- de
sanmgnes disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono
de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

2. La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a presta sus
servicios en las dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa
contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados
publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta
obligacion. En el cuadro de caracteristicas del pliego debera hacerse constar motivadamente
la necesidad de que, para la ejecucién del contrato, los servicios de presten en las
dependencias administrativas.

3. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia platilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacion gue el personal de la empresa contratista
deba realizar a la Administracién en relacién con la ejecucién del contrato se realizara a
~ través del coordinador, técnico o interlocutor designado al efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en
materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de manera
que no se perturbe la prestacién del servicio contratado.

c) Informar a la Administracién de los empleados del contratista que dejen de estar
adscritos a la ejecucion del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar
adecuadamente los medios de trabajo de que aquelios hubieran dispuesto.

4.  Elpersonal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomienda de
gestidn preste sus servicios en los centros de trabajo del Ayuntamlento 0 sus orgamsmos
publicos no podra tener acceso a los siguientes servicios:

a) Cursos de formacién, salvo los obligatorios en materia de prevenczon de riesgos
laborales.

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgenma debidamente ;ustlﬂcados

¢) Programas socio-culturales o prestaciones de accion social.

d) Acceso al correo electronico corporativo. En caso de que se les deba asignar una
cuenta de correo electrénico, en la direccidn de correo debera dejarse constancia de que se
trata de personal externo.

e) Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotadndoseles, en su caso, de
una autorizacién especial de entrada. En ningln supuesio el conirol de acceso a las
instalaciones podra suponer un control horario del personal de la empresa contratista.

¥) Mesa de Contratacién.
Composicion:

— El llmo. Sr. Alcalde, que actuara como Presfdente, quién podra delegar en el
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* Vgeprasitiente del Patronato.

~ Un Concejal designado por los Grupos Municipales.

— El Secretario General del Patronato y del Excmo. Ayuntam!ento 0 persona eh quien
delegue.

— El Interventor General del Patronato y del Excmo Ayuntamiento o persona en quien
delegue.

" — La Directoria del Organismo Auténomo :

— El Jefe del Servicio Administrativo de Zaragoza Activa, Fomento y Turismo.

— Vocales Facultativos designados libremente por la Presidencia atendiendo a su
especial cualificacion profesional en relaciéon con el objeto del contrato.

— Un Secretario, que podra ser un miembro de la mesa o el Jefe de Unidad
correspondiente del Servicio Administrative de Zaragoza Activa, Fomento y Turismo.

s) Presentacién de la documentacion.

Se realizara en el Serwcuo Admlntstratlvo de Zaragoza Activa, Fomento y Turlsmo Plaza
del Pilar, 18.

I.C. De Zaragoza, a 15, de julio de 2014.

La Jefe del Servicio
Zaragoza Activa, F Turismo,

“Edo.: M2 Colmenares Alvarez




