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ANEXO II: FICHA TECNICA

a) OBJETO

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas,
econdmicas y técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicios
cuyo objeto es la adjudicacién de la asistencia técnica para la elaboracién de
un informe de evaluacion de los programas El Brinco y ZAC GROWTH en el
marco de la Ruta ZAC de Zaragoza Activa, asi como las condiciones de
ejecucion del contrato y los derechos y obligaciones del contratista.

b) PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION PRESUPUESTARIA
Y ANUALIDADES, EN SU CASO:

- Presupuesto (IVA excluido): SEIS MIL EUROS (6.000,00 €).
- IVA*: 21% de IVA: MIL DOSCIENTOS SESENTA EUROS (1.260,00 €).

- Presupuesto base de licitacion: SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA
EUROS (7.260,00 €) IVA INCLUIDO.

- Aplicacién presupuestaria: 2026 FOM 2412 22699 ZARAGOZA ACTIVA.
- N.°RC : 263146

- Anualidades: 2026-2027

- Breve justificacion del presupuesto base de licitacion:

La asistencia técnica para elaborar dos informes de evaluacién de los
programas de El Brinco y de ZAC GROWTH en el marco de la Ruta ZAC
de Zaragoza Activa, requiere de formacion, experiencia, habilidades
especificas y conocimiento de metodologia, técnicas e instrumentos de
evaluacion adecuados, asi como conocer los programas El Brinco y ZAC
GROWTH que estan dentro de la Ruta ZAC vy el tipo de empresas
vinculadas a estos programas.
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Con el objeto de realizar una evaluacion de cada uno de los dos
programas, es necesario diseiar inicialmente un cuestionario para el
programa ZAC GROWTH. En el caso de la evaluacién del programa El
Brinco, se facilitara un cuestionario ya disefiado. Posteriormente, se
presentaran dos informes, uno por programa, en el que se incluyan los
datos obtenidos, graficos y estadisticas asi como KPI's de referencia.

El informe final de evaluacion de cada uno de los dos programas (El
Brinco y ZAC GROWTH) sera el resultado del analisis de los datos
extraidos de ambos cuestionarios contestados por las empresas

1
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correspondientes, utilizando la metodologia mas adecuada y con la
supervision necesaria, control de calidad y seguimiento del personal
municipal responsable.

La evaluacion ira dirigida a las personas promotoras de las empresas
que han participado en cada uno de los dos programas.

El servicio prestado incluye, en todo momento, tareas de supervision,
participacidn en reuniones con el personal municipal, control del proceso
y seguimiento continuado. El objetivo del informe final de evaluacién es
mejorar ambos programas para optimizar su aportacioén a las presentes
y futuras empresas. La duracion total es de hasta 6 meses dividido en 4
fases.

El presupuesto se ha basado en los calculos de horas en funcion de las
siguientes fases:

Fase de diseno del cuestionario del programa ZAC GROWTH:
20 horas.

Fase de trabajo de campo o de contacto con las empresas de

cada programa para que respondan correctamente al cuestionario
correspondiente: 40 horas.

Fase de analisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos

en ambos cuestionarios de cada uno de los programas y de las
conversaciones mantenidas con las diferentes empresas
utilizando la misma metodologia: 30 horas.

Fase de elaboracion de un informe final de evaluacién y de

una presentacion grafica de cada programa (El Brinco y ZAC
GROWTH): 30 horas.

El total de horas de trabajo directo es de 120 horas.
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Estos costes directos, que se corresponden con los honorarios de los
profesionales que intervendran en la prestacion del servicio, en
aplicacion de las citadas reglas y dado que los servicios que son objeto
de la presente licitacion no se corresponden con profesiones cuyos
honorarios estan regulados -existe libertad para su fijacion-, se toma
como referencia el coste que para la Unidad han tenido facturaciones
similares en los ultimos afos, asi como los precios del mercado. De
conformidad con ello, se considera un coste base de hora de servicio de
35,78 euros. En cuanto a los costes indirectos derivados de la prestacion
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del servicio, dada la ausencia de parametros objetivos para su
determinacion, se considera un porcentaje que conlleva un incremento
del 15% respecto a los costes directos, es decir, 5,37 euros por hora de
servicio.

En aplicacion de los costes directos e indirectos expuestos, el coste de
ejecucidon es 41,15 euros por hora. El importe resultante de la suma de
los costes directos e indirectos que se incrementa en un 14% para
atender los gastos generales, derivados fundamentalmente de la gestion
de todos aquellos aspectos que guarden relacion con la ejecuciéon del
contrato, y en un 7,5% en concepto de beneficio industrial del
contratista, resultando un total de 50 euros/hora.

El precio maximo de licitacion de la asistencia técnica, correspondiente a
la totalidad de los trabajos a realizar, sera de 7.260 euros IVA incluido.
Los licitadores podran modificar el presupuesto de licitacion mejorandolo
a la baja.

c) PLAZO DE EJECUCION:

La duracion del contrato sera de hasta 6 meses, desde la firma de la
adjudicacion del presente contrato.

d) LUGAR DE PRESTACION:

Los trabajos se realizaran en las dependencias de El Brinco de
Zaragoza Activa en el edificio Etopia (Avda. de Soria 8) y en las
dependencias de la empresa adjudicataria y, en todo caso, en aquellos
espacios que se consideren optimos para el objeto del contrato con
conocimiento y autorizacién de la Unidad gestora.

e) RESPONSABLE DEL CONTRATO:
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Unidad Técnica de Emprendimiento y Zaragoza Activa.
f) ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El adjudicatario del presente contrato, bajo la supervision del
Ayuntamiento de Zaragoza, debera:
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Fase de disefio del cuestionario del programa ZAC GROWTH:
20 horas.

Se disefia un cuestionario para las empresas que hayan
participado en las ediciones de ZAC GROWTH. El cuestionario se
elabora en formato de formulario online para enviar y completar
por via email, que sirva para evaluar como minimo los siguientes
items del programa ZAC GROWTH:

o Tipologia de empresas beneficiarias
o Ambito territorial que abarcan las empresas participantes
o Evolucion de las empresas participantes

o Grado de consecucion de los retos planteados en el
programa
o Grado de satisfaccion y de utilidad que otorgan al

programa

o Actividades mas valoradas

o Propuestas de mejora

El cuestionario de El Brinco (facilitado por Zaragoza Activa) se
contesta por las empresas que hayan pasado por El Brinco desde
sus inicios en 2021 hasta la actualidad. El cuestionario a disefiar
se responde por las empresas que han participado en alguna de
las ediciones de ZAC GROWTH (alrededor de 73 empresas).

Fase de contacto con las empresas de cada programa para
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que respondan correctamente al cuestionario
correspondiente: 40 horas.

Los datos de contacto de las empresas son facilitados por el
personal municipal responsable. El contacto con las empresas es
telefonico y via correo electronico.
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Los cuestionarios se envian a través de un formulario online via
correo electrénico municipal (para evitar filtros antispam) y, una
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vez contestados por las empresas, los cuestionarios son
programados para alojarse en un sistema propio que permita
conocer la informacion que arroja el cuestionario. El objetivo es
que contesten al cuestionario el maximo nimero de empresas de
ambos programas; para ello, se podra realizar hasta dos envios
via e-mail y dos llamadas telefonicas a cada empresa. Estas
actuaciones quedaran reflejadas en un cuaderno de registro con
indicacion de fecha y hora de contacto asi como resultado del
mismo.

Fase de analisis: 30 horas.

Se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo de los datos
obtenidos en cada uno de los cuestionarios de cada programa vy
de las conversaciones mantenidas con las diferentes empresas
utilizando la misma metodologia.

Fase de elaboracion de un informe final de evaluacion de
cada programa (El Brinco y ZAC GROWTH): 30 horas.

Del analisis cuantitativo y cualitativo de los datos extraidos de los
cuestionarios se elabora un informe de evaluaciéon de cada
programa, que destaquen los resultados y las posibles mejoras en
beneficio de las presentes y futuras empresas participantes,
teniendo en cuenta aspectos como: evolucién y estado actual de
las empresas, qué les ha aportado El Brinco / ZAC GROWTH o
qué cambiarian, asi como las propuestas a incorporar para crear
sinergias con el resto de programas de la Ruta ZAC.

Se realiza un documento entregable que contenga el informe final
de evaluacion del programa El Brinco y otro del programa ZAC
GROWTH, con un minimo de 30 paginas por documento sin
contar anexos. Ademas, se aportara a Zaragoza Activa el
cuestionario disefiado para el programa ZAC GROWTH.
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La extension, intensidad y alcance final de las actuaciones podran
ser modificadas o revisadas, dentro del maximo presupuestario
del presente contrato, entre la entidad adjudicataria y la Unidad
de Emprendimiento y Zaragoza Activa.
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Las personas trabajadoras de la adjudicataria no adquieren

vinculo laboral alguno con el Ayuntamiento de Zaragoza y éste no
asumira responsabilidad alguna respecto de las obligaciones

existentes entre la adjudicataria y/o medios externos y su

personal empleado, aun cuando las medidas que en su caso

adopten sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento,
incumplimiento, interpretacion o resolucion del contrato.

g) CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Como requisito previo e inexcusable para poder optar a la adjudicacion
del presente contrato, debera acreditarse la solvencia técnica profesional
mediante la presentacion de un curriculum vitae que acredite experiencia en
trabajos de similar naturaleza ejecutados en los ultimos 3 afios con un importe
de facturacién minimo acumulado de, al menos, el importe de licitacion o un
minimo de 2 proyectos similares. Se aportara certificado de buena ejecucién
expedido por el organo contratante o, si es cliente privado, mediante
declaracién de la entidad contratante.

h) PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse antes de las 13 horas del décimo dia
natural contado a partir del siguiente a la publicacion del anuncio en el
perfil del contratante de la sede electronica del Ayuntamiento de
Zaragoza. Cuando el dia en que finalice el plazo sea sabado, domingo o
festivo, se entendera que el plazo finaliza el dia siguiente que tenga
caracter laboral.

Debera presentarse una sola oferta econdémica sin superar el
presupuesto maximo detallado en el punto b de este anexo.
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Los licitadores presentaran la documentacion en la sede electronica del
Ayuntamiento de Zaragoza o en el Registro General municipal indicando
en el asunto el titulo del presente contrato.

Documentacion a presentar por el licitador:
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1. Declaracién responsable (anexo 1V)
2. Oferta (anexo V)
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3. Acreditacion de solvencia técnica. (Curriculum Vitae de la/s personals
responsables de la ejecucion del contrato asi como del equipo
participante y acreditacion correspondiente)

4. Propuesta de trabajo para el desarrollo del objeto de contrato
incluyendo, al menos:

Planteamiento del proceso y planificacion de la asistencia técnica.

Metodologia de analisis de datos a aplicar.

Recursos a utilizar.

Mecanismos y herramientas que garanticen la informacion

continua y fluida con el Ayuntamiento de Zaragoza.

0o oo

i) CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS (deberd
indicarse la ponderacion relativa atribuida a los mismos sobre un
total de 100 puntos a obtener como maximo en el conjunto de
criterios de adjudicacion):

CRITERIOS OBJETIVOS. Hasta 51 puntos

@ Oferta econdémica: hasta 40 puntos

Se valorara la oferta econdmica mas favorable para la Administracion,
que sera una baja al precio de licitacion. Para la valoracion de la oferta
econdmica se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas
reducida, a la que se atribuye la puntuacion maxima, calculando la ponderacién
de los demas con arreglo a la siguiente formula:

Donde: Pv es la puntuacion obtenida por la oferta a valorar
Pmax es la puntuacion maxima (40 puntos)
Of.min es el precio minimo presentado
Of.v es el precio presentado en la oferta a valorar

La puntuacién obtenida (Pv) sera la resultante de multiplicar el nimero maximo
de puntos (Pmax) por el valor absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del
cociente entre la oferta minima presentada (Of.min) y la oferta a valorar (Of.v).
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@ Experiencia de la/s personals responsable/s en la ejecucion del contrato:

hasta 11 puntos.

- Se valorara a razén de 3 puntos por cada trabajo realizado de igual o
similar naturaleza al objeto del contrato en los ultimos 5 afos con un
maximo de 6 puntos.
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- Se valorara la experiencia, la formacion impartida y el asesoramiento
técnico en emprendimiento, aceleradoras empresariales y dinamizacion
de ecosistemas emprendedores, en los ultimos 5 afios. El maximo son 5
puntos.

CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR. Hasta 49 puntos

Se valorara la Propuesta de trabajo para el desarrollo del disefio objeto
del contrato teniendo en cuenta:

® Plan del proceso y planificacion de la asistencia técnica, hasta 20

puntos.

@ Metodologia a aplicar, hasta 10 puntos.
@® Recursos, hasta 14 puntos.

@ Sistema de informacion a mantener con el Ayuntamiento, hasta 5

puntos.

jj PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO
ESTABLECIMIENTO:

No se establece plazo de garantia, dado que no se contempla garantia
en el contrato.
k) GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:
No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el
articulo 153 en relacién con el articulo 118 LCSP.
) FORMA DE PAGO DEL PRECIO:
Mediante la presentacién de una unica factura, a la finalizacion de la

prestacion, expedida por la entidad y conformada por el responsable del
contrato.

m) CLAUSULAS SOCIALES DE GENERO, EN SU CASO:
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En cumplimiento de la instruccion relativa a la incorporaciéon en los
contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos
auténomos y entidades del sector publico municipal, se establece la
obligatoriedad para la entidad licitadora de utilizar un lenguaje e imagenes no
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g AYUNTAMIENTOg
sexista en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que se
generen durante la ejecucion del contrato.

n) DATOS DE CARACTER PERSONAL: (Unicamente en caso que el
contrato requiera el tratamiento de datos de caracter personal)

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacidon del servicio, sin que pueda conservar copia
o utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

Informara a su personal empleado de que solo pueden tratar la
informacién del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y
también de la obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos
conozcan.

Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos
descritos, en los contratos laborales que suscriban los/as trabajadores/as
destinados/as a la prestacién del servicio objeto del presente pliego. Todos los
documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial
y no podran ser total o parcialmente reproducidos en ningun medio o
entregados a terceras personas sin la expresa autorizacion por escrito del
director/a técnico/a designado/a por el Ayuntamiento de Zaragoza.

i) PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS:

El Ayuntamiento de Zaragoza sera propietario de todos los textos, imagenes,
disefios, documentacion y cualquier otro tipo de contenido generado,
incorporado o facilitado para el desarrollo de la asistencia técnica, por lo que en
relaciéon a los mismos el Ayuntamiento podra ejercer durante la duracién del
contrato y, tras su terminacion, los derechos de reproduccion, distribucién,
transformacion, comunicacién publica y puesta a disposicion en cualquier
soporte, con caracter mundial y por la mayor duracién que permita la normativa
aplicable de propiedad intelectual o industrial.
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AYUNTAMIENTO

€] Zaragoza

ANEXO IV. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR

DON/DONA oo , con DNI num.
................. , en su propio nombre/ en representacion de la empresa
.................................................................................................... , en
calidad de  (1)..ieieiiii i , al objeto de
participar en el contrato menor licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza
denominado

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
1 Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

2 Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional
necesaria para realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia
expresamente fijadas por el érgano de contratacion.

3 Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

4 Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
con la Administracion del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la
Seguridad Social.

5 Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

6 Que, por tanto, reune todas y cada una de las condiciones de aptitud
para contratar con el Sector Publico, en los términos previstos en los articulos
65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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AYUNTAMIENTO

ANEXO V: MODELO DE OFERTA

DON/DONA ... ,con DNI num. .....................
en su propio nombre/ en representacion de la empresa
...................................................................... , en calidad de (1)

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el Perfil de Contratante del
Ayuntamiento de Zaragoza del dia ...... de . de....... , referente al
procedimiento convocado para la contratacion del vy, teniendo capacidad legal para ser
contratista, se compromete con sujecion en un todo a la Ficha Técnica que acepta
expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido
declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se
ofertan:

Importe total de la oferta sin incluir el IVA: ............
Importe total de la oferta incluido el IVA: ..............

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de
fiscalidad, proteccion de datos, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo,
igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion
sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligacion de contratar a un numero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Memoria justificativa, cuyo contenido
declara conocer y acepta plenamente.
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(Lugar, fecha y firma del representante).

(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa
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