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ANEXO II: FICHA TECNICA
a) Objeto

Mediante la presente ficha técnica se definen las condiciones administrativas,
econdmicas y técnicas que regiran la licitacion del contrato menor de servicios
cuyo objeto es la adjudicacion de la asistencia técnica para el disefio de un
programa de crecimiento empresarial en el marco de la Ruta ZAC de Zaragoza
Activa, asi como las condiciones de ejecucion del contrato y los derechos y
obligaciones del contratista.

b) Presupuesto del contrato, aplicacion presupuestaria y
anualidades, en su caso:

- Presupuesto (IVA excluido): NUEVE MIL EUROS (9.000,00 €).

~ IVA* 21% de IVA MIL OCHOCIENTOS NOVENTA EUROS
(1.890,00 €).

- Presupuesto base de licitacion: DIEZ MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA EUROS (10.890,00 €). IVA INCLUIDO.

- Aplicacién presupuestaria: 2026 FOM 2412 22699 ZARAGOZA
ACTIVA.

- N.° RC (o en caso de tramitacion anticipada, fecha del Informe de la
Oficina de Apoyo a la Unidad Central de Presupuestacion y
Contratacion): 262903

- Anualidades: 2026 y 2027
- Breve justificacion del presupuesto base de licitacion:

Asistencia técnica para el disefio de un programa de crecimiento
empresarial dentro de la Ruta ZAC y que requiere de conocimientos
de la estructura empresarial estatal, autonémica y local, contactos
con las empresas de la ciudad, asi como un conocimiento de las
empresas tipo de Zaragoza Activa con el objeto de facilitar el
codisero del programa de crecimiento empresarial de la denominada
Ruta ZAC.

El presupuesto se ha basado en los calculos de horas en funcion de
las siguientes fases:
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e Fase Diagnéstico: analisis del contexto socioeconémico y
empresarial estatal, autonémico y municipal, analisis de la
evaluacion de anteriores programas realizados, analisis de la
oferta institucional existente, analisis DAFO, analisis buenas
practicas y conclusiones. 60 horas
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e Fase Definicion de ejes estratégicos: codisefio de vision,
misién y objetivos del programa, identificacion y priorizacion de
ejes estratégicos, matriz de coherencia estratégica,
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temporalizacién, entre otros. 50 horas

e Fase Plan de Accion: actuaciones-objetivos cubiertos,
recursos, cronograma con especial incidencia en los
indicadores de seguimiento (KPIs) y metodologia de
evaluacion. 70 horas

El total de horas de trabajo directo es de 180 horas.

Estos costes directos, que se corresponden con los honorarios de los
profesionales que intervendran en la prestacion del servicio, en
aplicacion de las citadas reglas y dado que los servicios que son
objeto de la presente licitacion no se corresponden con profesiones
cuyos honorarios estén regulados -existe libertad para su fijacién-, se
toma como referencia el coste que para la Unidad han tenido
facturaciones similares en los ultimos afios, asi como los precios del
mercado. De conformidad con ello, se considera un coste base de
hora de servicio de 35,78 euros. En cuanto a los costes indirectos
derivados de la prestacion del servicio, dada la ausencia de
parametros objetivos para su determinacion, se considera un
porcentaje que conlleva un incremento del 15% respecto a los costes
directos, es decir, 5,37 euros por hora de servicio.

En aplicacion de los costes directos e indirectos expuestos, el coste
de ejecucién es 41,15 euros por hora. El importe resultante de la
suma de los costes directos e indirectos que se incrementa en un
14% para atender los gastos generales, derivados fundamentalmente
de la gestion de todos aquellos aspectos que guarden relacién con la
ejecucion del contrato, y en un 7,5% en concepto de beneficio
industrial del contratista, resultando un total de 50 euros/hora.

El precio maximo de licitacion de la asistencia técnica,
correspondiente a la totalidad de los trabajos a realizar, sera de
10.890,00 euros IVA incluido. Los licitadores podran modificar el
presupuesto de licitacion mejorandolo a la baja.

c) PLAZO DE EJECUCION:

o}
=
=
=
[52]
o
|
o
X
>
@)
o
N
>
=
(e}
N
(&S]
[t
Q
pas
jo))
@)
®)
<
(&)
[t
=
~
(o]
AN
o
Te)
c
h=]
Q
]
L
]
>
(]
©
e
>
(o))
5]
n
o
=2
=}
Ne]
@)

La duracién del contrato sera de 6 meses, desde la firma de la
adjudicacion del presente contrato.

d) LUGAR DE PRESTACION:

Los trabajos se realizaran en las dependencias de la empresa
adjudicataria y en las dependencias de Zaragoza Activa en el edificio
Etopia (Avda. de Soria 8) el resto de actividades y, en todo caso, en
aquellos espacios que se consideren Optimos para el objeto del
contrato con conocimiento y autorizacion de la Unidad gestora.
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e) RESPONSABLE DEL CONTRATO:
Unidad Técnica de Emprendimiento y Zaragoza Activa.
f) ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El adjudicatario del presente contrato, bajo la supervision del
Ayuntamiento de Zaragoza, debera realizar:

e Un Diagnostico que comprenda, al menos, los siguientes
items:

o analisis del contexto socioeconémico y empresarial
estatal, autonémico y municipal

o analisis de la evaluacion de anteriores programas
realizados

o analisis de la oferta institucional existente
o analisis DAFO

o analisis buenas practicas

o conclusiones clave

Se realizara un documento entregable de diagnédstico
que recoja los items anteriores con un maximo de 35
paginas sin contar anexos.

e Los ejes estratégicos que comprendan, al menos, los
siguientes items:

o codiseno de vision, mision y objetivos del programa
o identificacion y priorizacion de ejes estratégicos

o matriz de coherencia estratégica

o temporalizacion

Se realizara un documento entregable con un maximo
de 20 paginas sin contar anexos que sea coherente con
la fase de diagndstico.
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e Un Plan de Accién que comprenda, al menos, los siguientes
items:

o actuaciones — objetivo/resultados esperados
o recursos

o cronograma

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

o indicadores de seguimiento (KPls) y metodologia de
evaluacion
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e EIl plan de accion contendra un apartado especifico para el
abordaje del crecimiento empresarial referido al mundo
audiovisual.

De forma coherente con las fases anteriores se
realizaran dos entregables:

= Un catalogo de lineas de actuacion segun un
modelo ficha para uso técnico interno que recoja
los items anteriores de forma individualizada.

= Una hoja de ruta ejecutiva con dos versiones:
extendida y breve.

La extension, intensidad y alcance final de las actuaciones podran ser
modificadas o revisadas, dentro del maximo presupuestario del presente
contrato, entre la entidad adjudicataria y la Unidad de Emprendimiento y
Zaragoza Activa.

Los trabajadores de la adjudicataria no adquiriran vinculo laboral alguno
con el Ayuntamiento de Zaragoza y éste no asumira responsabilidad
alguna respecto de las obligaciones existentes entre la adjudicataria y/o
medios externos y sus empleados, aun cuando las medidas que en su
caso adopten sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento,
incumplimiento, interpretacién o resolucién del contrato.

g) CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Como requisito previo e inexcusable para poder optar a la adjudicacién
del presente contrato, debera acreditarse la solvencia técnica profesional
mediante la presentacion de un curriculum vitae que acredite experiencia en
trabajos de similar naturaleza ejecutados en los ultimos 3 afios con un importe
de facturacion minimo acumulado de, al menos, el importe de licitacion. Se
aportara certificado de buena ejecucion expedido por el érgano contratante o, si
es cliente privado, mediante declaracion de la entidad contratante.
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h) PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse antes de las 13 horas del décimo dia
natural contado a partir del siguiente a la publicacion del anuncio en el perfil del
contratante de la sede electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza. Cuando el
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dia en que finalice el plazo sea sabado, domingo o festivo, se entendera que el
plazo finaliza el dia siguiente que tenga caracter laboral.

Debera presentarse una sola oferta econdmica sin superar el
presupuesto maximo detallado en el punto b de este anexo.

Los licitadores presentaran la documentacion en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Zaragoza o en el Registro General municipal indicando en el
asunto el titulo del presente contrato.

Documentacion a presentar por el licitador:
Declaracion responsable (anexo V)
Oferta (anexo V)
Acreditacion de solvencia técnica. (Curriculum Vitae de la/s personal/s
responsables de la ejecucion del contrato asi como del equipo
participante y acreditaciéon correspondiente)
4. Propuesta de trabajo para el desarrollo del disefio objeto de contrato
incluyendo, al menos:
a. Planteamiento del proceso y planificacion de la asistencia técnica.
b. Metodologia a aplicar.
c. Recursos a utilizar.
d. Mecanismos y herramientas que garanticen la informacién
continua y fluida con el Ayuntamiento de Zaragoza.

@~

i CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS (deberd
indicarse la ponderacion relativa atribuida a los mismos sobre
un total de 100 puntos a obtener como maximo en el conjunto
de criterios de adjudicacién):

CRITERIOS OBJETIVOS. Hasta 51 puntos
e Oferta econdmica: hasta 40 puntos

Se valorara la oferta econémica mas favorable para la Administracion,
que sera una baja al precio de licitacion. Para la valoracién de la oferta
economica se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas
reducida, a la que se atribuye la puntuacion maxima, calculando la ponderacion
de los demas con arreglo a la siguiente formula:

Pv = Pmax x V (Of.min / Of.v)

donde: Pv es la puntuacion obtenida por la oferta a valorar
Pmax es la puntuacion maxima (40 puntos)
Of.min es el precio minimo presentado
Of.v es el precio presentado en la oferta a valorar
La puntuacion obtenida (Pv) sera la resultante de multiplicar el nUmero maximo

de puntos (Pmax) por el valor absoluto (positivo) de la raiz cuadrada del
cociente entre la oferta minima presentada (Of.min) y la oferta a valorar (Of.v).
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e Experiencia de la/s persona/s responsable/s en la ejecucion del contrato.
(Hasta 7 puntos)
Se valorara a razén de 3 puntos por cada trabajo realizado de igual o
similar naturaleza al objeto del contrato en los ultimos 5 afios con un
maximo de 7 puntos.
e Experiencia y actividad profesional relativas al disefio de programas
objeto de contrato prestadas a la administracion publica. (Hasta 4
puntos)
Se valorara a razén de 1 punto cada Administraciéon Publica diferente
con la que se ha mantenido relacion contractual.
La experiencia aportada en los dos items anteriores son compatibles
entre si para la obtencién de puntos.

CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR. Hasta 49 puntos

Se valorara la Propuesta de trabajo para el desarrollo del disefio objeto
del contrato teniendo en cuenta:

e Plan del proceso y planificacion de la asistencia técnica. Hasta 20
puntos.

¢ Metodologia a aplicar. Hasta 10 puntos.

¢ Recursos. Hasta 14 puntos.

Sistema de informacion a mantener con el Ayuntamiento, hasta 5
puntos.

jj) PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO
ESTABLECIMIENTO:

No se establece plazo de garantia, dado que no se contempla
garantia en el contrato.

k) GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en
el articulo 153 en relacion con el articulo 118 LCSP.

) FORMA DE PAGO DEL PRECIO:
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Mediante la presentacion de tres facturas, una factura por cada una
de las fases de la asistencia técnica y tras la entrega de cada uno de los
entregables de las distintas fases, las facturas seran expedidas por la
entidad y conformadas por la Unidad responsable del contrato.
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Las facturas comprenderan los siguientes importes:

1. Fase Diagnéstico: 60 horas. Correspondera el 33,3% de la oferta
econdémica presentada.

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso

DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 16542084 PAGINA 6/10
FIRMADO POR 2 FIRMANTES FECHA FIRMA
1. IRENE CEBOLLADA GOMEZ - JEFA DE LA UNIDAD DE EMPRENIDIMIENTO Y ZARAGOZA ACTIVA 08 de septiembre de 2026
2. MARIA ELENA DE MARTA URIOL - COORDINADORA GENERAL DEL AREA DE ECONOMIA, TRANSFORMACION DIGITAL Y 08 de septiembre de 2026

TRANSPARENCIA



Zaragoza
<9 g

AYUNTAMIENTO

2. Fase Definicion de ejes estratégicos: 50 horas. Correspondera el
27,7% de la oferta econdmica presentada.

3. Fase Plan de Accion: 70 horas. Correspondera el 39% de la oferta
econdmica presentada.

m) Clausulas sociales de género, en su caso:

En cumplimiento de la instruccion relativa a la incorporacion en los
contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos
autonomos y entidades del sector publico municipal, se establece Ia
obligatoriedad para la entidad licitadora de utilizar un lenguaje e imagenes no
sexista en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que se
generen durante la ejecucion del contrato.

n) Datos de caracter personal: (Unicamente en caso que el contrato
requiera el tratamiento de datos de caracter personal

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia
o utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

Informara a sus empleados de que solo pueden tratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos
descritos, en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados
a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. Todos los documentos
que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no podran
ser total o parcialmente reproducidos en ningun medio o entregados a terceras
personas sin la expresa autorizacion por escrito del director técnico designado
por el Ayuntamiento de Zaragoza.
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m) Propiedad de los trabajos

El Ayuntamiento de Zaragoza sera propietario de todos los textos, imagenes,
disefios, documentacion y cualquier otro tipo de contenido generado,
incorporado o facilitado para el desarrollo de la asistencia técnica, por lo que en
relacion a los mismos el Ayuntamiento podra ejercer durante la duracion del
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contrato y, tras su terminacién, los derechos de reproduccién, distribucion,
transformacion, comunicacion publica y puesta a disposicion en cualquier
soporte, con caracter mundial y por la mayor duracién que permita la normativa
aplicable de propiedad intelectual o industrial

ANEXO IV. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR

DoN/Dofa ... ,con DNI num. ................. ,
en su propio nombre/ en representacion de la empresa
.................................................................................................... , en calidad
Lo [T , al objeto de participar en el

contrato menor licitado por el Ayuntamiento de Zaragoza denominado
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.

Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacién profesional necesaria para
realizar la prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el
organo de contratacion.

Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

Que esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Administracion del Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

Que, por tanto, reune todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el
Sector Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO V: MODELO DE OFERTA

Don/Dofa o , con DNI nam.
..................... , en su propio nombre/ en representacion de la empresa
...................................................................... , en calidad de (1

MANIFIESTA

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el Perfil de Contratante del
Ayuntamiento de Zaragoza del dia ...... de ... de....... , referente al
procedimiento convocado para la contratacion del y, teniendo capacidad legal para ser
contratista, se compromete con sujecion en un todo a la Ficha Técnica que acepta
expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato referido, cuyo contenido
declara conocer y aceptar plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se
ofertan:

Importe total de la oferta sin incluir el IVA: ............
Importe total de la oferta incluido el IVA: ..............

SEGUNDO .- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de
fiscalidad, proteccion de datos, proteccion del medio ambiente, proteccidén del empleo,
igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e
insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y la obligacién de contratar a
un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Memoria justificativa, cuyo contenido declara
conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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