g Za rd goza AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRA-
TIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO

Mediante el presente contrato se definen las condiciones administrativas, econdmicas y técnicas
que regiran la licitacion del contrato menor de “Solucion de médulo de IA de procesado Inteligente
de Documentos”.

Las aplicaciones corporativas del Ayuntamiento de Zaragoza tienen dentro de su légica de nego-
cio requisitos de gestion de documentos electronicos. La gestion documental de documentos elec-
trénicos implica que dentro de los procesos se realicen tareas manuales de extraccion de metada-
tos, catalogacion y analisis de correccion de los mismos. Estas tareas, gracias a las nuevas tecno-
logias de inteligencia artificial, son susceptibles de ser realizadas por un sistema informatico.

El objeto de este contrato menor el disefio, desarrollo, validacion y puesta en marcha de una solu-
cion de Inteligencia Artificial basada en agentes para la catalogacion, extraccion de metadatos y
etiquetado operativo de documentos heterogéneos

Se acota el alcance de este proyecto a una tipologia de documentos concreta que pueda ser es-
calable a la variada casuistica de los sistemas de informacién corporativos.

El cédigo CPV asociado al contrato seria 72212460-1 (Servicios de desarrollo de so-
ftware analitico, cientifico, matemético o predictivo),

©
Q
=
=
)
=
(2]
o
©
N
o
o
©
©
©
N
§>
s =
= 0
v Z
o X
s 2
No=
o =
S x
T =
> B
7 0O
=z
g 5
g v
%2
N
> a
g O
= S
CDU
EI—
g =
8 ~
2 o
S
\EO
5w
QL c
o 9
(&)
S ®
c L
E E
£ 8
o
= @
[ o]
2 o
E 5
3
o O
n um
=
S B
o T
o R
o O
o
©
N
©
o
o
S
c
Q@
=
©
8
c
>
>
<

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 16502050 PAGINA 1/21
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. FELIX ANGEL SENDINO MONREAL - JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 01 de septiembre de 2026



g Za rd goza AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

2. PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION PRESUPUESTA-
RIA'Y ANUALIDADES

El precio estimado de licitacion se basa en el coste estimado de los servicios de desarrollo para la
elaboracion de los contenidos propuestos, teniendo en cuenta el equipo de trabajo solicitado, mas
el coste estimado de la bolsa de horas.

Respecto a los servicios de desarrollo

COSTES DIRECTOS

. ... |Factor correc-| ,,. .
Categoria Con- | Salario mini- cion Mas impues-

Perfil horas v_enio mo Mercado tos
Colectivo estatal Total (1.4) (32%)
Director de proyecto | 40 A - nivel | 31.831,50 € 44.564,10€| 58.824,61 € 1.307,21 €
Analista 100 B — nivel | 29.978,21€| 41.969,49 € 55.399,73 € 3.077,76 €
Desarrolador J2EE 100 C —nivel 2 27.373,92€ 38.323,49€ 50.587,00 € 2.810,39 €
Desarrolador 1A 100 C - nivel 2 27.373,92 € 38.323,49€ 50.587,00 € 2.810,39 €
(A) Total estimacion salarios segun dedicacion al proyecto 10.005,75 €

COSTES INDIRECTOS

Estimacion
% sobre A

Estimacion (ho-
ras)

Concepto

Entornos de desarrollo necesarios para la ejecucién de los

. 10,00 % 1.000,58 €
trabajos

Equipos informaticos y teléfonos 2,00 % 200,12 €
Licencias de software 2,00 % 200,12 €

Otros gastos (servicio Internet, teléfono, carburantes, dietas,
formacion....etc)

Gestion de personal 1,00 % 100,06 €
Soporte administrativo 1,00 % 100,06 €
(B) Total costes indirectos 1.700,98 €

(A) + (B) Total global 11.706,73 €

1,00 % 100,06 €

BENEFICIO INDUSTRIAL

Margen de beneficio industrial 700% 819,47 €

IMPORTE ESTIMADO total (sin IVA) 12.526,20 €

Se toma como referencia un importe estimado maximo (PBL) de 12527,00€

Respecto a la bolsa de horas

©
Q
=
=
[5)
2
(2]
Q
©
N
o
o
IS
©
©
N
§>
>
= 0
n Z
o X
s =2
N>
o =
S Z
T =
> B
7 0O
=z
g 5
g v
%2
~
> a
g O
=R
CDU
EI—
g =
S ~
2 o
S
\eo
SLD
QL c
[
(&)
S ®
c L
E E
£ 8
o
= O
[ o]
2 o
E 5
3
o @
n um
=
S 8
5 ©
> ©
c O
Y
©
N
)
°
o
2
c
Q
IS
5]
I
c
>
>
<

Coste estimado del a bolsa de horas (50€/hora) de asistencia técnica para un total de 40 horas
2.000,00€ que constituye el PBL asociado al servicio.

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
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Segun los caclculos anteriores

Presupuesto (IVA excluido): 14.527,00 €
IVA: 3.050,67 €
Presupuesto base de licitacion: 17.577,67 €

RYS 9207 22799 Plan de Transformacion

Aplicacion presupuestaria: Digital

N.° RC SICAZ : 262793
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3. DURACION/PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucién del desarrollo de la funcionalidad requerida sera de 3 meses desde la fecha
de firma del contrato

4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El lugar de prestacion del servicio sera en las dependencias del Servicio de Desarrollo del Ayunta-

miento de Zaragoza, pudiendo realizarse en remoto las tareas de analisis y desarrollo que asi se
acuerden.

5. RESPONSABLE DEL CONTRATO:

Jefe del Servicio de Desarrollo y Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Zaragoza.

6. CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

El objetivo de este conjunto de requisitos técnicos de solvencia y adscripcién de medios es que el
personal tenga la capacidad técnica suficiente para poder resolver los problemas que se puedan
plantear en la prestacion del servicio, haciendo referencia a los distintos aspectos técnicos que se-
ra necesario abarcar en la prestacion del mismo.

6.1 Solvencia de empresa:

Debera disponer de certificados de buena ejecucion de al menos dos proyectos en los ultimos dos
afos que implique el desarrollo de modulos de analitica documental basada en IA.
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6.2 Adscripcion de medios

El ofertante designara técnicos para realizar la intervenciéon con formacién y experiencia profesio-
nal adecuadas.

Perfil de Jefe de Proyecto:

Con formacién y experiencia en gestion de proyectos informaticos, Coordinacién de proyectos de
implantacién de soluciones de software basadas en tecnologias de Inteligencia Artificial

Perfil de Analista de software:

Con formacién especifica en desarrollo con agentes de |IA y sistemas inteligentes en la plataforma
propuesta para la resolucion y experiencia en al menos dos proyectos en los dos ultimos afios en
el desarrollo con sistemas inteligentes de analisis de documentos.

Perfil de técnico de desarrollo J2EE (al menos una persona),
Con conocimientos y experiencia en en desarrollo e implantacion de modulos J2EE - Srping
Con experiencia de haber participado al menos en dos proyectos en los dos ultimos afios.

Perfil de técnico de agentes de inteligencia artificial (al menos una persona),

Con conocimientos y experiencia en en desarrollo e implantacion de médulos de inteligencia Artifi-
cial

Con experiencia de haber participado al menos en dos proyectos en los dos ultimos afios.
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7. PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTA

El licitador remitird la oferta , escaneada con firma y sello de la empresa, a
través del Registro Electronico de Contratacion Municipal de la Sede Telematica del Ayuntamiento
de Zaragoza, indicando en el asunto el titulo del contrato y el expediente.

Plazo de presentacion de ofertas, que sera al menos de 10 dias naturales

Documentacion a presentar por el licitador:
» Declaracion responsable (Modelo |)
« Oferta (Modelo IlI)
* propuesta técnica
* propuesta de planificacion

NOTA: EL MODELO | Y EL MODELO IlIl SE PUEDEN DESCARGAR EN LA PUBLICACION DE LA
LICITACION EN EL PERFIL DEL CONTRATANTE
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8. CRITERIOI/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS
(Debera indicarse la ponderacion relativa atribuida a los mismos sobre un total de 100 pun-
tos a obtener como maximo en el conjunto de criterios de adjudicacion):

La oferta debera cumplir con los requisitos del pliego y de solvencia, en caso contrario sera recha-
zada. Se valorara sobre un total de 100 puntos.

Los criterios de valoracion son los siguientes:

8.1 Criterios Objetivos
Foérmula de criterios basados en precio

La valoracién del precio ofertado (sin IVA) se obtendra mediante la aplicacién de la siguiente for-
mula no lineal de raiz cubica sobre el porcentaje de baja presentado por cada licitador respecto al
Presupuesto Base de Licitacion PBL:

Puntuacién_oferta = P_max * raiz_cubica ( Baja_oferta / Baja_maxima )

Donde:
¢ P_max: Puntuacién maxima asignada al criterio precio.
* Baja_oferta: baja de la oferta analizada respecto al precio base de licitacién
* Baja_maxima : baja de la oferta econdmicamente mas ventajosa no incursa en presuncion
de anormalidad o baja desproporcionada.

(Las ofertas sin baja o que igualen el PBL obtendran 0 puntos).
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RQO1. PRECIO Servicios de desarrollo de soluciéon PDI (40 puntos)

El precio (sin IVA) de la oferta, aplicando la formula, sobre el PBL del servicio especificado en el
punto 2

Puntuaciéon_oferta = P_max * raiz_cubica ( Baja_oferta / Baja_maxima)
RQO2. PRECIO Bolsa de horas. (10 puntos)

El precio total de la bolsa de horas (sin IVA) , aplicando la férmula., sobre el PBL de la bolsa de
horas especificado en el punto 2

Puntuacion_oferta = P_max * raiz_cubica ( Baja_oferta / Baja_maxima)
RQO3.BOLSA_HORAS. Numero de horas (10 puntos)

El numero de horas ofertadas en bolsa de horas sobre el minimo de 40 horas y hasta el maximo
de 60 horas

Valor= 10 x absoluto ( (horas_oferta-40) / (horas_oferta_maxima-40) )

RQO3.TIPOS_DOCUMENTALES. (10 puntos)

El nimero de tipos documentales a analizar y tramitar en el proyecto sobre el minimo de 7 horas y
hasta el maximo valorable de 10

Valor= 10 x absoluto ( (oferta- 7 )/ (oferta_maxima - 7))

8.2 Criterios subjetivos

Justificacion de criterios objetivos:

De conformidad con lo dispuesto en el Apartado Octavo.ll.2.A) de la Instruccién sobre los contra-
tos y gastos menores en el Ayuntamiento de Zaragoza y su sector publico (BOPZ n° 191, de 20 de
agosto de 2024), se justifica la inclusion de criterios cualitativos evaluables mediante juicio de va-
lor con una ponderacion del 30% (30 puntos sobre 100) en base a los siguientes motivos:

¢ La naturaleza de la solucion a desarrollar: , constituyendo una tecnologia emergente y de
alta complejidad técnica donde la arquitectura conceptual de los agentes no pueden que-
dar plenamente estandarizadas de forma rigida en el Pliego de Prescripciones Técnicas
sin limitar la capacidad innovadora de los licitadores.

* La mera fijacion de requisitos minimos en el PPT resulta insuficiente para garantizar el éxi-
to del proyecto, dado que existen multiples alternativas de disefio tecnoldgico, cuya eficien-
cia operativa, escalabilidad e impacto en los tiempos de latencia sélo pueden ser evalua-
dos mediante el analisis cualitativo del enfoque técnico propuesto por cada licitador.

* En observancia del principio de eficiencia y libre concurrencia, los criterios sujetos a juicio
de valor se acotan estrictamente al 30% del total de la puntuacion. reservando el 70% res-
tante a criterios evaluables de forma automatica mediante férmulas matematicas objetivas.

©
Q
=
=
[5)
2
(2]
Q
©
N
o
o
IS
©
©
N
§>
>
= 0
n Z
o X
s =2
N>
o =
S Z
T =
> B
7 0O
=z
g 5
g v
%2
~
> a
g O
=R
CDU
EI—
g =
S ~
2 o
S
\eo
tsLD
QL c
[
(&)
S ®
c L
E E
£ 8
o
= O
[ o]
2 o
E 5
3
o @
n um
=
S 8
5 ©
> ©
c O
Y
©
N
)
°
o
2
c
Q
IS
5]
I
c
>
>
<

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 16502050 PAGINA 8/21
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. FELIX ANGEL SENDINO MONREAL - JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 01 de septiembre de 2026



g Za rd goza AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

RQS1 Calidad de la propuesta metodolégica y de disefio de los médulos PDI: (15 puntos)

Grado de detalle en la arquitectura de agentes y propuesta de la solucién de andlisis inteligente de
documentos

RQS2 Calidad de la propuesta metodolégica y de disefio del API de integracion: (15 puntos)
Grado de detalle en la arquitectura de agentes y propuesta del API/Rest para integracion con apli-
caciones J2EE

9. PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO ESTABLECI-
MIENTO:

Se requiere un plazo de garantia de 1 afio en los desarrollos realizados de subsanacién de
fallos menores no detectados que no sean objeto de mantenimiento evolutivo.

10. GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacién
con el articulo 118 LCSP.

11. FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

La facturacién de la solucién PDI se realizara:
* un 20% del precio de los tras la presentacion y validacion del informe de analisis
* un 80% del precio de los tras la entrega y validacion de los trabajos.

El precio de la bolsa de horas tras la realizacion de las mismas.
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12. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, EN SU CASO:

12.1 Infracciones respecto al servicio

Infracciones leves:
* errores subsanables en el servicio de asistencia técnica
Infracciones graves:
* Incumplimiento del plazo de ejecucion del contrato
* Incumplimiento de asistencia técnica a incidencias
Infracciones muy graves:
* No entregar la documentacion de catalogacion en los plazos requeridos en el pliego técnico
* Laacumulacion de tres incumplimientos graves implicara uno muy grave

12.2 Penalizaciones

Por infracciones leves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de
los incumplimientos leves con una pena pecuniaria de un importe equivalente al 2,5% del coste
del contrato

Por infracciones graves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cual-
quiera de los incumplimientos graves con una pena pecuniaria de un importe equivalente al coste
del 5% del coste del contrato

Por infracciones muy graves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cual-
quiera de los incumplimientos muy graves con una pena pecuniaria de un importe equivalente al
coste del 10% del coste del contrato

12.3 Causas de resolucion del contrato

Seré causa de resolucién del contrato la acumulacion de 3 incumplimientos muy graves, que sera
motivo directo para la solicitud por parte del Ayuntamiento de la rescisién de este contrato.

También sera causa de resolucion , el no mantener un equipo de trabajo que cumpla los requisitos
de solvencia del pliego, durante toda la duracién del contrato.
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13. DATOS DE CARACTER PERSONAL.:

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de los trabajos
seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizarlos
con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

,§ La empresa adjudicataria debera cumplir y asistir en el cumplimiento de:
§ * las medidas definidas por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
E_ Esquema Nacional de Seguridad.
g * lalegislacion en materia de seguridad y proteccion de datos vigente Ley 3/2018 de de Pro-
2 teccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y ademas con el RGPD
! (Reglamento general de proteccién de datos).
% - * Las medidas REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CON-
£ E SEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que res-
ﬁ < pecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y expresa-
= é— mente:
N
= ;_' « Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, co-
T 2 nocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la pres-
2 B tacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad, in-
“g’_ % curriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.
% S * Informara a sus empleados de que solo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para
> % cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer publicos,
£ Q ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

(8]
g E * Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contra-
_g > tos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto
2 § del presente pliego.
% g * Una vez cumplida la prestacion contractual, destruira los datos que le hayan sido facilita-
S g dos, al igual que cualquier soporte o documentos en los que conste algun dato de caracter
g ug personal objeto del tratamiento.
= 0
s 2
é g Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no po-
3 ?,, dran ser total o parcialmente reproducidos en ningin medio o entregados a terceras personas sin
2 & la expresa autorizacion por escrito del director técnico designado por el Servicio de Redes y Siste-
¢ S mas
S o
° 8
g O
N 14. MODIFICACIONES DEL CONTRATO:
()
©
g No hay previstas inicialmente.
(&)
€
©
15
=]
>
<
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15. PRESCRIPCIONES TECNICAS:

15.1 Descripcion y alcance

El objeto del presente contrato es el disefio, desarrollo, validacion y puesta en marcha de una so-
lucion de Inteligencia Artificial basada en agentes para la catalogacién, extraccion de metadatos y
etiquetado operativo de documentos heterogéneos.

a) Alcance

El alcance del presente contrato tiene como objeto el analisis y disefio de una solucién de Proce-
sado inteligente de documentos para, como minimo 7 tipos documentales y concretos con una es-
tructura de metadatos determinada.
Los documentos tienen una composicion variada:

* documentos estructurados con informacion locailzada

¢ memorias técnicas y planos
Los documentos tienen una variabilidad de metadatos entre 4 y 10 metadatos a extraer (un caso
puede llegar a 20 metadatos)
La solucion se debera disefiar con la capacidad de escalar a las distintas tipologias documentales
corporativas y procesar archivos de variable y diversa longitud (desde documentos de una sola
pagina hasta expedientes complejos de mas de 100 paginas).

b) Requisitos de analisis documental

Para cada documento procesado, la soluciéon debera resolver secuencialmente cuatro médulos
funcionales:

« Simplificaciéon y Preparacion del Documento: Normalizacion del contenido de entrada, filtra-
do de ruido y seleccion inteligente de fragmentos clave para optimizar el analisis de docu-
mentos de cualquier extension.

* Anonimizacién de datos personales en caso de que el nivel de seguridad de la informacion
asi lo exija

* Inferencia de Tipologia basada en Texto: Identificacion e inferencia automatica del tipo do-
cumental mediante analisis semantico del texto (cuerpo, encabezados, férmulas juridicas y
estructura), independientemente del formato o maquetacion visual.

« Catalogacion del documento: Verificacion de la tipologia inferida frente al catalogo extensi-
ble de la Organizacion y seleccion del conjunto de datos a extraer.

« Extraccion de Metadatos: Extraccion estructurada de los campos clave segun la tipologia
detectada

« Etiquetado de Negocio: asignacion automatica de etiquetas operativas segun reglas de ne-
gocio.

La propuesta debe incluir una referencia a como tratar la problematica de documentos de gran ta-
mano.
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c) Requisitos técnicos

Se requiere que la solucién abarque:
Capa de Interfaz con aplicaciones corporativas
e para que interactuén con la solucion para realizar las operaciones requeridas
* para recuperar la informacion de tipologia documental y metadatos necesarias
Capa de analisis documental
¢ arquitectura de agentes que realicen las funciones de analisis
* elementos de gestion y gobernanza necesarios
Capa de despliegue
» despliegue de solucion sobre Tenant Privado corporativo (actualmente el Ayuntamiento de
Zaragoza cuenta con landing-zone sobre Azure y Amazon AWS)

El licitador debera definir el despliegue del entorno de test y asumir los costes de créditos de cloud
requeridos para el desarrollo de la solucién.

d) Requisitos normativos

El licitador debera acreditar estar en posesion de la Certificacion en categoria MEDIA o ALTA para
los servicios objeto del contrato, de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) re-
gulado por el Real Decreto 311/2022.

La solucién de Inteligencia Artificial propuesta debera ser disefiada, desarrollada y entregada en
estricto cumplimiento de las disposiciones del Reglamento (UE) 2024/1689 (Reglamento Europeo
de Inteligencia Artificial / EU Al Act). A tal efecto, el adjudicatario debera garantizar la aplicacién de
los principios de transparencia, explicabilidad y trazabilidad en las decisiones adoptadas por los
agentes de IA.

El Proveedor garantizara que la solucidon propuesta y todos los elementos operativos, alojen el
100% de los datos y recursos (documentos originales, texto extraido, datos pseudonimizados, me-
tadatos, indices vectoriales, copias de seguridad, logs etc) residiran y seran procesados exclusiva-
mente en centros de datos ubicados dentro del territorio espafol (Regién Cloud Espafia) o, en su
defecto y de forma justificada, dentro del territorio de la Unién Europea (UE / Espacio Econdémico

©
Q
=
=
[5)
2
(2]
Q
©
N
o
o
IS
©
©
N
§>
>
= 0
n Z
o X
s =2
N>
o =
S Z
T =
> B
7 0O
=z
g 5
g v
%2
~
> a
g O
=R
CDU
EI—
g =
S ~
2 o
S
\eo
tsLD
QL c
[
(&)
S ®
c L
E E
£ 8
o
= O
[ o]
2 o
E 5
3
o @
n um
=
S 8
5 ©
> ©
c O
Y
©
N
)
°
o
2
c
Q
IS
5]
I
c
>
>
<

Europeo).
La propuesta debe indicar como abordar el requisito de Human in the loop en la toma de decisio-
nes.
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15.2 Requisito de servicio

a) FASE1: Andlisis y diseio

En esta fase se realizara el analisis del os casos de uso planteados estableciendo claramente:
* requisitos especificos de cada caso de uso
« identificar requisitos de servicios de agentes de inteligencia Artdficial
* diagrama de componentes del servicio
» diagrama de procesos del servicio
« diagrama de despliegue
» analisis de modelo de costes de uso del sistema completo, con ratios adecuados (p.e.: por
docuemntos)

Requisitos técnicos generales

Al tratarse de servicios en cloud:

* Conectividad via un canal seguro y aislamiento de red completo

« Limitar el alojamiento de datos en el proveedor, cifrado en reposo y tiepo de vida reducido
Respecto a la I6gica de negocio

* Guardarrailes de validacion de las entradas como tamafio o formato de ficheros

» Guardarrailes para controlar concurrencia de peticiones y limitar las tasas de utilizacién y
costes establecidos.

¢ Guardarrailes de control de costes

Gestion de la identidad y acceso de los clientes a los servicios, aplicando el principio de minimo
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b) FASE2: implementacion de solucion de Procesado de documentos

Se debera realizar el disefio detallado, implementacion y pruebas de todos los componentes de la
solucion incluyendo, como minimo:

Componente Analisis Inicial

El sistema debe analizar el documento de entrada y sintetizarlo, aislando las informacién relevante
(portada, clausulas clave, resumenes, anexos de firma) y descartando paginas repetitivas o de re-
lleno.

El sistema debe entregar a las funciones posteriores Unicamente la informacioén simplificada nece-
saria para determinar la tipologia y extraer los datos requeridos.

Incluiria todos los elementos necesario para el almacenamiento de la informacién de contexto

Componente Proteccién y Ocultaciéon Previa de Datos Sensibles

Garantizar que la informacién de caracter personal o confidencial contenida en los documentos
sea protegida antes de su analisis por los modelos de Inteligencia Atrtificial.

Componente Inferencia Automatica de Tipologia Documental

El sistema debe interpretar el significado semantico del texto simplificado para deducir a qué cate-
goria pertenece dentro del catalogo extenso de la Organizacion.

El sistema debe realizar una localizacion conceptual eficiente cuando el catalogo supere las dece-
nas o cientos de tipologias, precalculando la afinidad entre el texto del documento y la definicion
de cada tipo documental.

Componente: Extraccion Dinamica de Metadatos
Al identificar la tipologia documental, el sistema debe cargar automaticamente la definicion de
campos requeridos para esa clase especifica.

El sistema debe extraer los metadatos solicitados (importes, fechas, identificadores, nombres) so-
bre las secciones relevantes identificadas en la fase de simplificacion.

El sistema debe validar que los datos extraidos cumplan con los formatos esperados (fechas vali-
das, numeros, identificadores validos).

Componente Etiquetado Operativo de Negocio

El sistema debe evaluar los metadatos extraidos contra las reglas de negocio configuradas y asig-
nar etiquetas operativas dentro del gestor de expedientes SEAv2
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De manera general, el sistema debe calcular un grado de certeza concreto (90%-100%). Si la cer-
teza es inferior al umbral configurado , el documento debe marcarse como [Pendiente de Verifica-
cion Manual]. Se debera realizar una propuesta de estimaciéon de acierto adecuada al caso de
uso tratado.
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c) FASE3: Diseio e implementacion de médulo API corporativo

La capa de interfaz (API) y los conectores OnPremise se desarrollaran utilizando el siguiendo los
requisitos técnicos especificados para el entorno corporativo:

* se basara en framework estandar basado en tecnologia Spring

« garantizando la compatibilidad nativa con las aplicaciones J2EE existentes,

* permitira la la ejecucién asincrona no bloqueante de las peticiones de analisis documental

* Permitira establecer controles de acceso basados en roles para las aplicaciones clientes
del servicio

Se establecera claramente el flujo de procesamiento del servicio.

Implementara los accesos a los servicios corporativos de informacién de negocio:

* Acceso a catalogo de tipos documentales: https://recursos.red.zaragoza.es/TiposDocu-
mentales

* Acceso a catalogo de metadatos: https://recursos.red.zaragoza.es/sudocu

Tendra claramente definidos los metodos de :

« Autenticacion y securizacion de peticiones

* EndPoint de identificacion de TipoDocumental del catalogo de documentos corporativo
* entrada: stream documento en base64
» salida: json con informacién requerida

* EndPoint de recuperacion de metadatos segun el diccionario de mettadatos corporativo
* entrada: stream documento en base64
» salida: json con informacién requerida

* EndPoint de etiquetado de documentos
* entrada: stream documento en base64
» salida: json con informacién requerida

Los parametros de los servicios y los formatos de salida seran resultado de la fase de analsis ini-
cal del proyecto.

La documentacion de la API se debe entregar bajo especificaciones estandar.
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d) FASE4: implantacién en entorno corporativo

El despliegue de los servicios se realizara en el Tenant Privado del Ayuntamiento de Zaragoza.
Los componentes de servicio se especificaran mediante plantillas automatizadas de Infraestructu-
ra como codigo (Terraform)

Se prestara especial atencion a las condiciones de seguridad:

« Todas las comunicaciones entre los componentes de procesamiento transitaran exclusiva-
mente por url/end-points sobre dominios y redes de comunicaciones privadas, sin exposi-
cion a Internet publica.

* Se garantizara el cifrado total de la informacién: Cifrado en reposo y en transito utilizando
protocolos estandar.

» Garantias de Privacidad: Configuracidon de elementos que garantice la privacidad de la in-
formacion y prohibicion técnica y contractual de utilizar los datos para el reentrenamiento
de modelos terceros.

La validacion del sistema en su fase piloto se realizara sobre al menos 15 documentos reales por
tipologia inicial exigiendo una precision al menos de un 90% y un tiempo de latencia de menos
de 30 segundos por documento,
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15.3 Requisitos de bolsa de horas

Se debera contar con una bolsa de horas afiadida de minimo 40 horas para consultas especificas
sobre la tecnologia utilizada para el desarrollo de nuevas funcionalidades

* Consultas técnicas sobre el entorno de despliegue y arquitecturas CLOUD de la solucién

» Consultas técnicas sobre las soluciones de Inteligencia Artificial

* Acciones de mantenimiento complejos sobre el entorno

* Necesidades de formacion o transferencia de conocimiento

15.4 Condiciones de trabajos

a) Planificacién del servicio

Se debera realizar al menos una jornada presencial para:
* Planificacion de los trabajos.
¢ Concretar requisitos.
Se realizaran las jornadas presenciales necesarias para la recogida de requisitos. También para
validar las propuestas de disefio de las ventanas a implementar.
El resto de jornadas y el servicio de soporte, se podran realizar en remoto,
e para las jornadas de analisis y reuniones se podra utilizar la herramienta corporativa :
https://videoconferencia.zaragoza.es

©
Q
=
=
[5)
2
(2]
Q
©
N
o
o
IS
©
©
N
§>
>
= 0
v Z
o X
s =2
N>
o =
S Z
T =
> B
7 0O
=z
g 5
g
%2
~
> a
g O
=R
CDU
EI—
g =
S ~
2 o
S
\eo
SLD
QL c
T O
(&)
S ®
c L
E E
£ 8
o
= @
[ o]
2 o
E 5
3
o @
n um
=
S 8
5 ©
o R
o O
Y
©
N
)
°
o
2
c
Q
IS
5]
I
c
>
>
<

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 16502050 PAGINA 18/21
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. FELIX ANGEL SENDINO MONREAL - JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 01 de septiembre de 2026



Za ra goza AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

b) Recursos para la prestacion del servicio

Medios para la apertura y seguimiento de incidencias
La empresa proveera de los medios necesarios: correo electrénico, teléfono, online para la aper-
tura de incidencias
Medios necesarios para la prestacion de los servicios
» El adjudicatario proveera los medios necesarios para la prestacion de los servicios, mate-
rial, herramientas, equipamiento informatico, etc.
* El adjudicatario proveera de un sistema de seguimiento de incidencias
» El contratista debera implementar en los equipos de trabajo remotos las medidas técnicas
y de seguridad que establezcan los técnicos de Redes y Sistemas que permitan la cone-
xion fiable y segura desde los puestos remotos.
Mecanismos de aviso y tiempos de definicién
« El adjudicatario dispondra de un servicio telefénico de recepcion de avisos y averias acce-
sible telematica y telefonicamente durante el periodo de disponibilidad de servicio de so-
porte.

« El servicio se complementara con la disponibilidad de otros canales alternativos de comu-
nicacion: correo electrénico y acceso web
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15.5 Entregables

La totalidad del cédigo fuente desarrollado y los componentes de despliegue deberan ser entrega-
dos mediante acceso y transferencia directa al repositorio Git corporativo indicado por la Organiza-
cion. No se aceptara software compilado sin acceso al cédigo fuente original. El repositorio debera
contener:

» (Codigo de Infraestructura: Scripts y moédulos parametrizados en Terraform para el aprovi-
sionamiento automatizado e idéntico de la infraestructura en el Tenant del Ayuntamiento de
Zaragoza.

« (Cddigo Fuente de los Agentes de IA: Codigo estructurado que implemente el ecosistema
de agentes disefiado, incluyendo pruebas unitarios e integracion.

¢ Conector de Interfaz Spring / J2EE: Componentes de software y clientes de API REST pa-
ra la comunicacioin con las aplicaciones corporatvias

» Catalogo Inicial de Esquemas : Definicién de las estructuras de datos y prompts para los
primeros tipos documentales .

El Proveedor entregara los siguientes documentos en formato digital editable y PDF antes de la fir-
ma de la recepcion final del proyecto:

* Manual de Arquitectura y Disefio Técnico : Descripcion detallada de la solucién, diagramas
de flujo de datos, especificacion de endpoints REST y configuraciones de seguridad

* Manual de Operacién y Administracion Cloud: Guia paso a paso para la ejecucion de las
plantillas Terraform, monitorizacion de logs de aplicacion, auditoria de seguridad y gestion
de alarmas en el Tenant Privado.

* Procedimiento operativo que permita al equipo interno de la Organizacion afiadir nuevas ti-
pologias documentales (definicion de Prompts,etc ) en el catalogo sin necesidad de modifi-
car el codigo fuente de los agentes ni re-desplegar la aplicacion.

* Informe Final de Pruebas y Validacion de SLAs: Documento justificativo que certifique el
cumplimiento de las métricas de precision sobre el escenario de pruebas.

* Modelo de estimacion de costes de servicio (por documento, bloque o tipologia)
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a) Respecto a la bolsa de horas

Respecto a la bolsa se remitira un informe mensual que detalle de manera acumulada las ho-
ras y trabajos realizados en las mismas hasta la fecha.

Los despliegues de nuevas versiones, tanto las que incluyen funcionalidad correctiva como
evolutiva, deberan realizarse sin impacto en el trabajo diario del personal del Ayuntamiento de Za-
ragoza asi como la ciudadania o con el menor impacto posible.

I.C. de Zaragoza a la fecha de la firma electrénica.
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