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Expte.: 61.816/2026

PLIEGO DE CONDICIONES JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL
PROCEDIMIENTO DE CONCURRENCIA PARA EL OTORGAMIENTO DE UNA
AUTORIZACION DEMANIAL DE USO ESPECIAL DEL DOMINIO PUBLICO
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE
TURISTICO URBANO COLECTIVO MEDIANTE AUTOBUSES TURISTICOS EN LA
CIUDAD DE ZARAGOZA.

I. DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL PLIEGO.

Constituye el objeto del presente pliego reqular el procedimiento de concurrencia para
el otorgamiento de una autorizacién demanial para el aprovechamiento especial del
dominio publico municipal derivado de la circulacién, parada y estacionamiento en vias
y espacios publicos municipales de vehiculos de transporte turistico colective urbano,
con reiteracion de itinerarios y frecuencias preestablecidos, sujecién a calendarios y
horarios determinados y utilizacion de las paradas fijas previstas en el Pliego de Pres-
cripciones Técnicas (en adelante, PPT), vinculadas a los principales puntos de interés
cultural y turistico de la ciudad de Zaragoza.

El citado uso tiene la consideracion de uso comuln especial del dominio publico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 182.3 de la Ley 7/1989, de 9 de abril, de
Administracion Local de Aragdn, y en el articulo 74 del Reglamento de Bienes, Activi-
dades, Servicios y Obras de las Entidades Locales de Aragdn, aprobado por Decreto
347/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de Aragén {en adelante, RBASQO), al im-
plicar una utilizacion intensiva y singular de las vias publicas que excede del uso co-
mun general.

La determinacion de itinerarios, paradas y horarios responde exclusivamente a la ne-
cesidad de regular el uso de las vias y espacios publicos municipales y preservar las
condiciones de movilidad y seguridad vial, garantizando su compatibilidad con los res-
tantes usos publicos, sin que ello comporte la configuracion de un servicio publico mu-
nicipal de transporte turistico.

2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y DETERMINACION DEL REGIMEN DE
OTORGAMIENTO DE LA AUTORIZACION.

La actividad de transporte turistico urbano colective mediante autobuses turisticos
constituye una actividad economica de iniciativa privada. En este sentido, la Sentencia
num. 1871/2024, de 25 de noviembre, de la Sala Tercera del Tribunal Supremo, decla-
ra que el servicio de autobuses "hop on-hop-off’, modalidad de transporte turistico que
contempla unas rutas turisticas que cuentan con horarios, frecuencias de paso y una
serie de paradas en los que los usuarios suben y bajan de los autobuses a discrecion,
no participa de la naturaleza de "servicio publico” a tenor de lo dispuesto en el articulo
1.2 del Reglamento (CE) n.® 1370/2007, de 23 de octubre de 2007, del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, ni constituye un “servicio de interés
publico”, tal y como esta figura aparece definida en el articulo 95 de la Ley 2/2011, de
4 de marzo, de Economia Sostenible.
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Asimismo, sefiala que la prestacion de dicho servicio constituye una actividad econd-
mica que ha de poder desarrollarse en régimen de libre concurrencia, sin perjuicio de
suU sujecion a autorizacién y a las limitaciones o restricciones que puedan resultarle de
aplicacion.

En consecuencia, cuando dicha actividad implique un aprovechamiento especial del
dominio publico local derivado de la circulacién reiterada, la parada o el estaciona-
miento en vias y espacios publicos predeterminados, corresponde al Ayuntamiento or-
denar dicho uso y, en su caso, someterlo a autorizacion.

En relacién con esta intervencidon municipal, la Comisién Macional de los Mercados y la
Competencia, en su Informe UM/129/16, de 7 de noviembre de 2016, sefiala que la in-
tervencion municipal sobre la actividad de transporte turistico urbano podria estar justi-
ficada por el uso especial del dominio pablico municipal que dicha actividad comporta.
El citado informe indica gue, cuando resulte necesaria una autorizacién, esta debera
otorgarse, con caracter general, a los operadores que relnan los requisitos exigidos.
Mo obstante, cuando, atendiendo a la realidad del municipio o a las caracteristicas del
servicio, resulte necesario limitar el niOmero de operadores por la escasez de la via pu-
blica y por el uso especial de dicho dominio publico, dicha limitacion debera articularse
mediante un procedimiento de concurrencia.

En este contexto, resulta necesario establecer limitaciones en relacién con el ndmero
de operadores, las frecuencias de paso. |las paradas y, en su caso, los estacionamien-
tos, de conformidad con los criterios sefialados en el mencionado Informe de la Comi-
sion Nacional de los Mercados y la Competencia y con la doctrina establecida por la ci-
tada Sentencia del Tribunal Supremo, siempre que las restricciones vinculadas a la uti-
lizacidn del dominio publico se encuentren debidamente justificadas y resulten necesa-
rias y proporcionadas para la proteccién de los intereses generales concurrentes.

La finalidad de la autorizacién es ordenar el uso de las vias y espacios publicos muni-
cipales, compatibilizando su utilizacion general con el aprovechamiento especial deri-
vado de la actividad de transporte turistico, preservando las condiciones de movilidad
y seguridad vial, y la proteccidon del entorno urbano y patrimaonial,

Dado el caracter limitado del dominio publico y la necesidad de preservar los intereses
generales concurrentes, el otorgamiento de autorizaciones para esta actividad debe
someterse a régimen de publica concurrencia, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 80 del RBASQO y en el articulo 92.1 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del
Patrimonio de las Administraciones Publicas (en adelante, LFAP).

Ala vista de las circunstancias expuestas y del informe de la Oficina de Planificacion y
Disefio de la Movilidad Urbana, de fecha 30 de julio de 2026, se considera proporcio-
nado limitar a una el numero de autorizaciones.

3.- REGIMEN JURIDICO.

La persona fisica o juridica a la que se otorgue la autorizacion demanial temporal (en
adelante, "empresa autorizada") quedara sujeta al cumplimiento de las condiciones ju-
ridicas y técnicas establecidas en el presente pliego y en el PPT, asi como a la norma-
tiva vigente que resulte de aplicacidén en cada momento.

En particular, resultaran de aplicacion las siguientes disposiciones:

a) Normativa de régimen local y patrimonial:
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La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

La Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Za-
ragoza como capital de Aragon.

La Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Pu-
blicas, en aquellos preceptos que tengan caracter basico y, en su caso, con ca-
racter supletorio,

La Ley 7/1899, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragén.

El Decreto 347/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que
se aprueba el Reglamento de Bienes, Actividades, Servicios y Obras de las En-
tidades Locales de Aragon.

El Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamen-
to de Bienes de |las Entidades Locales, con caracter supletorio.

La Ordenanza Fiscal n.” 25, reguladora de la tasa por utilizacion privativa o
aprovechamiento especial del dominio publico local.

b) Normativa sobre actividad econdmica y réegimen juridico de las Administracio-
nes Publicas:

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, en
particular los principios y garantias establecidos en sus articulos 3 a8y 16 a
18.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en
particular los principios recogidos en su articulo 4.1.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativoe Comun de
las Administraciones Publicas.

c¢) Normativa sectorial en materia de transporte, trafico y circulacion:

La Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, y
su normativa de desarrollo, en cuanto resulten de aplicacion.

El Texto Refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octu-
bre.

El Reglamento General de Circulacién, aprobado por Real Decreto 1428/2003,
de 21 de noviembre.

El Reglamento General de Vehiculos, aprobado por Real Decreto 2822/1998,
de 23 de octubre.

La Ordenanza de Movilidad Urbana de Zaragoza.

d) Normativa complementaria:

La Ordenanza Municipal reguladora de instalaciones y actividades publicitarias.



AREA DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
Oficina Juridica de Medio Ambiente y Movilidad

+ La normativa en materia de seguridad ciudadana, en particular la Ley Orgéanica
4/2015, de 30 de marzo.

* La normativa sanitaria y de salud publica estatal y autondmica.

* La normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

* La normativa de proteccién de las personas consumidoras y usuarias.

« La normativa sobre accesibilidad universal y supresion de barreras.
e) Otras disposiciones:

= El resto de normativa sectorial que resulte de aplicacion.

De conformidad con los articulos 4 y 9.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Con-
tratos del Sector Publico, la presente autorizacion queda excluida de su ambito de apli-
cacion y se regira por su legislacion especifica. No obstante, los principios de dicha ley
podran aplicarse para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, siempre
gue resulten compatibles con la naturaleza patrimonial de |la autorizacién.

Supletoriamente, seran de aplicacién las restantes normas de derecho administrativo
y. en su defecto, las de derecho privado.

4. - ORGANO COMPETENTE PARA RESOLVER.

Es competente para resolver el procedimiento la Consejera del Area de Medio
Ambiente y Movilidad, por delegacion del Gobierno de Zaragoza, conforme a los
articulos 127 apartados 1.e) y 2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Regimen Local y 14 apartados 1.e) y 2 de la Ley 10/2017, de 30 de
noviembre, del régimen especial del municipio de zaragoza como capital de Aragon, al
acuerdo de delegacion de competencias de fecha 17 de febrero de 2009, en relacion
con los decretos de Alcaldia de 21 de junio de 2023 por los que se establece la
estructura organica de la Administracion del Ayuntamiento de Zaragoza y se nombra a
los Consejeros Delegados de las Areas de Gobierno.

Il. PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO

5.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE OTORGAMIENTO.

La presente autorizacién demanial se otorgara, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 92 de la LPAP y 80 del RBASO, en régimen de concurrencia, mediante
procedimiento que garantice los principios de publicidad, igualdad, transparencia y no
discriminacion, permitiendo la participacion de cualquier persona fisica o juridica que
relna los requisitos establecidos en el presente pliego.

El procedimiento se iniciara mediante convocatoria publica aprobada por el érgano
competente y se regira por este pliego y por el PPT.

El anuncio de convocatoria se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia de Zarago-
za (en adelante, BOPZ) y en el Perfil del Contratante del Ayuntamiento de Zaragoza
{en adelante, Perfil del Contratante).
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El presente pliego y el PPT estaran disponibles en el Perfil del Contratante.

El plazo, lugar, forma y requisitos para la presentacion de las solicitudes seran los es-
tablecidos en la clausula 13 de este pliegﬂ.

Los requerimientos de subsanacion, las comunicaciones individualizadas y las demas
actuaciones de tramite que afecten a los interesados se practicaran individualmente,
por los medios previstos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo
comun.

Las actas de la Mesa de Seleccion se publicaran en el Perfil del Contratante, a efectos
de publicidad y transparencia.

La resolucion de otorgamiento de la autorizacion se publicara en el Perfil del Contra-
tante. Asimismo, sera notificada individualmente a los interesados, con indicacion de
los recursos que procedan, el érgano ante el que deban interponerse y el plazo para
su presentacion.

6.- EXISTENCIA DE CREDITO.

La presente autorizacion no genera obligaciones econémicas para el Ayuntamiento,
por lo que no resulta necesaria la existencia de crédito presupuestario adecuado y
suficiente,

7.- PLAZO DE LA AUTORIZACION.

La duracion de la autorizacion demanial sera de cuatro afnos, contados desde |la fecha
de inicio efectivo de la actividad autorizada, pudiendo acordarse su prorroga por un
ano adicional, previa solicitud de la empresa autorizada presentada con una antelacién
minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del plazo inicial y previo
acuerdo expreso del Ayuntamiento.

La actividad debera iniciarse en el plazo maximo de un mes, contado desde el dia si-
guiente al de la efectiva puesta a disposicién de los tres autobuses turisticos municipa-
les.

Finalizado el plazo de la autorizacién o, en su caso, de su prérroga, asi como en los
supuestos de extincién anticipada por cualquier causa, cesara el uso especial del do-
minio publico. En tal caso, la empresa autorizada vendra obligada a cesar en la activi-
dad, dejar libre y expedito el dominio publico utilizado y restituir al Ayuntamiento los
tres vehiculos municipales puestos a su disposicion, en el plazo maximo de diez dias
habiles desde la finalizacion de la autorizacion o desde la notificacion de la resolucion
que acuerde su extincién, en adecuado estado de conservacion y funcionamiento.

En caso de incumplimiento, el Ayuntamiento de Zaragoza podra adoptar las medidas
necesarias para la recuperacion del dominio publico y de los bienes municipales, a
costa de la empresa autorizada.

El Ayuntamiento podra revocar la autorizacion en los supuestos y con los efectos pre-
vistos en la clausula 25 y en el articulo 92.4 de la LPAF.

8.- LIMITE MAXIMO DEL NUMERO DE AUTORIZACIONES.
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De conformidad con lo expuesto en la clausula 2 del presente pliego, se establece en
una el numero maximo de autorizaciones que podran otorgarse al amparo del presente
procedimiento.

9.- UTILIZACION DE AUTOBUSES TURISTICOS MUNICIPALES.

El Ayuntamiento de Zaragoza pondra a disposicion de la empresa autorizada los tres
autobuses turisticos de titularidad municipal a los que se refiere el PPT, para su utiliza-
cion en el desarrollo de la actividad objeto de la presente autorizacion.

Con caracter previo a la puesta a disposicion efectiva de los vehiculos, debera constar
acreditada en el expediente su disponibilidad juridica y haberse adoptado los actos pa-
trimoniales necesarios para habilitar su utilizacién temporal por la empresa autorizada.

La puesta a disposicion de los vehiculos se formalizara mediante acta de entrega sus-
crita por el Ayuntamiento y la empresa autorizada. En dicha acta se hara constar, al
menos, la identificacion de los vehiculos, su estado de conservacién y funcionamiento,
el kilometraje, la documentacién entregada, los elementos accesorios y cualesquiera
otras circunstancias relevantes para su adecuada utilizacion y posterior restitucion.

Seran por cuenta de la empresa autorizada los gastos ordinarios derivados de la utili-
zacidn, custodia, limpieza, recarga, mantenimiento y conservacion de los vehiculos,
asi como la reparacion de los dafios y averias que le resulten imputables.

La puesta a disposicién de los vehiculos municipales quedara condicionada a que la
empresa autorizada acredite |a contratacion, vigencia y pago de la cobertura de seguro
exigida para dichos vehiculos en la clausula 22.

Los vehiculos conservaran en todo momento su titularidad municipal. Finalizada la au-
torizacion, deberan devolverse al Ayuntamiento, junto con su documentacion, equipos
y accesorios, en adecuado estado de funcionamiento, conservacion y limpieza, sin
mas deterioros que los derivados del uso ordinario y diligente. La devolucidn se forma-
lizara mediante la correspondiente acta.

10. TASA POR APROVECHAMIENTO ESPECIAL DEL DOMINIO PUBLICO.

La presente autorizacién comporta un aprovechamiento especial del dominio publico
municipal sujeto a |a tasa regulada en la Ordenanza Fiscal n® 25 reguladora de |a tasa
por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local.

De conformidad con el procedimiento general de determinacion de la cuota tributaria
previsto en la citada Ordenanza Fiscal, se ha calculado una cuota tributaria minima de
referencia de 15.000,00 € anuales.

Las persenas interesadas deberan ofertar una cuota anual igual o superior a dicho im-
porte. No se admitiran las ofertas que propongan una cuota inferior,

De acuerdo con lo dispuesto en la citada Ordenanza Fiscal, al otorgarse la autoriza-
cign mediante procedimiento de concurrencia, la cuota tributaria aplicable serd la co-
rrespondiente al valor econémico de la proposicion de la empresa a cuyo favor recaiga
la autorizacian.

La cuota anual ofertada por la empresa autorizada sera exigible durante toda la vigen-
cia de la autorizacién, sin perjuicio de |as reglas sobre devengo, periodo impositivo, li-
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guidacion y, en su caso, prorrateo previstas en la Ordenanza Fiscal n® 25 y en la nor-
mativa tributaria aplicable.

11.- TARIFAS APLICABLES A LOS USUARIOS.

La empresa autorizada podra percibir de los usuarios las tarifas correspondientes a la
actividad de transporte turistico desarrollada al amparo de la presente autorizacién.

Las tarifas tendran naturaleza privada y constituiran ingresos propios de la empresa
autorizada, sin que tengan la consideracion de precios plblicos municipales.

La determinacién y modificacion de las tarifas correspondera a la empresa autorizada
bajo su exclusiva responsabilidad y riesgo, sin perjuicio de las obligaciones de informa-
cién, publicidad y transparencia frente a las personas usuarias previstas en la normati-
va aplicable.

La empresa autorizada debera mantener permanentemente publicadas las tarifas vi-
gentes en todos los canales de comercializacion utilizados y comunicar al Ayuntamien-
to las tarifas iniciaimente aplicables y cualquier modificacién posterior con una antela-
cién minima de quince dias naturales respecto de su aplicacion. Esta comunicacion
tendra caracter meramente informativo y no supondra su aprobacion ni autorizacién
municipal previa.

12.- CAPACIDAD Y REQUISITOS DE PARTICIPACION.

Podran formular proposiciones las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranje-
ras, que tengan plena capacidad de obrar y cuya actividad econdmica, objeto social o
fines estatutarios comprendan la realizacién de actividades de transporte de viajeros
por carretera o transporte turistico colectivo.

La capacidad de obrar se acreditara mediante escritura o documento de constitucion,
estatutos o acta fundacional, debidamente inscritos en el registro correspondiente
cuando este requisito resulte exigible.

Podran concurrir agrupaciones de empresas que se comprometan a constituirse for-
malmente en unién temporal en caso de resultar autorizadas, respondiendo solidaria-
mente frente al Ayuntamiento. El compromiso debera identificar a las empresas inte-
grantes, su porcentaje de participacion y la persona representante de la agrupacion.

Capacidad economica y financiera. Debera acreditarse mediante el volumen anual
de negocios en el ambito de la actividad objeto de |a autorizacién o de actividades de
transporte de viajeros por carretera, referido al mejor ejercicio de los tres dltimos
ejercicios disponibles, por importe igual o superior a 200.000 €.

Capacidad técnica y profesional. Se acreditard mediante una relacion de la actividad
o actividades principales de transporte turistico colectivo desarrolladas durante los tres
ultimos afios, con indicacion de la fecha, duracion, lugar de prestacion y destinatario
publico o privado.

Las actividades se acreditaran mediante certificados o documentos equivalentes que
permitan verificar su efectiva realizacion.

Las empresas de nueva creacion podran acreditar su capacidad técnica y profesional
mediante la descripcion de los medios personales y materiales de que dispongan para
el desarrollo de la actividad.
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13.- LUGAR, FORMA, PLAZO Y CONTENIDO DE LAS SOLICITUDES.

Las solicitudes deberan presentarse presencialmente en soporte papel en la Oficina
Juridica de Medio Ambiente y Movilidad, sita en la planta calle de la Casa Consistorial,
Flaza del Pilar, Zaragoza, o bien en cualquiera de las oficinas de Correos, en la forma
prevista en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

El plazo de presentacién sera de treinta dias naturales contados a partir del siguiente
al de la publicacién del anuncio de convocatoria en el BOPZ y finalizara a las 13:00
horas del tltimo dia del plazo.

Si el ultimo dia del plazo fuera inhabil, este se entendera prorrogado hasta el siguiente
dia habil, finalizando igualmente a las 13:00 horas.

Cuando las solicitudes se envien por correo postal deberan remitirse a la direccion
sefialada anteriormente, indicando con claridad la direccién, el organismo al que se
dirigen v el procedimiento de concurrencia, debiendo justificarse la fecha y hora de la
imposicion del envio en la Oficina de Correos y anunciar en el mismo dia la remision
de la solicitud. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la solicitud si
se recibe con posterioridad a la fecha y hora de finalizacion del plazo indicada en el
anuncio de convocatoria.

Esta comunicacion debera realizarse por medios electrénicos a la direccién de correo
oficinajuridicamam@zaragoza.es, indicando el nimero de expediente, titulo completo
del procedimiento, nombre de la persona solicitante, fecha y hora de presentacién en
la oficina postal, asi como los datos relativos al numero del certificado del envio y
copia digital anexa del mismo.

La presentacion de solicitudes supondra la aceptacion incondicionada de las condicio-
nes previstas en estas bases y en el PPT, sin salvedad o reserva alguna.

Las solicitudes se presentaran en tres sobres cerrados identificados en su exterior con
el niomero de sobre y con la indicacion siguiente:

PROCEDIMIENTO DE CONCURRENCIA PARA EL OTORGAMIENTO DE
AUTORIZACION DEMANIAL DE USO ESPECIAL DEL DOMINIO PUBLICO
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE
TURISTICO URBANO COLECTIVO MEDIANTE AUTOBUSES TURISTICOS EN LA
CIUDAD DE ZARAGOZA.

En el exterior se consignaran también:

Razdn social de la empresa.

CiF.

MNombre y apellidos de |a persona representante que suscribe la solicitud.
Direccion postal.

MNumero de teléfono y direccion de correo electrdnico.

Firma de la persona representante.

La inclusidon en un sobre de documentacion correspondiente a otro, cuando permita
anticipar el conocimiento de datos sujetos a valoracidn posterior, dara lugar a la exclu-
sion de la solicitud.

Sobre 1.- Documentacion administrativa.
8
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a) Declaracion responsable suscrita por la persona solicitante o por quien ostente su
representacion, conforme al modelo que figura como Anexo |, en la que declare que
cumple los requisitos de capacidad de obrar, representacion, capacidad econémica y
financiera y capacidad técnica y profesional exigidos en la clausula 12, asi como que
se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, la Hacienda de la Comunidad Auténoma
de Aragdn y el Ayuntamiento de Zaragoza y con la Seguridad Social.

b) En su caso, compromiso de constitucion de unién temporal de empresas, suscrito
por las entidades integrantes, con indicacion de su porcentaje de participacién y de la
persona representante de la agrupacion. Cada una de las entidades integrantes debe-
ra presentar su propia declaracién responsable.

La documentacion acreditativa de las circunstancias declaradas sera requerida a la
persona propuesta como autorizada con caracter previo al otorgamiento de la autoriza-
cion.

Sobre 2.- Documentacién relativa a los criterios evaluables mediante juicio de
valor.

Debera incluirse en este sobre una memoria técnica estructurada conforme a los cri-
terios de valoracion establecidos en la clausula 14 del presente pliego.

La memoria técnica tendra una extension maxima de veinticinco paginas en formato
DIN A4, redactadas con letra Arial de tamafo 11 puntos o equivalente e interlineado
sencillo. La portada y el indice no computaran a estos efectos.

Los guiones completos correspondientes a las modalidades de Bus Turistico Diurno,
Bus Turistico Nocturno, Megabus y Bus de Navidad se presentaran como anexos inde-
pendientes de la memoria técnica y no computaran dentro del limite maximo de exten-
sitn establecido. Cada guion debera estar claramente identificado y paginado, e indi-
car su estructura, duracion aproximada, puntos de interés y publico destinatario.

Las muestras de audio se presentaran en soporte electronico, en los terminos indica-
dos en el apartado b), y tampoco computaran a efectos del citado limite.

Mo se valorara la informacion incluida en la memaria técnica que exceda del limite ma-
ximo establecido, sin perjuicio de la extensién necesaria de los guiones completos in-
corporados como anexos.

La memoria debera contener, al menos, la siguiente informacién:

a) Comunicacién y puesta en valor de Zaragoza como destino turistico.
Descripcion de las actuaciones de comunicacién, promocién y difusién previstas para
la puesta en valor de Zaragoza como destino turistico, identificando las campanfas, ca-
nales, soportes y herramientas que se pretendan utilizar.

b) Calidad del contenido turistico y de la informacion facilitada a los usuarios.
Descripcion de los contenidos turisticos, culturales, histdricos y patrimoniales que se

pretendan difundir durante el desarrollo de la actividad, asi como de las locuciones,
audioguias, recursos tecnoldgicos, contenidos complementarios, elementos innovado-
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res y cualesquiera otros medios previstos para facilitar informacion a los usuarios y
mejorar su experiencia turistica.

Las personas solicitantes deberan presentar una propuesta de contenidos diferenciada
para cada una de las siguientes modalidades:

*  Bus Turistico Diurno.

*  Bus Turistico Nocturno.
*  Megabus.

* Bus de Navidad.

La propuesta debera incluir, para cada modalidad:

a) El guion completo en castellano, con indicacion de su estructura, duracién
aproximada, puntos de interés, enfoque narrativo y plblico destinatario.

b) Una muestra de audio representativa, en castellano, con una duracién de en-
tre dos y tres minutos y en formato MP3 o equivalente.

Las muestras de audio se presentaran en soporte electrénico incluido en el So-
bre 2. Cada archivo debera identificarse de forma inequivoca con la modalidad
a la que corresponda. Sera responsabilidad de la persona solicitante compro-
bar que los archivos se encuentran completos, son accesibles y pueden repro-
ducirse correctamente. La imposibilidad de reproduccion de una muestra impe-
dira su valoracion.

Mo sera necesario presentar durante el procedimiento las grabaciones comple-
tas ni sus traducciones a todos los idiomas exigidos. La empresa autorizada
debera producir y entregar, antes del inicio de la actividad, las locuciones com-
pletas y definitivas en los idiomas establecidos en el PPT, respetando sustan-
cialmente los contenidos, caracteristicas y muestras que hayan sido objeto de
valoracion,

Asimismo, debera presentarse la siguiente documentacidn:
c) Recursos tecnologicos.

Una descripcion concreta de la aplicacién movil, de los sistemas de audioguia
georreferenciada y de los demas recursos tecnolégicos propuestos. Deberan in-
dicarse sus funcionalidades, facilidad de uso, organizacion y presentacion de la
informacion y posibilidades de actualizacién y mantenimiento.

Respecto de los sistemas de audioguia, debera explicarse su funcionamiento,
georreferenciacién y sincronizacion con el recorrido. Asimismo, deberan identifi-
carse las mejoras ofrecidas respecto de las funcionalidades minimas exigidas
en el PPT,

En este sobre no podra incluirse informacién o documentacion relativa a los criterios
evaluables mediante la aplicacion de formulas incluidos en el Sobre 3. La inclusion de
dicha informacién o documentacién determinara la exclusion de la solicitud cuando
permita conocer anticipadamente datos cuya valoracion deba realizarse en una fase
posterior.

La falta de informacion suficiente para la valoracion de cualquiera de los criterios podra
determinar la obtencidn de 0 puntos en el apartado correspondiente,
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Sobre 3.- Documentacion relativa a los criterios evaluables mediante la
aplicacion de férmulas.

En este sobre debera incluirse el modelo que figura como Anexo I, debidamente cum-
plimentado y firmado por la persona solicitante o por quien ostente su representacion.

En dicho modelo debera consignarse el importe anual ofertado de la tasa por apro-
vechamiento especial del dominio publico municipal.

El importe debera expresarse en letra y en numero, con un maximo de dos decimales.

En caso de discrepancia entre ambas expresiones, prevalecera el importe consignado
en letra.

Las solicitudes que incluyan un importe inferior a la cucta anual minima de referencia
establecida en el presente pliego seran excluidas del procedimiento.

14.- CRITERIOS DE VALORACION.

La valoracién de las solicitudes se efectuara sobre un total de 100 puntos, distribuidos
de la siguiente forma.

* Criterios evaluables mediante juicio de valor: hasta 45 puntos.
«  Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas: hasta 55 puntos.

Sobre 2. Criterios evaluables mediante juicio de valor: hasta un maximo de 45
puntos.

a) Comunicacion y puesta en valor de Zaragoza como destino turistico: hasta un
maximo de 20 puntos.

Se valorara la memaoria técnica presentada por la persona solicitante relativa a las me-
didas de comunicacion, promocion y puesta en valor de Zaragoza como destino turisti-
co.

En particular, se valoraran:

= La calidad, coherencia y viabilidad de las actuaciones de comunicacién y pro-
mocion turistica propuestas: hasta un maximo de 7 puntos.

* La contribucion de las actuaciones propuestas a la promocion y puesta en valor
de Zaragoza como destino turistico: hasta un maximo de 7 puntos.

* La diversidad y adecuacion de los canales, soportes y herramientas de difusion
previstos: hasta un maximo de 6 puntos.

Mo sera objeto de valoracion el mero cumplimiento de las obligaciones minimas de
promocién, informacién y comercializacién establecidas en el PPT. Se valoraran la
calidad y el desarrollo concreto de los contenidos, campafias, actuaciones, canales y
herramientas propuestos, asi como las prestaciones o medidas que mejoren o
complementen los minimos exigidos.

b) Calidad del contenido turistico y mejoras de la experiencia de los usuarios:
hasta un maximo de 25 puntos.

11
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Se valorara la calidad de los contenidos turisticos y de los medios de informacion pro-
puestos, su adecuacion a las caracteristicas especificas de la ciudad de Zaragoza y su
contribucion efectiva a mejorar la experiencia de los usuarios, conforme a los siguien-
tes subcriterios:

b.1. Calidad del contenido de los guiones: hasta un maximo de 15 puntos.
Se valorara:

* Elrigor y el interés histérico, cultural, patrimonial y turistico de los contenidos,
asi como la seleccion y el tratamiento de los puntos de interés de Zaragoza.

* La adaptacion de cada guion a las caracteristicas especificas del Bus Turistico
Diurno, Bus Turistico Nocturno, Megabus y Bus de Navidad, asi como a su co-
rrespondiente publico destinatario.

= La estructura, coherencia, claridad expositiva y adecuada duracion de los con-
tenidos.

* El enfoque narrativo, la originalidad, la amenidad y la capacidad divulgativa de
la propuesta.

La puntuacion se distribuira de forma homogénea entre las cuatro modalidades, co-
rrespondiendo hasta un maximo de 3,75 puntos a cada una de ellas. La falta de pre-
sentacion del guion correspondiente a una modalidad determinara que esta no pueda
ser valorada.

b.2. Calidad de las muestras de audio: hasta un maximo de 5 puntos.
Se valoraran:

+ La adecuacion del tono y del estilo interpretativo a cada modalidad y a su publi-
co destinatario.

* Elritmo, la diccion, la pronunciacion, la expresividad y la facilidad de compren-
sian.

* La capacidad de la locucién para mantener el interés de las personas usuarias.

* La calidad tecnica del sonido, incluida su claridad, volumen, edicién y ausencia
de ruidos, distorsiones o interrupciones.

La puntuacién se distribuird de forma homogénea entre las cuatro modalidades, co-
rrespondiendo hasta un maximo de 1,25 puntos a cada una de ellas. La falta de pre-
sentacion o la imposibilidad de reproduccién de una muestra de audio determinara que
esta no pueda ser valorada.

b.3. Calidad y utilidad de los recursos tecnolégicos: hasta un maximo de § pun-
tos.

Se valoraran la calidad, utilidad turistica, facilidad de uso, organizacion y presentacién
de los contenidos, grado de actualizacion y funcionalidad de la aplicacion movil exigida
en el PPT.

Respecto de los sistemas de audioguia, se valoraran su facilidad de uso, correcta geo-
rreferenciacion y sincronizacién con el recorrido, asi como las posibilidades de actuali-
zacion de la informacion.

Asimismo, se valoraran otros recursos tecnolégicos propuestos que mejoren la infor-
macion facilitada a los usuarios.

12
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No sera objeto de valoracion la mera disponibilidad de la aplicacién maévil ni el cumpli-
miento de los contenidos v funcionalidades minimos exigidos en el PPT. Se valoraran
unicamente las prestaciones que mejoren dichos minimos.

Sobre 3. Criterios evaluables mediante la aplicacion de férmulas: hasta un
maximo de 55 puntos.

Importe anual ofertado de la tasa por aprovechamiento especial del dominio pii-
blico municipal: hasta un maximo de 55 puntos.

La puntuacion se obtendra mediante la siguiente formula:

Siendo:

P = puntuacién obtenida por la solicitud que se valora.

Pmax = puntuacion maxima del criterio, esto es, 55 puntos.

B = incremento del importe anual ofertado respecto de la cuota minima de referencia.
Bmax = mayor incremento del importe anual ofertado respecto de la cuota minima de
referencia entre todas las solicitudes admitidas.

Las solicitudes que coincidan exactamente con la cuota minima de referencia obten-
dran 0 puntos en este criterio.

La puntuacién resultante se redondeara a dos decimales.
15.- MESA DE SELECCION.

La Mesa de Seleccion es el érgano colegiado de asistencia al 6rgano competente para
resolver el procedimiento.

Le corresponde calificar la documentacién administrativa presentada, acordar los re-
querimientos de subsanacion que procedan, examinar y valorar las solicitudes confor-
me a los criterios establecidos en este pliego, recabar los informes técnicos y aclara-
ciones que resulten necesarios y elevar al 6rgano competente una propuesta motivada
de resolucién, con expresion de la clasificacién de las solicitudes y de las puntuacio-
nes obtenidas.

15.1. Composicion.

La Mesa de Seleccion estara formada por los siguientes miembros:

Presidente:

El Coordinador General del Area de Medio Ambiente y Movilidad, o persona en quien
delegue.

‘ocales:
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* El Interventor General Municipal o persona en quien delegue.

* La Titular de la Asesoria Juridica o persona en quien delegue.

* La Técnica encargada de la Oficina de Medio Ambiente y Movilidad o persona
en quien delegue.

Secretaria:

Una/o Técnicalo Administracion General de la Oficina Juridica de Medio Ambiente y
Movilidad.

Todos los miembros de la Mesa de Seleccion tendran voz y voto, salvo guien
desempeiie la Secretaria, que actuara con voz, pero sin voto.

15.2. Constitucion.

Para la valida constitucion de la Mesa de Seleccién se requerird la presencia del
Presidente y Secretario, Interventor General y del Titular de la Asesoria Juridica
Municipal o0, en su caso, de quienes |es sustituyan.

15.3. Adopcion de Acuerdos.

Los acuerdos de la Mesa se adoptaran por mayoria simple de las personas asistentes
con derecho a voto.

En caso de empate, decidira el voto de calidad del Presidente.

De cada sesidn se levantard acta por la Secretaria, gue incluird, al menos, las perso-
nas asistentes, el orden del dia, las circunstancias de celebracién de la sesién, los
principales extremos de las deliberaciones y el contenido de los acuerdos adoptados.

15.4. Normas de funcionamiento.

La Mesa podra recabar las aclaraciones que resulten necesarias respecto de los infor-
mes emitidos, sin que ello pueda suponer alteracion de los criterios de valoracién esta-
blecidos en el presente pliego ni modificacion del contenido de las solicitudes presen-
tadas.

Asimismo, la Mesa podra solicitar la asistencia de personas asesoras especializadas
cuando la naturaleza técnica de las cuestiones a examinar lo aconseje. Estas perso-
nas asistiran con voz y sin voto, no tendran la condicion de miembros de la Mesa y
emitiran sus informes con caracter no vinculante.

Las personas integrantes de la Mesa, asi como las personas asesoras que, en su ca-
s0, intervengan, deberan abstenerse cuando concurra alguna de las causas legalmen-

te previstas y guardar la debida reserva respecto del contenido de las solicitudes, sin
perjuicio de la publicidad que corresponda conforme a este pliego.

En lo no previsto expresamente en esta clausula, la Mesa de Seleccidn se regira por lo
establecido para los érganos colegiados en los articulos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Regimen Juridico del Sector Publico.

16.- ACTUACIONES DE LA MESA DE SELECCION.

16.1.- Calificacién de la documentacién administrativa y subsanacion.
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Constituida la Mesa de Seleccién en la forma prevista en la clausula anterior, procede-
ra, en sesion interna, a la apertura, examen y calificacion de la documentacion admi-
nistrativa incluida en el Sobre 1 de las solicitudes presentadas dentro del plazo esta-
blecido.

Cuando la Mesa observe defectos u omisiones subsanables en dicha documentacion,
requerira a las personas interesadas para que los subsanen en el plazo de diez dias
habiles, con indicacién de que, si no lo hicieran, se les tendra por desistidas de su soli-
citud, previa resolucién dictada al efecto.

Finalizado, en su caso, el tramite de subsanacion, la Mesa determinara las solicitudes
admitidas, las excluidas y aquellas respecto de las que proceda tener por desistida a la
persona interesada, con expresidn de las causas correspondientes. De todo ello se de-
jara constancia en el acta de la sesién.

16.2.- Apertura del Sobre 2 e informe de Zaragoza Turismo.

Respecto de las solicitudes admitidas, la Mesa de Seleccién procedera a la apertura
del Sobre 2, relativo a los criterios evaluables mediante juicio de valor.

La documentacion incluida en dicho sobre se remitira a Zaragoza Turisma para la emi-
sion del correspondiente informe técnico motivado. El informe incluird la valoracion y
las puntuaciones asignadas a cada solicitud de conformidad con los criterios estableci-
dos en la clausula 14.

16.3.- Apertura del Sobre 3 e informe del Servicio de Transportes Publicos.

Recibido el informe de Zaragoza Turismo, la Mesa de Seleccion procedera, en acto
plblico cuya fecha, hora y lugar se comunicaran a las personas interesadas, a dar
cuenta de las puntuaciones asignadas en los criterios evaluables mediante juicio de
valor y a la apertura del Sobre 3, relativo a los criterios evaluables mediante la aplica-
cion de formulas.

La documentacion incluida en el Sobre 3 se remitira al Servicio de Transportes Publi-
cos para la emision del correspondiente informe respecto de la aplicacién de los crite-
rios establecidos en la clausula 14,

Asimismo, el citado Servicio comprobard, con caracter previo a la aplicacién de los cri-
terios evaluables mediante férmulas, que la solucién técnica propuesta cumple las
condiciones minimas establecidas en el PPT. El informe debera pronunciarse expresa-
mente sobre el cumplimiento o incumplimiento de dichas condiciopes minimas.

16.4.- Clasificacion de las solicitudes y propuesta de resolucion.

Recibido el informe del Servicio de Transportes Publicos, la Mesa de Seleccion, a la
vista de los informes emitidos, determinara la puntuacién total obtenida por cada solici-
tud y las clasificara por orden decreciente de puntuacién.

En caso de empate en la puntuacion total obtenida por dos o mas solicitudes, se resol-
vera atendiendo, por este orden, a la mayor puntuacién obtenida en los criterios eva-
luables mediante juicio de valor. Si persistiera el empate, se atendera al mayor importe
anual ofertado de la tasa por aprovechamiento especial del dominio publico municipal.
De persistir el empate, se resolvera mediante sorteo plblico, del que se dejara cons-
tancia en el acta correspondiente.

15



AREA DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
Oficina Juridica de Medio Ambiente y Movilidad

La Mesa de Seleccién elevara al 6rgano competente para resolver la correspondiente
propuesta de resolucion, en la que se hara constar la clasificacion de las solicitudes,
las puntuaciones obtenidas y |a identificacién de la empresa propuesta como autoriza-
da.

La propuesta de resolucién no crea derecho alguno a favor de la persona propuesta
hasta que se adopte la resolucion de otorgamiento de la autorizacion.

16.5.- Aclaraciones y constancia de las actuaciones.

La Mesa de Seleccion podra solicitar a las personas interesadas las aclaraciones que
considere necesarias sobre la documentaciéon presentada o la correccion de errores
materiales manifiestos, siempre que ello no suponga la modificacién del contenido de
la solicitud, ni altere los criterios de valoracion establecidos en el presente pliego, ni
vulnere los principios de igualdad de trato y no discriminacion.

De todas las actuaciones de la Mesa de Seleccion se dejara constancia en las corres-
pondientes actas, que se publicaran en el Perfil del Contratante conforme a lo previsto
en la clausula 5.

17.- PLAZO MAXIMO PARA RESOLVER EL PROCEDIMIENTO.

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion del procedimiento sera de tres me-
ses, contados desde la fecha del acuerdo de aprobacion de la convocatoria, de confor-
midad con lo previsto en el articulo 146.2 del RBASO, en relacién con el articulo 96.6
de la LPAF.

El computo del plazo podra suspenderse o ampliarse en los supuestos y con los requi-
sitos previstos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comdn.

Transcurrido el plazo maximo sin que se haya dictado y notificado resolucion expresa,
las personas solicitantes podran entender desestimadas sus pretensiones a los efec-
tos de interponer los recursos administrativos o contencioso-administrativos que proce-
dan, sin perjuicio de la obligacion del Ayuntamiento de dictar resolucion expresa.

En ninguln caso la falta de resolucién expresa producira el otorgamiento tacito de la au-
torizacion ni habilitara para el uso especial del dominio publico municipal.

18.- PUBLICIDAD DEL RESULTADO Y NOTIFICACION.

La resolucion que ponga fin al procedimiento se publicara en el Perfil del Contratante.
Asimismo, la resolucion se notificara individualmente a todas las personas solicitantes,
con indicacion de la clasificacion de las solicitudes, de las puntuaciones obtenidas y de
los recursos que procedan, del 6rgano ante el que deban interponerse y del plazo para

su presentacion.

Las notificaciones se practicaran de conformidad con lo previsto en la normativa regu-
ladora del procedimiento administrativo comun.

IIl. OTORGAMIENTO Y CONTENIDO DE LA AUTORIZACION
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19.- REQUISITOS PREVIOS AL OTORGAMIENTO.

Con caracter previo al otorgamiento de la autorizacion, el érgano competente requerira
a la empresa propuesta como autorizada para que, en el plazo de diez dias habiles,
presente la siguiente documentacién:

a) Documentacién acreditativa de la capacidad de obrar y, en su caso, de |a represen-
tacidon con la que actue.

b} Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos de capacidad econd-
mica y financiera y de capacidad tecnica y profesional exigidos en la clausula 12.

c) Certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obliga-
ciones tributarias con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la Hacienda de la
Comunidad Auténoma de Aragon y el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como con la Se-
guridad Social.

d) Documentacion acreditativa de que, con caracter previo al inicio efectivo de la activi-
dad, dispondra de las instalaciones, sistemas y demas medios materiales y técnicos
expresamente exigidos en el PPT para el desarrollo de la actividad.

A estos efectos, podran aportarse titulos de propiedad, contratos, compromisos de su-
ministro, arrendamiento u otros documentos que acrediten suficientemente la disponi-
bilidad de dichos medios, aun cuando su eficacia quede condicionada al otorgamiento
de la autorizacién.

La efectiva disponibilidad de tales medios sera requisito necesario para el inicio de la
actividad autorizada.

e) Copia de las polizas de seguro exigidas en la clausula 22 o, en su caso, certificados
emitidos por la entidad aseguradora que acrediten las coberturas exigidas, su vigencia
y los capitales asegurados, asi como justificantes del pago de las primas.

f) Documento acreditativo de la constitucion de las garantias exigidas en la clausula
20.

Cuando la persona propuesta como autorizada sea una agrupacion de empresas que
hubiera asumido el compromiso de constituirse en unién temporal, debera aportar la
escritura publica de constitucién de la union temporal y la documentacion acreditativa
de su representacién, con caracter previo al otorgamiento de la autorizacion.

Si la empresa propuesta no atendiera adecuadamente el requerimiento dentro del pla-
zo concedido, no acreditara el cumplimiento de los requisitos exigidos o no constituye-
ra las garantias requeridas, el érgano competente podra dejar sin efecto la propuesta
formulada a su favor y requerir a la siguiente persona solicitante clasificada, por orden
de puntuacion, para que presente la documentacion que corresponda en el mismo pla-
Z0.

20.- GARANTIAS.

La empresa propuesta como autorizada debera constituir, con caracter previo al otor-
gamiento de la autorizacién, una garantia a disposicion del Ayuntamiento de Zaragoza
por importe equivalente al 4% del importe total de la tasa por aprovechamiento espe-
cial del dominio publico municipal correspondiente al periodo inicial de vigencia de la
autorizacién, calculado conforme a la cuota anual ofertada.
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La empresa propuesta como autorizada debera constituir, ademas, una garantia com-
plementaria por importe de 7.380,30 €, equivalente al 4 % del valor de reversion con-
junto de los tres autobuses turisticos municipales.

Las garantias podran constituirse en cualguiera de las formas admitidas por el articulo
108 de la Ley 8/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Las garantias se constituiran en la Tesoreria Municipal. Los documentos en que se
constituyan deberan ser conformados y fiscalizados por la Unidad Central de Tesoreria
cuando se presten mediante aval bancario o seguro de caucién.

La garantia prevista en el parrafo primero respondera de la correcta restitucion del do-
minio publico utilizado, de los dafios y perjuicios imputables a la empresa autorizada y
de los gastos derivados de la limpieza, retirada, reparacién o restitucion que deban ser
ejecutados subsidiariamente por el Ayuntamiento.

La garantia complementaria respondera de las obligaciones de custodia, conserva-
cion, mantenimiento, devolucién y restitucién de los autobuses turisticos municipales,
asi como de los dafios, deterioros y gastos de reparacion, limpieza, traslado o retirada
imputables a la empresa autorizada, en la medida en gue no resulten cubiertos o in-
demnizados con cargo al seguro exigido.

Las garantias deberan mantenerse vigentes durante toda la vigencia de la autoriza-
cion, incluida, en su caso, la prérroga que pudiera acordarse. Cuando se produzca su
ejecucion total o parcial, la empresa autorizada debera reponerla o completarla hasta
la cuantia exigida en el plazo de diez dias habiles desde la natificacion del requeri-
miento municipal.

La ejecucion total o parcial de las garantias requerira resoluciéon motivada del érgano
competente, previa audiencia de la empresa autorizada, sin perjuicio de la exigencia
de responsabilidades por importe superior cuando los dafios o gastos causados exce-
dan de su cuantia.

Las garantias seran devueltas o canceladas de oficio una vez extinguida la autoriza-
cion y comprobado el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la misma, la co-
rrecta restitucion del dominio publico y de los vehiculos municipales, asi como la ine-
xistencia de responsabilidades o cantidades pendientes de exigir.

21.- REGIMEN DE USO Y CONTENIDO DE LA AUTORIZACION.

El 6rgano competente resolvera el otorgamiento de la autorizacion de conformidad con
la clasificacién de las solicitudes propuesta por la Mesa de Seleccién. Cuando la reso-
lucion se aparte de dicha propuesta, debera motivarse expresamente.

La autorizacion se otorgara con sujecion a las siguientes condiciones:

1. La autorizacion habilita a su titular para desarrollar la actividad de transporte turis-
tico urbano colectivo mediante autobuses turisticos en el término municipal de Za-
ragoza, conforme a las rutas, frecuencias, paradas, horarios y demas condiciones
de uso establecidas en el PPT, con estricta sujecion a las condiciones, obligacio-
nes y requisitos fjados en los pliegos.

2. La autorizacién habilita a su titular a desplegar como maximo el ndmero de
vehiculos autorizados para las rutas y paradas establecidas con la frecuencia fija-
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da en el PPT. El incumplimiento de esta clausula podra ser motivo de revocacion
de la autorizacidn.

La empresa autorizada debera utilizar los tres autobuses turisticos municipales
puestos a su disposicion por el Ayuntamiento durante toda la vigencia de la autori-
Zacion, incluida, en su caso, su prorroga, conforme a las condiciones establecidas
en la cldusula 9y en el PPT.

La autorizacion se otorga sin perjuicio de tercero y no exime a la empresa autori-
zada de obtener, a su costa, las licencias, permisos, habilitaciones, autorizaciones
sectoriales o cualquier otro titulo exigible para el desarrollo de la actividad, distin-
tos de los que constituyen el objeto de |a presente autorizacion demanial.

La empresa autorizada deberd ejercer directamente la autorizacion, quedando
prohibida su transmision, cesion o traspaso.

El uso especial del dominio publico por la empresa autorizada se ajustara a lo pre-
visto en este pliego y en el PPT.

La empresa autorizada quedara sujeta a las limitaciones que el Ayuntamiento pue-
da establecer respecto de las frecuencias de paso, las paradas, los estaciona-
mientos o cualesquiera otros elementos vinculados al uso de las vias y espacios
plblicos municipales, cuando resulten necesarias por razones de seguridad vial,
seguridad ciudadana, proteccidn de la movilidad y del fransito peatonal, conserva-
cién del dominio publico u otras razones de interés publico debidamente justifica-
das.

Debera conservar los vehiculos en adecuado estado de funcionamiento, seguri-
dad, limpieza y salubridad.

Respondera de todos los dafios y perjuicios, personales o materiales, que se cau-
sen al dominio publico municipal, a otros bienes o derechos de titularidad munici-
pal -incluidos los autobuses turisticos municipales puestos a su disposicidn y sus
elementos accesorios- o a terceros, como consecuencia del ejercicio de la activi-
dad autorizada, del uso del dominio publico o del incumplimiento de las condicio-
nes de la autorizacion.

Asimismo, estara obligada a reparar los dafios causados y a reponer los bienes
afectados a su estado anterior, sin perjuicio de la obligacion de indemnizar los da-
fios y perjuicios que procedan.

Régimen econdémico. La autorizacion comporta el pago de la tasa por aprove-
chamiento especial del dominio pdblico municipal, regulada en la Ordenanza Fis-
cal n." 25. La cuota anual exigible sera la resultante de |la oferta presentada por la
empresa autorizada, que no podra ser inferior a la cuota minima de referencia es-
tablecida en este pliego.

La tasa se devengara, liquidara y exigira conforme a lo previsto en la citada Orde-
nanza Fiscal y en la normativa tributaria aplicable. El pago debera efectuarse en
los plazos y condiciones que se indiquen en la correspondiente liquidacion.

La empresa autorizada asumira integramente todos los gastos, costes, obligacio-

nes econémicas y cargas derivados de la organizacion, puesta en marcha, desa-

rrollo, mantenimiento y cese de la actividad autorizada, incluidos los relativos a

personal, vehiculos, energia, seguros, mantenimiento, limpieza, instalaciones, sis-
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temas de informacién, comercializacion y cualesquiera autorizaciones o licencias
exigibles.

11. Garantia. Debera constituir y mantener la garantia o garantias previstas en la
clausula 20, en la cuantia, forma y condiciones alll establecidas.

12. Seguros. La empresa autorizada debera contratar y mantener en vigor durante to-
da la vigencia de |la autorizacion los seguros exigidos en la clausula 22, y acreditar
su vigencia y el pago de las primas cuando sea requerida por el Ayuntamiento.

13. Facultades de inspeccion. La empresa autorizada quedara sometida a las facul-
tades municipales de control e inspeccion, en los términos previstos en la clausula
24 del presente pliego.

14. Revocacion. La autorizacion podra ser revocada unilateralmente por el Ayunta-
miento, sin derecho a indemnizacion, en los supuestos y con los efectos previstos
en la clausula 25 y en la normativa patrimonial aplicable.

22.- SEGUROS.

1. La empresa autorizada debera disponer y mantener en vigor durante toda la vigen-
cia de la autorizacién, incluida, en su caso, su prorroga, los siguientes seguros:

a) El seguro obligatorio de responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos a motor
respecto de todos los autobuses utilizados para el desarrollo de la actividad.

b) El Seguro Obligatorio de Viajeros respecto de las personas usuarias transportadas.

¢) Una péliza de seguro de responsabilidad civil de la actividad de transporte turistico
urbano colectivo objeto de la presente autorizacion, que cubra los dafios y perjuicios
personales y materiales que, como consecuencia del desarrollo de la actividad, pue-
dan causarse a las personas usuarias, a terceros, al dominio plblico municipal y a los
bienes y derechos de titularidad municipal.

El capital minimo asegurado de la pdliza prevista en este apartado sera de 1.500.000
€ por siniestro.

2. La empresa autorizada debera disponer, respecto de los tres autobuses turisticos
municipales puestos a su disposicion, de una péliza de seguro de dafios propios, a to-
do riesgo o cobertura equivalente, que cubra los dafos, robo, incendio, vandalismo y
deterioro que puedan sufrir dichos vehiculos mientras se encuentren bajo su custodia
o utilizacion.

El capital asegurado para esta cobertura no podra ser inferior a 184.507,40 €, corres-
pondiente al valor conjunto de los tres autobuses turisticos municipales.

3. Las coberturas previstas en esta clausula deberan mantenerse vigentes y al corrien-
te de pago durante todo el periodo de duracién de la autorizacién.

4. La empresa autorizada debera acreditar, antes del inicio efectivo de la actividad y

siempre que sea requerida por el Ayuntamiento, la vigencia de |las pélizas, el pago de
las primas y el cumplimiento de las coberturas exigidas.
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5. La falta de mantenimiento, renovacion o acreditacién de cualguiera de los seguros
exigidos constituira incumplimiento de las condiciones de la autorizacién y podra dar
lugar a su extincion o revocacion, conforme a lo previsto en este pliego.

IV. REGIMEN JURIDICO DURANTE LA VIGENCIA DE LA AUTORIZACION

23.- EFECTOS DE LA EXTINCION DE LA AUTORIZACION.

A la finalizacion de la autorizacion o en los supuestos de extincién anticipada, la em-
presa autorizada debera cesar en la actividad, dejar libre y expedito el dominio plblico
utilizado, retirar los elementos afectos a la autorizacion y restituir los vehiculos munici-
pales puestos a su disposicion en adecuado estado de conservacion y funcionamiento,
sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran exigirse.

La extincion de la autorizacién no eximird a la empresa autorizada de reparar los da-
fios causados al dominio publico, a los bienes municipales o a terceros, ni de satisfa-
cer las obligaciones econdmicas o responsabilidades pendientes derivadas de |a auto-
rizacién.

24.. CONTROL E INSPECCION.

La empresa autorizada estara sometida a la supervision de los servicios técnicos mu-
nicipales. Correspondera al Servicio de Transporte Puablico ejercer las funciones de
control e inspeccién del cumplimiento de las condiciones de la autorizacion, del PPT

y de la normativa aplicable,

Sin perjuicio de lo anterior, correspondera a Zaragoza Turismo realizar el seguimiento
de los aspectos turisticos, promocionales y de informacion y atencién a las personas
usuarias, asi como de los contenidos turisticos y de los compromisos valorados en el
procedimiento de concurrencia. Zaragoza Turismo comunicara al Servicio de Trans-
porte Publico las incidencias o incumplimientos que detecte, a efectos de que se adop-
ten las medidas que procedan.

A tal efecto, el Ayuntamiento podra realizar las comprobaciones e inspecciones gue re-
sulten necesarias, asi como requerir a la empresa autorizada la documentacion e infor-
macion pertinente para verificar el correcto desarrollo de la actividad autorizada y el
adecuado uso del dominio publico municipal.

La empresa autorizada debera designar una persona responsable a efectos de coordi-
nacion con el Ayuntamiento y comunicar su nombre, teléfono y direccion de correo
electranico.

25.- EXTINCION Y REVOCACION DE LA AUTORIZACION.

1. Causas de extincion de la autorizacion.

La autorizacién se extinguira por:

a) Transcurso del plazo de vigencia de la autorizacion.

b} Renuncia de la empresa autorizada.

¢) Mutuo acuerdo de las partes.
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d) Extincién de la personalidad juridica de la empresa autorizada.

e) Transmision, cesion, traspaso o cualquier operacion que suponga que otra empresa
pase a ser titular o a ejercer la autorizacion.

f) No iniciar la actividad dentro del plazo establecido en la clausula 7 o, una vez inicia-
da, no ejercerla durante un periodo continuado de tres meses, salvo que concurra cau-
sa debidamente justificada y acreditada, no imputable a la empresa autorizada.

g) Perdida de los requisitos exigidos para el otargamiento de la autorizacién demanial.
h} El incumplimiento imputable a la empresa autorizada de |as obligaciones y condicio-
nes establecidas en los pliegos, en la resolucién de otorgamiento o en las obligaciones
asumidas en su oferta e incorporadas a dicha resolucion, cuando dicho incumplimiento
no sea subsanable o, siendo subsanable, no se subsane dentra del plazo concedido al
efecto por el Ayuntamiento. La extincion se acordara previa audiencia de la empresa
autorizada.

i) Falta de mantenimiento de |la garantia o de los seguros exigidos.

}) Revocacion unilateral de la autorizacion, en los términos previstos en el apartado si-
guiente.

k) Cualquier otra causa prevista en el ordenamiento juridico.

Salvo en los supuestos de transcurso del plazo de vigencia, renuncia de la empresa
autorizada o acuerdo expreso de extincion anticipada, la extincion de la autorizacién
se acordara previa audiencia de |la empresa autorizada.

2. Revocacion unilateral de la autorizacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92.4 de la LPAP el Ayuntamiento podra
revocar unilateralmente la autorizacién en cualquier momento, por razones de interés
publico y sin generar derecho a indemnizacion para la empresa autorizada, cuando
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que la autorizacion resulte incompatible con las condiciones generales aprobadas
con posterioridad.

b) Que produzca dafios en el dominio publico.

c) Que impida la utilizacion del dominio publico para actividades de mayor interés pu-
blico.

d) Que menoscabe el uso general.

3. Efectos de la extincion o revocacion.

La extincion o revocacion de la autorizacion producira los efectos previstos en la clau-
sula 23, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran exigirse a la empresa au-

torizada.

4. Otorgamiento posterior.
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Cuando la autorizacitn se extinga antes de la finalizacién de su plazo por renuncia de
la empresa autorizada o por causa imputable a esta, y subsistan las circunstancias
que justificaron la convocatoria, el Ayuntamiento podra optar entre dejar sin otorgar la
autorizacion durante el periodo restante o proceder a su ofrecimiento a las personas
solicitantes que hubieran participado en el procedimiento, respetando el orden de cla-
sificacion resultante del mismo.

El nuevo otorgamiento quedara condicionado a que la persona solicitante acepte ex-
presamente el ofrecimiento, mantenga los requisitos exigidos y acredite, con caracter
previo, el cumplimiento de las obligaciones correspondientes.

26.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA ACTIVIDAD.

Sin perjuicio de las limitaciones previstas en el apartado 7 de la clausula 21, el Ayunta-
miento podra acordar la suspension temporal, total o parcial, de la actividad autorizada
cuando dichas limitaciones resulten insuficientes y concurran razones de seguridad
vial, seguridad ciudadana, salud publica, proteccién del dominio publico o del patrimo-
nio municipal, celebracién de eventos, concentraciones de personas u otras razones
de interés publico debidamente justificadas.

La suspensidn debera acordarse mediante resoluciéon motivada y se limitara al ambito
territorial, itinerario, parada y periodo estrictamente necesarios. La empresa autorizada
debera cumplir las medidas que se adopten al efecto.

Cuando la suspension, por causas no imputables a la empresa autorizada, impida total
o parcialmente el aprovechamiento especial del dominio publico, se aplicaran los efec-
tos tributarios que correspondan conforme a la Ordenanza Fiscal n.® 25 y a la normati-
va tributaria aplicable.

La suspensién temporal no determinara por si misma la extincion de la autorizacian, el
derecho a indemnizacidn ni la ampliacién automatica de su plazo de vigencia.

27.- INTRANSMISIBILIDAD DE LA AUTORIZACION Y CONTRATACION DE PRES-
TACIONES AUXILIARES.

1.- La autorizacion es intransmisible. No podra ser objeto de transmision, cesion, tras-
paso ni de ninguna operacion gue suponga la sustitucién de la empresa autorizada en
la titularidad o en el ejercicio de |la autorizacion.

2.- Las modificaciones societarias de la empresa autorizada que no comporten un
cambio de titularidad de la autorizacion deberan comunicarse al érgano municipal
competente en el plazo de cinco dias habiles desde gue se produzcan, acompafiando
la documentacion acreditativa correspondiente.

3.- La empresa autorizada podra contratar con terceros prestaciones auxiliares o acce-
sorias, siempre que no impliquen la cesidn, total o parcial, del ejercicio de la autoriza-
cion ni la sustitucién de la empresa autorizada.

La contratacién de tales prestaciones no alterara |la responsabilidad de la empresa au-
torizada frente al Ayuntamiento, que seguira siendo la Unica titular de la autorizacién y
responsable del cumplimiento de los pliegos y de las condiciones de otorgamiento.

La contratacion de prestaciones auxiliares que afecten al uso de los vehiculos munici-
pales o a elementos relevantes para el desarrollo de la actividad debera comunicarse
previamente al érgano municipal competente.
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V. FACULTADES DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION COMPETENTE

28.- FACULTADES DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION COMPETENTE.

Corresponde al 6rgano municipal competente resclver las cuestiones que se susciten
durante la vigencia de |a autorizacién en relacién con su interpretacion, control, inspec-
cién, medificacion en los supuestos previstos en los pliegos o en la normativa aplica-
ble, suspension, revocacion, efectos y extincion de la autorizacidn.

Las resoluciones que, de conformidad con la normativa aplicable, pongan fin a la via
administrativa podran ser recurridas potestativamente en reposicién o impugnadas di-
rectamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, en los plazos y tér-
minos legalmente establecidos.

El conocimiento de las controversias que se susciten correspondera al orden jurisdic-
cional contencioso-administrativo, conforme a las reglas de competencia previstas en
la legislacién vigente.

I.C. de Zaragoza, a 30 de julio de 2026

POR LA OFICINA JURIDICA, EN FUNCIONES

Fdo.: Olga Garcia Jubierre
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ANEXO |
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
(SOBRE 1.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA)
DonDoMa s icmssranecass BN NIF NP v, aCtUando;

[ En nombre propio.
O En nombre y representacibn de ......... ek oon: NIF
issivieos BCANAEA A8 . . .covv i i

Domicilio:............ oo i s edo0digo . postal ¥ localidad:
.. Teléfono: .....................c.e..........Correo electronico
para el envio de avisos (dato facultativo): ...

Al objeto de participar en el procedimiento de concurrencia para el otorgamiento
de una autorizacion demanial de uso especial del dominio pulblico municipal
para el desarrollo de la actividad de transporte turistico urbano colective
mediante autobuses turisticos en la ciudad de Zaragoza,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1. Que la persona solicitante tiene plena capacidad de obrar y gque quien suscribe la
presente declaracién ostenta, en su caso, representacion suficiente para actuar en
su nombre,

2. Que la actividad econdmica, el objeto social o fines estatutarios de la persona solici-
tante comprenden la realizacion de actividades de transporte de viajeros por carre-
tera o de transporte turistico colectivo.

3. Que cumple los requisitos de capacidad econdmica y financiera y de capacidad téc-
nica y profesional exigidos en la clausula 12 del Pliego de Condiciones Juridicas y
Administrativas.

4. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
con la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, la Hacienda de la Comunidad
Auténoma de Aragdn y el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como con la Seguridad
Social.

5, Que no concurre en la persona solicitante ninguna circunstancia legal que le impida
ser titular de la autorizacion demanial objeto del procedimiento.

4. Que, en caso de resultar propuesta como empresa autorizada, dispondra, antes del
inicio efectivo de |la actividad, de:

a) Las autorizaciones, permisos, licencias y habilitaciones sectoriales exigibles
para el ejercicio de la actividad.

b) Los restantes medios materiales y técnicos exigidos en el PPT, distintos de los
tres autobuses turisticos municipales puestos a su disposicion por el Ayunta-
miento de Zaragoza
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c) Los medios personales necesarios para desarrollar la actividad.

d) Las pdlizas de seguro y coberturas establecidas en el Pliego de Condiciones
Juridicas y Administrativas.

7. Que conoce y acepta integramente el Pliego de Condiciones Juridicas y Administra-
tivas y el PPT que rigen el procedimiento, sin reserva o salvedad alguna.

8. Que todos los datos y manifestaciones incluidos en esta declaracion son ciertos y
gue los requisitos declarados se cumplen en la fecha de finalizaciéon del plazo de
presentacion de solicitudes.

9. Que se compromete a aportar, en caso de resultar propuesta como autorizada, la
documentacion acreditativa de las circunstancias declaradas v demas documentos
exigidos con caracter previo al otorgamiento de la autorizacion.

10. En caso de concurrir conjuntamente con otras empresas, que se acompafia el
compromiso de constitucién de la unién temporal previsto en la clausula 13 del plie-
go, con identificacion de;

a) Las empresas integrantes.
b) El porcentaje de participacién de cada una.

c¢) La persona designada como representante de la agrupacion.

d) El compromiso de constituir formalmente la union temporal en caso de re-
sultar seleccionada.

Cada una de las empresas integrantes debera presentar su propia declaracién respon-
sable.

La inexactitud, falsedad v omisidn, de caracter esencial, de cualquier dato o informa-
cion incorporado a esta declaracion responsable, asi como la falta de presentacion de
la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, producira
los efectos previstos en el presente pliego y en la normativa aplicable, sin perjuicio de
las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

En , a de de

Firma de la persona solicitante o representante:

Fdo.:
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Zaragoza. Area de Medio Ambiente y Movili-
dad.

Finalidad: Tramitar, gestionar y resoiver el procedimiento de concurrencia para el olorgamiento
de la autonzacion demanial, asf como controlar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la aulorizacion.

Legitimacion: Cumplimiento de una mision realizada en interés pablico y sjercicio de poderas
publicos conferidos al Ayuntamiento de Zaragoza, de conformidad con el arficulo 6.1.e) del Re-
glamento (UE) 2016/679 y el articulo 8.2 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Destinatarios: Podran cederse datos a ofras Administraciones publicas en cumplimianto de
obligaciones legales o competencias atribuidas por ley,

Derechos. Puede gjercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y demds derechos
reconocidos en la normaliva de proteccidn de datos.

Informacién adicional sobre proteccion de datos
¢ Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
El Ayuntamiento de Zaragoza. Area de Medio Ambiente y Movilidad.
£Cémo puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos?

Puede contactar con el Delegado de Proteccidn de Datos del Ayuntamiento a través del
correo electronico dpd@zaragoza.es o medianie escrilo presentado a través de los me-
dios establecidos en la legislacion de procedimiento administrativo comin de las Admi-
nistraciones Publicas.

ZCon qué finalidad se trataran sus dafos?

Tramitar, gestionar y resolver el procedimiento de concurrencia para el olorgamiento de
la autorizacién demanial, asi como controlar el cumplimiento de las obligaciones deriva-
das de la autorizacidn.

¢Cual es la base juridica del tratamiento?

El tratamiento se realiza en cumplimiento de una mision de interés publico o en el gjerci-
cio de poderes plblicos conferidos al Ayuntamiento, en virtud de lo previsto en el articulo
6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/678 (RGPD) y en el articulo 8.2 de la Ley Organica
3/2018, de Proteccion de Datos y garantia de los dereches digitales. Las competencias
administrativas de las que deriva el tratamiento se encuentran atribuidas al Ayuntamiento
por el articulo 25.2.9) y h) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local

ZDurante cuanto tiempo se conservaran sus datos?

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad del
tratamiento y, posteriormente, durante los plazos de conservacién previstos por la norma-
tiva sobre archivos y patrimonio documental y procedimiento administrativo.

LA gué destinatarios se comunicaran sus datos?

Sus datos podran ser comunicados a ofras Administracicnes publicas cuando sea nece-

sario para la tramitacion del expediente, en cumplimiento de una obligacion legal o en
ejercicio de competencias atribuidas por una norma con rango de ley
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¢Cudles son sus derechos en materia de proteccion de datos?

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacian, oposi-
cién y portabilidad en los t&rminos previstos en el RGPD, dirigiéndose a la Oficina Juridi-
ca de Medio Ambiente y Movilidad o al Delegado de Proteccion de Datos del Ayunta-
miento, empleando los formularios disponibles en la  sede  electronica
hitps./'www.zaragoza es/sede/servicio/tramite/,

Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Pro-
teccién de Datos si considera que se han vulnerado sus derechos (www.aepd es).

¢Se elaboran perfiles o se toman decisiones automatizadas?

No se tomaran decisiones automatizadas ni se elaboraran perfiles con sus datos perso-
nales.
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ANEXO I )
MODELO DE PROPOSICION )
(SOBRE 3.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE

FORMULAS)
D.J/D.# , con MNIF n?®
, actuando:
[ En nombre propio.
O En nombre y representacion de , con NIF n°®
, en calidad de

Declara conocer y aceptar integramente el Pliego de Condiciones Juridicas y Adminis-
trativas y el Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el procedimiento de concu-
rrencia para el otorgamiento de una autorizacién demanial de uso especial del dominio
publico municipal para el desarrollo de la actividad de transporte turistico urbano colec-
tivoe mediante autobuses turisticos en la ciudad de Zaragoza, y formula la siguiente
proposicion:

Importe anual ofertado de la tasa por aprovechamiento especial del dominio pu-
blico municipal.

Se oferta una cuota anual de: .
euros (EN LETRA Y NUMERO).

En . a de de

Firma de la persona solicitante o representante:
Fdo.

29



