Za ra goza AREA DE ECONOMIA

AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

ANEXO II: PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

1. OBJETO

Mediante el presente contrato se definen las condiciones administrativas, econémicas y técnicas
que regiran la licitacion del contrato menor de “Servicio de disefio y Mejora interfaz de usuario de
aplicaciones Administracién Electrénica”.

El Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con un conjunto de aplicaciones para implementar las
distintas funciones de la tramitacion electronica en el Ayuntamiento de Zaragoza. Estas
aplicaciones estan desarrolladas sobre plataforma J2EE.

Estas herramientas tienen un componente importante de interfaz de usuario tanto desde el punto
de vista de ciudadano o cliente de la administracién como desde el punto de vista del gestor.
Estos interfaces de usuario tienen muchos componentes de gestion de documentos.

El objeto de este contrato es disefiar y desarrollar los elementos necesarios para mejorar la
experiencia de usuario en el entorno de herramientas de Administracion Electrénica.del
Ayuntamiento de Zaragoza.
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2. PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION
PRESUPUESTARIA Y ANUALIDADES, EN SU CASO:

Presupuesto (IVA excluido): 14.540,60 €

IVA: 3.053,53 €
§ Presupuesto base de licitacion: 17.594,13 €
% Aplicacion presupuestaria: RYS 9207 22706 Desarrollos de Software
S N.° RC SICAZ : 262562
% 5 El precio estimado de licitacion se basa en el coste estimado de los servicios de desarrollo para la
2 5 elaboracion de los contenidos propuestos, teniendo en cuenta el equipo de trabajo solicitado, mas
g el coste estimado de la bolsa de horas.
T O Perfil horas Categor_la Convenio|Salario minimo correccion Mas |mpuestos Estimacion
; o Colectivo estatal Total Mercado (32%) (horas)
b = (1.4)
.%')' § Director de proyecto 20 A - nivel | 31.831,50 € 44.564,10 €  58.824,61€ 653,61 €
'% 8 Analista 50 B — nivel | 29.978,21 € 41.969,49 €  55.399,73 € 1.538,88 €
z § Desarrolador 50 C —nivel 2 27.373,92 € 38.323,49€| 50.587,00 € 1.405,19 €
% % Desarrolador 200 C —nivel 2 27.373,92 € 38.323,49€| 50.587,00 € 5.620,78 €
% E (A) Total estimacion salarios segun dedicacion al proyecto 9.218,46 €
é E Concepto E/ft;rgsg?
-cgs :§ Entornos de desarrollo necesarios para la ejecucion de los trabajos 10,00 % 921,85 €
g -fé Equipos informaticos y teléfonos 2,00 % 184,37 €
E g Licencias de software 2,00 % 184,37 €
% g gtrﬁzggitﬁs.e(tssrvicio Internet, teléfono, carburantes, dietas, 1,00 % 9218 €
DCI) (% Gestion de personal 1,00 % 92,18 €
E .c9>_’ Soporte administrativo 1,00 % 92,18 €
= 8 (B) Total costes indirectos 1.567,14 €
E © (A) + (B) Total global 10.785,60 €
g Margen de beneficio industrial 7,00 % 754,99 €
g IMPORTE ESTIMADO total (sin IVA) 11.540,59 €
“é Coste maximo estimado del a bolsa de horas (50€/hora) de asistencia técnica para un total de 60
S horas 3000€
§ Con lo cual el importe maximo estimado del contrato seria de 14540,60€ sin IVA
<
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3. DURACION/PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucioén del desarrollo de la funcionalidad requerida sera de 3 meses desde la fecha
de firma del contrato

4. LUGAR DE PRESTACION:

El licitador remitira la oferta y los documentos justificativos de la solvencia requerida por correo
electrénico, escaneada con firma y sello de la empresa, a rys-administracion@zaragoza.es
indicando en el asunto el titulo del contrato y el expediente.

5. RESPONSABLE DEL CONTRATO:

Jefe del Servicio de Desarrollo y Sistemas de Informacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

6. CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

6.1 Solvencia de empresa:

Se deberan presentar justificantes por parte del licitador que demuestren fehacientemente la
realizacion de trabajos iguales o de similares caracteristicas en cualquier Administracion Publica,
en la misma tecnologia.

Debera presentar certificados de buena ejecuciéon de al menos dos proyectos en los ultimos
dos afos que implique el desarrollo de interfaces Ul/Ux sobre la plataforma Angular

Es importante la experiencia de la empresa para acreditar su conocimiento técnico en la
tecnologia y en el funcionamiento de la administracion publica y en concreto:
« Disefio y maquetacion de Sistemas de Disefio / Guias de Estilo web o librerias de
componentes Ul reutilizables.

« Disefo de interfaces para aplicaciones compuestas por formularios complejos o flujos de
gestiéon de datos/expedientes.

« Desarrollo de componentes de interfaces de usuario basados en tecnologia Angular
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6.2 Adscripcion de medios

El ofertante designara técnicos para realizar la intervencion con formaciéon y experiencia
profesional adecuadas.

Perfil de Jefe de Proyecto:
Debe acreditar formacion y experiencia en gestion de proyectos informaticos.
Coordinacién de suministro y tareas instalacion y puesta en marcha de la solucién.

Perfil de Analista de software:
Analisis del interfaz y disefio de la solucion.
Debe acreditar formacion especifica en desarrollo con J2EE y Angular

Debe acreditar haber participado como analista en al menos en dos proyectos en los dos ultimos
afos de desarrollo con Angular

Perfil de técnico de desarrollo (al menos una persona),

Con conocimientos y experiencia en en desarrollo e implantacion de mdédulos de interfaz de
usuario sobre tecnologia Angular

Debe acreditar formacion especifica en desarrollo con J2EE y Angular

Debe acreditar haber participado al menos en dos proyectos en los dos Ultimos afios de desarrollo
con Angular

Perfil de técnico disefio UX (al menos una persona),

Con conocimientos y experiencia en proyectos de disefio grafico e interfaz de usuario y
experiencia de usuario

Debe acreditar haber participado al menos en dos proyectos en los dos ultimos afios de disefio de
interfaz de usuario

El objetivo de este conjunto de requisitos técnicos de solvencia es que el personal tenga la
capacidad técnica suficiente para poder resolver los problemas que se puedan plantear en la
prestacion del servicio, haciendo referencia a los distintos aspectos técnicos que sera necesario
abarcar en la prestacién del mismo.
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7. PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTA

El licitador remitird la oferta , escaneada con firma y sello de la empresa, a
rys-administracion@zaragoza.es indicando en el asunto el titulo del contrato y el expediente.
Plazo de presentacion de ofertas, que sera al menos de 10 dias naturales (5 dias habiles en caso
de tramitacién urgente)

Documentacion a presentar por el licitador:
» Declaracion responsable (Modelo I)
» Oferta (Modelo Ill)
» solvencia técnica de la empresa
* adscripciéon de meidos
* propuesta técnica
» propuesta de planificacion

NOTA: EL MODELO | Y EL MODELO Ill SE PUEDEN DESCARGAR EN LA PUBLICACION DE LA
LICITACION EN EL PERFIL DEL CONTRATANTE

* Justificantes de solvencia de la empresa.

* Acreditacion de la experiencia de solvencia de los técnicos.
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8. CRITERIO/S DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

(Debera indicarse la ponderacion relativa atribuida a los mismos sobre un total de 100
puntos a obtener como maximo en el conjunto de criterios de adjudicacién):

La oferta debera cumplir con los requisitos del pliego y de solvencia, en caso contrario sera
rechazada. Se valorara sobre un total de 100 puntos.

Los criterios de valoracién son los siguientes:

8.1 Criterios Objetivos

Formula de criterios basados en precio

La valoracion del precio ofertado se efectuara mediante la aplicacién de una férmula lineal de
proporcionalidad directa de pendiente constante sobre el Presupuesto Base de Licitacion (excluido
IVA).

La puntuacion asignada a cada licitador se obtendra conforme a la siguiente expresion
matematica:

Puntos_oferta = Puntos * (BP_oferta / BP_referencia)

Donde:

- Puntos_oferta : Puntuacion obtenida por la empresa licitadora i.

- Puntos: Puntuacion maxima asignada al criterio precio (X puntos).

- BP_oferta Baja porcentual de la oferta evaluada respecto del Presupuesto Base de Licitacion.
BP_oferta = ((PBL - Oferta_i) / PBL) * 100]

- BP_referencia: Baja porcentual maxima de referencia (efectos de ponderacion) fijada en el 20%

Reglas de asignacion:
* Toda oferta presentada al Presupuesto Base de Licitacién (baja 0%) obtendra 0 puntos.
+ Toda oferta que iguale o supere la baja de referencia (B_ref) obtendra la puntuacion
maxima (P_max).
* Las bajas intermedias comprendidas entre el 0% y 20% obtendran puntos de forma
estrictamente proporcional.
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Se ha escogido esta férmula porque cumple todos los requisitos fijados por la doctrina del
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragén, al otorgar 0 puntos a la oferta que vaya
al precio de licitacion y repartir proporcionalmente los puntos de acuerdo con las bajas ofertadas
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RQO1. PRECIO Servicios desarrollo.

El precio (sin IVA) de la oferta, aplicando la férmula. (50 puntos)

RQO2. PRECIO Bolsa de horas.

El precio (sin IVA) de la oferta, aplicando la férmula. (10 puntos)

RQO3.BOLSA_HORAS. Numero de horas (10 puntos)

El numero de horas ofertadas en bolsa de horas sobre el minimo de 40 horas y hasta el maximo
de 60 horas (10 puntos)

Valor= 10 x absoluto ( (horas_oferta-40) / (horas_oferta_maxima-40) )

8.2 Criterios subjetivos

RQS1 Calidad de la propuesta metodolégica y de disefio UX/UI: (20 puntos)

Grado de detalle en la arquitectura de componentes Angular y propuesta de maqueta visual
adaptable a la Sede Electrénica, del componente de “Detalle del expediente”

RQS2 Adecuacién y metodologia del plan de trabajo (10 puntos)
Metodologia utilizada, especificacion de tareas y planificacion temporal que permitan cumplir con
los objetivos del proyecto,
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9. PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO
ESTABLECIMIENTO:

Se requiere un plazo de garantia de 1 afio en los desarrollos realizados de subsanacion de
fallos menores no detectados que no sean objeto de mantenimiento evolutivo.

10. GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacion
con el articulo 118 LCSP.

11. FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

La facturacion se realizara:
* un 20% del precio de los servicios de desarrollo tras la presentacion del informe de analisis
de componentes y elementos graficos
* un 80% del precio de los servicios de desarrollo tras la entrega y validacion de los trabajos.
* El precio de la bolsa de horas tras la realizacion de las mismas.
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12. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, EN SU CASO:

12.1 Infracciones respecto al servicio

Infracciones leves:
* errores subsanables en el servicio de asistencia técnica
Infracciones graves:
* Incumplimiento del plazo de ejecucion del contrato
* Incumplimiento de asistencia técnica a incidencias
Infracciones muy graves:
* No entregar la documentacion de catalogacion en los plazos requeridos en el pliego técnico
* Laacumulacion de tres incumplimientos graves implicara uno muy grave

12.2 Penalizaciones

Por infracciones leves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de
los incumplimientos leves con una pena pecuniaria de un importe equivalente al 2,5% del coste
del contrato

Por infracciones graves: Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera
de los incumplimientos graves con una pena pecuniaria de un importe equivalente al coste del 5%
del coste del contrato

Por infracciones muy graves:Se podra penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en
cualquiera de los incumplimientos muy graves con una pena pecuniaria de un importe equivalente
al coste del 10% del coste del contrato

12.3 Causas de resolucion del contrato

Sera causa de resolucién del contrato la acumulacion de 3 incumplimientos muy graves, que
sera motivo directo para la solicitud por parte del Ayuntamiento de la rescision de este contrato.
También sera causa de resolucion , el no mantener un equipo de trabajo que cumpla los requisitos
de solvencia del pliego, durante toda la duracién del contrato.
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AYUNTAMIENTO TRANSFORMACION DIGITAL
Y TRANSPARENCIA

13. DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de los trabajos
seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizarlos
con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

La empresa adjudicataria debera cumplir y asistir en el cumplimiento de:

* las medidas definidas por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

* la legislacion en materia de seguridad y proteccion de datos vigente Ley 3/2018 de de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y ademas con el
RGPD (Reglamento general de proteccion de datos).

* Las medidas REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos vy
expresamente:

* Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

* Informara a sus empleados de que solo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

* Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio
objeto del presente pliego.

¢ Una vez cumplida la prestacion contractual, destruira los datos que le hayan sido
facilitados, al igual que cualquier soporte 0 documentos en los que conste algin dato de
caracter personal objeto del tratamiento.

Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no
podran ser total o parcialmente reproducidos en ningun medio o entregados a terceras personas
sin la expresa autorizacion por escrito del director técnico designado por el Servicio de Redes y
Sistemas

X
o
=
Q

X
>
—
Q

=
o
[m)
o

x
L
[
O
[32]
=
o
o

>

(o))
[t
z
<
(&]
[t
=
~
(o]
AN
o
o
c
he]
©
]
2
]
>
(]
©
e
>
(o))
5]
n
o
2
©
Ne]
@)

14. MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

No hay previstas inicialmente.
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15. PRESCRIPCIONES TECNICAS:

Desarrollo de una nueva interfaz de usuario para el tramitador de expedientes corporativo SEA del
Ayuntamiento de Zaragoza. No obstante y a diferencia de SEA, la nueva funcionalidad se
implementara en exclusiva para expedientes electrénicos.

15.1 Requisitos de licencia

Todos los recursos graficos utilizados (tipografias, bibliotecas de iconos, imagenes, ilustraciones y
componentes de Ul) deberan ser de creacioén original por parte del adjudicatario o bien estar bajo
licencias de uso libre comercial y sin atribucion obligatoria en pantalla (como licencias MIT,
CCO0 / Creative Commons Zero, SIL Open Font License o Apache 2.0).

15.2 Requisito de servicio: analisis de necesidades

Se realizara un primer analisis y revision de componentes y artefactos de las aplicacion
corporativa objeto de migracion.

Ademas se identificaran requisitos de usuario y definir criterios de mejora de experiencia de
usuario.

Se tomara como referencia las hojas de estilo css existentes si bien se adaptaran a las nuevas
necesidades para la supervision de la Oficina de Transparencia y Gobierno del Dato.

También se realizara un analisis de los servicios web (REST) necesarios y se pondran en
conocimiento del Ayuntamiento de Zaragoza para su implementacion.

Se tendran en cuenta especialmente los médulos definidos en el punto 15.3

En todo caso, tanto los elementos principales del disefio y el desarrollo (framework Angular — css)
se consensuara con los técnicos municipales antes de iniciar la fase de disefio.
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15.3 Requisitos de servicio: desarrollo de interfaz

a) Diseno grafico

Disefo y elaboracién de imagen gréfica de la aplicacién indicada:

* layout general

» estilos de todos los elementos de las paginas a desarrollar : textos , campos

* imagenes de fondo y objetos graficos como iconos
El disefio propuesto debe incluir elementos que permitan identificar si el rol del usuario es de:

* de ciudadano

* de gestor / tramitador
Tal y como establece la ley, el interfaz grafico de usuario debera cumplir los requisitos de
accesibilidad aplicables conforme al RD 1112/2018, UNE-EN 301549 y WCAG 2.2, o version que
resulte aplicable.

El interfaz grafico de usuario debera seguir la Guia de Estilo de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Zaragoza (https://www.zaragoza.es/sede/portal/sistema-diseno/).

15.4 Diseno de componentes

El disefio y elementos desarrollados deben abarcar componentes de
* La aplicacion de ciudadano y representantes de registro electrénico y carpeta ciudadana
* La aplicacion de gestion de expedientes SEA

Se describen los elementos principales y aspectos funcionales concretos que debe cubrir el
proyecto, para que sirvan como referencia de los elementos a desarrollar

a) Requisitos generales

Se tomara como referencia la pagina actual para proponer un nuevo disefio, mas usable y
eficiente, que permita conocer en todo momento el trabajo a realizar.

Se presentara la mayor cantidad de informacién posible de cada elemento sin que suponga un
exceso ni una pérdida de la informacién mas critica. Se proponda diferenciar la informacién segun
el tipo de elemento (expediente o solicitud de actuacién). Se valorara el uso de iconos informativos
que proporcionen informacién representativa.

Este interfaz se desarrollara en tecnologia Angular y debe integrarse con el sistema Single Sign
On (SSO) corporativo. Gracias a esta integracion se debe habilitar la activaciéon progresiva de las
diferentes funcionalidades: si bien no se requerira compartir sesion en servidor, si se debe permitir
una navegacion basada en URL sin requerir reconexion al usuario final y con impacto minimo.

Los servicios web (REST) de backend que requiera la funcionalidad requerida seran
proporcionados por el Ayuntamiento de Zaragoza. No asi la funcionalidad necesaria para facilitar o
mejorar la navegacion.
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Se desarrollara para todo dispositivo permitiendo su utilizacion en movilidad.
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b) Registro electrénico (usuario ciudadano)

Mejora y adaptacion, registro telematico de la sede electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza
https://www.zaragoza.es/procedimiento/11901.
Se deberan mejorar los mecanismos de entrada de datos:

e segun la tipologia de dato: campos libres o multivaluados, incorporacion de

documentacion, etc

e segun la naturaleza del dato: datos especificos como DNIs, teléfonos, etc...
para simplificar al maximo la experiencia de usuario, evitar errores e in-eficiencias que deriven en
subsanaciones en el procedimiento.
Se debera mejor la navegacion y estructura actual para facilitar el uso y experiencia de usuario.

c) Carpeta ciudadana (usuario ciudadano)

Se requiere actualizar y mejorar el interfaz de acceso del ciudadano interesado o
representante de sus expedientes electrénicos
https://www.zaragoza.es/seaV2Ciudadano/inicio.faces

Se implementara una ventana de busqueda con los filtros adecuados permitiendo
modificar la ordenacién y el acceso al detalle de cada expediente.

En el detalle se permitira el acceso a los elementos establecidos segun las diversas
reglas de ac edl ya estipuladas e implementadas.

El acceso a la zona de documentos permitira diversas visualizaciones similar a la vista dfl
tramitador anteriormente descrita.

Se dejara preparado el sistema para el concepto de expediente unico.
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d) Gestion de expedientes (usuario gestor)

- Pagina Trabajo en Curso

Es la “bandeja de entrada y de trabajo pendiente” de los expedientes electrénicos y solicitudes de
actuacién administrativa dirigidos a la entidad/puesto/usuario de la persona conectada.

Se seguira diferenciando los elementos a trabajar por usuario, por puesto y por entidad
organizativa. Se permitira la ordenacidon de elementos por diversos criterios, prestando especial
atencion a los elementos cuyos plazos de tramitacion estén mas cerca a ser incumplidos.

En todo caso se permitira navegador a la pagina de detalle de cada elemento.

Esta pagina quedara preparada para la recepcion de alarmas de tramitacion.

Deberéa contar ademas con una zona de mensajes a usuarios personalizados.

- Pagina Detalle de elemento
Se diferenciara entre los elementos de tipo expediente y los de tipo Solicitud de actuacion.
- Pagina Detalle de expediente

Se debera implementar una pagina que muestre la informacion completa de los expedientes
electronicos.

Se incluiran la informacion de cabecera, los documentos (ver apartado especifico), los datos
especificos, el emplazamiento, las entradas, las salidas, los interesados y representantes, el
listado de solicitudes de actuacion (ver siguiente apartado), el listado de expedientes relacionados,

las resoluciones, entidades consultoras, personal encargado, puestas a disposicion, documentos
de trabajo, documentos retirados, notas e histérico.

Los elementos que se puedan gestionar de una manera sencilla en la misma pagina debe poder
realizarse. En caso contrario, deberia implementarse una ventana auxiliar.

En este apartado tiene especial relevancia el estudio de la usabilidad y experiencia de usuario.
Siempre deberan tener en cuenta los permisos de la persona conectada y no permitir la gestion si
su perfil es exclusivo de consulta.

- Pagina Detalle de Solicitud de actuacion

Se debera mejorar la navegacion y estructura actual para facilitar el uso y experiencia de usuario.
En esta pagina debera visualizarse los datos de las solicitudes de actuacion diferenciando la
manera de visualizar desde la perspectiva del solicitante y desde la del destino.

Se permitira modificar con las condiciones indicadas y aportar documentaciéon desde destino para
su volcado al expediente.

La informacion a visualizar sera la cabecera de la solicitud, los datos del expediente (ajustados a
la visbilidad concedida) y el histérico de la solicitud.

Los elementos que se puedan gestionar de una manera sencilla en la misma pagina debe poder
realizarse. En caso contrario, deberia implementarse una ventana auxiliar.
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e) Pagina de Visualizacion de Documentos

En cualquiera de los elementos antes descritos se necesita funcionalidad para la visualizacién
eficiente y practica de los documentos.

Se deberan poder filtrar por caracteristicas de los mismos como tipo documental, nombre, rango
de fechas de incorporacion, y otros criterios sobre los atributos que tienen los documentos.

Se deberan poder visualizar en modo listado, ordenado por fecha de incorporacion al expediente,
asi como otras ordenaciones que se puedan establecer.

Otras maneras de visualizacion seran (siempre bajo el orden filtro establecidos si los hay):

* Modo jerarquia de carpetas, tipo sistema operativo, utlizando para ellos el atributo etiqueta
de los documentos (con varios niveles de jerarquia diferenciados por el caracter / en la
etiqueta).

* Modo carrusel de documentos donde aparece uno de los documentos en grande con una
miniatura algo mayor de su contenido y a izquierda y derecha minuaturas menores con los
documentos anterior y posterior respectivamente, pudiendo navegar entre ellos mediante
iconos. Siempre en el orden establecido por la persona usuaria.

* Modo listado de miniaturas en los que al pasar el cursor sobre la misma la agrandara
permitiendo visualizar la primera pagina de su contenido. Cada miniatura ira acompanada
de informacién relevante del documento (nombre, fecha incorporacion,etc) que permita
diferenciarlo de los demas.

Se facilitara a su vez la creacion de nuevos documentos asi como la decarga del expediente con
la unién de todos los contenidos (funcionalidad de servidor ya existente).

Se deben usar técnicas de paginacion/scroll virtual para evitar caidas de rendimiento en el
navegador cuando un expediente contenga cientos de documentos.

f) Pagina de Creacion de Documentos

Se implementaran una serie de ventanas que permitan crear nuevos documentos en modo
asistente y en modo pagina unica que faciliten la creacion rapida.

Los elementos de los documentos a aportar seran:
*  Nombre.
» Tipo documental o subtipo documental.
* Contenido a partir de disco (seleccionando o arrastrando) asi como a partir de plantilla.
» Listado de firmantes (creacion manual o configurados en subtipo documental).
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Este asistente se integrara con el sistema ya existente de Firma Delegada que permite abstraer la
complejidad de firma de la nueva aplicacion. También debe integrarse por servicios REST con
Portafirmas si la firma se pospone para otro momento del tiempo o la persona conectada no es el
primer firmante.
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15.5 Requisitos de bolsa de horas

Se debera contar con una bolsa de horas afiadida de minimo 40 horas para consultas especificas
sobre la tecnologia utilizada para el desarrollo de nuevas funcionalidades

* Consultas técnicas sobre framework Angular

* Consultas técnicas sobre librerias especificas de interfaz de usuario

* Acciones de mantenimiento complejos sobre el entorno

¢ Necesidades de formacién o transferencia de conocimiento

15.6 Condiciones de trabajos

a) Planificacion del servicio

Se debera realizar al menos una jornada presencial para:
* Planificacién de los trabajos.
» Concretar requisitos.
Se realizaran las jornadas presenciales necesarias para la recogida de requisitos. También para
validar las propuestas de disefio de las ventanas a implementar.
El resto de jornadas y el servicio de soporte, se podran realizar en remoto,

e para las jornadas de analisis y reuniones se podra utilizar la herramienta corporativa :
https://videoconferencia.zaragoza.es
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b) Recursos para la prestacion del servicio

Medios para la apertura y seguimiento de incidencias
La empresa proveera de los medios necesarios: correo electrénico, teléfono, online para la
apertura de incidencias
Medios necesarios para la prestacion de los servicios
* El adjudicatario proveera los medios necesarios para la prestacién de los servicios,
material, herramientas, equipamiento informatico, etc.
» El adjudicatario proveera de un sistema de seguimiento de incidencias
» El contratista debera implementar en los equipos de trabajo remotos las medidas técnicas
y de seguridad que establezcan los técnicos de Redes y Sistemas que permitan la
conexion fiable y segura desde los puestos remotos.
Mecanismos de aviso y tiempos de definicién
¢ El adjudicatario dispondra de un servicio telefénico de recepcion de avisos y averias
accesible telematica y telefénicamente durante el periodo de disponibilidad de servicio de
soporte.

* El servicio se complementara con la disponibilidad de otros canales alternativos de
comunicacion: correo electrénico y acceso web
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15.7 Entregables

a) Respecto a los trabajos de diseino y mejora

* Informe de recogida de requisitos técnicos y funcionales

* Solucién: Conjunto de elementos de la capa de presentacién en el sistema de control de
versiones del Ayuntamiento

* Manual de desarrollo y despliegue de la solucion.

¢ Manual de mantenimiento.

e El codigo fuente debe subirse mediante ramas al repositorio corporativo Git del
Ayuntamiento, incluyendo archivos de configuracion e instrucciones para la compilacién de
produccion

Todos los entregables generados con motivo del presente contrato (incluyendo el cédigo fuente en
Angular, maquetas visuales, archivos fuente de disefio en Figma/Penpot, hojas de estilo CSS,
elementos graficos, iconos y documentacion técnica) seran de propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Zaragoza.

b) Respecto a la bolsa de horas

Respecto a la bolsa se remitira un informe mensual que detalle de manera acumulada las
horas y trabajos realizados en las mismas hasta la fecha.

Los despliegues de nuevas versiones, tanto las que incluyen funcionalidad correctiva como
evolutiva, deberan realizarse sin impacto en el trabajo diario del personal del Ayuntamiento de
Zaragoza asi como la ciudadania o con el menor impacto posible.
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I.C. de Zaragoza a la fecha de la firma electrénica.
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