OFICINA DE ORGANIZACION
€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA PARA LA INTEGRACION, ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO ELECTORAL.

1. Objeto.

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, econémicas y técnicas que
regiran la licitacién del contrato menor de servicios cuyo objeto es el desarrollo de un sistema para
la integracién,andlisis y mejora del proceso electoral del Ayuntamiento de Zaragoza, mediante el
desarrollo de dos médulos. El primero serd el relativo a los colegios electorales, gestionando de
forma integra los centros de votacion y el segundo sera el del personal electoral (ordenanzas),
gestionando al personal de apoyo al operativo electoral.

2. Presupuesto del contrato y aplicacidon presupuestaria.

Valor estimado (I.V.A. excluido): 14.999,00 euros.

Impuesto Valor Afadido 21% 3.149,79 euros.

Presupuesto base de licitacion (I.V.A. incluido) 18.148,79 euros.

Aplicacion presupuestaria: ) )

2026 ORG 9231 22705 REVISION Y ACTUALIZACION CENSAL DE COLEGIOS ELECTORALES.
RC SICAZ 262301

Justificacion del presupuesto base de licitacion:

El presupuesto base de licitacion se adecla a los precios de mercado para contratos de
caracteristicas similares, teniendo en cuenta los honorarios habituales para el tipo de servicio que
se licita.

3. Plazo de ejecucion.

El sistema deberd entregarse en plena funcionalidad, en el plazo maximo de 90 dias a contar
desde el dia siguiente a la publicacién de la adjudicacién del contrato.

4. Lugar de prestacion.

En la Oficina de Organizacién y Servicios. Generales del Ayuntamiento de Zaragoza, sita en la PI.
de Ntra. Sra. del Pilar, 18
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5. Responsable del contrato.
La Jefa de la Oficina de Organizacion y Servicios Generales.
6. Condiciones de aptitud para contratar.

Sera requisito que las empresas licitadoras tengan capacidad de obrar y la habilitacion profesional
gue corresponda en relacion con las prestaciones exigidas en el objeto del contrato.
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7. Presentacion de las ofertas: plazo y forma.

Plazo: El plazo de presentacion de ofertas es de diez dias naturales, contados a partir del dia
siguiente al de la publicacion del anuncio en el Perfil del Contratante de www.zaragoza.es.

Forma: Las ofertas se presentaran en formato digital, a través del Registro Electrénico del
Ayuntamiento de Zaragoza o cualquier otro Registro Electrdnico de las Administraciones Publicas.

Documentacion a presentar por el licitador:

1. Declaracién responsable, conforme al modelo que figura como Anexo |.
2. Oferta econémica, conforme al modelo que figura como Anexo |l

Condiciones de la oferta.

« La documentacion exigida debera presentarse en formato PDF.

» Una vez presentada la documentacion, ésta no podra ser modificada bajo ningan concepto.

» Cada licitador podra presentar una Unica proposicion en el plazo sefialado en el anuncio de
licitacion.

 La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacion incondicional de
las clausulas de este pliego y la declaracién responsable de que relne todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con el sector publico.

8. Criterios de adjudicacién de las ofertas:

De conformidad con el articulo 145 de la LCSP, en la valoracion de la oferta se considerara una
pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la mejor relacion calidad precio. La valoracién se
corresponde exclusivamente a criterios de valoracién automaticos. La puntuacion maxima a
obtener sera de 100 puntos.

Criterios objetivos (oferta econémica y reduccioén del plazo de ejecucién):

Oferta econémica (80 puntos):

Para la valoracion de la Oferta Econdmica se aplicard un criterio de proporcionalidad respecto de
la oferta de inferior importe, a la que se atribuiré la puntuacion maxima de 80 puntos, calculando la
ponderacion de los demas con arreglo a la siguiente formula:

Puntuacion = (N.° puntos (80) x MIN) / OF

Donde P seré la puntuacién que obtenga el licitador, MIN es el importe de la oferta minima y OF
es la oferta correspondiente al licitador que se valora.
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Reduccion del plazo de ejecucion del contrato (20 puntos):

De conformidad con la clausula 3, la duracién maxima del contrato sera de 90 dias. Se valorara la
reduccion del plazo maximo de ejecucion, otorgando una puntuacion de 10 puntos por cada 15
dias habiles de reduccién, con un maximo de dos reducciones, sin aplicacion por fracciones de
reduccion inferiores a 15 dias.

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 16314805 PAGINA 2/17
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. CARMEN ANA CORRAL MARTINEZ - LA JEFA DE LA OFICINA DE ORGANIZACION Y SERVICIOS GENERALES 23 de julio de 2026



OFICINA DE ORGANIZACION
€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Criterios para la apreciacion de ofertas anormalmente bajas, en su caso.

Se considerara que una oferta es anormalmente baja, salvo justificacién debidamente motivada,
cuando su importe econdémico sea inferior al producto de la media aritmética de las ofertas
presentadas por el coeficiente 0,90 calculado con arreglo a la férmula:

Si Of < Ofmedia x 0,90, se considerara oferta anormalmente baja.

Donde Of es la Oferta presentada y Ofmedia es la media aritmética de las ofertas presentadas.

Si una oferta es considerada como anormalmente baja salvo justificacion motivada, se atendera a
lo especificado en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP).

Criterios de desempate:

En caso de empate entre dos o mas ofertas que resulten ser las mas ventajosas, se aplicaran por
orden los criterios que se establecen en el articulo 147.2 de la LCSP.

9. Plazo de garantia.

Se establece un periodo de garantia de un afio desde la entrega del sistema objeto del contrato,
en la que se levantara del Acta de Recepcién del producto y en la que se especificara su buen
funcionamiento. En el plazo de garantia se incluye las modificaciones necesarias para solucionar
cualquier incorrecto funcionamiento.

La garantia gratuita durante un afio en el momento de la entrega del producto cubrira:

» Las actualizaciones tecnologicas del producto imprescindibles para la ejecucion 6ptima del
mismo durante ese periodo.

« La subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el funcionamiento de
las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la
conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias. Los
productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.

* Soporte técnico y de resolucion de consultas en linea.

» Cuantos otros servicios 0 suministros de productos sean precisos para mantener el sistema a
pleno rendimiento.

La empresa adjudicataria debera dar respuesta en un plazo maximo de 72 horas habiles desde
que se le comunique cualquier incorrecto funcionamiento.
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10. Garantias exigidas para contratar.

No se exige garantia definitiva de conformidad con el art. 107.1, parrafo segundo de la LCSP.

La escasa cuantia del contrato menor, su tramitacién en agil en la que Unicamente se exigen, de
acuerdo con el art.118, un informe de necesidad, aprobacion del gasto e incorporacién de la
factura correspondiente, asi como la realizacion del pago del precio una vez ya finalidad la
prestacion hacen innecesaria en este caso la exigencia de una garantia definitiva.
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11. Forma de pago del precio.

Mediante la presentacion de una Unica factura, a la finalizacion de la prestacion, expedida por la
entidad y conformada por el responsable del contrato.

12. Condiciones especiales de ejecucion.
No procede.
13. Datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion
vigente sobre proteccién de datos de caracter personal.

14. Modificaciones del contrato.

No se prevén.

15. Prescripciones técnicas.

El objeto del contrato es la asistencia técnica para el desarrollo de un sistema para la integracion,
andlisis y mejora del proceso electoral del Ayuntamiento de Zaragoza, mediante el desarrollo de
dos modulos.

El primero seré el relativo a los colegios electorales, gestionando de forma integra los centros de
votacion y el segundo sera el del personal electoral (ordenanzas), gestionando al personal de

apoyo al operativo electoral.

Se trata del analizar el proceso existente, realizar un diagnostico y determinar las oportunidades
de mejora con el objetivo de transformar el modelo actual en un nuevo modelo automatizado.

En la actualidad el procedimiento utilizado presenta limitaciones graves que hacen necesaria su
transformacion.

MODULO: COLEGIOS ELECTORALES.

El moédulo de gestion integral de los centros de votacidon consiste en administrar de forma
centralizada toda la informacion relacionada con los centros de votacion cubriendo desde la
recepcion propuesta por el INE hasta la confirmacion del colegio coordinando a los oficiales de
mantenimiento, brigadas y empresas de transporte.
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Pueden sintetizarse las actuaciones a realizar en las siguientes:

* Importacién y validacion de los colegios remitidos por el INE.
* Registro de todos los colegios con un identificador Unico para cada uno de ellos.

» Activacion de los colegios para cada convocatoria de forma explicita. Un colegio activo en
una convocatoria puede no estar activo en la siguiente.
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OFICINA DE ORGANIZACION
g ;er\g goza Y SERVICIOS GENERALES

* Gestion de las comunicaciones entre la Oficina de Coordinacion (Padrén) y los Colegios.

* El sistema disefiado asignara automaticamente a cada colegio las mesas y calculara las
necesidades de personal.

* Se generara por cada colegio una ficha de la revision que lleven a cabo los oficiales de
mantenimiento.

» Ofrecerd la posibilidad de comprobar el estado de preparacion de los colegios mediante
semaforos segun las incidencias abiertas.

* El sistema debe permitir hacer un seguimiento de las incidencias detectadas.

* Ademas ha de contar con un panel de control que muestre en tiempo real el estado de los
colegios.

* Asignara a cada colegio activo el material necesario para la celebracién de las elecciones.
* Debera de mostrar un mapa interactivo con los colegios geolocalizados y coloreados
segln su estado de preparacion. Deberan mostrar una visualizacién de las rutas logisticas

sobre el mapa.

* El sistema debe de ofrecer una vista histérica por convocatoria elaborando informes
comparativos.

* El médulo de gestion integral de centros de votacion deberd estar integrado con el modulo
de personal de apoyo operativo para que la asignacion de ordenanzas y personal de apoyo
a los colegios sea visible en tiempo real sin necesidad de duplicar la informacion.

MODULO: PERSONAL DE APOYO OPERATIVO.

En este mddulo, el sistema ofrecera un registro de todo el personal que ha participado o pueda
participar en el operativo electoral.

También facilitara un formulario accesible desde la la intranet para que el personal municipal
solicite su participacion.

Las solicitudes se clasificaran en personal aceptado, reserva o descartado.
El sistema asignara automaticamente a cada colegio el nimero de ordenanzas necesarios segun

las mesas asignadas. Para la asignacion tendra en cuenta criterios configurables como la
antigliedad, historial de participacion, preferencias geogréficas, desempefio previo y exclusiones.
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Se debera elaborar un listado de personal sin asignar y otro de colegios con plazas que no se
hayan cubierto. La asignacion debe tener los estados de:

* Propuesta.

¢ Confirmada.
¢« Renuncia.

¢ Recibida.
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e Sustituida.
¢ Cancelada.

El sistema debera generar la documentacion del nombramiento para cada persona en PDF.

Se digitalizaran las carpetas electorales y se generard automaticamente la cartera de cada
persona. Dicha cartera contendra:

e Nombramiento.

* Instrucciones de la jornada.

« Datos del colegio.

« Datos del contacto del responsable.

» Documentacion adicional configurada para la convocatoria.

El sistema gestionara el proceso de entrega de cada cartera a la policia para su distribucion
generando, en su caso, un listado de carteras pendientes de entrega. Ademas, mantendra un
listado de reservas y ante una renuncia de ultima hora el sistema propondra inmediatamente al
primer reserva disponible, generando de forma inmediata la documentacion y realizando la
notificacion del nombramiento al sustituto.

Debera de existir un panel de control que muestre en tiempo real el estado del proceso de gestién
del personal electoral.

Ademas ha de permitir realizar un seguimiento de las incidencia relacionadas con el personal
electoral.

También debera validar el sistema de forma automatica el DNI y el IBAN de cada persona,
incluyendo un histérico de cada persona.

Se debera incluir un formulario digital de encuesta accesible desde la intranet tras la jornada
electoral.

Por dltimo, el sistema debe permitir enviar comunicaciones masivas al personal electoral
guedando registrada la fecha de envio, asi como los destinatarios, la platilla utilizada y el estado
de recepcion.

1° REQUISITOS TECNICOS GENERICOS DE PROYECTOS DE DESARROLLO CON EL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

1.- Introduccion.
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Los proyectos de desarrollo de nuevas aplicaciones en el Ayuntamiento de Zaragoza requiere
tener en cuenta una serie de aspectos que garanticen:

* La operatividad en las plataformas de aplicacion corporativas.

« La operatividad del sistema dentro del d&mbito de puesto de trabajo de los usuarios del
Ayuntamiento.

* La integracion con los sistemas de informacion del Ayuntamiento.

» La seguridad de la informacién y los servicios, integrado con las politicas de Seguridad del
Ayuntamiento de Zaragoza.
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Los requisitos principales se articulan en torno a los aspectos:

 Requisitos tecnologicos y de plataforma.
* Requisitos de integracion de arquitectura.
 Requisitos de Administracion Electronica.
* Requisitos de seguridad.

 Requisitos de proyecto.

Los requisitos de integracion y administracién electronica son aplicables en caso de que el
desarrollo iniciado tenga estas necesidades.

2.- Requisitos de plataforma.

El entorno de ejecucién de la aplicacion debe operar en sistemas abiertos (independiente de
plataforma) tanto en el FrontEnd como en el BackEnd.

Si son necesarias licencias adicionales a la propia plataforma, se especificara con detalle,
aportando su cuantia en euros y su inclusién o no en la oferta.

2.1 Entorno de Aplicacion.

La infraestructura tecnolégica actual de las aplicaciones

Front-end HTTP HTTP Server Apache 2
Servidor HTTP HTTP Server Apache 2
Servidor de aplicaciones J2EE Weblogic 12c¢ o superior
Méquina virtual Java 1.8.0_181 o superior

El entorno tecnolégico en el que se basan los desarrollos en el Ayuntamiento esta compuesto por
EJB 3.0 y JDBC 2.0 para el acceso a bases de datos y Java Server Faces para la capa de
presentacién. Se valorara que la plataforma presentada disponga una tecnologia similar a esta. En
cualquier caso, los nuevos desarrollos que sea preciso incluir en este proyecto se realizaran con
esta tecnologia.

Si es necesaria la utilizacion de librerias afiadidas se podran configurar librerias compartidas
dentro de las instancias de servidor de aplicaciones La parametrizacion de las aplicaciones se
realizara mediante ficheros de propiedades, por ejemplo las rutas de acceso a los logs o url de
servicios Web utilizados.

2.2 Entorno De Base De Datos.

El entorno de base de datos corporativo se basa en el SGBD Oracle
Base de datos de produccién Oracle Real Aplication Cluster 12¢ (evolucion a 19)
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Base de datos de desarrollo Oracle Database Server 12

El acceso a recursos de base de datos debe utilizar data-sources del servidor de aplicaciones. Se
debera intentar, en la medida de lo posible la utilizacion de estandares SQL para el tratamiento de
los datos, sin utilizar paquetes especificos afiadidos.

Otros recursos a utilizar como capas de persistencia, etc, deberan ser consensuados con los
técnicos municipales.
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Los esquemas y usuarios de BBDD deberan utilizarse sélo para almacenamiento de informacién y
procedimientos. En la medida de lo posible se utilizar4 un esquema de BBDD para gestionar los
objetos de la aplicacion. No se utilizaran los usuarios de BBDD como mecanismo de gestion de
usuarios finales.

Debera realizarse una estimacion del espacio necesario en la BBDD asi como el crecimiento
anual.

2.3 Entorno De Ficheros.

« Las aplicaciones podran utilizar recursos del sistema de ficheros.

* Las rutas utilizadas deberan estar convenientemente parametrizadas.

» Se debera especificar la naturaleza y dimensionamiento de los ficheros alojados, asi como el
crecimiento anual previsto.

2.4 Configuracion y gestion de recursos.
2.4.1 Procesos batch.

Se debera identificar los procesos de tipo BATCH (tratamiento masivo de datos, planificaciones de
ejecucion) a ejecutar dentro de la aplicacion y se debera acordar con los técnicos municipales la
tecnologia a utilizar en esos procesos. Que dependerd de el tipo de tratos a tratar: base de datos,
documentos, alfresco,... y el volumen de los mismos.

2.4.2 Recursos de red.

El acceso a recursos de red : servicios REST, servicios RMI, otros servidores, debera realizar se
mediante nombres DNS proporcionados por los técnicos municipales, evitando el uso de
direcciones IP.

2.4.3 Parametrizacion.

De manera general debera evitarse la utilizacién de referencias explicitas a nivel de cédigo
utilizando parametrizacién a nivel de ficheros de propiedades.

La parametrizacién de las aplicaciones se realizard mediante ficheros de propiedades, por ejemplo
las rutas de acceso a los logs o url de servicios Web utilizados. A estos ficheros de propiedades se
accederd mediante rutas de classpath (como recurso del ClassLoader) evitando asi una
dependencia en el propio cédigo de rutas absolutas del propio servidor.

2.4.4 Gestion de errores.

La aplicacion deberéa controlar adecuadamente los errores producidos y mostrar mensajes claros
al usuario, distinguiendo claramente los errores logicos o de funcionalidad de los errores de
plataforma. Para facilitar la gestion de incidencias.

Los logs de la aplicacion deberan almacenarse en un fichero adecuadamente identificado,
evitando al méximo posible el standard output.

Deberan estar claramente identificados los tipos de errores. Deberan ser suficientemente claros y
escuetos.

Los logs almacenados deberan respetar en todo momento la normativa de Proteccién de Datos de
Carécter Personal.

La plataforma de log podré ser log4java.
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2.5 Entorno Cliente.

Es un requisito imprescindible que la aplicacion sea operativa en el entorno de trabajo del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Los requisitos se deben cumplir :

« A nivel de requisitos de aplicacién cliente (preferentemente entorno WEB basado en Navegador)
« A nivel de requisitos de dispositivos afiadido (compatible con el sistema operativo Base)

« A nivel de interaccién con el sistema de ficheros del entorno del puesto y requisitos de seguridad
anadidos

« A nivel de requisitos seguridad (identificacién y autorizacién, control de accesos)

Debe tratarse de un sistema abierto con capacidad de operar en todas las tipologias de puesto de
trabajo (Linux y Windows).

La tipologia del puesto de trabajo del Ayuntamiento de Zaragoza es (requisitos minimos de version
en cada caso).

Sistema operativo Navegador Magquina Virtual JAVA (cliente)
Windows10 x64 v1903 o|Mozilla Firefox v97 oracle-java8-jre-8.141-1
superior Chromium v68

Edge v44

Explorer vi1
Ubuntu Linux 16_04.1 LTS Mozilla Firefox 97 oracle-java8-jre-8.141-1
0 superior Chromium v68

2.5.1 Ofimatica.

En caso de necesitar integracion con herramientas ofiméaticas la herramienta corporativa es
LibreOffice.

En caso de tener que intercambiar informacién en ficheros ofimaticos se deben priorizar formatos
abiertos.

3.- Requisitos de integracién con los Sistemas Corporativos.

La infraestructura solicitada debe integrarse funcionalmente con los siguientes elementos ya
existentes en el Ayuntamiento de Zaragoza:

» Aquellos mdédulos que puedan ser invocados por otros médulos o sistemas deberan ofrecer su
interfaz publico a través de servicios web de tipo SOAP /REST .

« Los servicios WEB seran encapsulados en un API que permita su invocacion de modo local. Este
API sera utilizado por el resto de médulos en la integracion.
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Es imprescindible poder identificar origen y destino de la implementando:

» mecanismos de identificacién y autenticacién adecuados

* mecanismos de control de cliente y servidor a nivel TCP/IP , pudiendo establecer canales
seguros a nivel de cortafuegos IP.

Estos requisitos son aplicables en caso de ser necesario acceder a los sistemas de informacion
reflejados.
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3.1 Médulos de personas y territorio.

Es de vital importancia mantener un repositorio Unico con los datos de personas (terceros) y del
territorio o trama de la ciudad que permite extraer toda informacion posible de origenes diversos
pero que pueda ser vinculada por los datos del ciudadano o del territorio comun.

Para ello el Ayuntamiento de Zaragoza proporciona unos moédulos SOA implementados en Java
gue publican sus servicios mediante interfaces. Hacen referencia a la informacién almacenada en
el Ayuntamiento correspondiente a las personas con las que tiene relacion y al conjunto de
direcciones fisicas y callejero que conforman su territorio.

La aplicacion desarrollada deberéa obligatoriamente integrarse con estos sistemas si almacena en
alguin caso datos de personas o de territorio.

3.2 Entorno Documental y Archivo Electrénico.

En caso de ser documentos normalizados sujetos a la normativa deberan cumplir con
la Ordenanza de Administracion Electronica del ayuntamiento de Zaragoza y todas las medidas
técnicas que supone.

El Ayuntamiento dispone del sistema de Gestién documental Alfresco Enterprise o superior En
caso de ser necesario se podria establecer un espacio para alojar documentos de la aplicacion.

El acceso a los recursos de Alfresco debera realizarse segun los métodos proporcionados por el
equipo de Desarrollo del ayuntamiento a través de un API Rest disponible para tal efecto.

Si los documentos deben estar contemplados en el ciclo de vida de los documentos corporativos
debera aplicarse el esquema de metadatos del Ayuntamiento, tal cual queda recogido en la
Ordenanza de Administracion Electrénica.

Debera realizarse una estimacion del volumen y nimero de documentos a almacenar asi como el
crecimiento anual. Todo documento PDF almacenado debera cumplir los requisitos del formato
PDF/A.

Una vez terminado el ciclo de vida del documento, la aplicacion debera integrarse
con el Archivo Electrénico Unico del Ayuntamiento de Zaragoza, cumpliendo los requisitos
gue para tal funciébn se establezcan tanto a nivel funcional por los responsables de
Gestion Documental y Archivo del Ayuntamiento de Zaragoza como a nivel técnico por
parte de los responsables de Redes y Sistemas en esta materia. Es vital que para
garantizar la conservacion, clasificacion y futuro expurgo de los documentos electrénicos
asi como sus condiciones de acceso, se cumpla el esquema de metadatos del
Ayuntamiento de Zaragoza.
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3.3 Plataforma de firma.

El Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con una una plataforma propia de firma
electronica SEIFAZ que sirve como capa de interaccion con la plataforma @FIRMA de la
Administracion.
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Se utilizara dicha Plataforma operaciones como para la verificacion de firma, firma
de documentos en servidor, firma de documentos en cliente, cifrado y descifrado de
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documentos, obtencion de resimenes, obtencién de sellados de tiempo,... en los formatos y
condiciones que establezca el Ayuntamiento.

La generacion de CSV de documentos del Ayuntamiento de Zaragoza también se
delegara en la plataforma de firma electrénica.

La aplicacion a desarrollar deberd integrarse con los servicios REST expuestos por
esta plataforma siguiendo los requisitos de la politica de firma del Ayuntamiento de
Zaragoza. Ademas, cuando se requiera firma electrénica en puesto, se realizara una
integracion a nivel de capa de presentacién con el asistente comun de firma en puesto
(Firma Delegada) que unifica y centraliza las operaciones e incidencias a este respecto.
Serd de aplicacion tanto en la zona interna (uso por parte de empleado publico)
como en la zona externa o publica (uso por parte del ciudadano).

3.4 Impresion de documentos.

La generacion y gestion de impresos e informes se realizara:

e« Bien mediante el APl de integracion Java de una herramienta existente en el
Ayuntamiento llamada Dialogue de Exstream Software.

« Bien mediante la herramienta iReport que nos permite recuperar los datos e
imprimir por varios caminos incluso multiples uniones JDBC, TableModels, JavaBeans, XML, etc.
Todo documento PDF generado debera cumplir los requisitos del formato PDF/A.

3.5 Servicio de correo.

Si la plataforma requiere al utilizacibn de servicio de correo, deberd hacerlo segun
las especificaciones del Servicio de Redes y Sistemas.

3.6 Caracteristicas técnicas publicacién WEB.

Tal y como establece la ley, el interfaz gréfico de usuario ofrecido a los ciudadanos serd accesible
conforme a la norma UNE 139803:2004.

El interfaz gréfico de usuario debera seguir la Guia de Estilo de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Zaragoza.

3.7 Entorno GIS : geolocalizacién.

La gestion de la informacion grafica se realiza mediante la plataforma tecnol6gica
arcgis de ESRI.

« Se dispone de un servidor que ejecuta el motor ARCGIS 10.6.
e Se dispone de una GeoDatabase ARCSDE, con informacion acumulada de los
datos graficos.
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La propuesta debera valorar la actualizaciéon y optimizacién de este sistemas, teniendo en cuenta
la migracion de datos y disefios existentes.

La solucion propuesta debe ser compatible con el tratamiento territorial que se hace
desde la Gerencia de Urbanismo. Cartografia a escala 1:1000 en formato Cad
Microestation (DGN), con las capas y elementos contenidos en las mismas y tratados
segln las Normas Cartograficas Municipales, sera la base grafica para la georreferenciacion y
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asignacion de los atributos especificos de gestion

La georreferenciacion de los elementos y atributos tanto  graficos como
alfanuméricos asociados a la gestién, deberi realizarse sobre la identificacion de todos
aquellos elementos existentes en los ambitos territoriales y cartograficos de los
cementerios municipales de Zaragoza.

4.- Requisitos de Administracién Electrénica

Los desarrollos que engloben otras funcionalidades relacionadas con un aspecto tan
trasversal como la Administracién Electronica, deberan integrarse de forma obligatoria con los
siguientes servicios base del propio Ayuntamiento.

Estos desarrollos no implementardn funciones de tramitacion y delegaran las
mismas al gestor de expedientes corporativo SEA, ya sea en tramitacion electronica o en
tramitacion papel.

Estos requisitos son aplicables en caso de tratarse de proyectos de tramitacion.

4.1 Entidades organizativas.

Servicio publicado que permite obtener informacion de la estructura completa de la
organizacion de una manera jerarquica.

4.2 Catalogo de procedimientos

Servicio interno que publica la informacién de los procedimientos administrativos e
informativos catalogados dentro de la organizacion.

4.3 Registro electrénico y notificaciones corporativas:

Si la plataforma requiere entradas de registro administrativa y/o realizar salidas,
debera integrarse con el registro electrénico general del Ayuntamiento de Zaragoza.

Para ello se le proporcionarda un APl REST que permita registrarlas entradas o
salidas siguiendo las directrices de los responsables de Registro General del
Ayuntamiento de Zaragoza para identificar claramente el origen y si la plataforma necesita realizar
salidas de tipo notificacion administrativas con el
ciudadano debera utilizar los mecanismos electrénicos y de otro tipo establecidos por el
Ayuntamiento de Zaragoza.
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Si la aplicaciébn requiere la integracion con la aplicaciones corporativas (Fiscal,
aplicaciones del entorno web, cita previa, quejas y sugerencias) se basara en los
procedimientos realizados por las respectivas aplicaciones.

5.- Requisitos de seguridad.
Se debera cumplir con la normativa vigente de Seguridad y Proteccion de datos:

« Esquema Nacional de Seguridad y Real Decreto 951/2015 por el que se regula el
ENS en el Ambito de la Administracion Electronica.
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» Ley 3/2018 de de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, con el
RGPD (Reglamento general de proteccién de datos). REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016.

Se aplicara el principio de “seguridad por defecto”.

Se identificara claramente el nivel de seguridad del sistema que engloba el desarrollo. Las
medidas seran adecuadas al nivel de seguridad del sistema.

5.1 Dimensiones de seguridad del sistema.

Se implantaran las mediadas técnicas necesarias para garantizar la seguridad del sistema en
todas sus dimensiones,

Un desarrollo sobre la plataforma corporativa descrita en el punto 3 de este documento contara
con garantias de disponibilidad e integridad de datos y servicio.

En el médulo desarrollado se prestara especial atencion:

» Autenticidad: siguiendo procesos autorizados de identificacion.

« Confidencialidad: con mecanismos adecuados de autorizacion y gestion de perfiles.

* Trazabilidad: con mecanismos adecuados y claros de registro y log.

Si el sistema requiere de medidas técnicas especificas como el cifrado de datos, debera
analizarse especificamente para el entorno.

5.2 Identificacién y autorizacion:

Uno de los elementos principales de la nhormativa de Seguridad es la correcta identificacion de los
usuarios de la aplicacion.

Por ello, el mdédulo desarrollado debe integrarse con los Sistemas de Identidad
Corporativos.

Sistema comin para la identificacion de usuarios en el acceso a las aplicaciones
(insertando cdAdigo Javascript en la pagina de login y dando de alta un filtro web para la
gestién de un token SSO generado por la plataforma de firma corporativa) y la obtencién de sus
permisos y perfiles para su autorizacion (médulo SOA implementado en Java con interface para su
consulta).

5.3 Autorizacion.

El médulo de software desarrollado deberda acceder al servicio SOA desplegado en el
Ayuntamiento de Zargaoza para la obtencién de los perfiles y permisos asignados al
usuario conectado y que corresponderan a los diferentes niveles de autorizacién que
funcionalmente requiera la aplicacién desarrollada.
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5.4 Confidencialidad.
5.4.1 De acceso al servicios.
El acceso al servicio y a la informacién debe realizarse a través de un canal cifrado

Debe ser claramente identificable mediante una direccion reconocida el origen y el destino de la
conexion.

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

13

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
DOCUMENTO Ficha técnica ID FIRMA 16314805 PAGINA 13/17
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. CARMEN ANA CORRAL MARTINEZ - LA JEFA DE LA OFICINA DE ORGANIZACION Y SERVICIOS GENERALES 23 de julio de 2026



AYUNTAMIENTO

OFICINA DE ORGANIZACION
&) Zaragoza

5.4.2 De la informacion.

En caso de ser necesario , debe ser posible implementar medidas de cifrado de la
informacién almacenada.

5.5 Trazabilidad.

En caso de ser necesario , debe disponer de los elementos necesarios para poder
registrar los accesos al servicio y a la informaciébn y todas las operaciones realizadas.
Los registros deben estar adecuadamente protegidos.

6.- Requisitos de proyecto.

Es imprescindible identificar la siguiente informacion en la reunién de inicio del proyecto
informatico.

El sistema a desarrollar deberéa estar claramente identificado:

« Servicio Tl en el marco en el que se desarrolla.

« Unidad Organizativa del Ayuntamiento Responsable.

» Responsable funcional del proyecto.

« Ambito funcional del proyecto.

6.1 Descripcion del sistema.

A la hora de describir la infraestructura de la aplicacién, se deben definir los requisitos desde el
nivel de base de datos a los del cliente final que realice las consultas.
» Esquema general del sistema:
> Médulos principales.
o Agentes : clientes y proveedores de servicio.
> DIAGRAMA de CASOS de USO a alto nivel.
> DIAGRAMA_LOGICO de moédulos.
- DIAGRAMA_FISICO.
« Protocolos de comunicacién (para la aplicacion y para el entorno de gestion):
o Http, https, etc.
- Red SARA.
* Requisitos de integracion
> SIG
o Plataforma de firma
> Gestion documental
> Administracion Electrénica
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6.2 Informacién De Operacion.

A la hora de plantear un proyecto de implantacién se debe identificar claramente los
requerimientos de funcionamiento del servicio.

Se deberan especificar los requisitos de servicio (tiempo de servicio, criticidad, etc.) de la
aplicacion.

* Requisitos de servicio 9x5, 12x5, 24x7
¢ Requisitos de RPO
* Requisitos de RTO
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(*) Indicar si son necesarios requisitos especiales de retencibn por normativa.
Se deberan especificar los procesos necesarios para el mantenimiento de servicio.
* Procesos de actualizacion de datos.

* Procesos de reciclado de logs.

6.2.1 Informacién De Capacidad.

« Usuarios : usuarios nominales / usuarios concurrentes.
» Entorno de servicio : requisitos de CPU y Memoria de servidores o procesos vinculados a la
ejecucion de la aplicacion.
« Informacion.
> Requisitos de espacio en informacion estructurada / esquemas de datos.
- Requisitos de espacio en informacion documental.
> Requisitos de espacio en ficheros.

6.2.2 Requisitos de mantenimiento y gestion de incidencias.

Deberan identificarse claramente los mecanismos de gestién de incidencias y mantenimiento de
todos los elementos del sistema.

Deberan identificarse los protocolos de gestidon de incidencias y coordinarlo con los técnicos del
servicio de Redes y Sistemas Deberan identificarse los mecanismos de monitorizacion del
sistema.

2° REQUISITOS ESPECIFICOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA PARA LA INTEGRACION,
ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO ELECTORAL

El adjudicatario sera el encargado de las tareas a realizar en la instancia o instancias de Base de
Datos en Oracle de los sistemas corporativos soportados del Ayuntamiento de Zaragoza (ver
apartado anterior). En concreto sera el encargado de:

* La definicién de los esquemas de BBDD.

» Para ello podra tomar como base las bases de datos preexistentes de Access 97 que
cubren la funcionalidad actual. Y realizando el tuning necesario para que el rendimiento
sea optimo en Oracle, al menos:

* Se definirdn claves primarias para garantizar la unicidad de los registros.
* Se estableceran claves foraneas para asegurar la integridad referencial entre
tablas.
e Se crearan indices en los campos de busqueda y relacién para optimizar el
rendimiento de las consultas.
* Incorporar las nuevas definiciones al esquema o esquemas de las nuevas
funcionalidades a cubrir por el nuevo sistema desarrollado.
* Se implementaran restricciones (NOT NULL, UNIQUE, CHECK y DEFAULT) para
garantizar la calidad de los datos.
* Migracibn e importacion de los datos utlizados actualmente (Access 97
fundamentalmente) a las tablas de Oracle.
* Automatizacion con una funcionalidad especifica de importacidon/exportaciéon de los
procesos de incorporacion de ficheros externos recurrentes como por ejemplo los datos de
censo del INE, entre otros definidos en el apartado de Prescripciones técnicas u otras
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funcionalidades detectadas, de tal manera que puedan ser realizados de forma sencilla por
personal sin conocimientos informaticos.
* Se llevaran a cabo las siguientes buenas practicas:

* Se documentaran todos los objetos de la base de datos, incluyendo tablas, vistas,
procedimientos y relaciones.

* Los objetos de la base de datos seguiran una nomenclatura homogénea y
documentada.

» Se utilizaran secuencias e identidades para la generacién automatica de claves cuando
sea necesario.

» Se desarrollaran procedimientos almacenados, funciones y paquetes PL/SQL para
encapsular la l6gica de negocio que corresponda.

* Se implementaran disparadores (triggers) Unicamente cuando sean necesarios para
garantizar la integridad o automatizar procesos.

» Se crearan vistas para facilitar el acceso a la informacion y mejorar la seguridad de los

datos.

» Se definiran perfiles de usuarios, roles y privilegios siguiendo el principio de minimo
privilegio.

* Se garantizara la trazabilidad mediante mecanismos de auditoria cuando el proyecto lo
requiera.

* Se optimizaran las consultas SQL mediante el uso adecuado del optimizador de Oracle
y planes de ejecucion.

El adjudicatario propondré la versién de Java a utilizar en el sistema que mejor encaje con las
necesidades del sistema, siendo como minima la soportada por los sistemas del Ayuntamiento de
Zaragoza y aprobado tras su propuesta.

16. Penalizacién por retraso en la entrega

1. El incumplimiento del plazo de entrega al que se haya comprometido el contratista por causas
imputables al mismo dard lugar a la penalizacién diaria prevista en el art.193.3 LCSP de 0,60
euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

La penalizacién operard de manera automatica una vez transcurrido el dia completo de retraso. El
dia completo serd el que transcurra desde las 0:00 horas hasta las 23:59 horas del dia que se
computa.

La penalizacion sera descontada del importe de la factura que se emita para el pago del precio.

2. No se considerara en ningln caso que existe retraso si este no es superior a cinco dias habiles
contados desde el siguiente a la terminacion del plazo de entrega.

Para imponer la penalizacién sera preciso que el servicio gestor previamente reclame la entrega
por cualquier medio del que quede constancia, computédndose los dias de retraso a partir de la
fecha de esa reclamacion.
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17. Seguimiento.

La empresa adjudicataria se comunicara continuamente con el responsable del contrato y en su
defecto con el personal de la Oficina de Organizacion y Servicios Generales para dar cuenta de
las actuaciones realizadas y las incidencias que surjan en la ejecucion. En cualquier caso, la
Oficina de Organizacién y Servicios Generales podra convocar a la empresa adjudicataria a las
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reuniones que estime convenientes, asi como reclamar cualquier tipo de informaciéon o
documentacion relativa a las obligaciones derivadas del contrato.

18. Propiedad de los trabajos.

El Ayuntamiento de Zaragoza es propietario del Codigo Fuente de la aplicacion que pondra a
disposicién la empresa contratista. Cualquier intervencién o modificacién sobre el mismo no
supondra en ningln caso alteracién de la titularidad del codigo. La empresa hara uso del codigo
fuente pero estard obligada a tener en consideracion los intereses legitimos del Ayuntamiento en
lo referente a la proteccién de datos, secretos técnicos o comerciales, comprometiéndose a no
distribuirlos ni hacer uso de el.

El Ayuntamiento de Zaragoza sera propietario de todos los desarrollos realizados por la empresa
contratista en este proyecto. La propiedad de estos trabajos abarca tanto la documentacién que
debe ser objeto de entrega como sus disefios, contenidos, y cualquier tipo de documentacion
preparatoria, técnica y de uso que se desarrolle con ocasion de la misma.

Por consiguiente, la empresa contratista cede en exclusiva al Ayuntamiento de Zaragoza todos los
derechos de explotacién sobre los trabajos realizados y cualquier creacion de propiedad
intelectual que pudiere derivarse de los mismos, con caracter mundial y por la mayor duraciéon que
permita la ley.

El Ayuntamiento de Zaragoza podra ejercer estos derechos de la forma mas amplia que la ley
permita, comprendiendo su reproduccion, distribucién, transformacion, comunicacion publica y
puesta a disposicion, en cualquier soporte, formato e idioma, y con los efectos que las leyes
determinen.

En consecuencia, la empresa contratista se abstendra de comercializar, reproducir, transmitir, y
publicar o difundir, total o parcialmente el contenido de los trabajos sin el consentimiento expreso
del Ayuntamiento de Zaragoza.

La empresa contratista se compromete a no utilizar los resultados de sus trabajos ni reproducirlos,
transmitirlos, modificarlos o divulgarlos sin autorizaciéon previa y expresa del Ayuntamiento de
Zaragoza.

En la I.C. de Zaragoza, a la fecha de la firma electrénica.
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