g Za ra goz a AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR

i OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PLAN INTEGRAL DEL BARRIO OLIVER

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TI'ECNI’CAS DEL
CONTRATO MENOR DE SERVICIOS DE PRODUCCION DE CONTENIDOS GRAFICOS Y
AUDIOVISUALES ONLINEY OFFLINE PARA EL PLAN INTEGRAL DEL BARRIO OLIVER.

1.- OBJETO

Mediante el presente pliego se definen las condiciones administrativas, econémicas y técnicas que
regiran la licitacion del contrato menor de servicios cuyo objeto es la produccion de contenidos
graficos y audiovisuales para las actividades publicitarias y de promocion online y offline del Plan
Integral del Barrio Oliver (PIBO), asi como las condiciones de ejecucion del contrato y los
derechos y obligaciones del contratista.

El objeto del contrato comprende fundamentalmente las siguientes tareas con la finalidad de cubrir
las necesidades de la Oficina del Plan Integral del Barrio Oliver (PIBO) durante el periodo de
vigencia de este contrato.

* Realizacién de publicaciones estaticas y dinamicas durante las actividades que desarrolle
el PIBO para su reflejo en las actuales redes sociales de PIBO y cualquier otra via que se
genere a posteriori.

» Disefio y maquetacion de carteles promocionales de las actividades que desarrolle el PIBO
aptos para su impresion fisica y para su publicacion en las redes sociales del PIBO .A
veces, atendiendo a la naturaleza de la actividad o proyecto se solicitara reparto fisico de
los mismos en los puntos autorizados del Barrio Oliver.

* Redaccion de los textos que acompafien a las publicaciones en las redes sociales del
PIBO, previa su aprobacion.

* Apoyo técnico a las actividades comunitarias que puedan generarse del trabajo conjunto
con las Mesas de Trabajo del Barrio Oliver.

¢ Realizacién de una Exposicién anual en la Sala de Exposiciones del Centro Civico Manuel
Vazquez Guardiola a realizar a finales de afo donde se recogeran en soporte apto para
exposiciones las imagenes que desde PIBO se valoren como mas significativas de las
tareas realizadas por el PIBO a través de sus 3 lineas estratégicas de actuacion.

+ Todas estas tareas que tienen como objetivo dar a conocer las actividades, proyectos o
programas se deberan de realizar atendiendo a las pautas que se establezcan desde la
Oficina del PIBO y que se indicaran al adjudicatario con la finalidad de que sean
publicaciones estaticas y dinamicas utiles a los potenciales usuarios y destinatarios.
Atendiendo a 3 momentos: Un momento previo a la oferta de la actividad, proyecto o
programa, en un momento coincidente con la realizacion de la actividad, proyecto o
programa y un ultimo momento a modo de recordatorio cuando o bien la actividad,
proyecto o programa ya ha terminado o si tiene duracién de mas de una jornada para
informar que ésta aun esta en vigencia. Todo ello, previa la autorizacion por la Oficina
PIBO que pondra los medios necesarios, sea dia laborable o festivo para que el
adjudicatario cumpla de manera rapida y eficaz.
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2.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO, APLICACION PRESUPUESTARIA Y ANUALIDADES,
EN SU CASO:
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-Presupuesto (IVA excluido): 5.785,12 euros

-IVA (21%): 1.214,88 euros

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
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-Presupuesto base de licitacion: 7.000 euros, IVA incluido.

-N° RC: 388637

-Anualidades (en su caso): no procede

Justificacion del presupuesto base de licitacion: El presupuesto base de licitacion es el maximo
que puede comprometer la Secciéon Sociocultural del Plan Integral del Barrio Oliver y se adecua al
precio que ha ido satisfaciendo por prestaciones similares en los ultimos afios.

3.- DURACION/PLAZO DE EJECUCION:

La vigencia del contrato sera desde el dia siguiente de la notificacién de la adjudicacion hasta el
31 de diciembre de 2026.

4.- LUGAR DE PRESTACION: Zaragoza

5.- RESPONSABLE DEL CONTRATO: Jefatura de Seccion Sociocultural del Plan Integral del
Barrio Oliver.

6.- CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR

Sera requisito que las empresas licitadoras tengan capacidad de obrar y la habilitacion profesional
que corresponda en relacion con las prestaciones exigidas en el objeto del contrato.

7.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Plazo: El plazo de presentacion de ofertas sera de 10 dias naturales contados a partir del
siguiente al de la publicacién del anuncio en el Perfil del Contratante de www.zaragoza.es.

Lugar: Las ofertas se presentaran en formato digital, a través del Registro Electrénico del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Documentacién a presentar por el licitador:

1. Declaracion responsable, conforme al modelo que figura como Modelo |

2. Oferta econémica, conforme al modelo que figura como Modelo |l

3. Memoria, conforme se describe en el “Apartado 8.- Criterios de adjudicacion de las
ofertas”
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Condiciones de la oferta.

* La documentacion exigida debera presentarse en formato PDF.

* Una vez presentada la documentacion, ésta no podra ser modificada bajo ningun
concepto.

* Cada licitador podra presentar una Unica proposicion en el plazo sefialado en el anuncio de
licitacion.

« La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacién incondicional
de las clausulas de este pliego y la declaracion responsable de que reune todas y cada
una de las condiciones exigidas para contratar con el sector publico.
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8.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS

De conformidad con el articulo 145 de la LCSP, en la valoraciéon de la oferta se considerara una
pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacion calidad precio. La puntuacion
maxima a obtener sera de 100 puntos.

Criterios objetivos. Hasta un maximo de 60 puntos
Oferta econémica (60 puntos)

Para la valoracion de la Oferta Econémica se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de
la oferta de inferior importe, a la que se atribuira la puntuacion maxima de 60 puntos, calculando la
ponderacion de los demas con arreglo a la siguiente férmula:

Puntuacién = (N.° puntos (60) x MIN) / OF

Donde P seréa la puntuacion que obtenga el licitador, MIN es el importe de la oferta minima y OF
es la oferta correspondiente al licitador que se valora.

Criterios subjetivos. Hasta un maximo de 40 puntos
Memoria técnica (40 puntos)

Los licitadores deberan presentar una memoria técnica de maximo 10 paginas, en tipo de letra
Arial, tamafo 11pt e interlineado 1,15, margenes superior e inferior a 2,5 cm y 3 cm para los
margenes derecho e izquierdo que contenga lo siguiente:

* Conocimiento del ambito territorial del Barrio Oliver (hasta 5 puntos)

* Boceto de la estrategia de comunicacién tanto estatica como audiovisuales en redes
sociales atendiendo a las singularidades del Plan Integral del Barrio Oliver. (hasta 20
puntos)

* Muestras de maquetacion de contenidos y publicaciones (minimo 3) (hasta 15 puntos): Se
valorara el grafismo, el lenguaje utilizado, el tono de la publicacion y el tratamiento de los
contenidos y la corresponsabilidad con el publico al que va dirigido.

Las memorias que no se ajusten a las caracteristicas indicadas no seran valoradas.

Las memorias que cumplan el tipo de letra, tamafo, interlineado y margenes pero que sin
embargo sobrepasen las 10 paginas no seran valoradas en cuanto a las paginas que excedan de
la extensién maxima indicada, a excepcién de portada e indice si procede.

Las imagenes o graficos que puedan presentarse deberan estar incluidas en la extensiéon maxima
de la memoria.
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Criterios para la apreciaciéon de ofertas anormalmente bajas, en su caso.

De conformidad con el articulo 149.1 de la LCSP, en los casos en que el rgano de contratacion
presuma que una oferta resulta inviable por haber sido formulada en términos que la hacen
anormalmente baja, podra excluirla del procedimiento de licitacion previa tramitacién del oportuno
procedimiento.
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i OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PLAN INTEGRAL DEL BARRIO OLIVER

Se considerara que una oferta es anormalmente baja, salvo justificacion debidamente motivada,
cuando su importe econémico sea inferior al producto de la media aritmética de las ofertas
presentadas por el coeficiente 0,90 calculado con arreglo a la formula:

Si Of < Ofmedia x 0,90, se considerara oferta anormalmente baja.
Donde Of es la Oferta presentada y Ofmedia es la media aritmética de las ofertas presentadas.
9.- PLAZO DE GARANTIA O JUSTIFICACION DE SU NO ESTABLECIMIENTO:

No se establece plazo de garantia dado que las caracteristicas del objeto del contrato no hacen
necesario su establecimiento.

10.- GARANTIAS EXIGIDAS PARA CONTRATAR:

No se exige garantia definitiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 153 en relacion
con el articulo 118 LCSP.

11.- FORMA DE PAGO DEL PRECIO:

Mediante la presentacion de una Unica factura a la finalizacion de la prestacion, expedida por la
entidad y conformada por el responsable del contrato.

La factura se ajustara a la normativa legal en esta materia en ese momento y a las indicaciones
del Excmo Ayuntamiento.

12.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, EN SU CASO:
No procede.
13.- DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Los datos manejados por la adjudicataria a causa de la prestacion de los servicios seran
propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura
en el contrato. La adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales y demas normativa aplicable.

Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, documentos
y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacién del servicio, sin que pueda
conservarlos a su terminacion, incurriendo en caso contrario a las responsabilidades previstas en
la normativa vigente.
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14.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO:
No se prevén.
15.- PRESCRIPCIONES TECNICAS

Descripcidn general:

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso
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i OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PLAN INTEGRAL DEL BARRIO OLIVER

El servicio objeto del presente contrato se llevara a cabo segun las necesidades de cada
momento, concretandose, entre otros, en trabajos de maquetacion, realizacion de contenidos
estaticos y audiovisuales y produccion de textos para la redes sociales del PIBO, necesarios para
la adecuada difusion y promocién de las actividades llevadas a cabo por el PIBO, siguiendo los
criterios marcados por el responsable del contrato.

El responsable del contrato establecera los plazos de los diferentes trabajos en funcién de las
actuaciones previstas y necesidades. Para una adecuada planificacion, el responsable del
contrato remitira al adjudicatario una previsién quincenal de las actividades organizadas por el
PIBO que requeriran de los servicios objeto del contrato.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
1. Realizacion de fotografias y videos in situ durante las actividades que desarrolle el PIBO.

Cuando se requiera la grabacion de videos, el formato del video debera adaptarse para su
correcta visualizacion en las diferentes redes sociales y la pantalla informativa ubicada en la
planta calle del Centro Civico Manuel Vazquez Guardiola.

Las actividades que requieran estos desplazamientos se comunicaran al contratista con un
minimo de 48 horas de antelacion.

2. Disefio y maquetacion de carteles promocionales de las actividades que desarrolle el PIBO
aptos para su impresion fisica y para su publicacion en las redes sociales del PIBO. A veces,
atendiendo a la naturaleza de la actividad o proyecto se solicitara reparto fisico de los mismos en
los puntos autorizados del Barrio Oliver.

Cuando se requiera maquetacién de carteles, esta debera adaptarse al formato requerido por el
PIBO segun el caso (roll up, tritpico, tamafio A3, A4...) manteniendo una adecuada calidad de
resolucion.

3. Redaccién de los textos que acomparnen a las publicaciones en las redes sociales del PIBO
previa su aprobacion.

4. Apoyo técnico a las actividades comunitarias que puedan generarse del trabajo conjunto con las
Mesas de Trabajo del Barrio Oliver.

5. Realizacién de una Exposiciéon anual en la Sala de Exposiciones del Centro Civico Manuel
Vazquez Guardiola a realizar a finales de afio donde se recogeran en soporte apto para
exposiciones las imagenes que desde PIBO se valoren como mas significativas de las tareas
realizadas por el PIBO a través de sus 3 lineas estratégicas de actuacion.
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6. Todas estas tareas que tienen como objetivo dar a conocer las actividades, proyectos o
programas se deberan de realizar atendiendo a las pautas que se establezcan desde la Oficina
del PIBO y que se indicaran al adjudicatario con la finalidad de que sean publicaciones estéticas y
dinamicas utiles a los potenciales usuarios y destinatarios. Atendiendo a 3 momentos: Un
momento previo a la oferta de la actividad, proyecto o programa, en un momento coincidente con
la realizacién de la actividad, proyecto o programa y un ultimo momento a modo de recordatorio
cuando o bien la actividad, proyecto o programa ya ha terminado o si tiene duracién de mas de
una jornada para informar que ésta aun esta en vigencia. Todo ello, previa la autorizacién por la
Oficina PIBO que pondra los medios necesarios, sea dia laborable o festivo para que el
adjudicatario cumpla de manera rapida y eficaz.
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IMAGEN CORPORATIVA

Se debera observar la correcta aplicacion de la identidad corporativa del Ayuntamiento de
Zaragoza. La identidad grafica (marcas, logotipos, etc) sera facilitada por el Ayuntamiento, asi
como los manuales y todo el material necesario para la correcta aplicacién de dichas identidades
corporativas.

MEDIOS MATERIALES

El contratista debera aportar los medios necesarios para el adecuado desarrollo del objeto del
contrato tales como camaras fotograficas y videocamaras, tripodes u otras herramientas de
fotografia; programas de edicion de fotos y videos; programas de disefio grafico, etc.

Se advierte que el contratista debera contar con sus propios medios para desplazarse a los
lugares en los que se desarrollen las actividades que requieren de fotografias y/o video

PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La totalidad de los trabajos/resultados que se deriven como consecuencia de la prestacion de los
servicios objeto de este contrato, se mencionen o no expresamente en el mismo, seran propiedad
del Ayuntamiento, no debiendo la adjudicataria hacer ningun uso o divulgacion de ellos de forma
total o parcial, directa o extractada, sin autorizacién previa y por escrito del Ayuntamiento.

16. CESION Y SUBCONTRATACION.
No se permite la cesion del contrato ni la subcontratacién del objeto contractual.
17. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

De conformidad con el art. 192 LCSP, en caso de incumplimiento parcial o cumplimiento
defectuoso de la prestacion procedera la imposicion de las siguientes penalidades:

En caso de incumplimiento leve, el 1% del presupuesto del contrato, IVA excluido. Se consideran
incumplimientos leves los siguientes:

¢ Retrasos puntuales no reiterativos en la entrega de las publicaciones estaticas y
dinamicas. Se considera retraso puntual aquel que no exceda de 24 horas a contar desde
la fecha de entrega.

* Incumplimiento ocasional de las pautas de senalética e imagen corporativa del Excmo.
Ayuntamiento o publicacién de una versién de los contenidos no autorizada previamente
por el PIBO.

» Falta puntual de asistencia no justificada siempre que no afecte gravemente a la actividad,
proyecto o programa.
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En caso de incumplimiento grave, el 5% del presupuesto del contrato, IVA excluido. Se consideran
incumplimientos graves los siguientes:
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¢ Acumular dos o mas faltas leves durante el desarrollo del contrato.
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g Za ra goz a AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR

i OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PLAN INTEGRAL DEL BARRIO OLIVER

* No atender a los plazos marcados por la Oficina PIBO para realizar las tareas objeto del
contrato.

« Difusion de manera estética o dindmica sin contar con la autorizacidon necesaria.

» Falta reiterada de asistencia afectando a la actividad, proyecto o programas.

* Uso de las publicaciones, sin autorizacién, cuanto éstas atenten al marco legal de los
derechos de los ciudadanos.

* Actuaciones que perjudiquen la imagen publica de la Oficina y/o del Excmo Ayuntamiento.

En caso de incumplimiento muy grave, el 10% del presupuesto del contrato, IVA excluido. Se
consideran incumplimientos muy graves los siguientes:

« Abandono total o parcial de la prestacion sin autorizacién.

* Negativa a realizar la prestacion objeto de contrato.

« Falsificaciéon, manipulacion o uso indebido de la sefialética municipal o de las imagenes
objeto del contrato .

» Difusion de las publicaciones estaticas o dinamicas fuera de los circuitos municipales o uso
de las mismas para finalidades propias de la adjudicataria ajenas al objeto del contrato.

* Acumular dos o mas faltas graves durante el desarrollo del contrato.

* La cesidn o subcontratacién de las actividades, proyectos o programas adjudicados a otra
entidad distinta a la adjudicataria del contrato.

* No respetar o uso indebido de las normas de confidencialidad que se pudieran dar desde
la Oficina sobre las personas, actividades, proyecto o programas objeto del contrato.

Las penalidades que en su caso procedan seran impuestas por el 6rgano de contratacion tras la
tramitacion del oportuno procedimiento en el que se garantizara la audiencia al contratista. Estas
penalidades se haran efectivas mediante deduccion de su importe en el abono a realizar al
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contratista.
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g Za ra goza AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR

TITEAT OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PLAN INTEGRAL DEL BARRIO OLIVER

MODELO I: DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR
Don/Doda ...... , con DNI nam. ...... , €n su propio nombre/ en representacion de la empresa ...... ,
en calidad de (1)...... , al objeto de participar en el contrato menor licitado por el Ayuntamiento de
Zaragoza denominado “CONTRATO MENOR DE SERVICIOS DE PRODUCCION DE
CONTENIDOS GRAFICOS Y AUDIOVISUALES ONLINEY OFFLINE PARA EL PLAN INTEGRAL
DEL BARRIO OLIVER”.
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
- Que ostenta la capacidad de representacion de la entidad referenciada.
- Que tiene capacidad de obrar y cuenta con la habilitacion profesional necesaria para realizar la
prestacion, y cumple las condiciones de solvencia expresamente fijadas por el 6rgano de
contratacion.

- Que no esta incurso en prohibiciones para contratar.

- Que estd al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracion del
Estado y con el Ayuntamiento de Zaragoza, y con la Seguridad Social.

- Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

- Que, por tanto, reune todas y cada una de las condiciones de aptitud para contratar con el Sector
Publico, en los términos previstos en los articulos 65 y siguientes LCSP.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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i OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PLAN INTEGRAL DEL BARRIO OLIVER

g Za ra goz a AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR

MODELO II: OFERTA

Don/Dofa........ccoveeviiiiiiiiiiae, ,con DNl nUm.............oooiiiiiins , en su propio nombre/ en
representacion de laempresa ..........c.ccoceeeiiiiiiiiinnenn, ,encalidadde (1).........cocveinnnes ,
MANIFIESTA:

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado el dia...... de o de.........

referente al procedimiento convocado para la contratacion del "CONTRATO MENOR DE
SERVICIOS DE PRODUCCION DE CONTENIDOS GRAFICOS Y AUDIOVISUALES ONLINE Y
OFFLINE PARA EL PLAN INTEGRAL DEL BARRIO OLIVER.", licitado por el Ayuntamiento de
Zaragoza y, teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion en un todo
a al Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas que acepta expresamente, a
tomar a su cargo la ejecuciéon del contrato referido, cuyo contenido declara conocer y aceptar
plenamente, de acuerdo con las siguientes condiciones que se ofertan:

- Oferta econdmica

Base imponible (€):
.V.A.(€):
Importe total de la oferta (€):
(Indiquese en letra y nimero.)

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes, y en particular las aplicables en materia de fiscalidad, proteccién de
datos, proteccién del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de
trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercidon sociolaboral de las personas con
discapacidad, y la obligacién de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad.

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el Pliego de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(Lugar, fecha y firma del representante).
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(1) Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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