
Expediente: 0286226/14 

PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECíFICAS 
PARA LA CONTRATACiÓN D.EL "SERVICIO DE APOYO · PARA EL 
MANTENIMIENTO Y EVOLUCiÓN DE IDEZAR EN LA SEDE ELECTRÓNICA", POR 
PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

a) qbjeto del contrato. 

Será objeto del contrato· a que se refieren estos pliegos la realización del " 
SERVICIO DE APOYO PARA EL MANTENIMIENTO Y EVOLUCiÓN DE IDEZAR 
EN LA SEDE ELECTRÓNICA", según Pliegos de Prescripciones Técnicas que 
figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrántes tendrá 
carácter contractual. . 

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Común de Contratos (CPV) de 
la Comisión Europea la codificación correspondiente es: 72510000-3. 

b) Órgano de contratación. 

De acuerdo con Jo dispuesto en la Disposición adicional segunda, apartado 3, del 
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Seotor Público, y de lo establecido en 
el artículo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del 
·Régimen Local, el órgano de contratación es el Vicealcalde y Consejero del Área 
de Presidencia, Economía y Hacienda, en uso de la delegación de competencias 
efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de 2009. 

c) Peñil del contratante. . 

La forma de ·acceso público al perfil del contratante, donde figuran las 
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los 
pliegos, se realizará a través de la página web: www.zaragoza:es/contratos 

d) Presupuesto de licitación. 

El presupuesto de. licitación es de 63.380,18 € , al que se adicionará el 21 % ·de 
LV.A. (13.309,84 €), lo que supone un total de 76.690,02 €, atendida la duración 
inicial del contrato. . . 

El importe anual es 31 .690,09 € (LV.A. excluido); 38.345.01 ~ (LV.A. incluido). 

Los Hcitadores podrán modificar el presupuesto establecido, mejorándolo a la 
baja. 

El valor estimado 126.760,36 € no coincide con el presupuesto de licitación al 
tener en cuenta las dos posibles prórrogas. 

Las obligaciones económicas del contrato se aplicarán con cargo a la partida 
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presupuestaria 14CYT 920 22706 ASISTENCIAS TECNICAS DIRECCION 
CIENCIA y TECNOLOGIA y 14CYT. 92020500 ALQUILER Y MANTENIMIENTO 
EQUIPOS MULTIFUNCION, RC: 141009. La duración del contrato para el resto 
de los ejercicios, incluidas .Ias posibles prorrogas, quedará condicionada a la 
existencia de 'consignación presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio 
presupuestario. 

. e) Duración del contrato. 

La duración del contrato será de 2 años, contados a partir del día siguiente al de 
la formalización del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. 

El contrato podrá prorrogarse por períodos anuales hasta un máximo de 2 
prorrogas consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. En cualquier caso, 
la duración del contrato quedará condicionada a la existencia. de consignación 
presupuestarla adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario. 

f) 	 Fórmula de revisión de precios. 

Conforme a lo establecido en la Disposición Adicional octogésima octava de la 
Ley 22/13, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el 
año 2014, el régimen de revisión de precios de'los contratos del sector público no 
podrá referenciarse a ningún tipo de índice general de precios o fórmula que lo 
contenga y, en caso de que proceda dicha revisión deberá reflejar la evolución de 
los cotes. 

Por lo que se refiere a la evolución ele los costes, en el presente contrato el 
componente principal es la mano de obra y éste no puede estar incfuido en 
ninguna fórmula que se estableza para aplicar la revisión de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 91 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector 
Público. . 

En consecuencia de acuerdo . con la naturaleza y estructura de costes se 
condidera que no resulta procedente la revisión de precios durante la vigencia el 
mismo ni de sus eve~tuales prórrogas. 

g) 	 Cuantías de la garantía provisional y de la definitiva. 

. Garantía provisional: no se exige. 

Garantfa definitiva: 5% del importe del contrato. 


h) 	 Medios para justificar la solvencia económica y financiera y técnica o . 
profesional. (Sobre 1). 

Justificantes de los requisitos de solvencia económica, financiera y técnica o 
profesional conforme a los artícul.os 75 y 78 del Real Decreto Legislativo 3/2011, 
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de 
Contratos del Sector Público, que se acreditará mediante la presentación de los 
siguientes documentos: . 

Solvencia económica y financiera: 

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de 
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la existencia de un seguro de indemnización por riesgos profesionales. 

Solvencia técnica: 

- Una relación de los principales servicios o trabajos realizados en los últimos tres 
años que incluya importe, fechas y. el destinatario, público o privado, de los 
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditarán, para los mas 
importantes, mediante certificados expedid.os o .visados por el órgano competente, 
cuando el destinatario sea una entidad del sector público o, cuando el destinatario 
sea un sujeto privadQ, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este 
certificado, mediante una declaración del empresario; en su caso, estos 
certificados serán comunicados directamente al órgano de contratación por la 
autoridad competente. Estos. trabajos deberán estar relacionados con las 
siguientes temáticas: 

a) 	Diseño, desarrollo e implantación de infraestructuras de Datos Espaciales 
en entornos abiertos bajo el paradigma de la Directiva Europea INSPIRE, 
or:ientadas a entornos urbanos. . 

b) Diseño, desarrollo e implantación de servicios web de mapas y entidades y 
servicios de . localización que cumplan con los estándares definidos por 
OGC y con las recomendaciones de implementació'n de la Directiva 
Europa INSPIRE. 

c) 	Mantenimiento y mejora de servicios web y aplicaciones web vinculados 
al desarrollo de Infraestructuras de Datos Espaciales. 

d) Participación en la definición de reglas de implementación y guías técnicas 
INSPIRE de datos y servicios. 

e) Integración de servIcIos proporcionados por otros nodos de 
Infraestructuras de Datos Espaciales o implantación de servicios y 
aplicaciones para nodos de otros ámbitos. 

Dado que el presupuesto de liCitación del contrato es de 63.380,18 € (I.V.A 
excluido) 76.690,02 € (I.V.A. incluido) la suma del importe de los ' contratos 
aportados para acreditar la solvencia técnica, correspondientes a los tres ultimas 
años, en trabajos similares al objeto ' del contrato, deberá ser igualo superior al 
importe mencionado 

- Indicación del personal técnico participante en el contrato, como mrnlmo 4 
perfiles que acrediten experiencia en la totalidad de los siguientes criterios: 

a) Titulación académica de Ingeniero Superior en Informática. 

b) Experiencia acreditada en 5 años como mínimo en entornos de trabajo 
web geográficos basados en tecnología libre (Geoserver, Deegree, 
OpenLayers, Postgres-PostGIS, GeoJSON, ~TML" Java y Javascript). 

c) Experiencia acreditada' de 5 años como mínimo en desarrollo de 
.Infraestructuras de datos Espaciales. 

d) Participación en grupo de trabajos relacionados con Infraestructruas de 
Datos Espaciales. . 

, Estos criterios se acreditarán mediante títulos y/o certificados de centros oficiales 
o contratos de trabajo de la experiencia soli~itada. 

i) Propuesta sujeta a evaluación previa por criterios de valoración mediante 
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juicio de valor (Sobre 2). 

- Metodología de gestión de proyecto propuesta para llevar a cabo el servicio 
solicitado que asegure la consecución de los objetivos. 

- Solución técnica propuesta como base de acuerdo a las acciones planteadas 
contemplando todos los requisitos del pliego técnico. 

- Adecuación de datos y servicios a especificaciones establecidas pc;>r INSPIRE. 
- CumplImiento de los requisitos técnológicos y de integración en la 

inrfaestructura de datos espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza por parte de 
la solución planteada. . 

- Deeripción detallada de las tecnologías a utilizar valorándose soluciones 
basadas en tecnología libre. 

- Mejoras ofertadas que supongan un valor añaqido real a la solución requerida 
para obtener una solución completa y mejorada: 

Se consideran mejoras en el desarrollo del proyecto aquellas que 
propongan soluciones de interés municipal y que se apliquen sobre los 
siguientes ámbitos: . 

- Usabilidad de las herramientas desarrolladas. Se valorará la sencillez 
de uso · de las nuevas herramientas para facilitar la experiencia del 
usuario. 

- Facilidad de integración de la solución propuesta -como parte del 
sistemas de gestión corporativo dentro del entorno tecnológico del 
Ayutamiento de Zaragoza .. 

- Funcionalidad adicional que se perciba como un valor añadido sobre 
la requerida como base. 

- Otras mejoras propuestas por el proveedor y que puedan resultar de 
interés. 

No se incluirá en este sobre ningún dato del que pueda deducirse aspectos 
avalorar en el sobre 3 ·mediante fórmulas aritméticas, so pena .de 
exclusión. 

j) 	 Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicación 
de fórmulas, (Sobre 3). ·Modelo Anexo I 

- Oferta económica. 

- Ampliación de garantía 

- Planes de formación técnica 


k) 	 Criterios de valoración. 

1. Criterios objetivos. 51 puntos 

Criterios evaluables mediante la aplicación de fórmulas 

1.1.- Valoración de la oferta económica: hasta un máximo de 31 puntos. 

Se aplicará un criterio de proporcionalidad respecto de. la oferta más reducida, a 
la que se atribuirá la puntuación máxima (51 puntos), calculando la ponderación 
de ¡as demás co'n arreglo a la siguiente fórmula: 

P = (31 x MIN) I OF 
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donde P es la puntuación obtenida, MIN es el importe de la oferta mínima sin 
incluir el I.V.A. y OF es la oferta sin incluir el I.V.A. correspondiente al licitador 
que se val~ra. 

1.2.- Ampliación de garantía de 2 años, (prevista en la cláusula 6 del PPT), a 
razón de 5 puntos por año de ampliación: hasta 10 puntos 
1.3.- Planes de formación técnica: Hasta 10 puntos, a razón de 0,4 puntos por 
hora de formación. (Se incluiran las correspondientes propuestas de formación 
en las que se contemplará, como mínimo, la transferencia de conocimiento en 
relación con las materias de integración y reutilización de los componentes 
resultantes del presente contrato por los técnicos municipales y la utilización de 
los componentes generados y de las herramientas auxiliares que se consideren 
de utilidad). . 

·2. Criterios dependientes de juicio de valor: 49 puntos; 

- Metodología de gestión de proyecto propuesta para llevar a- cabo el servicio 
solicitado que asegure la consecu,ción de los objetivos: hasta un máximo de-ª
puntos. 

- Solución técnica propuesta como base de acuerdo a las acciones planteadas 
contemplando todos los requisitos del pliego técnico: Hasta un máximo de ~ 
puntos. 

- Adecuación de datos y servicios a especificaciones establecidas por INSPIRE: 
hasta '7 puntos. 
Cumplimiento de los requisitos técnológicos y de integración en la 
infraestructura de datos espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza por parte de 
la solución planteada: hasta 9 puntos. . 

- Descripción detallada' de las tecnologías a utilizar valorándose soluciones 
basadas en tecnologías libres: hasta 9 puntos. 

- Mejoras ofertadas que supongan un valor añadido real a la solución requerida 
como base: hasta 7 puntos. . 

1) Cuantía de la cobertura a través de la póliza de responsabilidad civil. 

Correrán a cargo del Adjudicatario todos los daños producidos en el desarrollo de 
su actividad. 

El adjudicatario deberá tener suscrita la siguiente póliza: 

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades 
que se puedan derivar por daños y perjuicios que se causen tanto al 
Ayuntamiento de Zaragoza, como ~ terceros en general como consecuencia de la 
ejecución de los servicios. 

Dicha póliza deberá incluir las garantías siguientes: 

2. Responsabilidad Civil de Explotación . 

. . 3. Responsabilidad Civil Patronal. . 


Los límites de indemnización, deberán ser como mínimo de 400.000 €. 

(El sublímite por víctima en la R.C. Patronal no deberá ser inferior a 90.000 euros). . 



Así mismo, el adjUdicatario deberá justificar documentalmente antes del inicio de 
los servicios, así como cuando se requiera, la contratación de la póliza y el 
contenido de los seguros. Caso contrario, se considerará como incumplimiento 
contractual grave. 

En todo caso, serán soportados por el adjudicatario los daños y perjuicios en la 
cuantía de la franquicia y en lo que se superen los límites que se establezcan en 
las pólizas de seguros, así como en los bienes y riesgos no cubierto.s en las 
mismas. 

4. El Adjudicatario deberá mantener como mínimo las coberturas siguientes: 

- Responsabilidad Civil de suscripción obligatoria para todos los vehículos que 
sean utilizados en la ejecución del servicio, y están sujetos a la Ley de Uso de 
Circulación de Vehículos de Motor. . 
- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberán tener dadas de alta en 
la SegUridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios así 
como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen 
los convenios sectoriales a los que pertenezcan. . 
- Cualquier otro seguro que pueda serie exigido por la legislación vigente o 
Convenio Colectivo a lo largo del contrato. 

m) Posibilidad de ofertar variantes. 

No. 

n) Plazo de garantía. 

El plazo de garantía será de 2 años, a contar desde la finalización del contrato. 

ñ) Designación de representante de la empresa adjudicataria. 

Si. 

o) Supervisión del contrato. 

La Unidad de Gestión de la Wed Municipal será la encargada de la dirección y 
supervisión del contrato. 

p) Facturación. 

El contratista percibirá el importe del servicio efectuado, mediante expedición de 
factura en la que consten; la identificación de la empresa contratista (nombre o 
razón social, y D.N.L o N.LF.) a nombre del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, 
señalando el N.LF. del mismo (órgano de contratación), con identificación del 
Servicio o Dependencia del Ayuntamiento de Zaragoza para el que se han 
efectuado los trabajos, número y fecha de factura, descripción del servicio 
efectuado al que responde la factura, importe total de la factura, debiendo 
aparecer el LV.A. de forma diferenciada, base imponible, tipo de LV.A. aplicable e 
importe total más LV.A.. En el caso de que la Entidad o persona física que factura 
esté exenta del pago del LV.A. deberá expresamente hacer referencia en la 
factura a dicha exención, acompañando justificante de la exención emiti~o p~r la 



Agencia Estatal Tributaria. 

Las facturas habrán de presentarse, semestralmente, en la Unidad de Gestión de 
la Wed Municipal, para su conformidad, siendo el órgano administrativo con 
competencias en materia de contabilidad pública el Servicio de Contabilidad, 

. . ubicado en la segunda planta del "Edificio Seminario". 

La Administración tendrá la obligación de abonar el precio del contrato dentro del 
plazo de treinta días contados desde el día siguiente a la fecha de aprobación de 
la certificación o documento que acredite la conformidad de los servicios 
prestados con lo dispuesto en el contrato, todo ello de acuerdo con lo establecido 
en el artículo 216.4 del TRLCSP, modificado por el Real Decreto-Ley 4/2013, de 
22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento 
y de la creación de empleo y la LeY'11/2013, de 26 de julio. 

En materia de. intereses de demora será de aplicación el TRLCSP, en los términos 
previstos por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, modificada por el Real 
Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de 
estímulo del crecimiento y de la creación de empleo y la Ley 11/2013, de 26 'de 
julio. . 

q) Propiedad intelectual, confidencialidad y protección de datos 

La empresa adjudicataria aceptará expresamente que la propiedad intelectual de 
todos los documentos resultados de los trabajos realizados quedará en poder del 
Ayuntamiento de Zaragoza, que podrá reproducirlos o divulgarlos total o 
parcialmente. Toda la documentación quedará en propiedad del Ayuntamiento sin 
que el adjudicatario pueda conservarla o facilitarl~ a terceros sin la expresa 
autorización del Ayuntamiento, que le daría, en su caso, previa petición formal del 
contratista con expresión del fin. . 

La empresa adjudicataria estará obligada a mantener la más absoluta 
confidencialidad y reserva de todos aquellos datos y documentos que trata para la 
prestación de los servicios de asistenCia técnica. A estos tendrán acceso, 
exclusivamente, aquellas personas estrictamente imprescindibles para el 
desarrollo de las tareas"inherentes a este contrato. Todas ellas serán advertidas 
del carácter confidencial y reservado de la información. En este sentido: deberá 
suscribirse el correspondiente documento de aceptación por parte del personal 
del equipo de trabajo, así como declaración expresa del representante legal de la 
empresa adjudicataria, respecto del buen uso de la información y documentación 
entregadas. 

Los datos e informaciones personales facilitados por el licitador serán 
incorporados a un fichero cuyo responsable es el Ayuntamiento de Zaragoza ,con 
la única finalidad de gestionar el presente concurso público, y serán cancelados 
una vez transcurrido el plazo de interposición de reclamaciones qontra el acto de 
adjudicación del mismo. Dicha información será tratada con la máxima 
confidencialidad y no se comunicará a terceros en ningún caso. Las personas 
cuyos datos personales sean tratados en el marco de esta convocatoria podrán, 
en los términos previstos por la ley, acceder, rectificar, cancelar y oponerse al 
tratamiento de sus datos remitiendo el correspondiente escrito aJ Ayuntamiento de 
Zaragoza. 

El adjudicatario únicamente podrá tratar los datos e informaciones personales 



bajo responsabilidad del Ayuntamiento de Zaragoza a los que tenga acceso con 
el fin de realizar el encargo objeto .del contrato de asistencia técnica, sin que 
pueda comunicarlos,a terceros, ni siquiera para su conservación. En el caso de 
que destinara los. datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara 
incumpliendo las estipulaciones del contrato, responderá personalmente de las 
infracciones en que hubiera incurrido. Asimismo, el adjudicatario se compromete 
a observar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la 
seguridad, integridad y confidencialidad de los datos de carácter personal de los 
que el Ayuntamiento de Zaragoza es responsable, así como a informar a su 
personal de las obligaciones recogidas en el contrato y exigir su cumplimiento. 
Una vez terminada la relación contractual, los datos personales que el 
Ayuntamiento de Zaragoza haya facilitado al adjudicatario para realizar el servicio 
contratado deberán ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento de Zaragoza, al 
igual que cualquier soporte o documento que los contenga. 

Todos los ficheros que se pongan a disposición del personal' de la empresa, para 
la ejecución de los servicios contratados son propiedad del Ayuntamiento de 
Zaragoza y estarán registrados y sometidos ala salvaguarda que establece la 
legislación vigente, en especial la relativa a la protección de datos personales 
(Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal). 
Toda utilización con propósito distinto del contratado y, en especial, toda cesión 
de información a tercero!;; será perseguida ante los tribu~ales . . El adjudicatario 
estará obligado aponer en conocimiento del responsable designado por el órgano 
de contratación, inmediatamente después de ser detectado, cualquier sospecha 
de errores' eventuales que pudieran producirse en el sistema de seguridad de la 
información. 

r) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista. 

De conformidad con la Instrucción del Sr. Vicealcalde-Consejero del Área de 
Presid.encia, Economía y Hacienda sobre buenas prácticas para la gestión de los 
contratos de servicios, de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como 
Anexo 11, se establecen las siguientes reglas especiales respecto del personal 
laboral de la empresa contratista: . 

1.- En relación con los trabajadores destinados a la ejecución de este contrato, la 
empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y 
continuo el poder de dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá 
la negociación. y pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y 
vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevención 
de riesgos laborales, la imposición -cuando proceda- de sanciones disciplinarias, 
las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones 
y el pago de prestaciones, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven 
de la relación contractual entre empleado y empleador. 

2.- La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias 
dependencias o instalaciones salvo que, excepcion'almente, sea autorizada a 
prestar sus servicios en las dependencias administrativas municipales. En este 
caso, el personal de la empresa contratista ocupará espacios qe trabajo 
diferenciados del que ocupan los empleados públicos. Corresponde también a la 
empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligación. 

s) Otras informaciones. 



· . 
1.- El empresario-agjudicatario declarará cumplir las normas de seguridad y salud 
dispuestas en el RD 171/2004, de 30 de-enero, por el que se desarrolla el artículo 
24 de la ley 31/1995, de 8 de n"oviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en 
materia de coordinación de actividades empresariales. 

El empresario adjudicatario antes del inicio del contrato dé servicios presentará 
por -escrito la evaluación de ri~sgos y la planificación de su actividad preventiva

-(pLAN DE PREVENCiÓN DE RIESGOS LABORALES); Y el resto de 
documentación preventiva preceptiva. 

2.- En el presente Pliego se han tenido en cuenta las modificaciones producidas 
en el TRCSP desde la aprobación, por el Gobierno de Zaragoza, de los Pliegos de 
Clausulas Administrativas Particulares Tipo con fecha 22 de noviembre de 2012. 

t) Condiciones especiales de ejecución. 

La adjudicataria dispondrá de una sede en Zaragoza. 

u) Supuestos de contradicción. 

Prevalecerán, en todo caso, el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 
Tipo y el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Específicas, en lo que 
es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas Particulares. 

I: C. de Zaragoza, a 20 de junio de 2014. 

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO LA JEFE DEL 
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ANEXOI 


MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA EN SERVICIO, PROCEDIMIENTO 

ABIERTO 


D. 
vecino de con domicilio en 
calle núm. 
NJ.F. núm. en nombre propio (o en representación de 
con domicilio social en 
y C.I.F. núm. ) manifiesta que, enterado del anuncio publicado en 
el Boletín Oficial de Aragón núm. de fecha , referente 
al procedimiento abierto convocado para la contratación del "SERVICIO DE APOYO PARA EL 
MANTENIMIENTO Y EVOLUCiÓN DE IDEZAR EN LA SEDE ELECTRÓNICA" Y teniendo 
capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujeción en un todo a los Pliegos que conoce 
y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicho contrato por la cantidad del precio (en número y 
letra) .,.................................................... euros al que se adicionará el......... % de LV.A. 
(. ................................ euros), lo que supone un total de ................................. euros. 

- Ampliación de garantía (prevista en la cláusula 6 del PPT): ____ años 

- Planes de formación técnica: ____o horas 

(fecha y firma del proponente) 
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INSTRUCCIÓN DEL VICEALCALDE-CONSEJERO D~L ÁReA DE 

·PRESl[jENCI~ ECONOMÍA y HACIENDA SOBRt BUENAS PRÁCTiéAS PARA 
LA·GESTIÓN DE LAS CONTRATACiONES DE SERVICIOS. 

Tras fa reforma l~boraI de 2006, qué introdujo c~mbios en los artículos 42 y 43 del Real 
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 dE3 marzo. por el qúe se aprueba el Texto Refunijido de-l Estatuío 
de los Trabajadores. la Abogacía General del Estado publicó su Circular Laboral2f2007, en la que 
establecja pautas a seguir a la hora de la ceJebraciórt de contratos administrativos de servicios, 
tanto en la fase previa a la adjudicación, como durante su ejecución, a fin: de evitar qué la 
jurisdicción_social pueda deélárar situaciofl.es de cesión ilegal de trabajadores eh la AdministraCión 

,.. Pública, deriVadas de dichos contratos admini~trativos, 

Por su parte, ·eJ.Trib4ilaf de Cuentas elevó a las Cortés Generales Una Moción sobre la 
rie~ad de evitar los riesgos de que Ims trabajadores de las émpresás dé serVidos contratadas 
por · la Adminlstfaclófl, pórlás. condiciones en egue s-e d.ésarrofla la áctividad: cóntratada, se 
convIertan éfl personal laboral de la Administración contratante en virtud de s,emencias judiCIales, 
que motivó laaptoDáción de la Resorución de 27 de octubre de 2010 (BOE de 18 de enero de 
2(11). por .Ia Coffijsic~ñM~a 'de la~ Cortés Generales -¡lara ,~s relaciones can el Tribunal de. 
~~: . . . . 

En dioha Resolución s·e: insta a las AdministracioneS Públicas a .· instrumentar los 
m'e"Ca"fllsmóS n~cesáfios ' p-ara .atajar aquellas prá9ficasqué han Venidp ileyándbs'e acabo··~U(amé 
Jó"s .últimos afio's eñ la~ Qónfrataclonés dá-servi,cios,-pe;r éJJaflro la deClaración 'dé la cesión ¡iegal, 
~~..O~:7.ée a.l. ~a~~ja~o.r ':e~ dér~q~.o ~.. ~~,~uil'Ír~ I~. Co.h?iéi91!. de .fijo, ~n r~ e~I'é$á. ~dei1J~,o 
cesl0hana, da' ff:l.9ar, .en 'caso de d.ecantars·e por la ceslonana, en esté ca~.o una Admlnlstraclon 
PúblT$i; a'adq'uinr la cohdiéi6t1 de Rétsohal labqrál indefinido nc'ñjo. . . . . 

- • - ' ;¡, -:¡; 

Esta cifcun$tancia se, opone de matrera notoria a lb 'establecido eh nuestra Constitución, 
que pre\(é en su artículo10a~2, que 'el acceso a I~función pública delle ha.cerne oonfontie alo~ 
principios de igualdad. m~rito y ~paGidad, 'a trávés de procedimientos, 'tal ycomo recOge la Ley 
1/21J07f de 12 de abril. en ·su ,artrcltlo 55, qu~ garanticen, _además de esos piihCipios,la·put;>licidad 
y la trElnSparen.cla, así como·lg imp~rcialidad y profesionalidad d~ ros órganos de selecCión: . 

1• .Ámbito de ap!iea~ip~ 

.'~ presente insfrucción. y los criterios'que etJ efla se contienen, serán d$ aplicaCión en' er 
Ayuhtamj~~to · tfe AiragQza así ~mó en sus orga.nismos au.tónomos~ . 

'1 

.' 

~ ~. Principiós de actu~.ción . ;. 

Siguiéri.d.o ·Iá$ p'¡-opú~'stas del Trlbuhal de .éueMas _sobre ra maí6.ña,· asumidas por 'Ías 
; Cortes Génerales el') 'su :ResoJué;ióri de 27 de ócfubte de 201.P~ aprobada por la ~Comisión Mixta 
pa(a)a~' ~~laGf~ñéS ~n- '~ftñpú(¡ái dé 'Cuerffás y publieada en él BOE el18 de enero dé 2011. 
s-é ~téñ~erá{llos sigúj~.ñtes prilitipios:de actuación! .'. : _. : 

. . (S~.~vitará~· mnfó'por Id!) Ófg~rro~ g~.storés 'd~ pSrS.Qrial ébf)10 pDr 1.05 réspdl'lsables d~ la 
. .. 'gestión de lqs servicjb~. E?I recu~o a la cóntr~ta~ión de. servicios e,qemos pata ~uplit la 
.;:.:.......:. .". ;:..._- _......::.---:.:.cárencia....c.te-.medios-..personalEfs...:euando .. se ··tJ:ate-···da:,:hacerArente..·a..·necesidades····::::- ......., 

" perma·~entes de 'p$i~on~IJ relacionadas con el ejercicio de las compéf.e·ncias Q4e tenga 
~trj-º-iJiq~ la·~ntid,d u 'órga~ó de que se trat~, - . 

.. . 
'. 

.:':. 

..: .". 
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2. 	 En los pliegos de prescripciones técnicas, así como en los de cláüs"ulas administrativas 
particulares, de los contratos de servicios y de los que se celebren en su caso, con 
empresas de trabajo temporal, se I'deter:minarán con precisión las prestaciones a 
realizar, no deben tener carácter difuso o ser actividades meramente accesorias 
difícilmentediferenciables de las actividades ordin,arias de la administración y no deben 
concebirse como contrataciones ,destinadas a integrar personal en los equipos de 
trabaja de personal propio, de manera que se evite el riesgo de que se consolide como 
personal del organ.ismo contratante el 'procedente de las citadas empresas; Con la 
misma finalidad, debJ9rá cuidarse también que' su ejecución no se desvíe de lo pactado, 
así como ,el cumplimiento de su plazo de duración y de las prórrogas. 

" 

3. 	 Los responsables de la gestión de los servicios para ,cuya ejecución se recurre a la 
contratación externa se abstendrán de realizar, durante la ejecución de los contratos, 
acto alguno que; confórme a la interpretación que viene realizándose en sede judicial, 
pueda conducir al reconocimiento de una situación de cesión ilegal, con ¡as 
consecuencias que se anudan a este reconoCimiento. En especial, deberán respetar, 
durante dichá ej~cución, el poder' de dirección que corresponde al empresario, 
absteniéndose de asumir funciones directiv.as, señaladamente mediante la ímpartición 
directa de órdenes e instrutcioll~s, sobre ~I personal de la empresa concertada, sin 

, perjuicio de las facultades que la legislación de contratos del sector público reconoce al 
órgano de contratación.en orden a la ejecución de los contratos. . 
Además, tanto en la fase previa a la adjudicac;:ión del contrato como durante la 
ejecución del mismo, se seguirán las pautas que se establecen en la Circular Laboral 
2/2007, de la Abogacía General del Estado, sobre cesión ilegal de trabajadores tras la 
reforma laboral de 2006, para evitar que se pueda declarar tal cesión, y se vigilará 
especialmente que,'.en un análisis dé indicios esenciales y accidentales; no concurra 
ninguno de aquéllos de los qué se pueda presumir que existe, cesión ilegal, y que se 
recogen detalladamente en la mencionada Cjr.cular. . 

3. Buenas prácticas en ,la fase dé formalización de los contr:atós 

1. 	 La contrataCión de servicios externos ha de circl,Jnsbribirse exclusivamente. a los 
supuestos en 'que se encuentre debidamente justificada, no pudiendo ser objeto de 
estos contratps aquellos servicios que impliquén el ejercicio de la autoridad inherente a 
los poderes púolicos. ' , 

, "2. 	 El objeto del contrato deberá ser la prestación integral de un servicio, incluyendo la 
'aportación de funciones_de organización e iniciativa p~ra garantizar el cumplim'iel1to" del 
mismo.· 	 ,. . . 

3. 	 Los pliegos de presciipciones técnicas y los 'pliegos de cláusulas administrativas. 
particlJlares deberán determinar con precisión las prestaciones a realizar. . 

En· ellos deberá consignarse la Obligación por parte de la empresa adjudicataria de 
designar al menos un coordinador técnico o responsable, p~rteneciertte a la plantilla 

. del contratista, que:sea el encargado de 'ia dirección del proyecto, asf como de impartir ' 
directamente las 6rden~s 'e instrucciones 'de . trabajo al resto' de trapajadores de la , 
empresa adjudicataria. " 

" 

) 

., 

http:que,'.en
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Asimismo, 105 pliégos deberán hacer constar el compromiso de la empresa contratista 
para .ejercer de modo real , efectivo y periódico el poder de dirección inherente a todo 
empresario en relación éOr-l sus trabajadores, asumiendo la, negociación y pago de los 
salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones 

' legales en materia de prevención de riesgos laborales, imposición -cuando proceda- de 
sanciones discip'linanas, y cuantos efectos de Seguridad Sociar se deriven, en 
particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y cuantos otros derechos 
y obligaciones se deriven de la relación contractual entré empleac10 y empleador. 

4. 	 Con carácter general, la prestación de 105 servicios derivados de un contrato 
administrativo se prestarán en dependencias o instalaciones propias del empresario 
contratista, y s610 con carácter excepcional podrán prestarse. dichos servícios en 
alg,unos de 105 centros dependientes del Ayuntamiento o sus organismos autónomos, 
haciendo constar las razones que motiven ~te extremo en los pliegos der contrato. 

5. 	 En el caso de la contratación de servicios que se presten' de manera continuada en los 
centros de trabajo" con ' carácter previo al inicio de la prestación contratada, el 
responsable de la Administración deberá comprobar la afiliación y alta en laSegüridad 
-Social de 105 trabajadores que el <émpre~rio contratista ocupen en los mismos.1 

. 

Así mismo, habrá de dotarse a 'este personal de espacios de trabajo diferenciados de 
aquellos que ocupa el personal funcionario y laboral dependiente del Ministerio o de 

. sus 'organismos autónomos. . 

6.. 	 Estas premisas serán de aplicación también pa'ra el personal de aquéllas entidades 
que, en virtud de Un'a encomienda de gestión, reElIicen actividades de carácter material, 
técnico ,o de servi,cios, de acuerco con lo establecido en el artículo 4.1.n) y 24.6, del 
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el-Texto 
Refundido qe la ley de Contralos del Sector Público. 

, , 

4. Bue,nas prácticas en la fase de ejecución 

1. 	 Los responsables de la AdminJstración deberán ajustarse en todo momer,to a lo 
establecido en el contrato, velancio porque la ejecución del mismo no Se désvíe de lo 
pactado, así como por el' cumplimiento ' de su plazo de duración 'y, en sU.'caso, de' las 
prórrc;>gas. ' . " 	 -, , ' 

Igualmente, dichos responsables se abstertdr~n de"asumir funciones directivas, dictar 
~rdenes oJmpartir instrucCiones concretás y,directas sobre el personal de la emptesa, 
haciéndolo en todo caso a través de la persona que sea designada como coordinador 
técnico, conforme a .10 establecido en .1os -pUegos, del contrato. , 

Cualquier comunicaciÓn que el: persona/de las empresas contratistas ~ que, en virtud 
de una encamienda ce gestión haya de prestar sus: servicios en alguno .de los centros 
de trabajo per:tenecientes al Ayuntamiento o a sus organismos autónomos', deba 
marltener con los responsables·de la Administración habrá ge hacerse en todo caso a 
través del coordinadc)f técnico o interlocutor ¡designado al'efecto, ,que será también el 

. fE!l)PºI1~¡:¡~J.~ ~,e ~on~~~lar I~ , asistencla del personal al lugar de trabajo, del cumpUmiento 
•... .. .. . · ..... .. ... .... .. .. ... . . . L __ •• . .•. . •. "' _' _. ;"':'_' _. 	 • • ... . • _._ 


... 
• _. 	 u ... ... oi'oI$tUt C r _r " .'.~;.: ._ • • 

1 De conformidad con el Real Decreto-ley 5/20,11, de 29 de abril, de n:Jedldas para Ta regularización y cóntrol del empleo 
sumergido-y fomento de la rehabilitación devivíendas (BOE d~16 de mayo de 2011). ' 

: 
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de las normas laborales de su empresa, y de la distribución de las vacaciones de 
manera que el servicio a prestar no se vea afectado. . 

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislación de contratos' del sector 
público reconoce al órgano de contratación en orden a la ejecución de los contratos, o 
la necesaria coordinación de la prestación integral del, servicio pues, como propietario 
del centro o lugar de trabajo, ~esponsable de lo que en él suceda a efectos de 
prevención de 'riesgos laborales, o encargado de fijar los. horarios de apertura y cierre 
de las instalaciones, habrá de asumir ciertas responsabilidades que consecuentemente 
afectarán también a las contratas. 

2. 	 El coordinador técnico o' interlocutor será también el' encargado de informar al 
responsable de la Administración de aquellas' personas a su cargo que dejen de prestar 
servicios, con el fin de proceder a fa baja de. aquellos medios materiales de los que se 
les hubiera dotado para ,el correcto, desempeño de los trabajos encomendados, así 
como el resto de medidas que correspondan. 

3., El personal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomienda de 
gestión preste su,s servicios en los Centros <;fe trabajo, del Ayuntamiento o sus 
organismos públicos 'no,po~rátener acceso a los siguientes servicios: 

.. 	 Cursos de formación¡ salvo ,los obligatorios en materia de prevención de riesgos 
laborales 

• 	 Uso del servigio médico, salvo en casos de urgencia debidewtente justificados 

• 'Programas sócio.,.culturale's o prestaciones de acción sopial 

• 	 Acceso aLcorreo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar una 
cuenta de corrO,electrónico, en la dirección de correo deberá dejarse constancia de 
que se trata de personal externo. ' ,,' 

• 	 Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dot~doseles,'en su caso, de 
una autorización especial de entrada. En'ningún supuesto el control de aCCeso a 
las instala¿iones podrá suponer un control horario del personal de la empresa 
contratista. . 

4. 	 En ningÚn caso lo,s trabajadores de tas empresas contratistas, ni aquellos que presten 
servicios en virtud de uria encomienda de gestión, 'podrán percibir indemnizaciones por . 
razón dé servicio. . . I 

5. Modelo de cláusula a' incluir ~nlos pliegos 

Para cUmplir esta Instrucción en cuanto ~I nuevo contenido que debe figurar en los pliego's 

de óláusulas' administrativas particulares, los órganos de co'ntratación deberán añadir en ellos, 

salvo excepciones justificadas, la cláusula recogidélén el Anexos esta Instrucción (o, con las 

adaptaciones necesarias, pOdráañadirse una clciusula equivalente en los aCUerdos de 

encomienda:de gestiÓn). , . 


Deberá quedar constancia en la documentaci(m' contractual que la presente instrucción 

servirá como documento interpretativo en caso de conflicto. ' 


I 

. . -, •.•• - •. ; ••••••• : . . ; •.•• l" •••••:::: • • ••. :."":,' •••:::' I ,:.+:: ..: 
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6. Responsabilidad 

la ¡fJo"o~~rvaP1~@ ~#? :las: buenas Pfááf.iéaS re"cag:idas en esta Instruccion podrá dar Jugar, si 
hubiere !'at.{}f1QS pari:"f eno, a~a ~xjgenc¡~ q?:ias.oAort(fri~'S" I'esponsabílidades disciplinarias de 
los ~mpfeaclO$ py'hlfpOs· ¡nfra:et~, de $cu~r:clo ®n IQ dispuesto en el Título Vil de la Ley 712007, 
de 1'~ €te ~QriJ , pqr ·láque se ·apl1uel9a "et,E~tailJt0'J3ásico del . Empleado Público. 

J.C. Z~ragoza. 9 de octubre de 2012. 

EL VICEALCALDE y CONSEJERO DEL ÁREA DE 

PRESIDENCIA, ECONOMíA y HACIENDA 


: 

.. . ..... 



Zara 

ANexa 

rt'tGDELQ DE CLAUSULA A [NCLU[R EN LOS ruEGOS 

- " 
CláusLda ~:x: Rsgfá-S &spscJales r6Ep-~:Q del p$rSCriat Laborar de fa empresa ~jntratista_:. . 

~ . 	 E! fe Ci.ó 1 cen fos traba adores es' nad oS a [a e1ecucIón de este contrato, la etl'lprc~a 
, 	 cpnfraljsta asume la igaci . f\ 6 e ercar de' moda t'éal, éfectrvo y continuo 51 poder de 

d"ireoclón inher ente a íQdo empfesari~.. ~~'!; ~$~ª~"~"'f.'F-~~' ~~' 
sa1?ID!1s"! la, ca CéSión de permi~: t1oe~~ '!. ~~~<- ~ ~~~~.:~ 
obJigactones ~ en aterl~ de ~~é:~~.~·j~~~,. ~ 
(Jfoeeli&:- de ~~~éS q¡~Iín~'~.~.~. . ~. ·:~á~~:~~ 
lilqlui.do el abono ~-Goti:zá~~ y.~~~~' ~.:-- '. _:: . ,~$.l ~~~'it$~~.QS1-
obligaCiones se'eariven da f?i relaci6n éqrtt~~·entr~~1'~.~~ . . . - ". . - . - . . ....... 

2, L~ erñpreSa-coriiraíi$ ~á oblIgada a e.Jecutáf·el cOntrato el'f.s~ .Ptopfa~ dep6nd~cia~ 
o ~n~aciones salvo qtie, exqepCion$lrherrte, Sea.~ufurfP.3da a pr~r sUs seNi9foS en fas 
d~eri9las administrativaS. ErJ -este ~o. el per&onaf de l~ ~presa 9Qntrafista oCupará . 
espacj.o~ a~' trab~Jo' difet~t:fcla:~ del qúe ·.~aA tGS .ernpleadós púbUQ!ls;. ººrr§sw~de 
también a fa 'e~ GOíltransta v?larp'er el 'cumpllmiento ge·e. ob'iga-ción. En el 'cilaru-o 
de- para~sfiéas del pliego deberá hace$8 GOñ~ mritíva~ente-la néc6sid~d dé qlie; 
p$tá ' la ~ciGn d~ . cGmfatci~ los servicios, : se . Pfe.$teh · efl- las d~J1eñdéncjás 

. a.QminiStratiVas~ 	 .= - . • • • 

- . 3:. 	 Lae~ cion~tiS~ dSbará desigfi'3r al meños'4n' cqoroinaQfi'f téoñidb o r:~pon5al)ie. 
tntegtmloen si:i-pfdl3iá-~181lñffa, C¡U:8 "tendr~éJitr§ ~us GB[~GjQnes .Ias oslguientéS: . . . 
- - . . ... 	 - 

.~ 

a) . Reabít y tr:áfísfuftir c($fqmer camunicaclo!} qua -el ~~Oh~ de lá efu~tesa Cóntrañsta 
. ciép~:fTea}i$f-~ la A~9t~ét9a.eb r,aI-ª~t~ff ~ J~ t?~é!1 del cqrrtmto se reaUzaráá 

través '061 cbordmado~ . téchico o fRténacutQr deSi§t1aqo al -efeclo:: . 
. 	 . 

b) 	 CQntretar ~ .cdmpJimie~o <;fe 'fas norinas labor~leS de' la etnpr~, en paiitctilar en 
nJ~teñ~ de .g?~ene!a. ~'E}l J3:~rspnal a.l Iygat de.traPaj~ . y . ~ffi.ite de vacaciones. de 
~~m. qUt;i. nG se ~rbe l.a pr:es1ación del servicio: Gonttatatlo. · . 

. . '.' f' " ' . ' - . 

: , e) IhfolTÍlar a la AdmirflStracién de IDS empleadós aéf bo1ltrá.tlsta qua 'aejen de..~star , 
.~qsdiitos a la -'é1~clQn deJororj!rafer éñ espaci8,t i:i Iq~ .ef~s 'de .peder: geSiioñar . . 
adécUad,qme$ios..me;i:iíos·4é·tr~álo qe qu~ .aí:JÚeOos iju.bieft:lñ dJspu$t9;- . ' : 

• • .. .. ..' • r _ '- ' . ' . _. ' • " • : -.-0(.... '.. ' . ' . ' .. ' . ' ...~ 

4. 	 ' E~ ~~1 d~ I~s ~P(~·ás ~~J.ltraI(st~J-O .~l ·q~e "~ñ ~d4e~IÍ.~ ·en·~lni~ntf~ de ~O:R 
. P.t~~t~·~Lt~ ~~~jcfi~:~ñ los.~I? {fe ~Í9 'del AyU.hlami~· () ~~ afgar:ilstntis púPJl.cq~ 
. np ,p'Ddra. ~éfaoo'SSo'-a ·fcs.si~ujent~ SeMCiQs~ ' . . 

• • 	 ' . . 9" ........ ; • : .: - . • 


a}· étirslis de idthi~clpn: ·~vo' ' IOS": Obri~~riO~ añ,'~t~ .:de··ftreVeñetóQ"efe H~ps - .
laboFáles . \.: .. ' . '. ' , ' " .". . . ' ~. . ', '. ' . - . 

. b} -:U=sd da. tieP{iDiQ médicb. S$Jvo'en ~s-'de .ur@nCia-.qébjc;J~eirte jListificadoo . 
e) Pr~~$'~$~~~"o pie$éiort~ geacclón-sdpj~ " . ,.L ' . ' · ... . . . . 

d) ~~:áI' ~~ .~J~hlGO bOtpb~twOr ~..~~ ·~~~ tl,(..~·se .-I~ · d~~~ ~~ar ui:1a 
" cqeti~fp~ GPtto:~I~óni~, ~n-.fa · dñ":eéci6í;i de Cdrfea (f~tt:era déj~~. c~ñstaoo~:Cd~ ·" 

......... _....::-...._.. ........_....::..;-qü--a~·ttata...d~~lt~l~~~.:::..: _.:._.~~..;~.~.. ..:...~ .. l . ~ ".: ', ' ': . ... • ' . . ", 

..: ... . e) .Taljetas .~e -á)iJtr0J .de :a#so déf~1npr~adQs. p·~lr~~¡~®fafftfQ~I~-:-~n·:eu=~7etl1:··"·· ~. 
umraútO~ciótf-.es~íaH;f~:-8.ntrada .,EiJ...i:iingilo·.SUpuéslo el co.ntroI ·de ·a~.b éi' l~p J • 

lti$i.aJ~clOrié·s:"I)óar~·~iiponer, UW-®r1trothQra9o:{f~l.fleJ=S~fla!:d~a.~ptesa-oon~·.· . . :. ... .. . .. . ... . . . . .-. . 
... 	 . 

-. 
. ' 
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