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la forma de comprar ha cambiado»

IMPARTE EL CURSO "NUEVOS
MODELOS COMERCIALES,
HERRAMIENTAS APLICADAS PARA
CONQUISTAR LOS MERCADOS 2.0 CON
BAJA INVERSION'. DEL. 15 DE FEBRERO
AL 25 DE ABRIL EN IBERCIDE

eparagon@elperiodico.com

‘ | LAURA RABANAQUE
ZARAGOZA

-¢Qué son los mercados 2.0?
-Son los mercados que se
construyen a través de las redes
sociales y tecnologias de la co-
municacién. Un mercado 2.0 es
una red de relaciones y expe-
riencias. Los consumidores son
los mismos, pero su comporta-
miento no: la forma de comprar
ha cambiado. En primer lugar
buscamos Ia informacién on li-
ney en segundo lugar consulta-
mos experiencias de otros en las
redes sociales. Dominarlas es
esencial si queremos vender.
~¢Qué papel desempeiian las
redes sociales en las nuevas es-
trategias de ‘marketing zero'?
-Son el factor que permite ac-

| ceder a muchas pymes y em-

prendedores a estrategias de
marketing que antes nunca hr-
bieran podido costear. Hay
ejemplos de gran impacto con
una inversién de 6 euros que
ilustran hasta qué punto con
un dominio de las redes y cierta
creatividad se pueden lograr
impactos importantes. También
les permiten colaborar entre si
y conocer la experiencia del
cliente de primera mano.

-Mas alla del dinero, ¢existen
otras claves para el éxito de un
plan de marketing digitai?

-Un comercial o empresa
pueden multiplicar por 50 su
red de contactos tiles si apren-
de a usar la creatividad, la capa-
cidad de construir relaciones
duraderas con los clientes po-
tenciales y la habilidad para
identificar sus necesidades rea-
les, no las que queremos crear.

-;Qué importancia tiene Ia fi-
gura del Community Manager en
estas nuevas estrategias?

-Bs importante, pero no fun-
damental. Comerciales, distri-
buidores y agentes de venta de-
ben saber gestionar sus relacio-
nes online para multiplicar por
50 su cartera. No quiere decir
que las ventas se multipliquen
por 50, pero si incrementare-
mos en mucho la probabilidad
de interesar a la persona ade-

cuada, en el momento adecuado
y de saber quién es y dénde esta.
~¢Cudles son hoy en dia las
mejores practicas para conquistar
los mercados 2.0?
-Lo fundamental es tener una

‘estrategia, no solamente «estar».

Por ejemplo, Cinesa logré pasar
de 700 a 23.000 fans en Facebook
en una semana. Pero no sélo las
grandes empreésas; una fruteria

»» Carlos Bezos, director de Proyectos de Valuecreation, impartird el curso de Iniciativa Emplea de ibercaja

de Bilbao -Frutas Manuela- ex-
tendié su radio de accién de su
barrio a toda la ciudad y gané
muchisimos clientes online en
Las Arenas, combinando su blog
basado en fruta y salud con una
innovacién en producto muy sen-
cilla: las cestas. Famoso es el caso
en Aragén de encebollados de
Agrofuentes, una empresa de ce-
bollas de Fuentes del Ebro que ha

con caida de las ventas a nive-

métodos tradicionales de in-
centivo de venta son menos

cesita un marketing inteligente

comportamiento del consumi-
dor y en la utilizacién de herra-
mientas 2.0 para generar credi-
bilidad y vinculos estrechos
con el cliente, son algunos ob-
jetivos del curso de Iniciativa
| Emplea de lbercaja que se im-
| partira en el Centro Ibercaja de

| Desarvollo Empresarial -iberci- |

En un entorno como el actual,

les de los afios 80 y 90, los’

efectivos. Para vender se ne- !

con riuevos:modelos comer- ;
ciales. Formar en el nuevo :
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Seis sesiones para dar con la estrategia
de marketing mtellgente mas adecuada

»» Centro loercide.

de- del 15 de febrero al 25 de
abril. Seis sesiones formativas
-48 horas~ con la metodologia
innovadora Action Develop-
ment. Informacién e inscripcio- |
nes en ibercide.ibercaja.es. |

SERVICIO ESPECIAL

hecho de Twitter una de sus prin-
cipales armas comerciales.

-¢En qué va a consistir el curso
que impartiran en Zaragoza?

-Sobre todo estd orientado a
conseguir resultados tangibles de
forma rdpida. Es un programa de
acompafamiento para que los
participantes puedan crear, desa-
rrollar e implantar su estrategia
para su mercado 2.0. No serd tan
importante la teorfa como el tra-

' bajo préctico sabre casos reales;

hacer seguimiento de resultados
presencial y online, realizar con-
sultoria de apoyo y ofrecer un
coaching individual.

~¢Qué resultados se han obte-
nido anteriormente?

—Los resultados son espectacu-
lares. E1 100% de los participantes
desarroll6 y aplicé su estrategia
comercial 2.0. En menos de tres
semanas entre el 22% y el 27% de
participantes notaba impacto en
Ia facturacién, y cerca del 50%, en
su imagen. Como consecuencia,
el 92% usa redes sociales como
herramienta habitual de negocio
y la mayoria ha desarrollado nue-
vos modelos comerciales 2.0 para-
lelos a los habituales. En cuanto a
los desempleados, el indice de in-
sercién laboral se sitda entre el
44% y €l 50%. =
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Prox|mo curso
de experto

en comercio
internacional

! EL PERIODICO

| ZARAGOZA

En un mundo cada vez mds in-
terconectado, para salir de la
crisis es necesario buscar el fu-
turo en los mercados exterio-
res. Ahora mds que nunca es
momento de formarse o reci-
clarse en las distintas materias
que afectan al comercio inter-

o

-nacional. No es una moda ni

una tendencia pasajera.
E1 31 de enero comienza el
curso ‘Experto en Comercio

" Exterior’ del Programa Renue-

va Tu Empresa de Iniciativa
Emplea de Ibercaja. Un total
de 96 horas de formacién re-
partidas en 10 sesiones que
tendrdn lugar hasta el 14 de
junio en el Centro Ibercaja de
Desarrollo Empresarial —Iber-
cide~. El programa se comple-
ta con las visitas a la Terminal
Maritima de Zaragoza (TmZ),
la Terminal de Carga del Aero-
puerto de Zaragoza y el Puerto
de Bilbao. La consultora espe-
cializada Incotrans ~Interna-
tional Business Advisors— es la
encargada de coordinar el cur-
so. Informacién e inscripcio-
nes en ibercide.ibercaja.es. =

Claves para
ser felizen el
trabajoyla
vida personal

i E.P.
ZARAGOZA

'Si estd interesado en-conocer

las bases del coaching y la psi-
cologia positiva o en aplicar
las herramientas bdsicas para
lograr un mayor bienestar y
una satisfaccién mds duradera

-en su vida diaria, no puede

perderse el seminario ‘Claves
para ser feliz en el trabajo y la
vida personal’.

El Centro Ibercaja de Desa-
rrollo Empresarial -Tbercide-
acoge el proximo 16 de febre-
ro, de 17 a 21 horas, esta se-
sién formativa en la que se
abordard el origen y desarrollo
de la psicologfa positiva y se
propondran claves ~investiga-
das cientificamente- para
aumentar nuestra sensacién
de bienestar. Los asistentes
también conocerdn los funda-
mentos del coaching y verdn
c6mo se pueden unir coa-
ching ejecutivo y psicologia
positiva, de la mano de los me-
jores profesionales en la mate-
ria. Informacién e inscripcio-
nes en ibercide.ibercaja.es. =



