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ACTIVIDADES E INDICADORES
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ENTRADAS 7/ SALIDAS DE EXPEDIENTES ANO

Total Entradas 2001: 18.613 ® Total Salidas 2001: 20.035
Total Entradas 2002: 16.106 Total Salidas 2002: 16.551
Total Entradas 2003: 17.195 ® Total Salidas 2003: 17.033
Total Entradas 2004: 16.823 W Total Salidas 2004: 17.378 ENTRADA MEDIA EXPEDIENTES
Total Entradas 2005: 17.808 M Total Salidas 2005: 20.035 :
Total Entradas 2006: 19.984 Total Salidas 2006: 21.505 2001 A 2012: 1.411 EXPTES./MES
B Total Entradas 2007: 17.779 W Total Salidas 2007: 20.886 2012: 1.257 EXPTES./MES
Total Entradas 2008: 15.289 Total Salidas 2008: 19.344
B Total Entradas 2009: 15.009 W Total Salidas 2009: 17.278
Total Entradas 2010: 18.012 Total Salidas 2010: 16.842
Total Entradas 2011: 15.456 Total Salidas 2011: 17.882

Total Entradas 2012: 15.087 Total Salidas 2012: 15.961

INDICADOR DE GESTION ACUMULADO:
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CONSEJO DE GERENCIA

y resto de organos Resolutorios
Evolucion anual. 1996-2012

B Total ano 2004: 21.548
Total aio 2008: 22.359
Total afio 2012: 18.751

Total ano 2005: 22.508 MTotal aino 2006: 23.363

Total afio 2009: 18.933 Total aio 2010: 20.845

Total ano 2007: 22.555
Total aio 2011: 20.909
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GESTION ADMINISTRATIVA EXPEDIENTES PENDIENTES: EVOLUCION ANUAL.

2001 - 2012
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Entradasporafo: 18.613 16.106 17.195 16.823] 17.808| 19.984| 17.7791 15.289] 15.009| 18.012] 15.456] 15.087
Entrada Acumulada: 18.613 34.719 51914 68.737 86.545 106.529 124.308 139.597 154.606 172.618 188.074 203.161
Gestion/Red. Anual* 23.444 18937 17.708 19.284 18.348 19.584 17.633 17.492 16.948 17.600 16.515 16.495
Gestion/Red. Acum. 23.444 42.381 60.089 79.373 97.721 117.305 134.938 152.430 169.378 186.978 203.493 219.988
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VALLAS Y/O ANDAMIOS

Resumen 2002 - 2012
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| ICENCIAS URBANISTICAS/VIVIENDA ANO 2012

N° DE VIVIENDAS LIBRES /V.P.A. CONCEDIDAS. ANO
2012

N° DE VIVIENDAS POR TIPO DE LICENCIA

68 a1s
64 35

endas .

m Licencias Vivienda Unifamiliar (1 unidad)
m Licencias Vivienda Unifamiliar (més de 10 unidades)
m Licencias de méas de 10 viviendas:
mV.P.A. (ARCOSUR)

mV.P.A (VIA HISPANIDAD)

mV.P.A. (PARQUE GOYA)

mV.P.A. (MIRALBUENO)

m V.P.A. ZONA CENTRO

mV.P.A. (AV. CATALUNA)

mV.P.A. (VALDESPARTERA)

~ Rehahilitacién

m Licencias Vivienda Unifamiliar (hasta 10 unidades)
m Licencias hasta 10 viviendas:

mV.P.A. (VALDEFIERRO)

mV.P.A. (CASETAS)

m V.P.A (SAN JUAN DE MOZARRIFAR)

mV.P.A. (MONZALBARBA)

mV.P.A. TORRERO

mLAS FUENTES

mV.P.A. (ROSALES DEL CANAL)

0V.P.A. PARQUE VENECIA -MONTES DE TORRERO ( 88-1)
= Rehabhilitacién sin determinar el n° de nisos

*
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LICENCIAS URBANISTICAS / VIVIENDAS
(Fuente: Consejo de Gerencia)
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Aumento de usuarios del servicio en 2012

O Ciudadanos Atendidos
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ATENCION AL CIUDADANO

Ligero aumento de los tiempos medios de espera (2012)

Tiempos de Espera

€ Zaragoza
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Seguimiento de la Calidad y
Satisfaccion de los Ciudadanos 2012

S ivel wositive de Satlgtziocidn de log ugizrios de log 42 prosesod geriiticacdos
tcluidoy en el Sigteme de Gegtion de la Calidacd de la Gererale de Urpzniging

» Realizacion de 942 encuestas.
* Nivel de satisfaccion global: , 3,54 (2011), 3,69 (2010), 3.54 (2009),
3,46 (2008), 3,39 (2007),
scnuna escalade 1 a5

e Indice de Calidad Global: , 77,27 (2011), 87,84 (2010), 78,03 (2009),
86,31 (2008), 78,72 (2007)
*en una escala de 100

«Realizacion por asistencia externa: AINMER

€] Zaragoza
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Mantiene el nivel Tendenuas observadas
Ratio salida/entrada (2012) 15961 /15.087 = 105 %

Ratio salida/entrada (2011) = 17.882/15.456 = 115%
Ratio salida/entrada (2010) = 16.842/18.012 = 94%
Ratio salida/entrada (2009) = 17.278/15.009 = 115%
Ratio salida/entrada (2008) = 19.344/15.289 = 126%
Ratio salida/entrada (2007) = 20.886/17.779 = 117%
Ratio salida/entrada (2006) = 21.118/19.984 = 105%
Ratio salida/entrada (2005) = 20.035/17.808 = 113%
Ratio salida/entrada (2004) = 17.378/16.823 = 103%
Descenso de la carga pendiente
Ratio carga pendiente(inv.)/salida (2012) = 5.787/15961 = 0,36
Ratio carga pendiente(inv.)/salida (2011) = 7.195/17.882 = 0.40
Ratio carga pendiente(inv.)/salida (2010) = 8.254/16.842 = 0.49
Ratio carga pendiente(inv.)/salida (2009) = 7.842/17.278 = 0.45
Ratio carga pendiente(inv.)/salida (2008) = 0.782/19.344 = 0.50
Ratio carga pendiente(inv.)/salida (2007) = 11.984/20.886 = 0.57
Ratio carga pendiente(inv.)/salida (2006) = 11.838/21.505 = 0.55
Ratio carga pendiente(inv.)/salida (2005) =11.438/20.035 = 0.57
Ratio carga pendiente(inv.)/salida (2004) =12311/17.378 = 0,70

€ Zaragoza
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Sostenimiento de la productividad

Salidas (resoluciones en expedientes)

2004 17.378 ratio por semana (42)= 414
2005: 20.035 ratio por semana (40)= 501
2006: 21.505 ratio por semana (40)= 538
2007: 20.886 ratio por semana (37)= 564
2008 19.344 ratio por semana (44) = 440
2009 15.009 ratio por semana (44) = 341
2010 16.842 ratio por semana (43)= 392
2011 17.882 ratio por semana (43)= 415
2012: 15.961 ratio por semana (44)= 363
Dictamenes en Consejo de Gerencia y otros 0rganos
2004: 21.548 ratio por semana (42) = 513
2005: 22.508 ratio por semana (40) = 562
2006: 23.363 ratio por semana (40) = 584
2007: 22.561 ratio por semana (37) = 610
2008: 22.359 ratio por semana (44) = 508
20009: 18.933 ratio por semana (44) = 430
2010: 20.845 ratio por semana (43) = 485
2011: 20.909 ratio por semana (43) = 486
2012: 18.751 ratio por semana (44) = 426 Zaragoza
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Recursos Economicos

PRESUPUESTO GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO

Presupuesto inicial 2003 ... 55.883.015 euros
Presupuesto inicial 2004 ... 75.773.084 euros
Presupuesto inicial 2005 ... 78.146.456 euros
Presupuesto inicial 2006 ... e 100.772.454 euros
Presupuesto inicial 2007 ... 101.603.428 euros
Presupuesto inicial 2008 ... 99.224.800 euros
Presupuesto inicial 2009 ... 96.366.130 euros
Presupuesto inicial 2010 ... e 77.207.957 euros
Presupuesto inicial 2011 ... 65.010.771 euros
Presupuesto Inicial 2012 ... 59.364.457 euros

(Mas 40.769.292 euros por INFRAESTRUCTURAS y 3.340.157 euros por VIVIENDA)

€ Zaragoza
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ODbjetivos sostenidos

*Descenso de carga de expedientes pendientes

*Reduccion de plazos de resolucion
* Mas resoluciones en expedientes con entrada ano actual

68,92 % en 2012 (11.001 sobre 15.961)
56,52 % en 2011 (10.107 sobre 17.882)

68,00 % en 2010 (11.453 sobre 16.842)
61,77 % en 2009 (10.674 sobre 17.278)
55,49 % en 2008 (10.735 sobre 19.344)
59,27 % en 2007 (12.380 sobre 20.886)
61,08 % en 2006 (12.899 sobre 21.118)
57,65 % en 2005 (11.420 sobre 19.806)
60,40 % en 2004 (10.499 sobre 17.378)
56,90 % en 2003 ( 9.699 sobre 17.033)

*Mantenimiento y extension de “mejora continua’:

* Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2008) 42 procesos certificados por AENOR.
Auditoria de Seguimiento 25,26 y 27 de febrero 2013
» Cartas de Servicios (SIAC, SIG ¢ ITE)
% Zaragoza

AYUNTAMIENTO
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Dlaizog ola Rasolueidn 2017

“30llciitclas cor) gritreclal ef) v (2011) (PL= Plazo Lagall)
*Seguimiento de plazos medios

e Obras menores (total: 7.480)

- Comunicaciones previas................... 4.627 (61,86 %)
- Declaraciones Responsables............... 2.853 (38,14 %)

- Vallas y Andamios (total: 707)

- Declaraciones responsables

A partir de septiembre 2011 entrada en vigor de la Ordenanza MIAU:
comunicadas y declaraciones responsables,

*Tomas de agua y vertido: y resto en 30 dias

*Apertura (Lic.): o PLYO e
*Comunicaciones previas

Licencias de gruas: (22 (PIERY GIES)

Informes urbanisticos escritos: o0 (PRS0 dles)

@ Za ragoza

URBANISMO



Plazos cle Hasolieidn 2017

- “soliclitidgs cor enirade o 2002 v (2011) (PL = Plezo L))
*Seguimiento de plazos medios de resolucion:

Licencia urbanistica y de apertura: U (RPLAZ0 dfas
Licencias urbanisticas obra mayor: cer (P90 dfas
*Estudios de detalle: CISSNEINpIaZeNEGEl)
*Sefialamiento de alineaciones y rasantes: o (PL S0 dfas)
Licencias de parcelacion: o (PEOY0 dfasg
Licencias acometida Gas: clE (P90 dfas)
Licencias de actividad (Ambiental): (174) (RIS 1205dIas)
Licencia de actividad (Espectaculos): (148) (PL 120 dias)
*Derribo (Lic./DR): o (PE 90 dfzag
*Devolucién de avales (Lic. Derribo): SRR 90 dias)
*Ordenes de ejecucion: CeE RPL 90 dias)
Licencias de Inicio de Actividad: CLe (P90 diaig)
*DR Inicio de Actividad:

*Funcionamiento (Lic./DR): L (RLY0 dfas)

F FaY|

~ AS ()
] Zdragoza

GERENCIA DE URBANISMO




Sienolificacion & e lntervancion Acdinlsiraiyel

“30liciiticlas corl ariiracla e gartire cde sagtiarrore e 20010

*Entrada en vigor en septiembre 2011 de la nueva Ordenanza de
Medios de Intervencion en la Actividad Urbanistica:

e Consolida y amplia la comunicacion previa y la declaracion responsable
Introduce el concepto de control posterior, con la implantacion de la figura de
la Inspeccion Técnica de la Actividad
» Simplifica los procedimientos para realizar obras mayores € implantar
actividades, que pasan a organizarse en tres grupos:
esimplificado ( con plazo de resolucion en un mes o 15 dias s1 hay
informe de 1doneidad y calidad documental)
eabreviado ( dos meses o un mes si hay informe de idoneidad ) y
eordinario ( tres/cuatro meses o mes y medio si hay informe de
1doneidad, salvo periodos de informacion publica).
Articula un sistema de colaboracion en las facultades de control de la
documentacion a través de convenios con los colegios profesionales y entidades
Implanta el Informe de idoneidad y calidad documental (IICD)

€] Zaragoza
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(1) Licencias de Apertura, Inicio de Actividad, Funcionamiento, Cambios de Titularidad, Demolicion y Altas de badén
(2) Conversién de las anteriores licencias convertidas en comunicacion previa y declaracién responsable.
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42 Procesos certificados segiin Norma 1SO 9001

Licencias de Aperturas, Obras menores, Urbanistica + apertura,

Informe urbanistico escrito, Estudio de Detalle, Licencias de Actividad (2),
Alineaciones y rasantes, Identificacion de fincas, Licencia de Parcelacion,

Proyectos de obras de urbanizacion, Plan Especial de Reforma interior (de oficio),
Cesi0n gratuita viales, Enajenacion por colindancia, Licencias urbanisticas de obra
mayor, Licencia de gruas, Autorizaciones via publica (acometidas de gas), Licencia
Derribo, Devolucion Avales (acometidas),

Ordenes de ejecucion (solares), Licencia de Ocupacion, Licencia de Funcionamiento,
Licencia Inicio de actividad, Fondo Minimo,

Tomas agua y vertido, Mantenimiento correctivo y preventivo Equip. Escolares (2),
Mantenimiento cartografia, Devolucion avales (cons. Infraest.), Brigadas: Montaje
escenarios; Gestion Mantenimiento de Vehiculos, Limpieza edificios; Mantenimiento
correctivo y preventivo Instalaciones de Climatizacion; Modificacion aislada de
PGOU; Redaccion y Gestion de Proyectos; Mantenimiento de equipamientos
administrativos, sociales y culturales; Gestion de energia (alta tension); Gestion de
Actuaciones de las Brigadas de Cementerio; Sorteo de Viviendas de Proteccion de
Aragon; Registro de Licencias, comunicaciones previas y declaraciones responsables;
Gestion de Obras de Arquitectura; Mantenimiento de equipamientos deportivos

* Con la participacion de 300 personas de Gerencia de Urbanismo, mediante

grupos de mejora y asistencia técnica
www.zaragoza.es/urbanismo/gerencia/calidad Q Zaragoza
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Direccion de Servicios de Informacién y Organizacién

Expedientes |Expedientes |Expedientes [Resoluciones |Resoluciones [No Via
iniciados pedidos desistidos  |conformes disconformes [incluidos|Internet
subsanar o
requerir
Comunicaciones previas de
apertura de actividades 50 1 0 7 2 0 0
Comunicaciones previas de
obras menores 2.481 123 27 2.441 2 4 94
Declaraciones responsables de
obras menores 863 119 31 775 5 13 63
Declaraciones responsables de
vallas y andamios 220 38 13 194 1 2 8
Total 3.614 281 71 3.417 10 19 165
€ Zaragoza
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Asistencia al usuario: Objetivos 2011/13

JProgranne cde Ayl g Soligiticdes Urpanisgticas (PASUREBALT)

en preparacion nueva Version 3.0

« ESQUEMA'Y ESTRUCTURA:

Adaptacion de los procedimientos urbanisticos a la Ordenanza MIAU:
- Comunicaciones Previas,
- Declaraciones Responsables,
- Licencias y
- Otras Solicitudes

« NOVEDADES:

- Incorporacion del informe de uso en los procedimientos que llevan actividad.

- Buscador de los epigrafes y textos del IAE

- Localizacion en el plano de aquellos emplazamientos no normalizados para recuperar sus
coordenadas.

- Autocumplimentacion de los impresos /modelos necesarios en la tramitacion.

* PREVISIONES

€ Zaragoza
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Objetivos 2010/13

S Gregtion luteoracla de Bejuipamnientod e Arciiteciie

De acuerdo a las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias, incorporando
criterios de la administracion electronica, se esta implantando una nueva herramienta
de gestion integral en la Direccion de Servicios de Arquitectura.

[FSTRUETURAS

Esta nueva e importante aplicacion comprende la integracion y ampliacion de la base
de datos actual (Registro de Equipamientos Municipales REM), a la que se incorpora
la gestion del mantenimiento, explotacion y conservacion de los mismos.

En ella se integraran las informaciones referidas al estado descriptivo de los edificios,
sus instalaciones, consumo de energia, limpieza, mantenimientos preventivo y
correctivo.

PR EBYISTONES
Introduccion de datos y prevista finalizacion en junio 2013

€ Zaragoza

AYUNTAMIENTO
GERENCIA DE URBANISMO




Servicios en Web: Objetivos 2005/12

= 2004 2005 2007 2008 2009 2010
Informacion urbanistica en linea y SIAC ....... 932 800 1.762
Planeamiento .............cooviiiiiiiici e, 65.235 68.039 97.069 111.673
C1-] =T o (o] - NP 56.729 76.202 71.883 75.160
Guia de Procedimientos .............coeveeeennnn. 49.410 34.069 38.893
Tramites urbanisticos .............cooevviiiiiiinnnnn. 5560 12.674 19.760 17.179 20.563 12.801
ArquItectura ........oooiiiiiii e, 17.434 15.905 13.776 11.831
NOFMALIVA ... vt e 14229 8436 3598  3.628
Topografia, clavos, ............cooviiiiii i enn, 13.978 20.105 20.313 20.960
CoNLratos ......coviieii e 13.469 2.754
ViIvIeNda .....ocoiii e, 12,154 10.754 11491 11.628
0] o3 = 11.720 8.547 10.290 4.086
PASURBAN ... e, 1.577  1.130 10.389 6.596 6.693 4.922
Catéalogo de edificios protegidos .................. 5757  3.684 8.644 4991 8377 9.775
SIGGURZ ..., 6.756 12.823 8999 11.116
CitaPrevia .........cooooi i, 2.574
Tablon Municipal ...
Callejero (Fiscal) ......ccovveeiiiiiiiiiiii, 6.486 3.771
Criterios Interpretacion .............c.ccoveennen. 4353 2310 5318 4.933
PICH .. e 1.929
Preguntas frecuentes .............cceeviieiiennnnn, 1.709
ANENAS, DArES, ..o
Cementerios ..o v v e,
Sugerencias sobre solares ......................... 610
Inspeccion Técnica de la Edificacion ITE ...... 1.202 1.973 4.154
Notificaciones mediante SMS(4° trimestre 04) . 278 809 1.431
Entradas directas en Web www.zaragoza.es ... 26.119 44.398

41.981 63.495 299.981 307.822 314.412 329.740 306.848

597.377 579.544 599.027 646.201 564.740
204.954 384.473 179.643 161.875 158.440
802.331 964.017 1.093.082 808.076 723.180

Nuevo sistema de seguimiento (*comprende mayo a diciembre de 2007

).
Fuente Web municipal q Zaragoza
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