| Zara goza SERVICIO ADMINISTRATIVO
AVUNTAMENTO DE POLITICAS SOCIALES

Expediente: 0013351/2025

El Gobierno de Zaragoza con fecha 30 de julio de 2025, y en el gjercicio de las atribuciones que tiene
conferidas, adopto el presente acuerdo:

PRIMERO.- Aprobar el procedimiento de convocatoria en régimen de concurrencia publica para las
entidades y empresas pertenecientes al sector de la distribucion alimentaria (que sean cadenas que
tengan en la ciudad de Zaragoza establecimiento mayoritariamente en todos los barrios, o que sean
grandes superficies o hipermercados) para la gestion de las ayudas urgentes en materia de
alimentacion y bienes de primera necesidad, mediante la formula de entidad colaboradora en virtud de
lo dispuesto en los arts. 12 y ss. de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
articulo 10,12 y 35 del Texto refundido de la Ley de Subvenciones de Aragén y arts. 10 y ss. de la
Ordenanza General Municipal de Subvenciones y Bases Reguladoras de Subvenciones del
Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico.

SEGUNDO.- Aprobar el convenio marco a suscribir con las entidades que postulen su interés a entidad
colaboradora, a cuyos compromisos se obligaran, y en concreto, a suministrar directamente al
beneficiario de las ayudas de urgencia concedidas por el Ayuntamiento de Zaragoza, los productos de
alimentacion y primera necesidad objeto de la ayuda de urgencia.

TERCERO.- Ordenar la publicacién de la presente resolucion en la Web Municipal, y otorgar un plazo
de quince dias naturales para que las entidades y empresas pertenecientes al sector de la distribucion
alimentaria implantadas en la ciudad de Zaragoza puedan solicitar el reconocimiento como entidad
colaboradora, previo a formalizar la misma mediante la suscripcion del Convenio de Colaboracion para
la gestion de las ayudas urgentes en materia de alimentacion.

CUARTO.- Facultad y autorizar a la Consejera de Politicas Sociales para la firma de los Convenios y
cuanta documentacion sea necesaria para la ejecucion del presente acuerdo.

El presente acto es definitivo y pone fin a la via administrativa.

Contra el mismo puede interponer recurso contencioso administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo de Zaragoza, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8.1 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, modificada por Ley Organica 19/2003, de
23 de diciembre, disposicién adicional decimocuarta, en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente a la recepcion de esta notificacion, conforme al articulo 46 del mismo texto legal.

Previamente podra interponer potestativamente recurso de reposicion ante el mismo 6rgano que ha
dictado este acto, dentro del plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la recepcion de esta
notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Asimismo podra ejercitar, en su caso, cualquier otro recurso o acciones que estime pertinente.

Lo que se comunica para su conocimiento y efectos.
|.C. de Zaragoza, a 1 de agosto de 2025

El Titular del Organo de Apoyo al Gobierno de Zégoz//D de fecha 2 de mayo de 2025, el Tecnico
de Administraciéon General del Se vicio - i |strat1vo de Politicas Sociales.

Fdo.: Juan José Espligares Gracia
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ANEXO |

INSTRUCCIONES PARA LA SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION
DE ENTIDAD COLABORADORA, PREVIO A LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO.

La solicitud del reconocimiento de la condicion de entidad colaboradora, se realizara
siguiendo las siguientes instrucciones, sin perjuicio de las disposiciones legales
establecidas en la legislacion en materia de Subvenciones.

La solicitud de participacion debera realizarse mediante instancia que debera registrarse a traves de la
sede electronica municipal recogiendo en el asunto la aportacion de documentacion al
expediente 13351/2025.

Dicha solicitud debera ser acompariada de:

Declaraciéon responsable en la que se manifieste que las entidades solicitantes ostentan la
condicion de cadenas que tienen en la ciudad de Zaragoza establecimientos mayoritariamente
en todos los barrios, o bien que sean grandes superficies 0 hipermercados con capacidad para
llevar a cabo las prestaciones recogidas en la presente convocatoria asi como que la entidad
no esté incursa en ninguna de las prohibiciones que establece el articulo 11.2 Ordenanza
General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su
Sector Publico en consonancia con el 13.2 de la ley general de subvenciones.

Certificado sobre la composicion de los miembros de su Junta Directiva o equipo de gobierno.
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DECLARACION RESPONSABLE

(A incluir con la solicitud)

D/D?

vecino/a de

con domicilio en calle
en representacion de la

mercantil

con domicilio social en
y NIF ,

manifiesta que, enterado de la convocatoria para convocatoria publica y en régimen de
concurrencia a entidades y empresas pertenecientes al sector de la distribucion
alimentaria, como entidades colaboradoras para la gestion de ayudas urgentes en materia
de alimentacion en Zaragoza, publicado en la pagina web municipal y teniendo la
capacidad para ostentar la condicién de entidad colaboradora:

DECLARA RESPONSABLEMENTE que ostenta la condicién de cadena que tienen en la
ciudad de Zaragoza establecimientos mayoritariamente en todos los barrios, o bien que es
gran superficie o hipermercado con capacidad para llevar a cabo las prestaciones recogidas en
la convocatoria asi como que la entidad no esta incursa en ninguna de las prohibiciones que
establece el articulo 11.2 Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de
Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico en consonancia con el 13.2 de
la ley general de subvenciones.

(LUGAR FECHAY FIRMA DEL PROPONENTE)
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Expediente n.°: 13351/2025

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA Y LA ENTIDAD COLABORADORA XXXXXX PARA LA
GESTION DE LAS AYUDAS DE URGENCIA EN MATERIA DE
PRODUCTOS DE ALIMENTACION, HIGIENE Y LIMPIEZA.

En Zaragoza, en la fecha de la firma electronica

REUNIDOS

De una parte, del Ayuntamiento de Zaragoza, en
nombre y representacion del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

Y de otra, el , €n representacion de

Ambas partes se reconocen mutua y reciprocamente capacidad suficiente para suscribir el
presente Convenio y, a tal efecto

1.

EXPONEN

El Ayuntamiento de Zaragoza, de acuerdo con lo establecido en el art. 25.2 ¢) de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en su
redaccion dada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracion Local, tiene atribuida como competencia propia
la "atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusién social".
Asimismo, el art. 33.1 apartado f de la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de
régimen especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragén, establece
que el Ayuntamiento de Zaragoza ejercera como competencia propia en materia de
servicios sociales la gestiéon de las ayudas de urgente necesidad. Una de las
manifestaciones de dicha competencia la tramitacion y otorgamiento de las ayudas
de urgencia en materia de alimentacion.

Ademas, la atencidon inmediata se configura como un servicio obligatorio en
municipios como el de Zaragoza, en atencion a que su poblacion supera los 20.000
habitantes, en virtud de lo establecido en el art. 26. 1. c) de la citada Ley
Reguladora de Bases de Régimen Local.

Por ultimo, el Gobierno de Zaragoza, en fecha 11 de marzo de 2022, aprob¢ el
Catalogo Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza con fecha
de publicacion en BOPZ a 4 de abril de 2022 estableciendo en su epigrafe “2.1
Ayudas de urgencia para situaciones generales” siendo la naturaleza de prestacion
esencial.
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Las ayudas de urgencia se conceptian como prestaciones econdémicas de caracter
extraordinario y puntual, subsidiarias y complementarias de los Servicios Sociales
previstos en la legislacion vigente, destinadas a atender situaciones de urgencia
sobrevenidas, que afecten a individuos, familias o unidades econdmicas de
convivencia, que no puedan hacer frente a necesidades basicas e imprescindibles.
Entre las situaciones de necesidad que pueden cubrirse con estas ayudas se
encuentran la alimentacion, higiene y limpieza.

La gestion de estas ayudas de urgencia es competencia municipal a tenor, tanto de
la normativa indicada en el apartado 1 de este Convenio, como de lo dispuesto en
el art. 48 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén. En el
ejercicio de esta competencia, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través de sus
Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS) reciben las solicitudes de
ayuda de urgencia, las valoran y tramitan, efectuando también un seguimiento y
control de las mismas, siendo concedidas por el Servicio gestor. A estos efectos se
aplica tanto la normativa autonomica, como la municipal contenida en la
Ordenanza Municipal Reguladora de las Prestaciones Econdmicas de Urgente
Necesidad aprobada por el Ayuntamiento Pleno en sesién de 28 de noviembre de
2014 y publicada en el BOPZ el 17 de diciembre de 2014 donde se establece el
régimen juridico aplicable a la prestacién econdmica "ayuda de urgencia", referida
en lo establecido en la de Servicios Sociales de Aragon, en el ambito del municipio
de Zaragoza.

Desde 2009 la gestion de estas ayudas se viene realizando mediante Convenio de
colaboracion con establecimientos pertenecientes al sector de la distribucion
alimentaria, que actuan permitiendo una obtencion por parte de los beneficiarios de
estos productos y bienes de primera necesidad de una manera sencilla e
inmediata.

Consecuencia de ello fue la suscripcion en octubre de 2019 de los convenios de
colaboracion que finalizan a 14 de octubre de 2025.

En el marco de esta atencion inmediata se considera necesaria y conveniente la
colaboracion con establecimientos pertenecientes al sector de la distribucidon
alimentaria, que tengan en el término municipal de Zaragoza establecimientos
preferentemente en todos los barrios o que sean grandes superficies o
hipermercados al objeto de mejorar y facilitar la ejecucion material de las ayudas
urgentes de alimentacion, higiene y limpieza.

Con el objeto de lograr una gestion mas eficaz de determinadas ayudas de
urgencia —las relativas a las atenciones primarias tales como la alimentacion,
productos de higiene y limpieza-, el Ayuntamiento de Zaragoza esta interesado en
continuar con el mecanismo de colaboracién con establecimientos pertenecientes
al sector de la distribucion alimentaria, mediante la figura de la entidad
colaboradora prevista en el articulo 10 del Decreto legislativo 2/2023, de 3 de
mayo, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Subvenciones de
Aragon y articulo 10 de la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de
Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico.
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6. Por su parte, XXXXXXXX es una compaiia que perteneciente al sector de la
distribucién alimentaria, y esta interesada en colaborar con el Ayuntamiento de
Zaragoza en la realizacion de medidas que faciliten la adquisiciéon de los productos
de alimentacion, higiene y limpieza por las personas beneficiarias de las ayudas
sociales de urgencia.

En consecuencia, por lo anteriormente expuesto, las dos partes comparecientes, el
Ayuntamiento de Zaragoza, de un lado, y la empresa XXXXXXX de otro, suscriben el
presente convenio de colaboracion que se regira conforme a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.-OBJETO DE CONVENIO.

Es objeto del presente convenio el reconocimiento por parte del Ayuntamiento de
Zaragoza (en adelante el Ayuntamiento) de la condicion de XXXX (en adelante /a
Empresa) como entidad colaboradora del Ayuntamiento de Zaragoza, a los efectos
previstos en la Ley 38/2003, de 17 de diciembre, General de subvenciones, la Ordenanza
General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y
su Sector Publico y establecer los mecanismos adecuados de colaboracion entre los
servicios municipales y la empresa con el fin de mejorar y agilizar la gestién de las ayudas
de urgencia a los ciudadanos en situacion o riesgo de exclusion social para la obtencién de
productos y bienes de primera necesidad en materia de alimentacion, higiene y limpieza en
el marco de la Ordenanza Municipal Reguladora de las Prestaciones Econdémicas de
Urgente Necesidad.

SEGUNDA.- OBJETIVOS.
El presente convenio persigue los siguientes objetivos especificos:

1) Facilitar y mejorar la gestion de las ayudas de urgencia a los ciudadanos en situacion o
riesgo de exclusién social para la obtencién de productos y bienes de primera necesidad
en materia de alimentacion, higiene y limpieza.

2) Establecer un sistema de gestién de la ayuda basado en una tarjeta nominativa como
forma de pago en los establecimientos de la entidad colaboradora.

3) Agilizar los plazos de disposicion de las ayudas.

4) Simplificar la tramitacion municipal contable y la justificacién de estas ayudas.

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES.

Para hacer efectiva la colaboracién establecida en el presente convenio, las partes se
comprometen a realizar las siguientes actuaciones:

a) Obligaciones de la entidad colaboradora:
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La Empresa se obliga a suministrar directamente los productos de primera
necesidad objeto de estas ayudas al beneficiario ofreciéndole un tratamiento
personal y adecuado. El suministro de los productos se realizara mediante su
compra por el beneficiario con una tarjeta nominativa de pago proporcionada por la
Empresa. La implantacién y gestion de esta tarjeta como medio de pago sera
llevada a cabo por la Empresa para todos los establecimientos del término
municipal de Zaragoza.

Tanto el personal profesional del establecimiento de la Empresa como la propia
politica de actuacion de la misma, deberd velar por preservar y prevalecer el
derecho a la intimidad de las personas titulares de la ayuda de urgencia en la
identificacion en el momento de la compra asi como en cualquier otra situacion que
se generase en el establecimiento.

La Empresa debera a suministrar las categorias de productos y bienes de primera
necesidad en materia de alimentacién, higiene y limpieza fundamentados en lo
establecido en la clausula Cuarta asi como cumplir con su disponibilidad.

La Empresa se compromete a realizar la integracion de datos entre su sistema
informatico y la aplicacién informatica del Area de Politicas Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza con arreglo a lo establecido en el Anexo | del presente
convenio. De acuerdo a esta integracidén la empresa actualizara los listados de
concesion de ayudas aportados por el Ayuntamiento en al menos dos veces por
semana con el objetivo de agilizar la disponibilidad de las ayudas a las personas
usuarias.

La Empresa debera cumplir a los efectos de lo establecido por la normativa vigente
en el marco regulador de las prestaciones econdmicas de urgente necesidad que
resulte de aplicacion, y asimismo se compromete a la participacion en acciones de
responsabilidad social corporativa.

La Empresa, en caso de requerimiento por parte del Ayuntamiento para
comprobacion y justificacion de los bienes suministrados, proporcionara la
informacion correspondiente con el detalle suficiente de las compras realizadas por
persona usuaria.

Asimismo la Empresa se compromete a aplicar un descuento a la facturacién del
Ayuntamiento en términos de proporcionalidad sobre el volumen facturado y en
relacion con los siguientes tramos:

FACTURACION NETA BASE PORCENTAJE

Hasta 300.000 € 300.000,00 € 3,00 %

De 300.000,01 € a 2.000.000 € 1.700.000,00 € 4,50 %

De 2.000.000,01 € a 3.700.000 € 1.700.000,00 € 5,50 %

De 3.700.00,01 € A 5.400.000 € 1.700.000,00 € 6,50 %

A partir de 5.400.000,01 € 8,50 %

b) Obligaciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

1.

El Ayuntamiento de Zaragoza establecera un régimen de facturacion y pago de los
suministros a la Empresa, que le comunicara los datos necesarios para poder
llevarla a cabo. La facturacion se realizara mensualmente en base al importe
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resultante de las ayudas de urgencia otorgadas en dicho periodo de tiempo, cuya
adquisicion vaya a realizarse en los establecimientos de la Empresa.

2. Mensualmente se procedera a la liquidacion, de manera que aquellas cantidades
que las personas usuarias no hubiesen gastado en el periodo de tiempo que se
determine, deberan ser reintegradas al Ayuntamiento de Zaragoza.

CUARTA.- PRODUCTOS Y BIENES A SUMINISTRAR

Con cargo a las ayudas de urgencia, Unicamente se proporcionaran por parte de la
Empresa productos y bienes de alimentacién, higiene y de limpieza de primera necesidad
y preferentemente de las denominadas marcas blancas, estando en todo caso a lo
dispuesto en la normativa municipal de caracter reglamentario vigente en cada momento
asi como a las instrucciones internas que pudieran dictarse fundamentandose en la
Estrategia de Alimentacion Sostenible y Saludable de Zaragoza u otras recomendaciones
aplicables. Por lo tanto, dentro del catalogo de productos y bienes a suministrar por cada
entidad, quedaran excluidos aquellos productos no considerados de primera necesidad a
determinar detalladamente por Servicio gestor con cada entidad suscrita en el convenio de
colaboracion.

QUINTA.- REQUISITOS QUE HA DE HACER CUMPLIR A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS Y SU SEGUIMIENTO EN TODAS LAS FASES DEL PROCEDIMIENTO.

Las personas usuarias estaran sujetas a lo dispuesto en la Ordenanza Municipal
Reguladora de Prestaciones de Urgente Necesidad asi como a justificar los gastos con
arreglo a la misma. Para poder adquirir los productos o bienes en materia de alimentacion,
higiene o limpieza en el establecimiento de la Empresa deberan identificarse y acreditarse
mediante la tarjeta nominativa de pago proporcionada por la Empresa, no pudiendo hacer
uso de la ayuda hasta que ésta haya sido ingresada en su tarjeta personal.

SEXTA.- FACTURACION Y JUSTIFICACION DE GASTOS

La Empresa tiene derecho a percibir la retribucion correspondiente por la distribucién de
los bienes de primera necesidad a través de la emision de facturas mensuales por el
importe de los servicios prestados durante el mes aplicando el descuento correspondiente
de acuerdo a la clausula Tercera del presente convenio.

6.1. Justificacion del servicio

La empresa debera justificar los bienes suministrados durante el mes vencido a través de
la presentacion del “Fichero 2. Facturacion” contenido en el Anexo | de este convenio. Ello
debera realizarse, preferentemente, dentro de los diez primeros dias habiles del mes
siguiente a la finalizacién del mes que se facture.

La empresa debera contar con una documentacion y un registro adecuados que permita
conocer de manera diferenciada los bienes adquiridos con cargo a cada tarjeta o recarga
expedida, asi como los saldos pendientes y cualquier otra informacion que pueda ser
demandada desde el Servicio gestor en cualquier momento.



g za ragoza AREA DE POLITICAS SOCIALES

AYUNTAMIENTO .. .. ) ) )
Servicio de Servicios Sociales Comunitarios

6.2. Conformidad de los servicios prestados

Tras la remision del fichero de facturacion por la Empresa, el personal designado por el
Servicio gestor remitira por medios electronicos la conformidad de los servicios prestados
durante el mes anterior.

6.3. Presentacion de la factura electréonica

Una vez remitida la conformidad de los servicios prestados, la Empresa presentara la
factura electronica correspondiente de acuerdo con lo establecido en la Base numero 25
de las de Ejecucion del Presupuesto Municipal®.

La factura mensual debera contemplar, como minimo, los siguientes apartados:

* N° total de recargas de tarjetas suministradas durante el mes diferenciando por
tipos de importes unitarios de recarga y cuantias correspondientes (n.° de recargas
* precio unitario/recarga)

* Porcentaje de descuento aplicado sobre el total anterior, segun tabla establecida
en clausula 3.7.

* Liquidacion (abono) de las cantidades pendientes de gastar por las personas
usuarias correspondientes a las recargas efectuadas en el sexto mes anterior al
periodo de facturacion, o al que, en su caso, se determine entre las partes.

La factura, expedida a nombre del Ayuntamiento de Zaragoza, se presentara en el punto
de entrada de facturas electronicas o a través de la Plataforma FACE en cuyo caso se
ajustaran a la codificacion de los 6rganos administrativos establecidos en el directorio DIR3
de unidades administrativas comunes gestionado por la Secretaria del Estado de las
Administraciones Publicas.

+ Codigo del Organo Gestor: L01502973 Ayuntamiento de Zaragoza.
e (Cadigo de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad.
e (Coddigo de la Unidad Tramitadora: LA0O003691 Servicios Sociales Comunitarios

6.4. Tramitacion del pago

Una vez registrada la factura, el Servicio gestor seguira las fases establecidas en las
Bases de ejecucion del presupuesto municipal hasta la realizacién del pago de la misma.

El abono de los servicios prestados se efectuara con caracter mensual en 12 pagos.
SEPTIMA.- FINANCIACION.

La financiacion del presente convenio para el ejercicio 2025 se realizara con cargo a la
aplicacion presupuestaria 2025 ACS 2316 22699 AYUDAS DE URGENCIA PARA
GASTOS DE ALIMENTACION que cuenta con crédito adecuado y suficiente.

En todo caso, la efectividad del convenio en los afios sucesivos, incluidas las posibles

1  https://www.zaragoza.es/contenidos/encasa/hacienda/presupuestos/2025/definitivo/Ppto2025_Plurianuales.pdf
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prorrogas, quedara condicionada a la existencia de crédito presupuestario suficiente y
adecuado para atender las obligaciones derivadas del contrato en el presupuesto
municipal del afio correspondiente, dejandose en suspenso el convenio en caso contrario.

OCTAVA.- INTEROPERABILIDAD E INTERCAMBIO DE DATOS.

Los datos de los beneficiarios para el alta, recarga y duplicado de tarjetas personales , asi
como los datos de facturacion se realizaran con arreglo a los estandares reflejados en el
Anexo | de este convenio.

NOVENA.-SEGUIMIENTO.

Sera el personal designado por el Servicio gestor competente en materia del Area de
Politicas Sociales, quién realizara el seguimiento sobre la ejecuciéon anual del convenio
pudiendo requerir a la entidad la documentacién que se precise para comprobar la
ejecucion de las ayudas asi como en lo relativo al cumplimiento de las obligaciones
recogidas en la clausula Tercera.

DECIMA.- VIGENCIA.

El presente convenio entrara en vigor el mismo dia de su firma, y tendra una duracion
inicial de cuatro afios pudiendo darse su modificacion mediante adenda y su prorroga por
un periodo maximo de dos anualidades, por mutuo acuerdo de las partes antes de la
finalizacion de aquel sin que en conjunto la duracion total del convenio de colaboracion
pueda exceder de seis afios. Todo ello condicionado a la existencia de crédito adecuado y
suficiente para lo ejercicios presupuestarios correspondientes.

DECIMOPRIMERA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El presente convenio sera objeto de publicacion en la web municipal, Base de datos
municipal de subvenciones y Sistema Nacional de publicidad de Subvenciones.

Ningun dato de caracter personal que pudiera derivarse de la ejecucion del presente
convenio sera objeto de publicidad.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de proteccion de
datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales, la informacion referida a las
personas, usuarias objeto de intervencion, sera tratada de la siguiente manera:

El Ayuntamiento de Zaragoza facilitara a las personas que participen en este programa la
informacion sobre el uso de sus datos y su posible cesidon a la otra parte del convenio, y
les proporcionara el oportuno documento de consentimiento para su tratamiento y cesion
de datos, conservandolos en los archivos correspondientes a este programa. Cuando los
datos personales sean obtenidos del afectado, el responsable del tratamiento dara
cumplimiento al deber de informacion establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE)
2016/679, facilitando al afectado la informacién basica, indicandole una direccion electrénica
u otro medio que permita acceder de forma sencilla e inmediata a la restante informacion.
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La informacion basica a la que se refiere el apartado anterior debera contener, al menos:

a) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su caso.

b) La finalidad del tratamiento.

c) La posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679.

La entidad a la que se cederan los datos, haran un uso, de acuerdo a lo establecido en el
art. 11 de la mencionada ley, se utilizaran sélo para el desarrollo de lo pautado en el
programa, conservandolos durante el tiempo que dure su intervencion, de acuerdo a la
propuesta recibida. Estos datos seran eliminados de las bases de datos de las que se
disponga, pudiendo tratar su informacién a efectos puramente estadisticos.

A los efectos del uso de datos de caracter personal, las partes deberan suscribir contrato
de Proteccion de datos Anexo Il al presente convenio.

DECIMOSEGUNDA.- NATURALEZA DEL CONVENIO.

Este convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por las estipulaciones en él
contenidas y en consecuencia el orden jurisdiccional contencioso - administrativo que sera el
competente para resolver las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes
durante la ejecucién del mismo.

En prueba de conformidad, firman el presente Convenio de Colaboracion en el lugar y
fecha indicados en el encabezamiento.
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ANEXO |

INTEGRACION DE DATOS ENTRE EL SISTEMA INFORMATICO DE LA ENTIDAD
COLABORADORA Y LA APLICACION INFORMATICA DE SERVICIOS SOCIALES
DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA (SSCC)

1. OBJETIVO:

El Ayuntamiento de Zaragoza y las entidades colaboradoras automatizaran el envio y
recepcion de datos entre los sistemas informaticos de las entidades colaboradoras y el
aplicativo SSCC del Ayuntamiento de Zaragoza para la prestacion de las ayudas de
urgente necesidad de alimentacion.

La integracion se llevara a cavo a través del intercambio de ficheros de texto con los datos
necesarios, en un buzén ftps que pondra a disposicion el Ayuntamiento de Zaragoza.

Hasta la implantacion de esta integracién por parte de las entidades colaboradoras, con
objeto de la continuad del servicio, se podra mantener el envio de hojas de calculo a través
de email.

2. FASES EN EL INTERCAMBIO DE FICHEROS

Estos ficheros se enviaran y recibiran de forma periddica. La periodicidad (diaria, semanal,
mensual, etc.) sera determinada por los técnicos del del Ayuntamiento de Zaragoza.

Se establecen las siguientes fases en el intercambio de los ficheros:

2.1. FICHERO 1: Concesiones. Envio desde el Ayuntamiento de Zaragoza a la entidad
colaboradora de fichero con las nuevas concesiones de prestaciones de ayudas de
urgencia de alimentacion. El fichero contiene los siguientes campos:

- Apellido1 del usuario.

- Apellido2 del usuario.

- Nombre del usuario.

- Documento Identificador usuario (DNI/NIE/Pasaporte)
- Importe concedido en euros.

- Estado de la tarjeta (Nueva/Tiene/Perdida/Caducada)
- Cddigo de centro de punto de entrega de la tarjeta.

- Direccién del centro de punto de entrega de la tarjeta.
- Ndmero de expediente del usuario.

- Cédigo de prestacion.

- Fecha de resolucion.

2.2 FICHERO 2: Facturacion. Previo a la facturacion mensual la entidad colaboradora
enviara el detalle de las prestaciones que contiene la factura con sus importes.
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La Unidad de Sistemas de Informacién del Area de Politicas Sociales determinara los
campos que sera necesario incluir en este fichero.

En este fichero se incluiran también los sobrantes no realizados de las tarjetas caducadas
durante el mes que se factura, de modo que se realizara una liquidacion mensual.

3. DEFINICION DE LOS FICHEROS INDICADOS ANTERIORMENTE
3.1 Formato de ficheros

» Se trata de ficheros planos, cada linea es un registro. No obstante se reserva la
posibilidad si se considera conveniente de implementar fichero xml previo acuerdo
con la entidad colaboradora.

* Los campos son de longitud fija.

e Los alfanuméricos alineados a la izquierda, los nimeros a la derecha, rellenado
con espacios.

* Formato de numeros sin comas ni puntos, ejemplo formato N10.2 (longitud total
diez caracteres de los cuales los dos ultimos son decimales), el numero 123,4
vendria en el fichero como 000001234.

e Las fechas en formado AAAAMMDD

e Horas Minutos (HHMM) en formato 24h, ejemplo las 10:30 de la mafiana vendria
como 1030, las 22:30 como 2230

* Tipo DATE: AAAAMMDDHHMISS (afio,mes, dia, horas, minutos, segundos).

* Nomenclatura ficheros: los cuatro primeros caracteres del nombre (NNNNN) hacen
referencia al cddigo de empresa prestataria (asignado por el Ayto. Zaragoza).

3.2. Ficheros de errores

Tras el procesado de cada fichero, en caso de que se hayan producido errores, se genera
un fichero informando de los mismos. Contendra la linea causante del error y al final de la
misma una descripcién de dicho error.

El nombre del fichero sera el mismo del fichero origen con el sufijo “_errores”

Se depositara en el buzén ftps en el mismo lugar donde estaba el fichero origen.

10
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ANEXO Il

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL POR LA ENTIDAD
COLABORADORA EN EL CONVENIO PARA LA GESTION DE AYUDAS DE
URGENCIA DE PRODUCTOS DE ALIMENTACION, HIGIENE Y LIMPIEZA

CLAUSULADO DEL CONTRATO A SUSCRIBIR ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA'Y LA ENTIDAD COLABORADORA ENCARGADA DEL
TRATAMIENTO

PRIMERA.- OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad (COLABORADORA),
en adelante, encargado del tratamiento, para tratar por cuenta del
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA, en adelante, responsable del tratamiento,
los datos de caracter personal necesarios para prestar las ayudas inmediatas ,
AYUDAS DE URGENCIA EN MATERIA DE ALIMENTACION, HIGIENE Y

LIMPIEZA, tal y como se define en el convenio regulador.

Los tratamientos de datos personales a realizar por el encargado de tratamiento

para la prestacién de las ayudas objeto del convenio seran los de:

- Recogida, registro, estructuracion, modificacién, conservacion, extraccion,
consulta, comunicacion por transmision, interconexién, cotejo, supresion,

destruccion y comunicacion
SEGUNDA.- IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA.

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de
este encargo, el responsable del tratamiento, pone a disposicion del encargado

del tratamiento, la informacién que se describe a continuacion:

Datos de usuarios de servicios
Datos de terceros relacionados con la entidad

Datos de registro de entrada/salida de documentos o solicitudes
TERCERA.- DURACION

El presente acuerdo tiene la misma duracion que la prestacidn que se convenia.
Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe
devolver al responsable los datos personales y suprimir cualquier copia que

esté en su poder.
CUARTA.- OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

11
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a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusion, soélo para la finalidad objeto del convenio. En ningun caso po-
dra utilizar los datos para fines propios.
b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tra-
tamiento. Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las ins-
trucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de pro-
teccion de datos de la Unidn o de los Estados miembros, el encargado in-
formara inmediatamente al responsable.
c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:
1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de ca-
da responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de protec-
cion de datos.
2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada respon-
sable.
3. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de se-
guridad relativas a:
a) La seudoanimizacion y el cifrado de datos personales.
b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibi-
lidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de trata-
miento.
c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.
d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la se-
guridad del tratamiento.
d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la au-
torizacion expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legal-
mente admisibles. El encargado puede comunicar los datos a otros encar-
gados del tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con las instruc-
ciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacion. Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer

pais o0 a una organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Unién o
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de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de
esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

e) Subcontratacion. La subcontratacion en esta materia exigira la previa y
expresa autorizacion del Ayuntamiento de Zaragoza. El encargado del tra-
tamiento debera indicar al Ayuntamiento los tratamientos que se pretenden
contratar, identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontra-
tista y sus datos de contacto. Entre la documentacion a presentar se exigira
que la subcontratista acredite las garantias suficientes para aplicar medidas
técnicas y organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento que éste
vaya a llevar a cabo cumpla con la normativa vigente.

El subcontratista , que también tiene la condicion de encargado del trata-
miento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en
este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que
dicte el responsable. A tales efectos suscribira con el sub-encargado un
contrato en los mismo términos que el presente, cuya copia debera ser en-
viada al Ayuntamiento de Zaragoza. En caso de incumplimiento por parte
del sub-encargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente respon-
sable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las obligacio-
nes.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a
los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después
de que finalice su objeto.

g) Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para
tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad corres-
pondientes, de las que debe informarles convenientemente.

h) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documenta-
cion acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el aparta-
do anterior.

i) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos per-
sonales de sus empleados y de las personas autorizadas para tratar datos
personales.

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del trata-

miento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualiza-
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das automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles). A tales efectos,
cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectifica-
cion, supresién y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos
y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el en-
cargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electronico a la
direccion serviciossocialescomunitarios@zaragoza.es. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia labora-
ble siguiente al de la recepcién de la solicitud (plazo y medio recomendado
a fin de que el responsable pueda resolver la solicitud dentro del plazo es-
tablecido), juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud.

k) Derecho de informacion: Corresponde al responsable, en el momento de
la recogida de los datos, facilitar la informacion relativa a los tratamientos

de datos que se van a realizar

NOTA ACLARATORIA: Por ejemplo, si el encargado gestiona el uso y
mantenimiento de una aplicacién a través de la cual el responsable recaba datos
personales del interesado, en la informacion a segundo nivel que le proporcione, le
informara de la existencia del encargado de tratamiento, cuya legitimidad del

tratamiento es la ejecucion del contrato del encargo, especialmente en los casos

en que impliquen transferencias a terceros paises

I) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos. El encargado del
tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y
en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas y a través de regis-
tro electrénico, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su
cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia. No sera
necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

El responsable del tratamiento sera el encargado de comunicar las violacio-
nes de la seguridad de los datos a la Autoridad de Protecciéon de Datos y a

los terceros interesados.
Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacioén siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos

personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero
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aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproxi-
mado de registros de datos personales afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos
o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguri-
dad de los datos personales.

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner reme-
dio a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negati-
vos. Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la me-
dida en que no lo sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin
dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las eva-
luaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consul-
tas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

i) Poner disposicion del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realiza-
cion de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro
auditor autorizado por él.

o) Implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en
cuenta el alcance, contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos
de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las
personas fisicas, que en su caso incluya, entre otros:

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia per-
manentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del trata-
miento.

- Seudonimizar y cifrar los datos personales.

Se tendran particularmente en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de

datos, en particular como consecuencia de la destruccion, pérdida o alteracion
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accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de

otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.

p) Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y
datos de contacto al responsable

q) Destino de los datos:

- Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy,
si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

- La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en
los equipos informaticos utilizados por el encargado.

- No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos de-
bidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de

la ejecucion de la prestacion.
QUINTA.- OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de

este documento.

b) Realizar una evaluacién del impacto en la proteccion de datos

personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.
c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento

del RGPD por parte del encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y

auditorias.
SEXTA.- RESPONSABILIDADES

a) El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO sera considerado responsable del
tratamiento en el caso de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo el presente contrato. En estos casos, el ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO respondera de las infracciones en que hubiera incurrido

personalmente.

b) EI ENCARGADO DEL TRATAMIENTO indemnizara al RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO por los dafios y perjuicio, de cualquier naturaleza, que pudieran
resultar del incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del presente

contrato.
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c) A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacion incluira los dafios
morales e imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran
resultar para su reparacion. EI ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, asimismo,
debera responder de cualquier indemnizacion que a resultas de su

incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

d) La Responsabilidad del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO incluira,
ademas, en concepto de indemnizacion, el equivalente al importe de cualquier
sancion administrativa y/o resolucion judicial condenatoria que pudiera resultar
contra el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, como resultado del
incumplimiento del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de la normativa y de las
obligaciones exigidas en el presente contrato. La indemnizacién comprendera,
ademas del importe de la sancion y/o resolucion judicial, el de los intereses de
demora, costas judiciales y el importe de la defensa del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO en cualquier proceso en el que pudiera resultar demandada por

cualquiera de las causas anteriormente expuestas.
SEPTIMA.- CONTROLES Y AUDITORIA.

El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, en su condicion, se reserva el
derecho de efectuar en cualquier momento los controles y auditorias que estime
oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO del presente contrato. Por su parte, el Encargado debera
facilitar al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO cuantos datos o documentos

le requiera para el adecuado cumplimiento de dichos controles y auditorias.
OCTAVA.- NOTIFICACIONES.

a) Cualquier notificacion que se efectlie entre las partes se hara por escrito y
sera entregada personalmente o de cualquier otra forma que certifique la

recepcion por la parte notificado.

b) Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la

otra de forma inmediata y por un medio que garantice la recepcidén del mensaje.
NOVENA.- CLAUSULAS GENERALES.

a) La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos,
de conformidad con el presente contrato, no se considerara que constituye una

renuncia a dichos derechos en el futuro.

b) La relacién juridica que se constituye entre las partes se rige por este Unico

Contrato, siendo el unico valido existente entre las partes y sustituye a cualquier
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tipo de acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito

o verbal, y solo podra ser modificado por un acuerdo firmado por ambas partes.

c) Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este
Contrato es nula, ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto

de las estipulaciones no se veran afectadas o perjudicadas por aquella.

d) El presente CONTRATO vy las relaciones entre el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO Y el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO no constituyen en
ningun caso sociedad, empresa conjunta, agencia o contrato de trabajo entre
las partes, ni prorroga o ampliacién del convenio, que se rige por la Ley

38/2003, de 17 de diciembre, General de subvenciones

e) Los encabezamientos de las distintas clausulas son solo a efectos
informativos, y no afectaran, calificaran o ampliaran la interpretacion de este
CONTRATO.

DECIMA.- La eficacia del contrato se producira con la firma del representante

legal del Ayuntamiento de Zaragoza para este contrato.

D./Dia. En nombre de “EL RESPONSABLE”".

D./Dia. En nombre de “EL ENCARGADO”
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