
TUTORIAL PARA LA REALIZACIÓN DE LA

SOLICITUD ON LINE 

DE TALLERES DE LOS CENTROS DE CONVIVENCIA

PARA PERSONAS MAYORES



   

LA SOLICITUD DE TALLERES SE INICIA DESDE EL 
PORTAL DE MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 

www.zaragoza.es

O directamente desde el enlace

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/33561

.  .



ESTE FORMULARIO ES SENCILLO,  FÁCIL Y RÁPIDO

 ¡¡¡ SOLO 3 PASOS !!!

Antes de empezar la solicitud, recuerda:

- Debes ser socio/a de la Red de centros de convivencia

- Ten a mano o memoriza tu DNI, letra incluida, y tu fecha  
  de nacimiento

- Ten elegido el taller o talleres que vas a solicitar, por 
  orden de prioridad, para agilizar el trámite.

- Puedes solicitar hasta 3 talleres EN EL MISMO TRÁMITE   
 

.  .



PASO 1: DATOS DE IDENTIFICACIÓN

a) Rellena las casillas indicadas con tu DNI, letra incluida y sin espacios, y tu fecha de nacimiento. 

b) Comprueba que los datos sean correctos y haz clik en “Enviar”. Si los datos no son correctos o no  
corresponden a una persona socia de la Red de centros no se podrá continuar con el formulario.
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

Puedes acceder al listado de talleres de tres maneras:

a) POR CENTRO: Eligiendo del desplegable el centro en el que se quiere solicitar el taller. En el 
ejemplo se selecciona La Almozara y se muestra el listado de talleres de dicho centro.
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

b) POR TALLER: Escribiendo el título del taller. Solo es necesario incluir una palabra clave, por 
ejemplo baile, cultura, labores textiles, etc. En el ejemplo se escribe “MAGIA” y se activa el listado 
de todos los talleres que poseen esa palabra sea en el Centro que sea.
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

c) MIXTO: Elegir por centro y por taller. Primero selecciona el centro y luego escribe el título del 
taller. En el ejemplo se selecciona Centro de Mayores Goya y en taller “BAILE”, por lo que muestra 
el listado de talleres de baile solo de ese centro. 
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

Si no se selecciona ningún centro, sale por defecto la opción “Todos los centros”. 
Si no se escribe el título o palabra clave de curso, sale por defecto la lista de todos los talleres. 
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

Se recomienda realizar la elección de talleres “Por centro”. En el ejemplo se ha optado por el 
CCM La Jota. El listado de todos los talleres de dicho centro aparece en la columna izquierda. 
Puedes usar el cursor para subir y bajar el listado y visionar todos los talleres. 
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PASO 2: ELIGIR LOS TALLERES

Los talleres se seleccionan en la columna izquierda, marcando la casilla cuadrada que precede al 
título. Los seleccionados se van incorporando por orden de preferencia a la columna derecha. 
Ejemplo: 1º preferencia CCM La Jota,“Memoria y actividad Mental, grupo 3”.
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

Ejemplo: 2º taller seleccionado en CCM La Jota, “Teatro”.
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

Ejemplo: 3º taller seleccionado en CCM La Jota, “Yoga avanzado”.
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

¡IMPORTANTE! Si el taller requiere tener una pareja de baile, rellena el campo 
correspondiente con el nombre y apellidos de la pareja para establecer la 
correspondencia entre ambos (los dos integrantes de la pareja deben rellenar una 
solicitud de manera independiente pero en el mismo orden de preferencia).
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

Se pueden realizar modificaciones una vez seleccionados los talleres:

- Con las flechas rojas, arriba/abajo, se cambia la prioridad de los talleres elegidos. 
- La opción “Quitar” elimina el taller elegido y permite seleccionar otro en su lugar.

Una vez elegidos los talleres definitivos, hacer clik en “Continuar”.
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PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

Se pueden solicitar talleres en cualquiera de los centros de la Red. En el ejemplo de abajo, 
cada uno de los tres talleres solicitados pertenece a un centro de mayores diferente. 
Hacer clik en “Continuar”.



PASO 2: ELIGIR LOS TALLERES

Se puede elegir hasta un total de 3 talleres en cualquiera de los centros de la Red. En caso de 
seleccionar menos, aparecerá un aviso recordatorio que dará opción:

- o a solicitar más talleres hasta un total de los 3 posibles, en cuyo caso volverás a la página 
anterior para poder seguir eligiendo.

- o continuar sin elegir más talleres, en cuyo caso se accederá a la página de confirmación final.  



PASO 2: ELEGIR LOS TALLERES 

Una vez seleccionados los talleres es importante:

-Comprobar los datos, sobre todo los referidos al centro, el nivel y grupo, horarios, etc. 
para que se adecúen a tu disponibilidad.

- Comprobar que si es un taller de baile en pareja, cada miembro de la pareja debe de 
hacer una solicitud independiente, pero indicando en el cuadro correspondiente el nombre 
y apellidos de la pareja de baile, que debe de haber elegido ese mismo taller en el mismo 
orden de prioridad. 

- Comprobar el orden de preferencia:  El orden en el que se observen en la columna de la 
derecha será el orden de solicitud registrado. 

Recuerda que puedes modificar tanto los talleres elegidos como el orden de preferencia 
antes de continuar.

Sí la selección de talleres y el orden de preferencia es el correcto: Hacer clik en 
“Continuar”.
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PASO 3: CONFIRMAR LA SOLICITUD  

Para que la solicitud quede registrada de forma definitiva es necesario hace clik en “Confirmar 
inscripción”. Una vez dado este paso no hay opción de rectificarla ni de realizar una nueva.

Para recibir justificante de la solicitud existe la opción de escribir un correo electrónico antes de 
confirmar.



FINALIZACIÓN

Si el proceso ha sido correcto, una vez Confirmada la inscripción aparece la siguiente 
notificación:

                          “La inscripción se ha realizado correctamente”

 

JUSTIFICANTE

Para comprobar los talleres que has solicitado puedes hacerlo de dos maneras:

1) Consultando el correo electrónico, en caso de haber rellenado dicho campo.

2) Volviendo a acceder al formulario con el DNI y la fecha de nacimiento.



ESPERAMOS QUE ESTE TUTORIAL DE SOLICITUD ON LINE 

DE TALLERES DE LA RED DE CENTROS DE CONVIVENCIA 

HAYA SIDO DE UTILIDAD 

Si a pesar de ello no has podido realizar correctamente la solicitud, 
puedes pedir información en tu centro de convivencia más cercano,     

          ahí recibirás apoyo para realizar el trámite digital o te derivarán a los 
centros de colaboración que se han establecido para tal fin
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