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Unidad del Mayor. Area de Accién Social y Familia. Servicio

de Servicios Sociales Comunitarios.

0. Promocion del envejecimiento activo y prevencion de la

dependencia.

La Organizacion Mundial de la Salud impulsa y coordina la Red de Ciudades
amigables a nivel mundial. El Imserso, mediante Acuerdo de Colaboracion con

la OMS, es el organismo encargado de coordinar y dinamizar la Red en Espana:

+ Difundiendo, impulsando, formando y asesorando para facilitar Ia
adhesion de los Ayuntamientos espafoles a la Red en coordinacién con la
OMS.

* Generando una Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores en Espafia para facilitar el intercambio de
conocimiento, experiencias y buenas practicas entre los Ayuntamientos

en el Marco del Proyecto.

El envejecimiento activo es el proceso de optimizar las oportunidades de Salud,
Participacion y Seguridad a fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen. En Zaragoza, Ciudad Amigable con las Personas Mayores
las politicas, los servicios, los entornos y las estructuras proveen sostén vy

facilitan el envejecimiento activo de las personas, mediante:

* El reconocimiento de la amplia gama de capacidades y recursos

existentes entre las personas mayores;

« La previsién y respuesta flexible a las necesidades y preferencias

relacionadas con el envejecimiento;
* El respeto por sus decisiones y elecciones de estilo de vida;

« La proteccion de las personas mas vulnerables; vy
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¢ La promocidén de su inclusién en todas las areas de la vida comunitaria y

de su aporte a las mismas.

El desarrollo de programas destinados a promover el envejecimiento activo
hace que los servicios y actividades que la Unidad del Mayor desarrolla,
especialmente a través Red de Centros Municipales de Convivencia, adquiera
un papel cada vez mas importante en el ambito de la prevencion de la
dependencia. A esta realidad hay que sumar el grado de envejecimiento de la
poblacion zaragozana, donde el 23% tiene mas de 65 anos y la consiguiente

necesidad de atencion en diferentes ambitos.

El programa de envejecimiento activo, que se desarrolla en la Red de Centros
de Convivencia, en el marco de la Red de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores, lleva a cabo numerosas actividades destinadas a favorecer la
autonomia personal de las personas mayores en el ambito de la prevencién

primaria.

Las actividades y servicios incluidas en el programa de envejecimiento activo
ademas de estar orientados a la estimulacidon de las capacidades cognitivas y/o
motoras asi como a la mejora de sus habilidades sociales, por su metodologia
de trabajo grupal, contribuyen a la creacion de nuevas relaciones sociales que
pueden llegar a convertirse en una via de apoyo personal, para muchas
personas mayores que se ven inmersas en estados de soledad no deseada y

duelo que hacen dificil su dia a dia.

Las actividades y servicios enmarcados en este programa son un recurso para
el desarrollo de las intervenciones de prevencion dirigidas a aquellas personas
mayores que son auténomas en su vida diaria.

Los objetivos generales que pretende son generar procesos de participacion
comunitaria, y mejorar la calidad de vida de la ciudadania, asi como

aprovechar el potencial que representan las personas mayores en sociedad.
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Marco Normativo.

La Ley 5/2009 de 30 de junio, Ley de Servicios Sociales de Aragdén, que en su
articulo 10.2 estipula que “La Finalidad del Sistema es garantizar el acceso y
uso de los recursos sociales en condiciones de igualdad, procurar formas de
convivencia positiva para la realizacion personal y la autonomia y promover las
condiciones personales y sociales para participar en la vida social, asi como
para favorecer la responsabilidad social”.

El Capitulo IV: Especialidades en materia competencial. Competencias propias.
de la Ley 10/2017 de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de
Zaragoza como capital de Aragon, establece como tales en su Articulo 33.1, “la
construccién, gestion y mantenimiento de los establecimientos, y prestacion de
servicios preventivos de atencidén a personas mayores que no se encuentran en
situacion de dependencia, en especial a través de la red municipal de Centros

de Convivencia de mayores”.

En cuanto al funcionamiento de la Red de Centros de Convivencia, viene
definido en la Ordenanza de los Centros Municipales de Convivencia para

Personas Mayores de 26 de Junio de 2010.
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1. La Red de Centros de Convivencia. Estructura.

1.1. Competencias y objetivos.

La sustitucidén d ella Oficina Técnica del Mayor supone la creacién de la Unidad
del Mayor en 2019, y esta adscrita al Servicio Municipal de Servicios Sociales
Comunitarios del area de Accion Social y Familia. Tiene como cometido el
disefo, coordinacion, ejecucidon y evaluacion de los proyectos y servicios
destinados a personas mayores enmarcados en el ambito del envejecimiento

activo y prevenciéon de la dependencia.

Desarrolla ademas las tareas de coordinacién de personal municipal, gestién y
equipamiento de los centros de convivencia asi como el seguimiento y control

de las adjudicaciones y gestidon presupuestaria correspondientes.

La Red de Centros de Convivencia para Personas Mayores, formada por 31
centros, en la actualidad 30 centros por el cierre temporal del Centro de Casco
Histérico.

Estd regulada por la Ordenanza de los Centros Municipales de
Convivencia para Personas Mayores de 25 de junio de 2010, y establece en su
articulo 19 que constituyen una red de equipamientos especializados
destinados a promover el ocio y tiempo libre de las personas mayores,

facilitando servicios y actividades para alcanzar los siguientes fines:

1. Ser espacio de encuentro para las personas mayores, orientado a
favorecer el desarrollo de relaciones sociales.

2. Favorecer la participacién activa de las personas mayores en el ambito
municipal para su plena integracién, impulsando la apertura del colectivo
hacia su entorno personal y social y promoviendo su bienestar social.

3. Apoyar los procesos de auto-organizacién y fomento del asociacionismo

entre las personas mayores.
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. Promocionar medios e iniciativas orientadas a favorecer la ocupacion

positiva del ocio y tiempo libre de las personas mayores.

. Ofrecer servicios y actividades a las personas mayores adecuados a sus

necesidades e intereses, favoreciendo su papel activo en la sociedad y

actuando en un ambito preventivo tanto social como personal.

. Atender la demanda de las personas socias relacionadas con las

actividades y servicios de los Centros y potenciar la existencia de nuevas

demandas.

. Proporcionar servicios personales a los usuarios y usuarias que mejoren

su calidad de vida.

Red de Centros ofrece servicios y actividades para promover un

envejecimiento activo y saludable.

1.2. Recursos.

e Recursos Humanos.

Para la gestidén y funcionamiento de la Unidad del Mayor vy la Red de Centros,

asi como para el disefio ejecucion y evaluacidon de las diferentes actividades y

proyectos, tanto de Centro como de Red, la Unidad del Mayor cuenta con una

plantilla de 63 trabajadores asignados a los siguientes puestos/plazas:

PUESTOS SINGULARIZADOS PUESTOS NO SINGULARIZADOS

Jefatura de seccién: 1 Técnico Medio Educador: 1
Jefatura de Negociado: 1 Técnico Auxiliar Sociocultural: 5
Auxiliar administrativo: 1 Operarios plantilla: 7

Unidades de centro de convivencia: 21 Oficiales mantenimiento plantilla: 24
Monitores: 2
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La Red de Centros requiere de recursos adecuados para el mantenimiento y

]
Red de Centros "

« Recursos economicos.

equipamiento de los mismos y por supuesto para la financiacion de las
actividades y proyectos llevados a cabo. En este sentido las aplicaciones

presupuestarias consignadas y consumidas en 2022 fueron las siguientes:

* Presupuesto consignado: 2.689.600 €
* Presupuesto ejecutado: 2.604.126 € (96%)

3,20%

W Presupuesto ejecutado

Presupuesto sin ejecutar

96,80%
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Presupuestos consignados

2.361.600 2.689.600
. I l
2020 2021 2022

Los conceptos de gastos se distribuyen de la siguiente manera:

* Mantenimiento de la Red de Centros. Incluye los gastos relativos a la
limpieza y servicio de cafeteria y comedores, mantenimiento vy
reparaciones.

» Equipamiento de Centros. Incluye la compra de material inventariable
necesario en los Centros, equipos audiovisuales, reposicidon de
magquinaria de cafeteria y comedor, ...

* Programas de actividades Centros de mayores. Comprende el gasto
realizado para la financiacién de las actividades de los centros
(actividades de centro abierto, talleres, cursos, ...)

e Plan de Ciudades Amigables para las personas mayores. Aqui se recogen
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los programas y proyectos vinculados con el plan: Brecha Digital, Nos
Gusta Hablar, ...

o _
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« Dentro del Capitulo IV, la Unidad del Mayor tiene dos convenios:
Convenio Almozara y Convenio con SGAE. En 2022 se ejecutd el 100%
de la aplicacidon presupuestaria correspondiente al convenio de Almozara
no desarrolldndose el de SGAE. Por ser rechazado por la Intervencion
Municipal

e La actividad realizada no genera ingresos econdmicos, ya que la
pertenencia como persona socia a la Red de Centros es gratuita, igual

gue la participacién en las diferentes actividades.

B Gestion, mantenimiento y actividades cen-
tros de mayores

B Programas de actividades centros de
mayores

Equipamiento centros
B Convenio Almozara Centros de mayores

B Plan de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores

11
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Concepto Cantidad

Gestion, mantenimiento y actividades centros de mayores| 1.901.915€

Programas de actividades centros de mayores| 545.455 €

Equipamiento centros| 99.925 €

Convenio Almozara Centros de mayores| 21.600 €

Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, 35.230 €
Total ejecucion| 2.603.455 €

1.4 Contrataciones

a) Contratos mayores:

- Finalizado contrato con la empresa Multianau SL el 30 de junio de 2022:
“Limpieza y mantenimiento de los centros municipales de convivencia para
personas mayores del Ayuntamiento de Zaragoza, Expte contrato:
0167680/17.

- Formalizacion del contrato de Servicio de "Limpieza, bar-cafeteria, comedor, y
apoyo auxiliar de los centros de convivencia para personas mayores. 2 lotes”
con la empresa Mediterranea de catering S.L.U. el 30 de agosto de 2022,
Expediente 0000387/2022.

- Formalizacién del contrato Suministro en régimen de arrendamiento, asi
como la reposicidon y mantenimiento de elementos higiénicos en los centros de
convivencia de mayores” con la empresa PHS SERKONTEN, S.A., el 9 de junio
de 2022, Expediente: No 0517417/2020.

b)Contratos anticipados:
- Inicio del expediente Contrato de suministro de juegos de naipes para los
centros de convivencia de mayores. Expediente n.°68766/22, contrato

formalizado el 17 de marzo de 2023.

c)Contratos menores:

- Expediente n.° 20220065006: Contrato menor Diagndsitco cualitativo de II

12
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+ Expediente n.° 202277486 Contrato menor Obra escultdrica de
reconocimiento comunitario de la ciudad de Zaragoza a las personas
Mayores.
» Expediente n° 378406 Contrato menor Servicio de agape celebracion
Bodas de Oro 1971 .

d) Contratos basados
» Acuerdo Marco. 51802/22. Contrato basado para adquisicidon de sillas de
colectividades para el Centro de mayores Goya. Adquisicion homologada.
» Acuerdo Marco. Expediente: 0080703/22. Contrato basado para
adquisicion de diverso mobiliario para el Centro de Mayores Universidad.

Adquisicién homologada.

e) Convenios:
+ Convenio entre el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza y el Consejo
Aragonés de personas mayores para la colaboraciéon en los Centros de
convivencia para Mayores.

« Convenio de colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza y la
Asociacion de pensionistas y jubilados de La Almozara de Zaragoza para
la prevencién de situaciones de dependencia a través de las actividades
de tiempo libres de las personas mayores en el barrio de La Almozara.

f) Conciertos:
« Expte 26133/21: Activo el Concierto para la prestacion del servicio de
talleres de envejecimiento activo para la promocion de la autonomia y

prevencion de la dependencia.

13
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1.4. Equipamientos: nimero de centros, distribucion por distritos.

La Red de Centros de Convivencia para uso de las personas mayores cuenta

con un total de 31 centros, 20 centros ubicados en distritos urbanos y 11

centros ubicados en barrios rurales.

Alfocea C/ El Castelar, 23 50.120
Casablanca “Isaac Valero” | C/ Vifiedo Viejo, 1 50.009
Casco Historico (cerrado C/ Predicadores, 96 50.003
provisionalmente)

Casetas Plaza Castillo, 1 50.620
Ciudad Jardin C/ Santa Rita de Casia, 3-5 50.010
Delicias Avda. Navarra, 54 50.017
Francisco de Goya C/ Hernan Cortés, 31-33 50.005
Garrapinillos C/ José Martin Ortega, 2 50.190
José Ma Castro y Calvo C/ Perdiguera, 7 50.015
Juslibol Plaza Mayor, 8 50.191
La Almozara Avda. Puerta de Sancho, 30 50.003
La Cartuja Baja C/ Autonomia de Aragén, 21 50.720
La Jota C/ Maria Virto, 20 50.014
La Paz C/ Oviedo, 173-175 50.007
Miralbueno Plaza La Rosa, s/n 50.011
Montafana Avda. Montafiana, 374 50.059
Monzalbarba C/ Santa Ana, s/n 50.120
Movera C/ Torre Hornero, s/n 50.194
Oliver C/ Teodora Lamadrid, 60 50.011
Pedro Lain Entralgo Paseo La Mina, s/n 50.001
Penaflor C/ La Tajada, s/n 50.193
Rey Fernando C/ Pedro Lain Entralgo, s/n 50.018
Rio Ebro-Edif. José Marti C/ Alberto Duce, 2 50.018
Salvador Allende C/ Florentino Ballestero, s/n 50.002
San Gregorio C/ JesuUs y Maria, 95 50.015
San José C/ Joaquin Sorolla, 8 50.007

14
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San Juan de Mozarrifar Plaza Espana, s/n 50820
Santa Isabel Avda. Santa Isabel, 100 50.058
Terminillo Parque Delicias, Edif. EIl Carmen 50.017
Torrero C/ Monzodn, 3 50.007
Valdefierro Plaza Inmaculada, s/n 50.012

En cuanto a la funcionalidad de los mismos, los Centros disponen de los

siguientes tipos de espacios:

Espacios de convivencia: Son los espacios de cafeteria, sala de lectura y
TV vy sala de juegos. El aforo total de estos espacios en toda la Red es
de 3.570 plazas. Estos servicios pretenden favorecer la relacidon entre
las personas mayores, estimular la incorporacidon a otras actividades vy
promover una vida activa; se han prestado durante 341 dias en 2022 en
horario de 10 a 21 h; no obstante los centros ubicados en barrios rurales
adaptan su horario de apertura a la dinamica mas apropiada para las

personas mayores del barrio.

Espacios dedicados a desarrollar programas y actividades, ya sean
estables o puntuales. Son distintos espacios que podemos clasificar
dependiendo del tipo de actividad a la que estan destinados:

> Aulas: destinadas a la imparticion de diversos cursos, reuniones,
asambleas, conferencias, etc.

> Salas de dinamica: destinadas principalmente a los talleres de salud
y calidad de vida.

» Talleres: se utilizan principalmente para impartir actividades de
expresion plastica al contar con el equipamiento necesario (lavabos,
caballetes, etc.)

> Aulas de informatica: destinadas tanto al uso libre como a la
imparticion de cursos de informatica basica, smartphones y TICs.

> Espacios destinados a prestar el servicio de informacién a los

15
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usuarios.

» Comedores de los Centros de Convivencia: espacios destinados a
prestar el servicio de comedor.

> Salas Polivalentes: Salones de actos destinados a espectaculos,
fiestas y diversos eventos dirigidos a un publico amplio.

» Parques de Mayores: Zaragoza cuenta con 38 parques de mayores, 13
de ellos ubicados en los mismos Centros de Convivencia, donde

practicar ejercicio fisico al aire libre.

1.5. Mantenimiento y equipamiento de los Centros de Convivencia.

» Mantenimiento de la Red de Centros

Los Centros de Convivencia para Mayores requieren de un
mantenimiento permanente para conseguir que las instalaciones permanezcan
en buen estado y en optimo funcionamiento.

Por un lado, contribuyen a ello los trabajos de limpieza, operaciones,
reposiciones y cuidados del interior del edificio realizados por empresas
externas. Por otro lado, para la conservacion del edificio en su estructura e

instalaciones se cuenta con las intervenciones de las brigadas municipales.

» Equipamiento de los Centros de Convivencia de Personas Mayores.
En el afio 2022 se ha llevado a cabo la adquisicién de diversos elementos de

equipamiento en los Centros de Convivencia para completar su dotacidn con
todos aquellos componentes necesarios para garantizar su funcionamiento
diario con garantia y calidad, asi como para garantizar el confort de todos los
socios y socias de los centros. A lo largo del afio 2022 se han adquirido, sillas,
cortinas, etc. asi como elementos de cafeteria (frigorificos, vitrinas...)

Se han mejorado el equipamiento de equipos audiovisuales y electronicos para
el desarrollo de las actividades y talleres de los centros; en este sentido se han

dotado los distintos centros de nuevos micréfonos, altavoces...

16
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Asi mismo, se ha adquirido el mobiliario apropiado para los usos
derivados de nuevos proyectos y se han adquirido piezas inventariables de uso
cotidiano en los talleres para asegurar el buen desarrollo de los mismos y dar

respuesta a las necesidades de los socios y socias.

1.6. Los Socios y Socias de los Centros de Convivencia.

La inscripcion de socios y socias en los Centros de Convivencia es
gratuita y estd regulada por la Ordenanza de los Centros Municipales de
Convivencia para personas mayores aprobada por el pleno municipal el 5 de
febrero de 2010.

Su articulo 31 establece que para pertenecer a un Centro Municipal de
Convivencia para Personas Mayores se requiere ser jubilado/a o pensionista,

haber cumplido los 60 afios y estar empadronado/a en Zaragoza.

« Estadistica de personas socias de los centros de convivencia.
Segun la ultima actualizacién las personas socias activas de la Red a 31 de

diciembre de 2022 es de 66.081 personas.
EDAD
15.492

14.296
13.031

10.813
9.527

2.048

|

<59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 >85
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Los siguientes graficos muestran un analisis mas detallado de la tipologia de

los nuevos socios:

HOMBRES
B MUJERES

A lo largo de 2022 se han dado de alta 3.674 socios/as y 2.354 se han dado de
baja.

ESTADO CIVIL

® Casado/a
® Viudo/a

Divorciado/a - sepa-
rado/a

B Soltero/a
W Pareja de hecho
Otros
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A 31 de diciembre de 2022 la poblacién mayor de 65 afios empadronada en
Zaragoza era de: 160.486. La grafica circular siguiente muestra la relacién
entre el nUmero de socios y de socias de los Centros de convivencia y el total

de poblacion mayor de 65 afios empadronada en Zaragoza:

RELACION DE SOCIOS/AS

41 %
Socios/as Centros de convivencia

59 % W Poblacion de Zaragoza +65
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2022, es el siguiente:
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2. Zaragoza, ciudad amigable con las personas mayores.
Plan de Accion de la Red de Ciudades Amigables con las
personas Mayores de la Organizacion Mundial de la Salud,

2014-2017. Evaluacion final del Plan. Proyectos europeos.

La Ciudad de Zaragoza forma parte de la Red de Ciudades Amigables con
las Personas Mayores, un proyecto promovido por la Organizacion Mundial de
la Salud, en el marco del programa de Envejecimiento y Ciclo de Vida, que ha
ido cobrando cada vez mas relevancia a escala global. 1000 municipios y
comunidades de 41 paises diferentes forman parte de esta Red de ciudades
amigables con las personas mayores. En Espafa son 216 Ayuntamientos los
que se han incorporado a la Red.

La Red de Ciudades Amigables se cred en el afio 2010 con el objetivo de
conectar ciudades, pueblos y organizaciones de todo el mundo que comparten
la visidn de hacer de sus localidades lugares donde envejecer con calidad y
dignidad. Los objetivos generales que pretende dicha red son generar
procesos de participacidn comunitaria y mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, asi como aprovechar el potencial que representan las personas
mayores en sociedad.

La implicacion de Zaragoza en la Red compromete a que todas sus
politicas y proyectos en torno a las personas mayores sigan los criterios y
protocolos compartidos por las ciudades miembros. La experiencia de
Zaragoza hace que la ciudad esté representada en el grupo de trabajo que a
nivel estatal asesora sobre el programa.

Desde la incorporacion de Zaragoza a la Red de Ciudades Amigables con

las personas mayores podemos remarcar las siguientes cuestiones:

a) La incorporacion del Programa de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores de la O.M.S., ha supuesto una orientacién de las actuaciones de

envejecimiento activo hacia la participacion, la coordinacion y la mejora
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b)

f)

de los proyectos ya existentes, ademas de la puesta en marcha de otros
nuevos.

La participacién de las personas mayores se ha visto incrementada de
forma cualitativa y cuantitativa, no solo por su implicacién en la fase de
diagndstico, si no también en la de desarrollo de actuaciones, siendo las
personas mayores protagonistas de la accién en muchas ocasiones.

Ha mejorado sensiblemente la relacion y coordinacion con otras unidades
de gestién del propio Ayuntamiento.

Se ha promocionado una imagen y un concepto diferente del
envejecimiento activo, como algo necesario para toda la ciudadania como
féormula para mejorar la calidad de vida.

Se ha dado respuesta a la casi totalidad de las acciones solicitadas en la
fase de diagnodstico, quedando algunas de ellas pendientes de alcanzar
pero que actualmente ya estan incluidas en proyectos especificos de
actividades.

Se han generado nuevos proyectos, que han sido capaces de dar
respuesta a las propuestas del diagndstico y lo que es mas importante
han generado dindmicas y proyectos que pueden ser mantenidos en el

tiempo.

Segun el anédlisis de la ciudad realizado por el proyecto ESPON- ACPA

(Adapting European Cities to Population Ageing: Policy challenges and Best

Practices), en Zaragoza se ha propiciado un cambio sustancial en las politicas

de envejecimiento, incorporandose a las politicas sociales pero con identidad

propia, con proyectos claramente identificados con las personas mayores y el

envejecimiento activo y saludable, desarrollandose de manera conjunta la

organizacion administrativa y la esfera politica.

Por otra parte se han desarrollado acciones centradas en el trabajo

comunitario; se ha coordinado la administracién local con servicios sanitarios,

fomentado la participacion social de las personas mayores, bajo los principios

de inclusion social y no discriminacion.
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Ademads, desde la incorporacién de Zaragoza en la Red de Ciudades

Amigables se ha transformado la forma de trabajar de los técnicos municipales,
se ha reforzado y unificado la metodologia de trabajo combinando acciones vy
proyectos de ambito ciudad con acciones solo de centro.
Zaragoza, ya ha completado un ciclo, realizando un primer diagndstico
participativo de la ciudad, donde nacieron 25 propuestas de mejora, las cuales
fueron articuladas en un Plan de Accién, ejecutado en los tres afios
posteriores , posteriormente se realizé una evaluacién del mismo.

Actualmente, se esta llevando a cabo un nuevo diagnostico que comenzd
a elaborarse en el mes de noviembre de 2022, para la realizacidon del mismo
se llevaron a cabo 16 grupos focales en total, en doce grupos participaron
personas mayores y cuatro grupos de profesionales, entre ellos, profesionales
que trabajaban con personas mayores, un grupo de cuidadores/as , otro de
asociaciones y ONG,S , y otro de personas pertenecientes a las juntas de
representantes.

Ademas de la puesta en marcha de grupos focales, se realizaron dos
sesiones informativas, cumpliendo con el objetivo de informar del proceso para
favorecer la participacidon en grupo y las encuestas del diagndstico y promover
la realizacién de aportaciones.

Para la realizacién de este nuevo diagndstico, se afadieron nuevas propuestas
con respecto al anterior, entre las que podemos sefalar:

« Lainclusién de la perspectiva de género en el analisis cualitativo.

« La adhesidon de una nueva area, a los ocho propuestos por el Protocolo
de Vancouver OMS, la soledad no deseada, un tema de vital importancia
en la realidad actual de las ciudades.

También, para asegurar la representacién del maximo posible de personas
mayores, en la creacion de los grupos focales:

« La participacion de hombres y mujeres.

« El nivel socioeconédmico barrio/distrito de procedencia

« La inclusién en los grupos de personas mayores con discapacidades leves

y moderadas.
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3. Servicios y actividades de la red de centros.

3.1. Servicios estables de los Centros de Convivencia.

Los Centros de convivencia de personas mayores son espacios de encuentro
con unos servicios comunes desarrollados en todos ellos; estos servicios
estables que se prestan en los centros son los siguientes: Cafeterias y salas de
estar, préstamo de prensa y lectura, préstamo de juegos variados, servicio de
informacion y orientacion.

« Espacios para la convivencia: descripcion y usos.

Los Centros de convivencia de mayores albergan espacios de cafeteria,
salas de lectura, y TV y sala de juegos. El aforo total de estos espacios en toda
la Red es de 3.570 plazas. Estos espacios pretenden favorecer la relacién entre
las personas mayores, estimular la incorporacion a otras actividades vy
promover una vida activa. Su horario habitual de apretura es de 10:00 a
21:00, no obstante, los centros ubicados en barrios rurales adaptan su horario
de apertura a la dinamica mas apropiada para las personas mayores del barrio.

Segun los datos disponibles estos espacios se utilizaron 80.000 veces
durante el ano 2022. Lo que supone, 4.668 usos de promedio anuales.

En cuanto a la preferencia respecto al uso de los espacios de
convivencia, siempre ha habido una clara preferencia por las tardes. Sin

embargo esa tendencia muy acusada en afnos anteriores es cada vez menor.

« Informacion y Orientacion: descripcion y usos.

El servicio de Informacién y Orientacidon de los Centros de Convivencia se
ofrece tanto telefonica como presencialmente. Con este servicio se pretende
resolver las dudas de los socios y socias de los centros y de la poblacion en
general sobre los servicios y actividades que el Ayuntamiento de Zaragoza
ofrece a las personas mayores de la ciudad, asi como cualquier otro tipo de
informacion del interés de las personas mayores.

Las Conserjerias de los Centros son la puerta de entrada de este servicio
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gue se complementa con la labor de las Unidades Técnicas.
Los datos recogidos corresponden a la media diaria de todas las

consultas atendidas durante el afio tanto presencial como telefénicamente.

Numero de consultas de informacion a los centros:
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proyecto de informacién para el personal de atencién al publico de la Unidad
del Mayor en diversos centros, facilita al personal municipal la prestacion de
este servicio. La unificacién de la imagen de los soportes de informacion,
(carteles, folletos...) se orientan a facilitar el uso y mejorar la calidad de este

servicio por parte de las personas mayores.

« Acceso a Internet: puntos de informacion, aulas de informatica

La Red de Centros de Convivencia dispone de 13 aulas de informatica en los
siguientes Centros: Casablanca, José Ma Castro y Calvo (Estacion del Norte),
La Almozara, La Jota, La Paz, Miralbueno, Montafiana, Oliver, Pedro Lain
Entralgo, Salvador Allende, San José, Santa Isabel y Terminillo.

Continua cerrada el aula de informatica del C.C.M Casco Historico desde la
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pandemia.

Este afio 2022 se vuelven a aumentar puestos informaticos en
Montanana con la ampliacion 2 puestos, que sumandose a los 6 del 2021
sumando el aula 8 puestos.

Se cuenta con los puntos de informacion informatica en 2 centros:

- 2 puestos de ordenador en el Centro de Mayores Francisco de Goya.

- 3 puestos de ordenador en el Centro de Mayores Rey Fernando.

El numero total de puestos disponibles en los centros de convivencia de
personas mayores es de 137 puestos.

En el 2022 se retoma el funcionamiento de las aulas de informatica
reinstalando y actualizando los ordenadores de la aulas de informatica de los
Centros de Convivencia y poniendo en marcha cursos de preinicio de
informatica y de smartphone dentro de un plan de lucha digital que permita a
las personas mayores aumentar sus capacidades digitales.

Ademas se realizan cursos formacién para los dinamizadores informaticos que

dan cursos en los diferentes centros de mayores (ver apartado Brecha digital)

3.2. Servicios para la red de Centros de Convivencia de Mayores.
3.2.1. Comedores.

El servicio de comedor para personas mayores pretende favorecer la
relacion y convivencia entre las personas mayores, asi como proporcionar
comidas equilibradas y adecuadas a sus necesidades nutricionales mejorando

su calidad de vida y favoreciendo su permanencia en el entorno habitual.
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El 1 de septiembre se pone en marcha el nuevo contrato mayor adjudicado a

la empresa Mediterranea de limpieza, cafeteria, comedor y horas de apoyo a

los centros.

El precio del servicio de comedor es de 4 € (IVA incluido).

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone actualmente de 7 comedores.

El comedor del CCM Casco
Historico sigue sin servicio,
ya que el centro esta cerrado
desde la pandemia.

Cabe destacar que este afio
el 28 de septiembre, se ha
inaugurado un nuevo centro
en el CCM Torrero con 48

plazas disponibles.

Centros de Convivencia de Mayores con Servicio
de comedor

Almozara

Pedro Lain Entralgo
La Jota

Rey Fernando

San José

Torrero

Delicias

N. © de plazas
por comedor

Ademas en el mes de agosto se amplid el servicio de comedor pasando a

mantener el servicio en 2 centros de mayores: La Jota y Pedro Lain Entralgo,

con un total de 120 plazas, 60 plazas cada uno de ellos, de lunes a viernes.

Se pasa a dar servicio a parte de los fines de semana, los festivos.

El niUmero de plazas diarias disponibles es de 288, pasando a 336

plazas con la inauguracion del nuevo comedor en el C.C.M Torrero.
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El nUmero de dias de servicio de comedor prestados en 2022 es de
330 dias.
El nimero de menis disponibles en los comedores de los Centros de

convivencia de mayores en 2022 es de 94.070 mends.

3.2.2. Asesoria juridica.

Mediante un convenio de colaboracién con la Fundaciéon Paraiso, se lleva
a cabo la prestacion de un servicio de Asesoria Juridica para las personas
socias de la Red de Centros de Convivencia.

Este servicio tiene como finalidad la orientacidn juridica a personas
mayores en aspectos de importancia para su vida diaria, relacionados con
pensiones, vivienda, custodia de familiares, tramites de caracter legal,
herencias, etc., en los campos de Derecho Civil, Familia y Sucesiones y
Contratos (arrendamientos y compraventas), Derecho Laboral, Seguridad
Social, Derecho Fiscal y Penal.

Dicha orientacion juridica es individualizada y estd encaminada a
recomendar la actuacion a seguir y los organismos o entidades competentes
para el tratamiento de la cuestion planteada. Ademas, se facilita informacion
sobre la forma y tramites necesarios para obtener asistencia juridica gratuita.

Este servicio se lleva a cabo los jueves en el Centro de Mayores Pedro
Lain Entralgo, previa peticiéon de cita en el 976 700 107. El servicio se presta
mediante atencidon presencial por parte de profesionales de este ambito de
17.00 a 19.00 horas y teleféonicamente en horario de 19.00 a 20.00 horas. El
numero de usuarios y usuarias atendidos por este servicio gratuito durante
2022 ha sido de 244.

La distribucion por tipo de asuntos esta afio ha sido la siguiente:
+ Herencias (como otorgar testamento, discrepancias respecto a la
aceptacion de la herencia, derechos que como herederos les
corresponden, etc), asi como de arrendamientos urbanos y propiedad

horizontal.
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« Otros asuntos muy variados como consultas acerca de la prestacion por
jubilacion, de derecho matrimonial (divorcios, pensiones de alimentos) y

aspectos civiles como problemas de linderos en fincas rusticas.

3.2.3. Asesoria Sexologica.

Esta asesoria es atendida por médicos y psicologos especialistas en
sexologia y se presta en el Centro de Convivencia para Mayores Francisco de
Goya, calle Hernan Cortés, 31, tres lunes al mes, en horario de 10 a 13 horas

siendo necesario concertar cita previa con antelacion.

La asesoria sexoldgica atiende las consultas, preguntas e interrogantes
que se plantean en lo relacionado con la vida sexual, afectiva y convivencial,

pudiendo realizarse individualmente o en pareja.

El servicio es gratuito y se enmarca dentro del secreto médico y

profesional.

Este servicio se engloba dentro del Programa de Salud que se desarrolla
en los Centros de convivencia de mayores y se puso en marcha el 13 de
diciembre de 2018.

Lo servicios de la asesoria sexual son la atencion personalizada y los

servicios divulgativos:

« Atencion personalizada a las demandas sexoldgicas: individual,
pareja, familia, amigos. Cada atencién ha requerido una media de 45
minutos la consulta. Esta atencidn se realiza mediante cita previa,
aungue de manera inmediata se atienden también demandas urgentes. A

lo largo de 2022 se han hecho 40 atenciones (103 personas).

« Las charlas, coloquios y talleres sobre sexologia y educacién para la

salud en general han sido los siguientes:

1. La salud sexual y el amor como indicativos de salud
2. Atencién a la sexualidad en el sistema de salud publica
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3. Obstéaculos en la sexualidad y el amor de los mayores

AN

. Perspectiva y sensibilidad de género en personas mayores
5. Los mayores en el siglo XXI
Mitos y falsas creencias en la sexualidad de las personas mayores

La sexualidad a través del paso del tiempo

® N O

La viudedad: otra etapa para afrontar

La edad media de los usuarios/as de la asesoria sexual fue de 74 anos y la
mayoria eran varones y parejas de las cuales, el 100% eran parejas
heterosexuales.

Los principales temas de consulta de la asesoria fueron los siguientes:

* Respuesta sexual hombre. Dificultades ereccién

» Conflictos de pareja / celos / desamor

» Respuesta sexual hombre Eyaculacién precoz

* Respuesta Sexual del hombre: Falta de deseo

« Respuesta Sexual de la Mujer: Falta de de deseo e insatisfaccién general
* Miedos, dudas sexuales

+ Dificultades coitales

« Abandono vida intima

* Conflictos familiares

3.2.4 Asesoria psicologica

Este servicio de asesoramiento tiene como objetivo favorecer la
adaptacion de la persona mayor, facilitando la estabilidad personal vy
mejorando el bienestar
integral. El asesoramiento psicolégico se entiende como un proceso de ayuda
técnica y profesional que se solicita ante una situacion de incertidumbre,
dificultad o crisis respecto a ciertas condiciones personales, familiares y
sociales.

Una vez recuperada la presencialidad en la asesoria psicoldgica, la

mayoria de usuarios prefieren sesiones de manera realizarlas presencial,
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encontrando que un 82,2% (37) de las consultas atendidas fueron realizadas

de forma presencial y el 17,8% (8) a través de la via telefénica.

La combinacion de ambas modalidades de consulta es muy interesante.
La via presencial aporta cercania y otros componentes que se perderian en la
atencion telefénica. Sin embargo, por las caracteristicas y circunstancias de los
usuarios de la asesoria, la via telefénica es de gran utilidad para las personas
que tienes problemas para desplazarse.

El porcentaje de mujeres que hacen uso de la Asesoria Psicoldgica es del
80%, asistiendo un 20% de hombres a las sesiones. Esto podria estar
relacionado con la norma cultural y contextual. Puede apreciarse el
considerable aumento de los usuarios masculinos atendidos en el segundo
semestre en comparacion al semestre anterior

El rango de edad de las personas que mas han demando el servicio de la
asesoria es el que comprende los 65 y 69 afios de edad, lo que supone un
35,6% de las consultas totales atendidas. Seguido con un 26,7% por las
personas de entre 70-74 anos. Mas de la mitad de la distribucidon de las edades
de los usuarios (62,3%) se encontraria entre los 65 y los 74 afos.

El conjunto de usuarios de la asesoria psicolégica para personas mayores
proviene de diversos barrios o distritos de Zaragoza de una forma muy
diversificada y poco uniforme al igual que los meses anteriores.

El distrito del cual han acudido un mayor nimero de usuarios y usuarias ha
sido Actur - Rey Fernando; el mismo barrio donde se encuentra situado el
centro donde se realizan las sesiones.

El motivo de consulta mds demandado por el conjunto de usuarios el
primer cuatrimestre de 2022 es el estado de &nimo depresivo (37,8%),
seguido por el duelo (28,9%) habitualmente por la pérdida de la pareja. No
obstante, hay que sefalar que la mayoria de los usuarios presentan
comorbilidad con otros sintomas o motivos de consulta. La mayoria de los
usuarios atendidos, expresan tener, ademas, problemas fisicos de salud, a la

hora de dormir, en la alimentacién y/o en el ocio.
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Por lo tanto, durante la atencién psicoldgica, aunque el motivo principal
de demanda sea otro, se atiende toda la problematica que presente la persona.

El 94,6%) se le ha dado una nueva cita, ya que normalmente, las
demandas que plantean requieren de mas atencién debido a causas tales
como: una gran comorbilidad de sintomas o motivos de consulta, problemas
muy cronificados a lo largo del tiempo o las circunstancias que hay en su vida.
Sefalar también, que en 2 ocasiones se ha derivado a otros servicios porque
las y los usuarias y usuarios requerian de una atencién presencial, o
relacionada con otro campo diferente a la atencién psicoldgica. Esas
derivaciones han sido al servicio de ASAPME (Asociacién Aragonesa Pro

Salud MENTAL) y a AFDA (Asociacion de Trastornos Depresivos de Aragdn).

Asesoria Asesoria Asesoria
Juridica |sexual nsicologica

3.3. Actividades de Centro Abierto.
Como actividades de Centro Abierto entendemos todas aquellas abiertas a la
participacion de todos los socios y socias, habitualmente programadas por la
unidad técnica del centro y en la mayoria de las ocasiones realizadas en las
dependencias del propio centro.

Las actividades de centro abierto que se realizan en los centros de

convivencia de mayores se clasifican segun su tipologia en:

« Actividades Iudicas: fiestas, celebraciones, festivales, actuaciones de
musica y teatro, bailes, torneos.

» Actividades culturales y  divulgativas: charlas, conferencias,
presentaciones, ciclos de cine, exposiciones.

» Actividades de apertura del centro hacia el exterior: excursiones, visitas
culturales, visitas guiadas.

* Visitas y excursiones.
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» Actividades Deportivas: Torneos de petanca, ajedrez,...
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de Convivencia

« Otras actividades: Cesion de espacios, participacién en actividades y

proyectos del barrio, ...

Durante el afo 2022 segun las memorias elaboradas en cada Centro de
Convivencia de personas mayores se llevaron a cabo 947 actividades puntales

en las que participaron 57.598 usuarios y usuarias.

Tipo de actividad Namero de actividades|Participantes de actividades

Ludicas 158 21.402
Culturales 311 20.965
Deportivas 275 5.686
Visitas/excursiones 191 8.599
Otros 12 946
TOTAL 947 57.598

Actividades realizadas en 2022 por tipo de actividad:

B Ludicas

B Culturales
Deportivas

B Visitas/excursiones

B Otros
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Participantes en las actividades programadas por los centros:

2%

B Ladicas

H Culturales
Deportivas

W Visitas/excursione:

H Otros

3.4. Talleres de envejecimiento activo y talleres de la experiencia.

El objetivo general de este programa es promover el envejecimiento activo y
saludable de los mayores atendiendo a aspectos relacionados con lo fisico,
cognitivo, psicoldgico y social, con el fin de desarrollar habilidades y potenciar
sus capacidades existentes contribuyendo a la mejora de su autonomia

personal en la vida diaria asi como apoyar y reforzar sus redes sociales.

Los talleres de envejecimiento activo son talleres impartidos por un

profesional, trabajan la progresion en la actividad objeto del taller: actividades
fisicas, memoria, expresion artistica,...
La oferta de talleres de envejecimiento activo para las personas socias de los

centros de convivencia se estructura en tres areas:

« Area de Salud y Calidad de Vida, incluye talleres para el mantenimiento y
mejora de las capacidades cognitivas y psicosociales de las personas
mayores y talleres dirigidos al mantenimiento de sus capacidades fisicas:
Memoria y Actividad mental, gimnasia de mantenimiento,

psicomotricidad, taichi, yoga etc.

34



Red de Centros &
de Convivencia
de Mayores \/

=

[
|

Para el curso 2021-2022 se programaron 465 talleres con 7.248 plazas:
« Area de comunicacién y cultura: 51 talleres
« Area de Desarrollo y Expresion Artistica: 99 talleres
« Area de Salud y Calidad de Vida: 315 talleres

En el curso 2022-2023 se programaron 729 talleres y 13.850 plazas:
« Area de comunicacién y cultura: 61 talleres
« Area de desarrollo y expresién artistica: 108

« Area de salud y calidad de vida: 309

350

315 309
300

250

200 B Comunicacion y cultura

B Desarrollo y Expresion artistica

150 . .
Salud y Calidad de vida

108

100

50

2021-2022 2022-2023

Los talleres de la experiencia son talleres de diferentes tematicas son

impartidos por personas mayores. Ademas de los objetivos de los talleres, en
este caso se pretende también favorecer el desarrollo personal de las personas
mayores colaboradoras que imparten estos talleres, transmitiendo sus
conocimientos otras personas mayores y complementando la oferta de
actividades de los centros.

De enero a mayo de 2022 no se realizaron talleres de la experiencia
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retomandose en octubre, noviembre y diciembre con una oferta de 551 talleres

]
Red de Centros "

y abarcando tematicas tan variadas como el bricolaje, los idiomas, labores
textiles, pintura, baile, folclore etc.

En la siguiente tabla se recogen los datos correspondientes a nimero de
talleres y nimero de plazas ofertadas de cada categoria durante los 3 ultimos

cursos escolares:

Plazas Ofertadas

16.036

15.000

13.850

10.000

7.278

5.000

2019-2020 2021-2022 2022-2023

Talleres Ofertados

813
800 |

729
700
600 |
500 465

400 |

300

200 —

2019/2020 2021/2022 2022/2023
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En cuanto a la distribucién de plazas para los cursos 2021-2022 y 2022-

2023 ha sido cuanto sigue:

2021 2022 2022 2023
NUmero de plazas totales

Solicitudes

Solicitantes

Solicitantes con plaza

Porcentaje de Solicitantes con plaza Y&/

Donde:
*Solicitantes: NUumero de personas diferentes que han solicitado algun
taller.

*Solicitudes: el niumero de plazas de talleres solicitados.

COMPARATIVA DE SOLICITUDES

POR AREAS
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*Solicitantes con plaza: Numero de solicitantes que han conseguido al
menos 1 plaza, de un maximo de 3 talleres que puede solicitar cada
persona.*El porcentaje de Solicitantes con plaza respecto del total de

Solicitantes.

Perfil de participantes en los talleres
Las personas socias que asisten a los distintos talleres son en su mayoria

mujeres; mas de la mitad del alumnado tienen entre 70 y 77 afios.

B HOMBRES
MUJERES

77 %

Edad

500 1000 1500 2000
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4. Proyectos de envejecimiento activo.

Los proyectos de envejecimiento activo y saludable se diferencian 2 grupos:
Proyectos de Red vy Proyectos de centro. Los primeros corresponden a
proyectos de caracter transversal a la Red de Centros, disefiados para
desarrollarse en el ambito de ciudad y destinados a todas las personas
mayores. Los proyectos de Centro responden a demandas y propuestas del
entorno de cada Centro. Son proyectos adaptados al territorio de influencia
del centro de Convivencia y generalmente derivados de las propuestas y la
participacion directa de las personas mayores.

Tanto unos como otros, se desarrollan en el marco del Programa de Ciudades

Amigables con las Personas Mayores.
4.1. Proyectos de Red.

4.1.1. Actividades de ocio y tiempo libre.

Este proyecto consiste en la realizacion de una serie de actividades de caracter
recreativo a iniciativa de las propias personas mayores con objeto de ocupar el
tiempo libre en actividades que estimulen la actividad fisica y mental, como
pueden ser bailes, juegos,...

Actividades ludicas de fin de curso.

Con motivo de la finalizacion del curso se llevé a cabo una programacién de
espectaculos musicales en 16 centros de mayores a cargo de Corita Viamonte

y Ana Gallardo. Se contabilizd la asistencia total de 950 socios.

I Edicién ciclo Noches del Lain:
Primera edicion del ciclo Noches del Lain, una programacion ludica programada

T P, TR o

’ | o . i SR cpara el mes de junio en el

jardin del Centro de
Convivencia de Mayores Lain
Entralgo, con el objetivo de

hacer del jardin un lugar de
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musicales los dias 2, 9, 16 y 30 de junio, con una afluencia de publico total de
800 personas.

Programa: Iberjazz, Lola Moreno, Rudy Vistel y Corita Viamonte.

Dia de las personas mayores.
El 14 de diciembre de 1990 Ila

Asamblea General de las Naciones Unidas

designd6 ell de octubre como Dia
Internacional de las Personas de Edad.
Desde entonces, con la denominacion
actualizada de Dia Internacional de las
personas mayores, esta fecha se ha
convertido en una jornada de
reconocimiento y reflexion sobre este

sector de la poblacion.

En 2022 la propuesta de la Unidad del Mayor para la celebracion del Dia
Internacional de las Personas Mayores el 1 de octubre de 2022 fue la
realizacion e instalacién de una ESCULTURA HOMENAJE A LAS PERSONAS
MAYORES DE ZARAGOZA,

que bajo el titulo “EL LEGADO”"”. Se trata de un recuerdo permanente y de
reconocimiento a los mayores de la ciudad por su labor continuada en la
configuracién y conformacion de la sociedad actual, de la que han sido, y son,

motores sociales, familiares y activos econémicos.

Actividades ludicas fin de afno

Con motivo de la finalizacién del afno 2022, durante el mes de diciembre, en 18
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de los centros de mayores se programaron espectaculos musicales, cémicos y
teatrales que contaron con la participacion total de socios. Los artistas
contratados fueron Duo Piramide, Lola Moreno, Corazén de Jota, Teatro
Tirachinas, Zarabanda, Quini y Serrucho, Corita Viamonte, Ludmila Mercerén y

Rudy Vistel. La asistencia total de 1.364 socios.

4.1.2. Entidades financieras amigables con las personas mayores.

El Proyecto “"Banca Amigable” se encuadra dentro de los objetivos de la
Red de ciudades amigables, enmarcandose en el Eje 3: Accesibilidad y
transporte cuyo objetivo es facilitar a los mayores el uso y acceso a los
recursos publicos y privados, mejorando la accesibilidad de |las

infraestructuras.

Dentro del Eje 3 se encuentra el Programa Ciudad Accesible cuyo
objetivo principal es promover iniciativas privadas que favorezcan |la

accesibilidad en el sector comercial.

Desde finales de 2019 se trabajo en el disefio del proyecto de Bancos y
entidades amigables con las personas mayores, sin embargo la irrupcién de la
pandemia en el primer trimestre de 2020 hizo que se tuviera que posponer
hasta el afo 2021.

En 2021 se dieron los primeros pasos para la puesta en marcha la
primera fase del proyecto y se sentaron las bases para la elaboracidon de un
estudio diagndstico que que permitiese conocer qué es una banca o entidad
amigable con la poblacién mayor y qué podria hacerse para mejorar la
adaptacion de la banca y las entidades financieras a las necesidades de estas
personas.

La elaboracion del diagndstico se realizd mediante la colaboraciéon de la
Oficina Técnica de Planificacién y Programacién del area de Accidon Social y
Familia y se inicié en enero de 2022.

Los objetivos del estudio fueron identificar los factores asociados a la

edad que pueden posicionar a las personas mayores en una situacion de
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vulnerabilidad en el acceso a los servicios financieros; detectar las necesidades
y demandas de los/las mayores respecto a las entidades financieras y realizar
las propuestas de mejora para fomentar la amigabilidad de la banca y las
entidades financieras con las personas mayores. Reconocer, en definitiva, una
banca amigable.

Para elaborar el estudio se siguié la metodologia propuesta por la
Organizacién Mundial de la Salud en el marco de la Ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores” conocido como el Protocolo de Vancouver
en el que se triangula la participacion de las personas mayores, las

entrevistas a los expertos y la investigacion cuantitativa.

Desde enero hasta marzo de 2022 se organizaron 6 grupos de
discusion con personas mayores para conocer Ssus experiencias como
usuarios/as de banca y entidades financieras. Asimismo, se recabd el
conocimiento y experiencia de personas expertas, profesionales e
informantes clave a través de 6 entrevistas en profundidad, que
complementaron los discursos de la poblacion mayor para lograr una vision
mas completa del objeto de estudio.

Una vez se hubieron descrito las principales propuestas, se iniciaron los
contactos con las entidades financieras para lograr su adhesién al proyecto
“Banca y Entidades Financieras Amigables con las personas mayores” de
manera que los productos y servicios que ofrecieran fueran adecuados a sus

necesidades y capacidades

El acuerdo que se firmaria tenia una doble estrategia de actuacion: Una
de caracter general de mejora en los servicios, en cuanto a atencion a los
mayores, adaptabilidad de los horarios, facilidad de gestiones, seguridad,
adecuacién de programas y aplicaciones para todas las agencias y servicios de
la entidad. La otra estrategia es de caracter especifico de mejora de la
amigabilidad de las diferentes agencias de la entidad, donde las personas

mayores seran quienes valoren el cumplimiento de los puntos de mejora
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acordados, estableciendo asi, no solo una serie de entidades financieras

“amigables” en general, si no descendiendo hasta la identificacion de “oficinas

amigables”.

4.1.3. Educacion para la Salud.

El proyecto de Educacién para la Salud, pretende empoderar a los
adultos mayores en la promocion de la salud personal y comunitaria,
facilitando informacion, formacion y recursos y, lo que es mas importante,

fomentando la cooperacidn activa en todos los procesos que se generen.

Las principales actuaciones en 2021 han sido:

» VII Jornadas de Salud para personas mayores: "+ SALUD - SOLEDAD"”

« Participacion en el programa de Salud en barrios (Ayuntamiento / DGA)

e Servicio de Asesoria Afectivo-Sexual para personas mayores, véase
epigrafe 5.2.3. de la pagina 38.

« Servicio de Asesoria Psicoldgica para personas mayores, véase epigrafe
5.2.4.

« Participacion en el grupo organizador del proyecto de actividad fisica para

mayores con pre-fragilidad o fragilidad.

Las VII Jornadas de Salud: +SALUD - SOLEDAD se celebraron en
Zaragoza en el Salon de Actos del Centro de Convivencia de personas
mayores Rey Fernando, celebradas el 30 de noviembre de 2022 y el 1 de
diciembre 2022. Participaron setenta y cuatro personas socias de los centros.
Durante el desarrollo del mismo se visualizdé el documental “La soledad de los
gue no existen”, participd el Observatorio Aragonés de la Soledad . Se habld
sobre la Perspectiva comunitaria de la Soledad no deseada , la soledad en
Ciudades Amigables con las Personas mayores de la OMS, con la participacion
de la Universidad de Zaragoza.

Programa de salud en barrios. Durante el afio 2021 se continua con la

colaboracidon con el Departamento de Sanidad de la DGA (especialmente el
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SARES) y los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza.
Debido al periodo de pandemia se encuentra paralizado, pero se retomara con

la maxima brevedad posible.

4.1.4. Informayor.
Desde infomayor se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Carpeta Informativa. Las conserjerias de los Centros de Convivencia de

Mayores disponen de informacion actualizada afio a afio para informar a los
mayores sobre temas relativos a la red de centros (talleres, viajes, comedores,
asesorias...) y otros que son de su interés, recursos y tramites, ayuntamiento,

otras administraciones, federaciones de mayores

Carteleria. Uno de los proyectos que se ha desarrollado desde este grupo ha
sido el desarrollo de una imagen Unica para los Centros para la difusion de
actividades. Con el objetivo de facilitar el uso normalizado de la imagen de
centros se ha realizado varias sesiones formativa acerca de Scribbus en el

aula de informatica del CCM Casablanca y en otros centros.

Memoria de Centro. Desde este grupo de trabajo se ha disefiado un modelo

comun de memoria de Centro. A lo largo de los meses de junio, julio y
septiembre se realizaron 4 reuniones de grupo para revisar y trabajar en

detalle el documento Memoria de Centro, elevando propuesta a la OTM.

4.1.5. Intergeneracionales.

Los proyectos intergeneracionales, basados en el desarrollo de tareas entre
personas mayores, poblacién infantil y juvenil, compartiendo intereses
comunes, a través de juegos, deportes, bailes, teatro, musica,
manualidades..., contribuyen a poner en valor la aportacién y participacion
social de la persona mayor, promoviendo una imagen positiva.

Estas actividades se encuentran entre las mas demandadas por las personas

mayores y muchas de estas acciones tienen un ambito territorial basado en la
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cercania del distrito, coordinando actuaciones con Casas de Juventud, Centros
escolares, etc.

En el ambito de ciudad nos encontramos con dos proyectos, CANAS Y CANICAS
Y HABIL.E.DADES, en los que participan personas mayores voluntarias de

distintos distritos de la ciudad.

CANAS Y CANICAS. Canas y canicas da nombre a este proyecto

intergeneracional donde personas mayores colaboran voluntariamente en el
refuerzo del habito de estudio a menores de distintos Centros Educativos. En
este proyecto ademas de promover la convivencia entre culturas, las personas
mayores transmiten a los nifios y ninas una serie de experiencias, habilidades
y conocimientos a los que, en muchos casos, no tienen acceso por carecer de
familia extensa en la ciudad.

La dltima edicidn realizada del programa fue VIII edicidon se corresponde con el
curso escolar 2019-20. Este programa se paralizdé con la pandemia y por ahora

no se ha recuperado su funcionamiento.

HABIL.EDAD.ES. “Grupos de edad para la integracion sociolaboral”. Es un

proyecto promovido por el Ayuntamiento de Zaragoza que pretende impulsar la
integracién sociolaboral de joévenes con capacidades diferentes mediante su
convivencia con personas mayores, favoreciendo el intercambio de
experiencias y conocimientos. Esta dirigido a jovenes con discapacidad del
grupo de Terapia Ocupacional de la Escuela Municipal de jardineria “El Pinar” y
a personas mayores usuarias de los Centros de Convivencia de mayores del
Ayuntamiento de Zaragoza. Se realiza en coordinacion con la Unidad del

Mayor.
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Entre sus objetivos destacan:
« Facilitar la incorporacién al mundo laboral de los jévenes del proyecto.
« Impulsar las relaciones intergeneracionales como instrumento para
adquirir Habilidades sociales y Relacionales.
« Fomentar la transmisién e intercambio de experiencias laborales vy
personales entre mayores y jévenes.

« Promover la participacién social de las personas mayores.

En 2022 el funcionamiento del programa estuvo marcado por la situacién que

se arrastra desde la pandemia.
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La primera reunién de contacto presencial con los voluntarios mayores
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del Proyecto Habil.edad.es fue el 11 de marzo de 2022.

El comienzo presencial en la Escuela el Pinar fue el 16 de marzo de
2022. En total se realizaron 12 sesiones y han estado participando 5
personas mayores voluntarias de manera continuada. No se realizaron dentro
del Programa salidas de jardineria a los centros de mayores.

EL grupo Habil.edad.es ha estado representado en la Gala del
Voluntariado celebrada el 7 de noviembre en la Sala Mozart del Auditorio,
donde una de las voluntarias ha explicado su experiencia al participar en este
proyecto.

Este afio la Escuela de Jardineria El Pinar ha cumplido su 40 Aniversario.
Se ha participado con el grupo de Habil.edad.es en la celebracién del Dia de la
Ciudad Educadora, el 30 de noviembre de 2022, en la Sala Luis Galve, acto
en el que participaron el grupo ' il A
Habil.edad.es explicando la actividad
que realizan en la Escuela y lo que
supone la participacion en este
Proyecto.

En junio de 2022 desde los C.C.M.
de Salvador Allende y San José

organizaron una salida a la Escuela

de Jardineria El Pinar. En esta
actividad se realizé una visita y explicacién de la Escuela de Jardineria a las
personas participantes, que tienen sensibilidad a la jardineria, naturaleza,
medios ambiente participaron 22 personas mayores. De la realizacion de esta
actividad surgieron nuevas personas voluntarias en participar en el proyecto el
proximo curso.

En el comienzo del curso 22-23, se ha contado con 4 personas nuevas

que han pasado a formar parte del grupo Habil.edad.es.
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GENERANDO CONEXIONES. Proyecto realizado en colaboracion con el area

de educacion del Ayuntamiento, el IES Miguel

Catalan y la Unidad del Mayor. A través del
cual alumnos del IES Miguel Catalan de
primero de bachillerato , ensefiaron el uso y
manejo del mdvil a un grupo de quince
personas mayores del Centro de Convivencia
de Personas Mayores Casablanca, interesadas

en aprender el manejo del movil.

Se llevaron a cabo 9 sesiones, dos de las cuales fueron de presentacién
entre el alumnado y las personas mayores. Y en las restantes sesiones se
aprendid la utilizacidn del mévil en la que una persona joven ensefiaba a una o
varias personas mayores el manejo del smartphone.

Participaron 27 alumn@s. 21 chicas y 6 chicos de primero de Bachillerato
del IES Miguel Cataldn y 13 personas mayores,socias del Centro de

Convivencia Casablanca.

4.1.6. Plan de lucha contra la brecha digital: Primavera digital 2022 y
Otono digital 2022

Contamos con 25 personas voluntarias tecnoldgicas activas, de las cuales
colaboran con las Unidades Técnicas, dando dos tipos de cursos de informatica,
el primero de iniciaciéon a la informatica basica y el sequndo de manejo de
teléfono movil inteligente.

En el 2022 se retoma el funcionamiento de las aulas de informatica
reinstalando y actualizando el software los ordenadores de la aulas de
informatica de los Centros de Convivencia y poniendo en marcha cursos de
preinicio de informatica y de smartphone dentro de un plan de lucha digital
que permita a las personas mayores aumentar sus capacidades digitales.
Ademas se realizan cursos formacién vy reciclaje para las personas

dinamizadoras informaticos que dan cursos en los diferentes centros de
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mayores.

Se han realizado dos ciclos en los que se han ofertados actividades
relacionadas con apoyar la formacién para aumentar la capacidades digitales
de las personas mayores. La planificacidén y desarrollo ha sido la siguiente:

* Primavera digital. Plan de lucha contra la brecha digital

Realizada del 3 de mayo a 30 de junio de 2022.

Previo al comienzo de los cursos programados para las personas usuarias de
los centros se realizd un curso de “Actualizacidon del uso de smartphone” para
los personas que realizan la labor de dinamizadores informaticos en los
centros.

En esta fase se ha contado con la participacion de 16 Centros de
Convivencia de Mayores y se han realizado los siguientes cursos:

Cursos N° de cursos C.C.M participantes
Smartphone iniciacion 25 15 Centros
Smartphone avanzado 19 11 Centros

Manejo de tablets 9 6 Centros

TOTAL 53

En esta fase se han realizado evaluaciones iniciales y finales a los participantes
y también a los monitores/as y dinamizadores informaticos de las diferentes
actividades para conocer el alcance de los conocimientos adquiridos y la
satisfaccién alcanzada al participar en estos cursos.

En este primera fase se ofertaron inicialmente 491 plazas, finalizando 480
personas suponiendo un indice de ocupacion del 97,76%.

De las personas participantes en las actividades el 70% fueron mujeres. La
mayor demanda de participacion se ha dado entre las personas de 70 a 74
afnos (el 36%), si bien el alumnado comprendié todas las edades a partir de los

60 afnos.
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Respecto a las persona participantes en estos cursos:

Manejo de Smartphone Smartphone

tablets iniciaciéon avanzado
Franja Edad mayoritaria 65-74 64% 61,93% 70%
Franja Edad + de 80 afios 2,5% 15,3% 7,7%
Sexo mayoritario: mujeres 70,8% 66,48% 64,56%
Vive solo 45,1% 36,6% 38%
Tienen Internet en casa 94% 66,8% 84%
Tienen movil propio 92,5% 89,1% 96%
Tienen tablet propia 67% - -

Asciende levemente el porcentaje de hombres en los cursos de moviles
frente al de tablet. Aunque los porcentajes son bajos, hay mayores de 80 afnos
gue desean iniciarse en el uso del teléfono movil.

El porcentaje de personas que viven solas es mayor en aquellas que
disponen de tablet y son éstas las que casi en su totalidad tienen internet en
casa.

* Otono digital 2022. Plan de lucha contra la brecha digital.

La programacién de
del Otofo

digital se ha realizado

actividades
desde octubre a
diciembre de 2022.

Dentro de las
actividades se han
programado dentro del
Otono digital se han

realizado dos tipos de

actividades, las que se
realizan para la formacion y actualizacién de las personas dinamizadoras

informaticas y las formacién que se realiza para los socios y socias de los
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centros de convivencia para mayores.

* Formacion/actualizacion personas dinamizadoras informaticas.

Estas personas son voluntarias que realizan apoyo y formacién a personas
mayores que necesitan mejorar sus conocimientos con las nuevas tecnologias
y aumentar sus competencias digitales. La formacién que realizan para los

socios y socias de los centros es un nivel muy basico.

Esta formacion fue realizada en el mes de octubre antes de que se realizasen
las actividades para personas socias de los Centros de convivencia para
mayores.
Para ellos se programaron en el mes de octubre, 3 cursos diferentes:

- Actualizacion de smartphone.

- Actualizacion de conocimientos informaticos y linux.

- Formacion de formadores.
Ademas se va a realizar para ellos una “Charla de seguridad en internet” a
cargo de la Policia Nacional.

* Formacion socios y socias Centros de convivencia de mayores.

Por otro lado se programaron actividades para los socios y socias de los
Centros de Convivencia de mayores.

Estas actividades se realizaron en noviembre y diciembre de 2022.

Las actividades programadas son:
1.- Cursos de “Preinicio a la informatica”.
2.- Cursos "Smartphone iniciacion”.

3.- Cursos "Smartphone medio”.
4.- Cursos "Manejo de tablets".

5.-Charla Seguridad impartida por la Policia Nacional y la Guardia
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Civil.
6.- Pildoras informaticas tematicas: Son tres formaciones
intensivas, de 3 sesiones/2 horas de duracidn,para usuarios que ya se

manejen con los méviles y los ordenadores y estén familiarizados con
el uso de los dispositivos e internet.

Los tres tipos de pildoras informaticas son:

- Saca partido a las aplicaciones de Google.
- Compras seguras en internet.

- Gestiones basicas a través de internet.

Resumen datos Otoio digital:
* Otofo digital: Realizacion de las actividades octubre-diciembre 2022
* 99 actividades en total.

* Centros en los que se realiza: 25 centros de Convivencia de Mayores

Casetas, San Jose, Miralbuenos, Salvador Allende, Pefaflor, Montafana,
Francisco de Goya, Pedro Lain Entralgo, La Jota, Rio Ebro, La Paz, Casablanca,
La Cartuja Baja, Rey Fernando, Terminillo, Oliver, La Almozara, Torrero,
Delicias, San Juan, Juslibol, San Gregorio, Movera, Estacion del Norte, Santa

Isabel.

Actividades y cursos N.° de N.° de
actividades plazas

Charlas Seguridad en Internet 18 695

Smartphone iniciacion 27 220

Smartphone medio 19 189

Tablets 5 50

Preinicio a la informatica 10 90

Pildoras formativas intensivas: 17 165

» Saca partido a las aplicaciones de
Google (2 centros).
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» Compras seguras en internet. (1
centro).

\

+ Gestiones basicas a través de
internet (14 centros).

Formacion personas dinamizadoras
informaticas:

« Actualizacidon smartphone 3 30
« Actualizacion informatica
 Formador de formadores
TOTAL 99 1439

Las actividades relacionadas con las nuevas tecnologias se valoran como
necesarias por parte de las personas usuarias de los centros para conocer y
actualizar sus conocimientos digitales.

En la Unidad del mayor junto con las personas voluntarias de los centros
se trabaja por facilitar la adquisicion de estas capacidades digitales para
disminuir la brecha digital de las personas mayores y facilitar su acceso a las
diferentes gestiones que se realizan por los diferentes dispositivos tecnoldgicos

digitales.

o

Participantes CCM Miralbueno
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4.1.7. Prevencion en riesgos del hogar.

El objetivo general del proyecto es promover actitudes y habitos que mejoren

las condiciones de seguridad en la vivienda.

Por otra parte, el area de Accion Social y familia en colaboracién con el
Servicio de Prevencidn y extincion de incendios ha continuado la campaina “los
detectores salvan vidas”.

En noviembre de 2021 se inicid la campafna, que continud hasta febrero
2022, con la propuesta de instalar hasta 740 dispositivos detectores de humo
en los hogares de personas mayores.

Se han realizado charlas en materia de prevencién de riesgos. En enero
se han realizado 8 charlas a las que ha asistido 122 personas mayores y en
febrero se han realizado 9 charlas con una asistencia de 216 personas. A
todas aquellas personas que asistieron a las charlas se les instala un detector
de humo en su hogar.

Estas charlas se realizaron en el Salén de actos del Museo del Fuego.
Ademas en el mes de febrero se realizaron 2 charlas en el C.C.M Delicias

contando con un total de 104 personas asistentes.

Charla”Los detectores de humos salvan vidas” | 10 de Febrero | 45 asistentes

Charla”Los detectores de humos salvan vidas” | 15 de Febrero | 59 asistentes

En total en los meses de enero y febrero se han realizado 19 charlas a

las que han asistido: 442 personas.

Entre los meses de noviembre vy diciembre, se llevaron a cabo 4 vistas al
museo del fuego, en diferentes fechas:

- El 27 de octubre donde participaron 36 usuarios

- EI 15 de noviembre donde participaron 20 usuarios

- El 25 de noviembre donde participaron 25 usuarios
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4.1.8. Nos gusta hablar.

El proyecto “Nos gusta hablar” comenzé su andadura como proyecto de
centro en el Centro de convivencia Santa Isabel y ha ido expandiéndose a
otros centros de la ciudad tomando |la envergadura de Proyecto de Red.

Es un proyecto que surgido en colaboracidn con el grupo de investigacion del
sociotipo, de IACS, y consiste en la creacién de un espacio que invite a
mantener conversaciones.

Esta dirigido a las personas socias del Centro de Convivencia pero abierto
a la participaciéon de otros colectivos.

El Proyecto pretende fomentar y propiciar ese habito de hablar,
facilitando el foro donde alguien que siente esa necesidad pueda encontrar a
personas en su misma situacion.

Los objetivos del proyecto son:
« Crear un espacio de referencia donde las personas mayores puedan
acudir a conversar.
* Contribuir a paliar estados de soledad y/o aislamiento social de las
personas mayores.
* Favorecer la convivencia entre iguales y con otras generaciones.
Durante la pandemia el proyecto fue adaptandose para seguir en cintacto con
las personas mayores realizandose contactos a través del teléfono,
realizandose una version al aire libre.

Este afio 2022, el 18 de enero, se realizé en el saléon de actos del Museo
Pablo Gargallo el acto de clausura de proyecto “Nos Gusta Hablar también
online” esta iniciativa, impulsada por el Ayuntamiento de Zaragoza con la
colaboracién del Grupo de Investigacion y Comunicacién Digital (GICID) de la
Universidad de Zaragoza y la asistencia de la empresa Atenzia. En este
proyecto han participado 36 personas de entre 70 y 80 anos en el que han
aprendido a utilizar una tablet con fines de socializacion y de estimulacion de
sus capacidades.

En el 2022 el Proyecto NGH se ha seguido desarrollando y afianzando en
los siguientes centros de mayores : C.C.M Santa Isabel, C.C.M Terminillo,
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C.C.M Salvador Allende y C.C.M Almozara.
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SULTADOS DEL PROYECTO

NOS GLSTA HABLAR TAMBIEN

ONLINE

Este afio 2022 a partir de marzo el proyecto NGH se ha instaurado en 4
centros nuevos:

- C.C. Mayores Lain Entralgo

- C.C. Mayores Francisco de Goya.
- C.C. Mayores Oliver

- C.C. Mayores Torrero

Estos centros han contado con un dinamizador/a del espacio para apoyar y

dinamizar los espacios.

4.1.10. Seguridad Vial.

En el mes de mayo se ha organizado la campafia Mayores Ejemplares,
campafa de seguridad vial que ha constado de las siguientes actividades:

9 de mayo: Ven al Centro Zaragoza, Instituto de Investigacion sobre
Vehiculos”, en Pedrola. Salida desde los Centros de Convivencia de Personas
Mayores Lain Entralgo y Salvador Allende. Visita a las instalaciones de
investigacién y formacién. Charla de Reconstruccién de accidentes de trafico.
13 de mayo: “Ven al Cuartel Palafox”, en Zaragoza. Salida desde el Centro de

Convivencia de Personas Mayores Delicias. Visita al Cuartel Palafox. Aesleme,
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Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular Espinal, imparte el taller
“Desplazate de forma segura y protégeles”.

16 de mayo: “Ven al Centro de Gestion del Trafico de la DGT”, en Zaragoza.
Salida desde los Centros de Convivencia de Personas Mayores de Santa Isabel,
Rey Fernando y Rio Ebro. Visita al Centro de Gestion de Trafico de la Direccion
General de Trafico. Aesleme, Asociacién para el Estudio de la lesion Medular

Espinal, imparte el taller “Desplazate de forma segura y protégeles”.

4.1.11. Asociacionismo y ParticipAccion.

Los objetivos de participacién y asociacionismo son:

* Generar personas mayores activas y con iniciativa, capaces de participar
para articular entornos mas atractivos y amigables con las personas
mayores.

« Potenciar la colaboracién, implicacién, incorporaciéon de manera individual
en proyectos que haya en su barrio y que sean de su interés
proporcionando una imagen positiva de las personas mayores.

« Poner a su disposicién las herramientas para facilitar la creacién y la gestién

de asociaciones en torno a intereses comunes.

En la actualidad existen 121 grupos de actividad guiados por personas
voluntarias en 22 centros de mayores que abarcan diferentes ambitos de
actuacion: comunicacidon y cultura, desarrollo y expresiéon artistica y salud vy
calidad de vida. Existen por ejemplo 24 grupos de senderismo, 13 grupos de
petanca, 16 grupos de rondalla, 14 grupos de teatro y variedades,...

De los 22 centros que tienen grupos de actividad, el 85% tienen grupos
de actividad en 2 6 mas areas, siendo los mas numerosos los grupos de
actividad de las areas de Desarrollo y Expresion Artistica y Salud y Calidad de
Vida.
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GRUPOS DE  COMUNICACION DESARROLLO Y SALUD Y
ACTIVIDAD Y CULTURA EXPRESION CALIDAD DE
ARTISTICA VIDA
CASABLANCA 2 0 2
ﬁ?:'?gRICO 0 0 4
CIUDAD JARDIN 1 0 1
DELICIAS 7 6 1
E%TI:I_(I:EION DEL 0 5 0
I(:;I:)‘;T\CISCO DE ) 3 4
LA ALMOZARA 0 4 2
LA JOTA 0 2 1
LA PAZ 0 2 1
MIRALBUENO 0 0 1
MONTANANA 0 0 2
OLIVER 0 0 2
S : : :
REY FERNANDO 2 5
e z : :
SAN JOSE 1 3 2
SANTA ISABEL 1 8 2
TERMINILLO 2 2
TORRERO 1 3 2
VALDEFIERRO 3 3
TOTAL 18 58 45
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4.1.12. Voluntariado de los Centros de Convivencia.

Uno de los objetivos de la actuacidn de los Centros Municipales es
fomentar la participacidon social de las personas mayores. En los centros se
cuenta con la colaboracion de socios y socias para la realizacion de
determinadas actividades.

A partir de la puesta en marcha de este modelo de participacion
organizada se han incorporado casi 600 colaboradores y colaboradoras, de
ellos 650 activos que realizan sus tareas en los diversos programas como son
los Talleres de la Experiencia, Grupos de Actividad, Proyectos variados como
Habil.e.dades, Canas y Canicas, Comercios amigables, dinamizacién de aulas
de informatica, etc.

Durante el afio 2022 se ha hecho una labor de difusion y reconocimiento
de las tareas desempefadas por las personas colaboradoras celebrando la VIII
Gala Homenaje a las personas colaboradoras en los Centros de Convivencia de
Personas Mayores. En el marco del programa de Participacion y colaboracion
en Centros de Convivencia se reunid a mas de 500 colaboradores vy
colaboradoras de los centros, a sus acompafantes y a representantes de las
juntas de los centros de mayores en la Sala Mozart del Auditorio de Zaragoza
el dia 7 de noviembre para rendirles un homenaje por la labor realizada en los
centros favoreciendo el intercambio de experiencias y conocimientos adquiridos
a lo largo de su vida profesional y personal. Se ofrecid un espectaculo de jotas
y se proyectaron varios videos representativos de la labor realizada por las
personas mayores en los centros de mayores. Para finalizar se entrevistd a

varias personas colaboradoras de los centros municipales.

4.1.13. Bodas de Oro.

Este afo se realizaron 2 celebraciones para aquellas parejas
empadronadas en Zaragoza que cumplieron los 50 afios de convivencia en el
afo 2020 y en el 2021, ya que se realizd la celebracidon de las Bodas de Oro
gue se aplazaron por el COVID (siendo estas la décimo cuarta y décimo quinta

celebracién).
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Las celebraciones se realizaron:
- 1 de marzo de 2022: Bodas de oro 1970-2020.(Décimo cuarta

edicion).

Las actividades realizadas en esta ocasion fueron:

Recepcidon en el hall del Teatro Principal de Zaragoza por parte del
Alcalde y Concejales de las parejas homenajeadas y entrega de la figura
conmemorativa “Los amantes”, del escultor aragonés Pedro Sanchez.
Contando con la presentacion de Julita Barra Nogueras.

Actuacién del Teatro Lirico con “Antologia de la Zarzuela”

Coctel en Hotel Vincci Zentro.

Baile por la tarde en el CCM Lain Entralgo.

En esta ediciéon hubo que se recuperaba después del pardon producido por
la pandemia hubo 103 parejas inscritas, participando en el acto

Homenaje 92 parejas.
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19 de abril de 2022: Bodas de oro 1971-2021. (XV edicion)

Las actividades realizadas en esta ocasion fueron:

"
Red de Centros i
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*Recepcion en el hall
del Teatro Principal de
Zaragoza por parte del
Alcalde y Concejales de
las parejas

homenajeadas y entrega

de la figura
conmemorativa “Los amantes”, del escultor aragonés Pedro Sanchez.
Contando con la presentacion de Julita Barra Nogueras.

* Actuaciones de Félix el Mago y del Teatro Lirico con “Antologia de la
Zarzuela”

* Coctel en Hotel Vincci Zentro.

* Baile por la tarde en el CCM Lain Entralgo.

En esta celebracion hubo 168 parejas inscritas, participando en el acto

realizado en abril 146 parejas.

4.2. Proyectos de Centro.

Los proyectos de Centros de la Red de Centros de convivencia pretenden
dar respuesta a necesidades y demandas vinculadas directamente al territorio
de cada centro. Se trata en general de vincular el trabajo del centro a su
entorno, partiendo de la participacion activa de los mayores, ya que en la
mayoria de los casos responde a necesidades y propuestas de las propias
personas mayores.

Igualmente tienen como objetivo organizar el trabajo de los centros en
proyectos debidamente planificados, ejecutados y evaluados.

Los proyectos de Centro de la red de Centros de convivencia de personas

mayores desarrollados en el afio 2022 han sido los siguientes:
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CCM CASABLANCA:

Compartiendo experiencias. Este proyecto surge de la necesidad de dar

a conocer en el Centro experiencias personales o acciones de ambito
cultural, recreativo, artistico, personal, ocio... que realizan socios y

socias del Centro y que desean compartir con los demas.

CCM DELICIAS:

Proyeccion ciclo cine humor. Este proyecto se cred con el objetivo de

distraer a las personas mayores haciéndoles reir y difuminar la tension

del dia a dia, para repercutir positivamente en sus salud.

Divier -t — t. Este proyecto surgié en el afio 2017, se realizaron 2 sesiones de

juegos, en cada semestre del ano, repitiéndose en el 2018 y primer semestre de
2019; se suspendid durante la pandemia, pero dado el interés y beneficios
del mismo, se retomo en el 2022. Utiliza el juego como potenciador de la

salud de las personas mayores en todos sus aspectos.

Danzando en verano . Este proyecto surgid en el afio 2017, repitiéndose

en el afo 2018 y 2019. En el mismo, se realizan actividades fisicas
manera habitual, continuada y controlada, en diferentes modalidades de
forma divertida y satisfactoria;las mismas se realizan durante la época
estiva, para mantener un estado de salud optimo y prevenir la
enfermedad. Ademas, se realiza en compafnia, lo que favorece la
produccién de endorfinas que contribuyen a generar sensaciones de

placentero bienestar.

Ciclo cine teatro clasico (sustituido) Ciclo cine tematica aragonesa

Aragon ha sido y sigue siendo una tierra de cine. Esta actividad tiene
como objetivo, mostrar de una manera general la importante
combinacidon de Aragdn y el cine. Intentando crear en los espectadores

las ganas de conocer y profundizar en el tema. Debié de suspenderse por
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diferentes motivos los lunes previos con fechas 7 y 14 de Noviembre.

Blog de centros de convivencia mayores delicias. La unidad de centro apoyd

y facilitod la coordinacion entre la J. de RR. y el colaborador del centro en TICs para
iniciar el funcionamiento de la pagina web y asi favorecer que la actividad del
centro sea visible para el mayor numero de personas.

Tiene como objetivo general, dar a conocer las actividades del centro por su
aportacion de contenido y valor al colectivo de las personas mayores. Esta activo
todo el afio, excepto el mes de Agosto. Gestionado por el colaborador D.Marcos

Llorente

CCM LA ALMOZARA

Intergeneracional la voz senior. El Instituto Luis Bunuel del barrio de La

Almozara imparte un ciclo formativo de grado medio de “Atencidon a
personas en situacion de dependencia”. En el proceso formativo, el
profesorado acompafa a los alumnos en proyectos de “Aprendizaje -
Servicio” que supongan a éstos un contacto directo con la poblacién
mayor. Es en este marco educativo, que los alumnos proponen distintas
actividades de animacidn a realizar en el Centro de Convivencia para los
socios de éste. Estas propuestas de “Aprendizaje-Servicio” del alumnado
se valoran por la Junta de mayores, resultando elegida “LA VOZ SENIOR”
por su caracter ludico y por la interaccion que supone entre estudiantes y
personas mayores. Imitando la dindmica del conocido programa
televisivo, los mayores participan como concursantes interpretando una
cancion, y los alumnos se encargan de la produccién: decorados, casting,
presentacion y jurado del concurso. Las actividades que se realizaron

durante el curso fueron las siguientes

CCM LA PAZ:

Boletin informativo. Realizado por tres voluntarios del centro, es un

boletin de 4 paginas con informacidon de actividades del centro de La Paz
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y de la red de centros asi como visitas o temas de interés de los socios
( poesias , escritos etc) . Se realiza uno al mes, y se cuelga en el tablon
de anuncios del Centro. Se van imprimiendo conforme lo solicitan los

Socios y se envia por correos masivos. Es una herramienta Gtil para difusion
de las actividades y como 6rgano de expresidn escrita de los integrantes de los

grupos de cultura del centro.

CCM REY FERNANDO:

En el 2022 han sido 5 los proyectos que se han puesto en marcha al
margen del programa de actividades de centro abierto, talleres y grupos de
actividad.

» Afrontamiento del Duelo

Lunes 4 de Abril hasta el 6 de junio inclusive, 8 sesiones, de 11.30 a
13:00'h (12 horas en total). - Participantes:15 personas mayores que

habian sufrido pérdidas recientes, de no mas de 2 afnos.

Con este proyecto se facilitd desde una perspectiva relacional y
orientativa, estrategias de adaptacién para esas personas mas
vulnerables cuyo entorno afectivo se vidé impactado por la pandemia
abocandolas a una repentina soledad y que no disponian de herramientas
y/o0 iniciativa para buscar recursos que les ayudasen a salir de ese

aislamiento y afrontar su nueva realidad.

 "“leer para conversar”.

- 25 de Abril. 9 sesiones en primavera y 9 en otofio: 18 semanas en total

hasta el 28 de Noviembre.

Con este proyecto se facilita una herramienta que hara nacer
amistades nuevas en torno al amor por los libros, un instrumento para
sacar a las personas mayores de su soledad, que por lo general
adoptan el habito de leer como un acto privado que realizan a solas

€n casa.
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Los libros seleccionados suelen tener como protagonistas a personas

mayores, en las que pueden verse identificados/as.

Reinventamos un club de lectura donde el protagonista no es el libro

sino la persona mayor.

Intergeneracional : "Convivencia y buenas maneras ”.

Agentes colaboradores: CEIP José Antonio Labordeta y Biblioteca

Benjamin Jarnés.

Proyecto que surge de la necesidad de fomentar la importancia de una
buena convivencia entre generaciones y el respeto por personas de otras
edades. El cuidado y respeto hacia nuestros mayores debe ser aprendido
desde la infancia. EI momento actual que vivimos, «cultural vy
educacionalmente hablando, es muy distinto al de hace 50 afios, sin
embargo, en lo que respecta a "modales y buenas maneras” muchos de
estos valores son imperecederos. Los buenos modales facilitan la

comunicacion, la convivencia y la hacen mas agradable

Con este proyecto los mayores transmitiran a nifias y niflos de entre 8 y
9 afnos (39/4° de primaria) pautas de buena educacion y estos a su vez
aportaran a los mayores la recuperacién del juego como espacio de
disfrute en el que no importa la edad para desarrollar la creatividad y la

imaginacion fomentando un espacio de divertimento, risa y aprendizaje.

Voces del Rey Fernando:

Comienzo 3 de Octubre

Este proyecto estd disefado para trabajar en torno al concepto de
musica como agente de cambio y generar una actividad social y
saludable para las personas mayores participantes, sobre todo en lo que
respecta a la sociabilidad como estrategia final.

Se trata de implementar la educacién musical como actividad
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socialmente atractiva y alegre en la que se favorezca que todos los
participantes generen una oportunidad para las conexiones sociales entre
el propio grupo y a nivel comunitario.

Estaba previsto iniciar el proyecto en marzo de 2022, sin embargo el
impacto del coronavirus en los participantes mayores demostraba cierto
recelo ante el temor de contagios.T ras el verano, el panorama es mas
alentador y favorece la reactivaciéon de la actividad con ilusion.

Intergeneracional " Los Reyes Magos llegan al Barrio”:

Agentes internos: colaboradores/as y miembros de la Junta de
Representantes del Centro de mayores Rey Fernando.

Colaboradores: Biblioteca Benjamin Jarnés y CEIP José Antonio
Labordeta.

Este proyecto pretende promover la participacion de los mayores en
actividades que impliquen la convivencia con la infancia.

Ademas genera un clima positivo en la relaciéon con la comunidad/barrio
poniendo en valor la imagen de la persona mayor.

CCM SALVADOR ALLENDE:

Tejiendo lazos. Se inicia el 11 de mayo de 2022 hasta junio y se retoma
el 17 de noviembre.

Cuatro mujeres del taller de punto de lana colaboran en este proyecto.
Cada quince dias se reunen con 25 nifios de primaria, un dia en la
Biblioteca y otro en el cole para ensefarles a hacer punto mientras
trabajan el libro de ™ El principito”.

La hora del cuento. El grupo de mujeres cuentacuentos del centro lleva a

cabo 7 sesiones entre octubre y diciembre en las que participaron 204
nifos y fifas.

Dentro de la programacién de fin de curso se realiz6 el 27 de mayo una
sesién al aire libre en el patio del centro en la que colabord el grupo de
cuentacuentos y los voluntarios de papiroflexia. La asistencia fue 52

personas.

Jueves de papel. Se inicia en el mes de diciembre y realizan dos sesiones
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CCM

con la asistencia de 39 nifios y nifas.

Alimentacion sostenible y saludable. Se inicia el 18 de octubre llevando a

cabo 9 sesiones hasta final de afio con una participacién media de 10
personas. Las personas mayores participantes han sido derivadas por el
Centro de Salud Las Fuentes Norte. Asisten a talleres de sensibilizacion
alimentaria, de cocina y de autocuidados.

Combo musical. En mayo dieron comienzo los encuentros y sesiones de

trabajo y ensayo de este grupo musical intergeneracional entre jévenes
de la Casa de juventud y mayores del centro. En diciembre realizan sus
dos primeras actuaciones, una en el Instituto y otra en el Centro Civico.

Red de salud y bienestar comunitario de Las Fuentes.

En junio retomamos la actividad de la red de salud y bienestar del barrio
donde se comparten experiencias y recursos y tratamos de atender
necesidades de la poblacién y cdmo abordarlas. Esta prevista la
realizacidon de una jornada de salud para el barrio el 9 de junio de 2023.
II Encuentro de Labores Textiles en el jardin del Centro de mayores Lain
Entralgo. Este afo participan 60 mayores en el encuentro.

I y II edicion de Mayores emociones,menudas estaciones. Se retoma la

primera edicion el 27 de marzo vy se inicia la segunda en noviembre.

SAN JOSE:

Ballet para la comunidad: personas mayores. Niveles I (iniciacion) y II
(Avanzado/Continuacion). El Ballet, fundamentado principalmente por la
danza académica, es un método de ensefiar a bailar descomponiendo los
movimientos del bailarin / de la bailarina, y ensefiando una serie de
ejercicios que permiten llegar a adquirir una colocacién del cuerpo, de las
piernas, brazos y cabeza, que ademas de ser hermosa en si, la
colocacion, la postura, sea la mas efectiva, la mas idonea para que el

cuerpo esté equilibrado con mayor facilidad y poder realizar rapida,
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correcta y exactamente cualquier movimiento.La danza aporta ayuda al
bienestar fisico, incentiva el esfuerzo individual y desarrolla vias de
colaboracién entre individuos para la obtencion de fines como la belleza y

la plasticidad, reencontrarse con su cuerpo y, en definitiva, empoderarse.

CCM SANTA ISABEL:

» V Jornadas por la Igualdad en Santa Isabel.

Programa territorial de sensibilizacién organizado en colaboracién con
Casa de Juventud y Centro Civico, aademas de con entida
des y asociaciones del entorno. Comprende variadas actividadees ludicas y
culturales que persiguen sensibilizar e implicar a la comunidad en lo relativo a
la Igualdad de Género.

« Charla Manuel Inogés “ Mujeres en la Historia”

 Grupo Actividad Teatro “La Tertulia”

» Actuacion Cristina Verbena

« Exposicién Asoc. Amigos de los pinceles
* Jornada de puertas abiertas en fin e curso

Proyecto de centro en el que se intenta dar la mayor difusion posible de
todas y cuantas actividades y proyectos se realizan en el centro.

« Homenaje al Mayor

Proyecto de Centro en el que se rinde un homenaje a todos los socios del
centro que cumplen 87 afios. Se les entrega una placa homenaje asi como
un detalle floral. Ademas de los socios pueden acudir familiares para el
evento.
» Semana cultural de Navidad
Semana Cultural de Navidad: campeonatos, celebracion de encuentros, actuaciones
de grupos de Actividad, exposiciones.
CCM TORRERO:

* Huerto Intergeneracional.

Este proyecto planificado entre el Centro de Convivencia, Centro de Tiempo
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Libre y Ludoteca “Capuzdén” y el Programa de Educacion de Calle (la Casa de
Juventud y la Asociacién “El Trébol” también han mostrado su interés por

participar), no se ha podido llevar adelante.

Durante el 2022 se han solicitado los permisos a Parques y Jardines para
poder utilizar un espacio del barrio en desuso (antiguas instalaciones de
Parques y Jardines en el cabezo del Parque al final de la calle Africa), y
también se han solicitado presupuestos para su acondicionamiento (sobre
todo el arreglo del vallado que rodea el espacio donde va a ir destinado el

huerto intergeneracional).

» Ballet para personas mayores.

Este proyecto comprende dos afos, ha comenzado en octubre de 2022 y

finalizara su primera edicion en mayo de 2023.

Durante el mes de septiembre se realizd una difusion del mismo en los
barrios de San José (ya lleva mas de 3 afios realizandose), y en Torrero. Se
mantuvo una reunidn con 28 mujeres interesadas en el proyecto de ambos
distritos, conformandose dos grupos por cercania de residencia y por

conveniencia del dia de realizacion.

En Torrero se desarrolla los martes entre las 11 y las 12:30h en las
instalaciones del Centro Civico. El grupo ha estado formado por 18 personas
con unas altas asistencias en el primer trimestre de 14 personas y 100 usos.
La danza aporta ayuda al bienestar fisico, incentiva el esfuerzo individual y
desarrolla vias de colaboracién entre individuos para la obtencidon de fines
como la belleza y la plasticidad, reencontrarse con su cuerpo y, en

definitiva, empoderarse.

Teatro para mujeres mayores de 60 anos:

"Ellas también cuentan".

A lo largo de sélo 10 sesiones, desde mediados de septiembre, el grupo ha

investigado el arte de contar historias, mezclando los juegos teatrales con
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diferentes técnicas como el clown, la improvisacion, el verso...

Este proyecto plantea (durante el recorrido breve del mismo), un viaje en el

que las mujeres y sus historia “cuentan”...

En este proyecto participaron 8 personas, en su mayoria socias de los Centros
de Mayores, pero no todas (el requisito es que fueran mayores de 60 afios),
que culmind en la representacion de la obra teatral que fueron preparando
durante el proyecto (aunque no era el principal objetivo), el domingo 27 de
noviembre en la Sala Venecia con 163 asistentes (131 mujeres y 32
hombres).

5. Cuadro Resumen de Datos.

Presupuesto consignado: 2.603.455 €

31 centros de mayores.

362 dias de apertura durante el afio 2022

Aforo de los espacios de la red de centros: 3.570 plazas.

12 parques de mayores ubicados en Centros de Convivencia de Mayores.

Numero de personas socias de los Centros de Convivencia de Mayores: 66.081,

40% hombres, 60 % mujeres.

41,17 % de la poblaciéon mayor de 65 aflos empadronada en Zaragoza es socia

de la Red de Centros.

7 comedores.

336 plazas diarias del servicio de comedor.

330 dias de servicio de comedor.

94.070 menus disponibles.

947 actividades de centro abierto y 57.598 participantes.

729 talleres ofertados.13.850 plazas de talleres.

121 grupos de actividad de mayores. proyectos de red.

30 proyectos de centro.
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