Plan
Estratégico de

Accesibilidad

Universal
de Zaragoza 2025-2030

Resumen Ejecutivo

VANANNAAN
\ N\ N\ NV

€ Zaragoza






Plan
Estrategico de

Accesibilidad

Universal
de Zaragoza (PEAUZ)
2025-2030

Resumen Ejecutivo

Junio 2025

Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad

Area de Politicas Sociales
Ayuntamiento de Zaragoza



Indice

O1. Introduccion /3
02. Propuesta estrategica /4
2.1 Objetivos generales /4
2.2 Mision, vision, valores /4
2.3 Ejes y objetivos estrategicos /6
2.4 Lineas de actuacion /8
08. Implementacion: planes de accesibilidad /17
04. Seguimiento y evaluacion /18
OS5. Presupuesto /19

ANEXO. Plan Estrategico y versiones accesibles /20



O1.

Introduccion
VN '\

El Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de Zaragoza 2025-2030 supone un paso
mas en la apuesta por hacer de la ciudad de Zaragoza, y en especial de su AyuntaX
miento, un lugar en el que todas las personas pueden acceder a los entornos, bienes,
procesos, productos y servicios, independientemente de sus capacidades fisicas, menX
tales, intelectuales o sensoriales. Una apuesta totalmente alineada con las politicas autoX
nomicas, estatales y europeas que, desde la aprobacién de la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006
(ratificada por Espafna el 3 de diciembre de 2007) vienen trabajando por garantizar la
accesibilidad en todos los ambitos desde la fase misma del disefio de las actuaciones.

Este Plan responde al mandato de la Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechos y gak
rantias de las personas con discapacidad en Aragon, que en su articulo 51 establece
que “las Administraciones locales deberan aprobar, en las condiciones y plazos que se
determinen en la normativa aplicable, planes de accesibilidad para adecuar los entorX
nos susceptibles de ajustes razonables a las exigencias normativas de accesibilidad”.
Responde también a la propia Ordenanza de Accesibilidad del Municipio de Zaragoza,
aprobada en el afio 2023, que recoge en su articulo 104.5 que “el Ayuntamiento de
Zaragoza elaborara un Plan Estratégico de Accesibilidad de caracter general que sirva
de marco y establezca las directrices generales para los planes de accesibilidad conX
cretos de cada ambito de actuacion”. C

Asi, el Plan Estratégico se configura como el marco orientador y de referencia de la
actuacion municipal en materia de accesibilidad y pretende servir de documento guia
o rector para el disefio de los posteriores planes de accesibilidad, que concretaran las
medidas a implementar en cada uno de los ambitos.

Para su elaboracion se ha contado con la participacion de todas las dreas municipales,
entidades representativas de las personas con discapacidad y de personas mayores, el
Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza, entidades ciudadanas, colegios profeX
sionales y ciudadania en general.

Este documento es un Resumen Ejecutivo del Plan Estratégico de Accesibilidad UniverX
sal de Zaragoza. El documento completo del Plan puede consultarse en la sede electréoX
nica del Ayuntamiento, en los enlaces que se recogen en el Anexo.
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O2.

Propuesta estrategica

N NN

2.1. Objetivos generales

» Consolidar el cambio de paradigma en la concepcion de la accesibilidad universal
como un derecho para toda la ciudadania, priorizando el enfoque de disefio univerX
sal o para todas las personas.

« Definir la visidon y servir de marco para el Ayuntamiento en materia de accesibilidad
universal con un caracter transversal, con el marco normativo establecido a partir
de la Ordenanza de Accesibilidad y las modificaciones normativas que ésta genere,
ademas del resto de legislacion vigente.

 Establecer la hoja de ruta y las directrices para los planes de accesibilidad concreX
tos de cada ambito de actuacion.

2.2. Mision, vision, valores

@ MISION

Avanzar en la interiorizacion e implantacion de la accesibilidad universal en la ciudad,
de manera transversal, multisectorial y coordinada, habilitando estructuras, proceX
dimientos y herramientas para su implementacion sistematica en todos los ambitos,
entornos, bienes, productos y servicios a disposicion de la ciudadania, contando con la
participacion de los principales colectivos implicados.

‘ VISION

Lograr la mejora de la calidad de vida para toda la ciudadania, independientemente de
sus capacidades o situacion vital, mediante la implementacidn de entornos, procesos,
bienes, productos y servicios accesibles para todas las personas, incorporando el enfolX
que de la accesibilidad universal de manera transversal en el disefio de las actuaciones
de todas las areas del Ayuntamiento.

Q) VALORES

Los valores y principios que guian el Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de
Zaragoza y que deberan orientar los planes, proyectos y acciones en materia de acceX
sibilidad que desarrolle el Ayuntamiento, se pueden englobar en tres grandes apuestas:
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QO UNIVERSALIDAD: Un plan para todas las personas

El Plan Estratégico pretende superar la accesibilidad entendida como eliminacion de
barreras para personas con discapacidad por un concepto mas amplio que garantice
que todos los entornos, procesos, productos, servicios y comunicaciones sean plenalX
mente accesibles, usables y comprensibles por todas las personas (la accesibilidad
como derecho de todas las personas). Se parte del principio de que una ciudad accesiX
ble es una ciudad mejor para el conjunto de la ciudadania.

Para hacer efectivo este principio es necesario garantizar el respeto y los derechos de
todas las personas en relacién con su autonomia, posibilidad de desarrollo de una vida
independiente, garantizando la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la
participacion plena en la sociedad.

Ademas, se hace necesario prestar especial atencion a situaciones de discriminacion
multiple. Cuestiones como la discapacidad, la necesidad de grandes apoyos, la pobrelX
za, la edad o el género, combinadas, agudizan las desigualdades existentes y exponen
a las personas a una situacion de mayor vulnerabilidad.

QO TRANSVERSALIDAD: Un plan de todas las areas

El Plan busca dar respuesta a las necesidades de las personas en todos los ambitos,
superando la circunscripcién de la accesibilidad a dreas como urbanismo o edificacidn,
incluyéndose cuestiones como la accesibilidad digital o de la informacion y comunilX
cacion. Por ello, este es un Plan que afecta a todas las areas municipales, que seran
responsables de su implementacion a través de los planes de accesibilidad sectoriales
o territoriales.

Q BUEN GOBIERNO: Un plan desde la participacion

Las actuaciones en materia de accesibilidad universal vienen marcadas en el historiX
co del Ayuntamiento por una colaboracion intensa y amplia con el tejido de entidades
representativas de toda la discapacidad, a través de sus plataformas y representantes.
Este didlogo social abierto que ha marcado la elaboracion de la Ordenanza y otros hiX
tos en materia de accesibilidad, es un principio inspirador del presente Plan, que preX
tende implementarse a través de mecanismos de dialogo e interaccion.

Ademas, la concepcion y aplicacion de este Plan Estratégico se articula en torno a
otros principios de buen gobierno como la transparencia, la eficiencia, la coherencia, la
innovacion y mejora continua asi como la responsabilidad y la rendicion de cuentas.
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2.3. Ejes y objetivos estrategicos

El Plan Estratégico se estructura en tres niveles:

» 6 EJES: son los grandes ambitos de actuacion sobre los que se cimienta el Plan.
« 24 OBJETIVOS ESTRATEGICOS: responden a los retos que se desea conseguir en

cada uno de los Ejes.

91 LINEAS DE ACTUACION: son las acciones de caracter general orientadas a la
consecucion de los objetivos. Las lineas de actuacion se han definido a modo de
paraguas que permita concretar, en los planes de accesibilidad, las actuaciones
que cada area llevara a cabo. Para cada una de ellas se incluye una descripcion,
el articulado de la Ordenanza de Accesibilidad donde se fundamenta, los drganos
responsables de implementarla y los indicadores basicos de seguimiento.

EJES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Visibilizacion
Consolidar la vision
de la accesibilidad
universal como un

derecho de toda la
ciudadania

Normativa y
planificacion
Reforzar la normalX
tiva y planificacion
de la accesibilidad
universal

EJE 3.
Gestion

Fortalecer la organiX

zacion, los recursos
y la gestion de la
accesibilidad unilX

versal en el AyuntalX

miento

¥

* ¥k k

1.1 Visibilizar y difundir el compromiso y la actuacién del
Ayuntamiento de Zaragoza en materia de accesibilidad
universal

1.2 Sensibilizar y concienciar en la accesibilidad univerX
sal como cuestion que redunda en beneficio de toda la
sociedad

2.1 Fortalecer el marco normativo en materia de accesiX
bilidad universal e impulsar su cumplimiento

2.2 Asegurar una planificacion operativa y un seguimienX
to eficientes de la accesibilidad universal

2.3 Promover la transversalidad de la accesibilidad unilX
versal en la normativa y planificacion municipal

3.1 Desplegar una estructura interna municipal adecuaX
da que facilite la transversalizacion y la coordinacion
interna en materia de accesibilidad universal

3.2 Garantizar recursos econdmicos para la implemenX
tacion de mejoras en la accesibilidad universal

3.3 Fomentar e impulsar la accesibilidad universal en
contratos y subvenciones

3.4 Potenciar la formacion y capacitacion en accesibiliX
dad universal del personal municipal

3.5 Incorporar la accesibilidad universal en los prograX
mas de calidad del Ayuntamiento
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EJES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE 4.
Implantacion

Avanzar en la imKX
plantacion efectiva
de la accesibilidad
universal en los
entornos, procesos,
productos, bienes y
servicios

EJE 5.
Innovacion

Fomentar la innoX
vacion y la gestion
del conocimiento en
materia de accesibiX
lidad universal

EJE 6.
Gobernanza

Generar sinergias
que impulsen la acX
cesibilidad universal
mediante la particiX
pacion, la colaboraX
cién y el didlogo

%*

d* Bk Kk dk kK

%*

4.1 Garantizar la accesibilidad en el espacio de uso puX
blico de la ciudad

4.2 Garantizar la accesibilidad en edificios, equipamienX
tos y viviendas

4.3 Garantizar la accesibilidad en el transporte

4.4 Garantizar la accesibilidad en el empleo publico

4.5 Garantizar la accesibilidad en la informacion y colX
municacion

4.6 Garantizar la accesibilidad digital

4.7 Garantizar la accesibilidad en bienes, actividades,
productos y servicios

4.8 Incentivar la inclusidon de la accesibilidad universal
en los entornos, procesos, productos, bienes y servicios
del sector privado

5.1 Impulsar la innovacion social y tecnoldgica en malX
teria de accesibilidad

5.2 Generar y compartir informacion y conocimiento en
materia de accesibilidad

6.1 Potenciar los drganos de participacion en materia
de accesibilidad universal

6.2 Reforzar la colaboracion con entidades del tercer
sector, el sector privado y otras administraciones que traX
bajan en el ambito de la accesibilidad y la discapacidad

6.3 Garantizar y reforzar los cauces de participacion de
personas con discapacidad y usuarias finales, entidades
sociales y colectivos profesionales

6.4 Incorporar la perspectiva de la accesibilidad en toX
dos los procesos de participacion ciudadana
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24. Lineas de actuacion

VISIBILIZACION

Consolidar la visidon de la accesibilidad universal como un derecho de toda
la ciudadania

Objetivo estratégico 1.1

Visibilizar y difundir el compromiso y la actuacion del Ayuntamiento de Zaragoza
en materia de accesibilidad universal

1.1.1 Participacion en foros, comisiones, grupos de trabajo, jornadas, congreX
s0s, etc. en materia de accesibilidad universal para fomentar el intercambio con
otras administraciones y entidades sociales.

1.1.2 Presentacidn de candidaturas a premios y menciones a nivel autondmico,
nacional e internacional basadas en los avances realizados en la gestion inteX
grada de la accesibilidad universal.

1.1.3 Creacion y dinamizacion de un portal especifico en www.zaragoza.es delX
dicado a la accesibilidad universal.

1.1.4 Realizacion de acciones de difusion de las actuaciones acometidas por el
Ayuntamiento en materia de accesibilidad universal.

Objetivo estratégico 1.2

Sensibilizar y concienciar en la accesibilidad universal como cuestion que redunda
en beneficio de toda la sociedad

1.2.1 Realizacion de campafias de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania sobre
derechos, compromisos, obligaciones y beneficios de la implementacion de la
accesibilidad universal.

1.2.2 Incorporacion de la accesibilidad universal en las diferentes camparas de
concienciacion ciudadana que se impulsen desde el Ayuntamiento.

1.2.3 Desarrollo de acciones especificas de sensibilizacion y concienciacion en
accesibilidad universal en infancia y adolescencia, en el marco de Ciudad EduX
cadora y Ciudad Amiga de la Infancia.

1.2.4 Elaboracion de un programa de actividades de sensibilizacion en materia
de discapacidad en cada centro municipal de actividades y participacion.

1.2.5 Realizacion de acciones de toma de conciencia y sensibilizacion en acceX
sibilidad universal dirigidas a todas las personas empleadas en el Ayuntamiento.

1.2.6 Desarrollo de campafias de sensibilizacion dirigidas al sector privado y al
tercer sector sobre el impacto positivo y el valor afiadido que genera la accesiX
bilidad universal en sus organizaciones.
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NORMATIVA Y PLANIFICACION

Reforzar la normativa y planificacion de la accesibilidad universal

Objetivo estratégico 2.1

Fortalecer el marco normativo en materia de accesibilidad universal e impulsar su
cumplimiento

2.1.1 Elaboracion de disposiciones, instrucciones o acuerdos necesarios para el
desarrollo, aplicacidn y ejecucion de las disposiciones de la Ordenanza MunicilX
pal de Accesibilidad.

2.1.2 Desarrollo de instrumentos (guias, fichas técnicas, protocolos, etc.) que
faciliten la interpretacion y aplicacion de la normativa en accesibilidad universal.

2.1.3 Realizacion de acciones de difusion y formacion (campanas, materiales,
jornadas técnicas...) sobre el marco normativo, la Ordenanza Municipal de Acce
sibilidad y sus desarrollos para mejorar su conocimiento y cumplimiento entre

el personal municipal y, en su caso, el personal de contratas municipales y la
ciudadania afectada.

2.1.4 Desarrollo de mecanismos de supervision, control y sancion para asegulX
rar el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal reguladas en la
normativa vigente.

Objetivo estratégico 2.2

Asegurar una planificacion operativa y un seguimiento eficiente de la accesibilidad
universal

2.2.1 Realizacion de estudios—diagndsticos sobre condiciones de accesibilidad
de espacios, entornos, bienes, servicios o procesos.

2.2.2 Elaboracion y aprobacion de planes de accesibilidad referidos a ambitos o
zonas concretas, contando con la participacion de todos los agentes de accelX
sibilidad universal, con propuestas de actuaciones especificas calendarizadas y
presupuestadas, para hacer accesible gradualmente el ambito y entorno exisX
tente al que se refiera.

2.2.3 Realizacion del seguimiento, evaluacion y monitoreo de los planes de acX
cesibilidad.

2.2.4 Desarrollo y sistematizacion de herramientas y mecanismos para la elaX
boracion, seguimiento y evaluacion de los planes y acciones de accesibilidad
universal para garantizar resultados coherentes y unificados.
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Objetivo estratégico 2.3
Promover la transversalidad de la accesibilidad universal en la normativa y planifiX
cacion municipal

2.3.1 Revision y actualizacion de ordenanzas y reglamentos municipales para
su adaptacion plena a la Ordenanza Municipal de Accesibilidad y a la legislacion
vigente en la materia.

2.3.2 Incorporacion de la accesibilidad universal en las futuras ordenanzas mulX
nicipales, reglamentos y disposiciones.

2.3.3 Inclusion de la accesibilidad universal en el disefio y evaluacidon de planes
estratégicos y sectoriales de la ciudad.

2.3.4 Integracion de la accesibilidad universal en los proyectos y actuaciones
con financiacion europea.

EJE 3. GESTION

Fortalecer la organizacion, los recursos y la gestion de la accesibilidad uniX
versal en el Ayuntamiento

3¢ Objetivo estratégico 3.1

Desplegar una estructura interna municipal adecuada que facilite la transversalizaX
cion y la coordinacion interna en materia de accesibilidad universal

* 3.1.1 Puesta en marcha de la Oficina Municipal de Accesibilidad Universal como
unidad de referencia municipal de coordinacién y promocion de la accesibilidad
universal en el Ayuntamiento de Zaragoza y dotacion de los recursos necesarios
para su funcionamiento.

+ 3.1.2 Identificacion y designacion de dérganos, unidades administrativas y/o perX
sonal responsable de accesibilidad dentro de cada area municipal para la coorX
dinacion, impulso y seguimiento de las acciones de accesibilidad universal en
el ambito de sus competencia y que actuen como interlocutoras con la Oficina
Municipal de Accesibilidad Universal.

* 3.1.3 Creacion de la Comisidn Interdepartamental de Accesibilidad Universal
como organo de coordinacion interna para promover la interrelacion eficiente y
efectiva entre las areas de gobierno y compartir e intercambiar informacion y
buenas practicas sobre accesibilidad universal.
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9 Objetivo estratégico 3.2
Garantizar recursos econdmicos para la implementaciéon de mejoras en la accesiX
bilidad

+ 3.2.1 Dotacidn de partidas presupuestarias en cada area de gobierno para
cumplir los objetivos de alcance de la accesibilidad universal establecidos en
este Plan y en los planes especificos y, en su caso, generacion de las partidas
presupuestarias especificas necesarias.

+ 3.2.2 Exploracién de oportunidades de financiacion europea para implementar
mejoras en accesibilidad.

9 Objetivo estratégico 3.3
Fomentar e impulsar la accesibilidad universal en contratos y subvenciones
+ 3.3.1 Desarrollo y promocién de herramientas (instrucciones, guias, recomeni

daciones, modelos, etc.) para la introduccidn y seguimiento de cldusulas de
accesibilidad en los pliegos de contratacion.

* 3.3.2 Incorporacion y seguimiento de clausulas de accesibilidad universal en los
contratos municipales.

» 3.3.3 Elaboracién de recomendaciones para la incorporacion de criterios de acX
cesibilidad universal en las convocatorias de subvenciones en el marco del Plan
Estratégico de Subvenciones.

* 3.3.4 Incorporacion de clausulas de accesibilidad universal en las convocatorias
de subvenciones, convenios y acuerdos de accion concertada.

9 Objetivo estratégico 3.4
Potenciar la formacion y capacitacion en accesibilidad universal del personal municipal
* 3.4.1 Desarrollo de actividades formativas sobre accesibilidad en la atencion al
publico.
+ 3.4.2 Facilitar el aprendizaje de la Lengua de Signos al personal municipal.

* 3.4.3 Desarrollo de actividades formativas en materia de discapacidad y atenX
cion a personas con discapacidad.

« 3.4.4 Desarrollo de actividades formativas en accesibilidad cognitiva.

« 3.4.5 Desarrollo de formaciones sectoriales y especificas en materia de accesiX
bilidad universal y disefio para todas las personas.

* 3.4.6 Inclusion de la formacion en accesibilidad universal en los programas forX
mativos del personal de nuevo ingreso y como meérito a valorar en los procesos
de promocidn profesional.

« 3.4.7 Promover la asistencia del personal del Ayuntamiento a cursos y seminalX
rios relacionados con la accesibilidad universal.
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3¢ Objetivo estratégico 3.5
Incorporar la accesibilidad universal en los programas de calidad del Ayuntamiento
» 3.5.1 Inclusion de indicadores de evaluacion del nivel de accesibilidad universal

en los sistemas de gestién y calidad de los servicios publicos (cuestionarios de
satisfaccién, hojas de reclamaciones y sugerencias, etc.).

« 3.5.2 Certificacion, en los ambitos o servicios que sea posible, de los sistemas
de la accesibilidad a través de las diferentes normas existentes.

EJE 4. IMPLANTACION

Avanzar en la implantacion efectiva de la accesibilidad universal en los enX
tornos, procesos, productos, bienes y servicios

9 Objetivo estratégico 4.1
Garantizar la accesibilidad universal en el espacio de uso publico de la ciudad
* 4.1.1 Implantacidn y mantenimiento de medidas de accesibilidad universal en
los itinerarios y espacios de uso y circulacion peatonal.

¢ 4.1.2 Puesta en marcha y mantenimiento de medidas de accesibilidad universal
en zonas de estancia.

¢ 4.1.3 Cumplimiento de las medidas de accesibilidad universal en la instalacién y
mantenimiento de los elementos de urbanizacion y mobiliario urbano.

* 4.1.4 Garantia de accesibilidad universal en las obras y actuaciones en la via
publica.

9 Objetivo estratégico 4.2

Garantizar la accesibilidad en edificios, equipamientos y viviendas

¢ 4.2.1 Andlisis y adaptacion a la accesibilidad universal de los elementos e insX
talaciones en equipamientos municipales y en edificios de uso publico, asi como
SU mantenimiento posterior.

¢ 4.2.2 Fomento de la vivienda accesible, a través del parque publico de vivienda
y del fomento de la rehabilitacion.

¥ Objetivo estratégico 4.3

Garantizar la accesibilidad en el transporte

* 4.3.1 Implementacion y mantenimiento de elementos de accesibilidad en los
medios de transporte publico colectivo: autobus y tranvia.
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* 4.3.2 Estabilizacién del sistema de taxi accesible y mejora de la accesibilidad en
los sistemas de solicitud del servicio.

+ 4.3.3 Adaptacién de parte de la flota de vehiculos de alquiler (VTC), bicicletas y
vehiculos de movilidad personal (VMP) a la accesibilidad universal.

* 4.3.4 Cumplimiento de la reserva de plazas de estacionamiento.

¥ Objetivo estratégico 4.4

Garantizar la accesibilidad en el empleo publico

¢ 4.4.1 Implementacidn de medidas de accesibilidad en el acceso al empleo publico.

* 4.4.2 Adaptacion de los puestos de trabajo necesarios y apoyo a la integracion.

¥ Objetivo estratégico 4.5

Garantizar la accesibilidad en la informacion y comunicacion

* 4.5.1 Elaboracion de manuales o guias de sefialética accesible que unifiquen
criterios de sefalizacion y rotulacion municipal.

* 4.5.2 Actualizacion y mantenimiento de la carteleria, sefialética y rotulacion en
dependencias publicas y en vias publicas.

* 4.5.3 Elaboracion de recomendaciones, guias y libros de comunicacion a traveés
de pictogramas para garantizar la accesibilidad en todo tipo de accidn relacioX
nada con la informacion y la comunicacion.

¢ 4.5.4 Implementacion de medidas de accesibilidad para todas las personas en
jornadas, eventos y actos publicos para garantizar la participacion en igualdad
de condiciones.

* 4.5.5 Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad en las publicaciones del
Ayuntamiento de interés para la ciudadania (guias, manuales, anuncios, folletos,
normativa, redes sociales), asi como las campanas institucionales en soporte
audiovisual, para que los mensajes sean accesibles a personas con todo tipo de
discapacidad, personas mayores o con dificultades de comprensién o de comulX
nicacion.

* 4.5.6 Instalacion, adaptacion y mantenimiento de los elementos y dispositivos
necesarios para garantizar la accesibilidad de la informacidn y comunicacion en
la atencidn al publico y en las dependencias municipales.

* 4.5.7 Adaptacion de tramites oficiales, normativa municipal e informacion de serlX
vicios a lectura facil, braille, lengua de signos y sistemas de informacion sonora.

* 4.5.8 Provision de informacion clara y accesible sobre las condiciones y grado
de accesibilidad de bienes, servicios, dependencias, instalaciones y procediX
mientos y los apoyos puestos a disposicion de la ciudadania.
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* Objetivo estratégico 4.6
Garantizar la accesibilidad en la informaciéon y comunicacion
* 4.6.1 Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaX
ciones para dispositivos mdviles del Ayuntamiento segun la normativa vigente.

* 4.6.2 Exigencia de criterios de accesibilidad a los sitios web y aplicaciones para
dispositivos mdviles con financiacion municipal.

9 Objetivo estratégico 4.7
Garantizar la accesibilidad en bienes, actividades, productos y servicios
* 4.7.1 Establecimiento de cuotas y turnos de reserva o de criterios de prefereniX
cia por motivo de discapacidad en el acceso a bienes y servicios.

¢ 4.7.2 Elaboracidn de protocolos de atencién a personas con discapacidad coniX
tando con las entidades del sector.

* 4.7.3 Adaptacion de actividades, materiales y recursos, especialmente en los
centros municipales de actividades y participacion y en el ambito de cultura y
turismo, asi como las bibliotecas, de manera que sean inclusivos y accesibles
para todas las personas.

* 4.7.4 Refuerzo de los servicios y programas de atencion o apoyo a las personas
con discapacidad.

¢ 4.7.5 Valoracién de la inclusion de los perfiles de discapacidad y personas
mayores en los supuestos aplicables para reduccion de tarifas de los servicios
municipales en los que sea oportuno.

9 Objetivo estratégico 4.8
Incentivar la inclusion de la accesibilidad universal en los entornos, procesos, prolX
ductos, bienes y servicios del sector privado
+ 4.8.1 Medidas de fomento y ayudas (subvenciones, incentivos, exenciones, boX
nificaciones, etc.) para la mejora de la accesibilidad.

¢ 4.8.2 Creacion de distintivos, sellos o premios que certifiquen el cumplimiento
de las condiciones de accesibilidad o reconozcan buenas practicas.

* 4.8.3 Elaboracidn de herramientas y soluciones tipo para la implementacion de
la accesibilidad universal en entornos, bienes y servicios.

¢ 4.8.4 Inclusidon en el espacio web municipal de establecimientos de acceso pulX
blico de titularidad privada accesibles.

» 4.8.5 Difusion y promocion de la aplicacion de estandares vigentes en materia
de accesibilidad de productos y servicios en el sector privado.
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INNOVACION

Fomentar la innovacion y la gestidon del conocimiento en materia de accesiX
bilidad universal

Objetivo estratégico 5.1

Impulsar la innovacion social y tecnolégica en materia de accesibilidad
5.1.1 Incorporacion de avances técnicos y cientificos y nuevas tecnologias para
avanzar en las prestaciones de accesibilidad.

5.1.2 Fomento del disefio de prototipos de soluciones tecnoldgicas para mejoX
rar la accesibilidad de bienes, productos y servicios, a través de convocatorias,
retos, concursos de ideas o programas de emprendimiento.

Objetivo estratégico 5.2

Generar y compartir informacion y conocimiento en materia de accesibilidad universal
5.2.1 Creacion en la Intranet municipal de un espacio de conocimiento en accelX
sibilidad universal para consulta del personal técnico.

5.2.2 Elaboracion o encargo de estudios e informes sobre la situacion de la acK
cesibilidad en los distintos ambitos competenciales del municipio que incluyan,
en su caso, propuestas de soluciones.

5.2.3 Desarrollo de herramientas de autodiagndstico de la accesibilidad uniX
versal de equipamientos, centros, servicios y programas del Ayuntamiento que
permitan conocer el estado de la accesibilidad.

5.2.4 Participacion en redes de conocimiento para el intercambio de buenas
practicas.

EJE 6. GOBERNANZA

Generar sinergias que impulsen la accesibilidad universal mediante la partiX
cipacion ciudadana, la colaboracion y el didlogo con diferentes agentes

¥ Objetivo estratégico 6.1

Potenciar los drganos de participacion en materia de accesibilidad universal

* 6.1.1 Consolidacion y dinamizacion de la Mesa de Accesibilidad como drgano
de participacion para el seguimiento, asesoramiento, coordinacion y control en
materia de accesibilidad.
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¢ 6.1.2 Impulso y dinamizacion de comisiones y grupos de trabajo de caracter
temporal o permanente para tareas de estudio, andlisis de asuntos, necesidades
o proyectos especificos, asi como elaboracidn de propuestas, en el marco de la
Mesa de Accesibilidad.

9 Objetivo estratégico 6.2

Reforzar la colaboracion publico-privada con las entidades del tercer sector que
trabajan en el ambito de la accesibilidad y la discapacidad

* 6.2.1 Formalizacidn de acuerdos, convenios u otros instrumentos de colaboralX
cién con entidades para el fomento de acciones de mejora de la accesibilidad.

* 6.2.2 Apoyo a programas, proyectos y acciones destinadas a mejorar la accesilX
bilidad universal en la ciudad y la inclusion de personas con discapacidad proX
movidas por entidades ciudadanas.

« 6.2.3 Promocidn de alianzas con otras administraciones (estatales, autondmicas
y municipales) para trabajar en red y de forma conjunta y coordinada la accesiX
bilidad en los entornos y servicios disponibles para la ciudadania.

* 6.2.4 Acciones de visibilizacion de buenas practicas en materia de accesibilidad
en el tercer sector y sector privado.

9 Objetivo estratégico 6.3

Garantizar y reforzar los cauces de participacion de personas con discapacidad y
usuarias finales, entidades sociales y colectivos profesionales

* 6.3.1 Incorporacion de la perspectiva de personas y colectivos directamente
afectados en todas las actuaciones, medidas, proyectos y planes que reviertan
en la mejora de la accesibilidad.

¢ 6.3.2 Recepcion, tramitacion y contestacion dentro de los plazos establecidos
de las quejas y sugerencias en materia de accesibilidad universal presentadas
por la ciudadania a través del Servicio de Quejas y Sugerencias.

* 6.3.3 Seguimiento y analisis especifico de las quejas y sugerencias en matel
ria de accesibilidad universal presentadas por la ciudadania y de las acciones
adoptadas en las estadisticas e informes anuales de Quejas y Sugerencias.

¢ 6.3.4 Atencidn de quejas, sugerencias y demandas formuladas por entidades
sociales y de aquellas que por su complejidad requieran la accién coordinada
de varias unidades organizativas.
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3¢ Objetivo estratégico 6.4
Incorporar la perspectiva de la accesibilidad en todos los procesos de participaX
cion ciudadana

¢ 6.4.1 Incorporacion de la ciudadania y, en particular, de los colectivos mas
afectados por la accesibilidad universal en la deteccion de necesidades y en el
disefio de los programas y servicios publicos.

* 6.4.2 Garantizar la participacion de organizaciones representativas de derechos
e intereses relacionados con la accesibilidad universal en diferentes drganos
consultivos de la ciudad y en la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluaX
cion de las politicas municipales que les afecten.

¢ 6.4.3 Garantizar la accesibilidad universal en procesos de participacion, consulX
tas ciudadanas, encuestas de satisfaccion, etc.

O3.

Implementacion:
planes de accesibilidad

NS

La implementacion del Plan Estratégico de Accesibilidad se articula a través de los plaX
nes de accesibilidad, dirigidos a materializar los compromisos y objetivos estratégicos
y a lograr hacer accesible gradualmente el ambito y entorno existente al que se refieX
ra, tal y como regula la Ordenanza Municipal de Accesibilidad. Asi una vez construido

y formalmente aprobado el “edificio” argumental que constituye el Plan Estratégico,
corresponde la elaboracion de los distintos planes de accesibilidad.

Plan Estrategico Reporte

g @ O '

MISION  VISION  VALORES Planes de Accesibilidad

6 EJES ESTRATEGICOS - AL LS
¥ 24 objetivos estratégicos g
» 91 lineas de actuacion
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Los planes de accesibilidad estableceran las medidas concretas a ejecutar en cada
ambito de actuacion, calendarizadas y presupuestadas, y se alinearan con los ejes,
objetivos estratégicos y lineas de actuacion del Plan Estratégico. El objetivo de los plaX
nes de accesibilidad concretos es hacer accesible gradualmente el ambito y entorno
existente al que se refiera, sus elementos, componentes, materiales, productos, serviX
cios, procedimientos y demas aspectos, con el fin de que todas las personas lo puedan
utilizar y disfrutar libre y autdnomamente, dando asi cumplimiento a las condiciones de
accesibilidad establecidas en la normativa vigente.

Podran adoptarse por ambitos o zonas concretas y tendran una temporalidad de cinco
afos. Su elaboracion y ejecucion correspondera al area municipal que tenga la compelX
tencia sobre la materia que constituya su objeto y se contara con la participacion de la
ciudadania y de los principales colectivos implicados en todas sus fases.

O4.

Seguimiento y evaluacion

N

El Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de Zaragoza, como instrumento de coorlX
dinacion e impulso de las actuaciones de cada area, tendra su propio sistema de evalX
luacion y seguimiento.

Se han establecido una serie de indicadores de seguimiento de cada linea de actuaX
cion, que permitiran valorar el grado de consecucidn de los objetivos. Se recogera
informacion de los mismos anualmente, dando lugar a informes de seguimiento. Se
realizara una evaluacion intermedia a los tres afios, incorporando indicadores de imKX
pacto, y una evaluacion final a los seis afos.
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0.

Presupuesto
A/ A

Este Plan Estratégico de Accesibilidad Universal traza las lineas a través de las cuales
se pretende avanzar en la consolidacion de la accesibilidad en todos los ambitos de
la ciudad de Zaragoza en los préoximos seis afios. Para ello es necesario garantizar los
recursos economicos suficientes.

Asi, en los planes de accesibilidad especificos que concreten las lineas de actuacion,
debera determinarse el presupuesto especifico destinado a cada accion. Sera labor de
seguimiento del presente Plan Estratégico.
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ANEXQO.

Plan Estratégico
y versiones accesibles

Documento completo del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal

www.zaragoza.es/contenidos/servicios—sociales/accesibilidad/
plan—estrateqgico.pdf

- Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal
[=] @ WWWw.zaragoza.es/contenidos/servicios—sociales/accesibilidad/
=] plan—estrategico-resumen.pdf
- Resumen ejecutivo del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal en
[w] e =] lectura facil
=1
WWWw.zaragoza.es/contenidos/servicios—sociales/accesibilidad/
Of plan—estrategico-resumen-lectura—facil.pdf

Introduccidn al Plan Estratégico de Accesibilidad Universal en lengua
de signos

www.zaragoza.es/contenidos/servicios—sociales/accesibilidad/
video-lengua-signos.pdf

[ Portal del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal

= WWWw.zaragoza.es/sede/portal/servicios—sociales/accesibilidad
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https://www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/plan-estrategico.pdf
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/accesibilidad

www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/plan-estrategico.pdf
www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/plan-estrategico-resumen.pdf
www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/plan-estrategico-resumen.pdf
www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/plan-estrategico-resumen-lectura-facil.pdf
www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/plan-estrategico-resumen-lectura-facil.pdf
www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/video-lengua-signos.pdf
www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/video-lengua-signos.pdf
www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/accesibilidad
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