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1. INTRODUCCION

La Accesibilidad Universal es aquella condiciéon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y co-
modidad y de la forma mas auténoma y natural posible. Este concepto, recogido en normativas in—
ternacionales y nacionales, como el Real Decreto Legislativo 1/2013 en Esparia, presupone una es-—
trategia de «disefio universal o disefio para todas las personas», sin perjuicio de los ajustes razona-—
bles que deban adoptarse.

En la actualidad, la accesibilidad ha dejado de ser sindnimo de supresion de barreras fisicas para
adoptar una dimension integral, generalizable a todo tipo de espacios, productos y servicios. Esta
perspectiva mas amplia es fundamental para garantizar el principio de igualdad de oportunidades y
prevenir la discriminacién, mejorando asi la calidad de vida de la sociedad en su conjunto.

El Ayuntamiento de Zaragoza ha acometido la tarea de impulsar y avanzar hacia la accesibilidad en
todos los dmbitos del municipio, que comprenden desde el urbanismo, las infraestructuras y la edifi-
cacién hasta el transporte, la informacién y comunicacidn, el ocio y la cultura, el turismo, o también
el empleo. En 2023, el Pleno del Ayuntamiento aprobd la Ordenanza Municipal de Accesibilidad Uni-
versal que integra la actuacién de todas las Areas municipales y que supone incorporar una nueva
concepcion de la accesibilidad, que supera enfoques pasados que la vinculaban unicamente a las
personas con discapacidad, para considerarla como un derecho de toda la poblacién, incluyendo
personas mayores, familias o infancia.

La citada Ordenanza contempla, en su articulo 104.5, la elaboracidn de un Plan Estratégico de Ac-—
cesibilidad “de cardcter general que sirva de marco y establezca las directrices generales para los
planes de accesibilidad concretos de cada ambito de actuacion”. Para la redaccion de este Plan es
necesario realizar un diagndstico previo sobre la situacion de la accesibilidad en la ciudad de Zara-
goza.

El informe que presentamos a continuacién tiene como objetivo mostrar los principales resultados
del Diagndstico previo del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de Zaragoza y que sirvan
como referencia para su elaboracion.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

* Realizar un diagndstico sobre la situacion de la accesibilidad universal en la ciudad de Zara-
goza.

2.2. Objetivos especificos

*  Conocer el punto de partida sobre el que habra que desarrollar las acciones en los siguientes
ejes:

- Vision de la accesibilidad universal.

- Percepcidn de la situacion de la accesibilidad Universal en la ciudad.
- La gestidn de la accesibilidad del Ayuntamiento.

- Instrumentos normativos y de planificacion.

- Gobernanza y participacion.

* |dentificar debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en el desarrollo de una accesi-
bilidad universal en la ciudad de Zaragoza.

* Detectar ambitos o actuaciones prioritarias para su concrecién en los planes de accesibili—
dad universal de carédcter sectorial o territorial.



3. METODOLOGIA

Para lograr estos objetivos se han aplicado un conjunto de herramientas complementarias entre si
que se han desarrollado de manera cuasi paralela. La tabla que sigue recoge las técnicas emplea—
das, los objetivos y la muestra o poblacién.

Tabla 1: Cuadro-resumen de herramientas de diagndstico
Objetivo Muestra/Poblacién

Andlisis documen- |dentificar elementos de estrategia a te— Normativa europea, estatal, accesibili-

tal ner en cuenta derivados de marcos su—- dad universaltondmica y local.
pramunicipales, de experiencias de Informes de actuaciones/memorias
otros municipios y de la propia expe-  Servicios Municipales.
riencia y trayectoria de los servicios e L
o yl Y Planes, iniciativas y experiencias rela-
municipales. . .
P cionadas con la accesibilidad en otros
municipios.
Cuestionario Conocer actuaciones ya realizadas, nivel Conjunto de entidades organizativas
de implicacidn, y principales necesida— del Ayuntamiento de Zaragoza.
des de las areas y agentes implicados
en desarrollar la Accesibilidad Universal.
Entrevistas Profundizar en aspectos cualitativos re- Informantes clave (miembros de la

lacionados con la implantacién de me- Mesa Accesibilidad).
didas de accesibilidad de manera com-

plementaria al cuestionario.

Personas con reconocimiento disca—
pacidad (datos del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales).

Obtener una caracterizacion sociode—
mografica de la poblacidn con discapa-—
cidad y poblacién con necesidades es—
pecificas en relacién con la accesibili-
dad.

Andlisis sociode-
mografico

Indice de accesibi—-
lidad e inclusién
2022

Evaluar el desempefio de la ciudad de
Zaragoza a través de un indice que in—
cluye 93 indicadores, comparable con
otras ciudades y periodos temporales.

Movilidad, empleo, recreacidn, go-
bierno, servicios de bienestar basico,
hosteleria y comercio

Consulta a Consejo
de Infancia y Ado-
lescencia

Conocer las experiencias, opiniones y

preocupaciones de la infancia y adoles-

cencia respecto a la accesibilidad.

Consejo de Infancia y Adolescencia
de Zaragoza




3.1 Analisis documental

El primer paso para la realizacion del Diagndstico ha sido el andlisis documental de distintos ele—
mentos: normativa europea, estatal, autondmica y local en materia de accesibilidad universal, infor-
mes de actuaciones/memorias de servicios municipales, planes, iniciativas y experiencias relaciona-—
das con la accesibilidad en otros municipios.

El objetivo de este andlisis es evaluar el marco normativo y las experiencias previas en accesibilidad
para identificar estandares, detectar buenas practicas y carencias asi como sentar bases sdlidas del
futuro Plan.

El Anexo 1 contiene la normativa de referencia objeto de andlisis.

El Anexo 2 detalla las principales actuaciones realizadas por el Ayuntamiento de Zaragoza en mate-
ria de accesibilidad universal en los Ultimos 5 afios.

3.2 Cuestionario interno

Para la elaboracién del Diagndstico de la situacion, se considerd oportuno contar con la percepcion
de las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Zaragoza. En concreto, se aplicd un cuestiona-—
rio autoadministrado a las distintas entidades organizativas del Ayuntamiento (Servicios, Departa-
mentos, Oficinas y organismos auténomos), con el objetivo de recabar informacion interna y per-
cepciones en materia de accesibilidad.

El cuestionario fue elaborado por el Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad y administrado
a través de la plataforma municipal |[dea Zaragoza.

Los bloques tematicos del cuestionario son:
1 Identificacién del encuestado/a.
2 Vision de la Accesibilidad Universal.
3 Situacion de la Accesibilidad Universal en la ciudad y gestion del Ayuntamiento.
4 Instrumentos normativos y de planificacion.
5 Gobernanza y participacion.
6 Cierre.

El cuestionario fue completado por 69 Servicios de todas las Areas Municipales, lo que supone el
62,7%. Si se tiene en cuenta aquellos servicios o entidades que, de manera previa, se consideraban
mas afectados por la aplicacion de los criterios de accesibilidad, este porcentaje asciende al 86,6%.

El cuestionario utilizado puede consultarse en el Anexo 3 del informe.



3.2 Entrevistas en profundidad

Con el objetivo de profundizar en la situacion de la accesibilidad, las percepciones en torno a la mis—
ma y su desarrollo en el Ayuntamiento de Zaragoza, se realizaron entrevistas a los miembros que
componen la Mesa de Accesibilidad, drgano consultivo y de participacion en materia de accesibili-
dad universal.

En total se realizaron 18 entrevistas en profundidad a vocales de la Mesa de Accesibilidad: 10 entre-
vistas a vocales de los Servicios Municipales y 8 entrevistas a vocales de las Entidades Sociales (en—
tidades representativas de las personas con discapacidad y de personas mayores). En ellas, han
participado un total de 30 personas.

El guidn de las entrevistas ha sido elaborado por el Servicio de Planificaciéon, Familia y Accesibilidad,
con los blogques tematicos utilizados en el cuestionario. Las entrevistas y su posterior analisis ha sido
realizado por Fundacion DFA.

Para facilitar su transcripcion posterior, las entrevistas se grabaron en audio, con el consentimiento
previo de los participantes.

Puede consultar el guidn de las entrevistas en el Anexo 4 y las entrevistas realizadas en el Anexo 5.

3.3 Informe sobre las personas con discapacidad en Zaragoza

Si bien la accesibilidad beneficia a toda la poblacidn, y asi se vera a lo largo del Diagndstico, se con—
siderd oportuno disponer de datos sociodemograficos de las personas con discapacidad en la ciu-
dad, ya que hasta la fecha no se tenia informacidn a nivel municipio.

Desde el Instituto Aragonés de Servicios Sociales se facilitd la base de datos anonimizada de las
personas con valoracion de grado de discapacidad en la ciudad de Zaragoza, correspondientes a
2024. El informe final “La discapacidad en Zaragoza” fue elaborado por Ebropolis.

3.4. Indice de Accesibilidad e Inclusion

El presente Diagndstico incluye también los datos del Indice de Accesibilidad e Inclusién 2022, pro-
movido por Fundacién ONCE e IdenCity. Este indice se conforma como una herramienta que mide el
desempefio de las ciudades a partir de 93 indicadores estructurados en seis dimensiones: movili—
dad, empleo, recreacidn, gobierno, servicios de bienestar basico y hosteleria y comercio.



3.5 Sesion del Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza

En el seno del Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza, como drgano de participacion de la
nifos, nifas y adolescentes en la actuacidén municipal, se dedicd una sesidn especifica a la accesibi-
lidad universal.

El objetivo de esta sesidn era conocer las experiencias, opiniones y preocupaciones de la infancia y
adolescencia respecto a la accesibilidad e incorporar la voz de los nifios, niflas y adolescentes en
este Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de Zaragoza. En la sesidn participaron 28 Conseje—
ros y Consejeras, de entre 7 y 17 afios.
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1. LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA

Segun los datos aportados por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales referentes a 2024, se re—
gistra un total de 53.630 personas a las que se les ha realizado el proceso de valoracion de su dis-
capacidad en la ciudad de Zaragoza.

De este total, 41.593 personas tienen la consideracion de personas con discapacidad al haberseles
reconocido un grado de discapacidad igual o superior el 33%, tal y como recoge el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Gene-
ral de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. Esto supone un 6,1% de
la poblacién de la ciudad. De ellas, 20.601 son mujeres y 20.992 hombres, una proporcién muy si-
milar.

Tabla 2: N° de personas valoradas, reconocidas con discapacidad y porcentaje de poblacién que re—
presentan sobre el total. Zaragoza ciudad, Zaragoza provincia, Aragon y Espafia.

Poblacion Personas Personas % PCD sobre

total valoradas reconocidas poblacién total
Zaragoza ciudad 682.513 53.630 41.593 6,1%
Zaragoza Provincia 979.365 66.391 57.506 5,9%
Aragon 1.341.289 87.248 75.643 5,6%
Esparia 48.085.361 4.618.261 3.361.444 7,0%

En cuanto al grado de discapacidad reconocido, casi la mitad de las personas tienen una discapaci-
dad de entre el 33%y el 44%. Y, aunque son los menos, un porcentaje importante, el 15% de las
personas tiene una discapacidad reconocida mayor del 75%.

Figura 1: Porcentaje de personas con grado de discapacidad reconocido igual o supe—
rior al 33% por grado y sexo
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En cuanto a la edad, el grueso de las personas con discapacidad en la ciudad de Zaragoza (37,5%)
tiene entre 35 y 64 afios, seguido de los grupos de entre 65-79 afnos y de 80 o mas. En la pobla-—
cion joven, de O a 34 afios, conforme disminuye la edad, se reduce el porcentaje que representan.
Destacar que mientras que hasta los 64 afios, hay un mayor numero de hombres con discapacidad
que mujeres, se invierte en el caso de las personas de mas de 80 afos, donde predominan las mu-
jeres.

Figura 2: Porcentaje de personas con discapacidad por grupo de edad
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La base de datos aportada por el IASS nos permite también distribuir la poblacidon con discapacidad

(%

por cddigo postal. Se observa una mayor proporcién de personas con discapacidad sobre la pobla-—
cidn total del distrito en tres barrios rurales (Juslibol, Villarapa y Pefaflor) y el cédigo postal 50015
que engloba a los barrios Arrabal, Picarral, Parque Goya 1 y San Gregorio. También destaca el cddi-
go postal 50002 (Magdalena y parte de las Fuentes) y 50007 (Torrero-la Paz, Venecia y San José
Sur).
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Figura 3: Porcentaje de personas con discapacidad sobre poblacion total por cddigo postal
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2. VISION DE LA ACCESIBILIDAD UNI-
VERSAL

El primer ambito de estudio ha sido la visién y percepcién de la accesibilidad universal. Aqui se que—
ria conocer hasta qué punto se ha superado la vision tradicional de la accesibilidad universal como
“supresién de barreras” para facilitar el acceso de las personas con discapacidad y se ha avanzado
en la comprensidn de la accesibilidad universal en sentido amplio, como un derecho que beneficia a

toda la ciudadania.

De manera general, tanto derivado de las entrevistas como del cuestionario, se detecta una crecien-
te asimilacion del concepto amplio de accesibilidad universal como un elemento que beneficia a

toda la ciudadania.

Y no podemos olvidar la diversidad funcional que existe en la sociedad y que en mayor o
menor medida nos afecta a todos o nos podréa llegar a afectar en cualquier momento. [..]
Fomentar la accesibilidad universal resulta imprescindible para el 10% de la poblacion, es
necesaria para un 40% y supone una mejora de la calidad de vida para el conjunto de la ciu—
dadania. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

Yo creo que ha sido, que es un tema también de procesado histdrico. La accesibilidad siem—
pre se ha visto, desde el primer momento ha sido la necesidad mas inmediata, la de acceso
a las personas con movilidad reducida, con silla de ruedas y poco a poco, se ha cambiado,
esa sensibilidad hacia otro tipo de.. hacia personas con otro tipo de dificultades, igual las
cognitivas o tal. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

A pesar de ello, en general, existe cierta percepcion de que mientras la accesibilidad fisica se en—
cuentra mas interiorizada y ha habido mas avances, otros tipos de accesibilidad como la sensorial o
la cognitiva, se encuentran poco desarrolladas debido al mayor desconocimiento existente en torno

a estos aspectos.

La accesibilidad cognitiva, desde luego en respuesta a tu pregunta, es la gran desconocida.
Entidad Social

En cuanto a la visidn de la accesibilidad universal en la sociedad, existen distintas percepciones so-
bre si este concepto en su versidon mas amplia se encuentra asumido socialmente. En general, se
sefiala que, a pesar de una creciente concienciacién, la accesibilidad universal es todavia un con-
cepto poco arraigado. En la mayoria de las entrevistas se indica que la eliminacién de barreras fisi—
cas es la parte de la accesibilidad que mas calado social tiene. En cambio, hay otros elementos de
la accesibilidad que no son tan reconocidos ni comprendidos por la ciudadania.

Yo creo que esta muy poco arraigado porque, a lo mejor, normalmente cuando se habla de
Accesibilidad, la gente automaticamente lo reduce bueno pues a lo que es mejorar la Accesi—
bilidad para personas con dificultades de movilidad. Entidad Social

15



Se ha sefialado que este avance en la accesibilidad se ha producido con la ayuda y con el trabajo
constante del movimiento asociativo y de otras organizaciones defensoras de los derechos de las
personas con discapacidad.

Por otro lado, son varias las entrevistas en las que se consideran y ponen en valor una mayor con—
cienciacion y sensibilidad con la accesibilidad universal entre las personas jévenes.

En el tema de la accesibilidad en general, yo creo que si que hay un cambio, por lo menos
en la gente joven, si que hay mas sensibilidad, me da la sensacién, la percepcion. [..] Pero es
verdad, que creo que de alguna manera si que ha calado mas en la poblacidn, que cada vez
viene y es mds evidente que la accesibilidad es mucho més visible. Entidad Social

En la iniciativa privada, la falta de calado de la importancia de la incorporacion de la Accesibilidad
Universal hace que se encuentren barreras o resistencias a la misma en los proyectos particulares,
tales como la percepcion de altos costes, falta de concienciacidn, ausencia de seguimiento normati—
vo Yy resistencia al cambio.

La formacidn y la sensibilizacién son elementos clave que se han indicado en las entrevistas para
avanzar en la implementacion efectiva de la accesibilidad. De hecho, estas dos cuestiones han sido
una constante en las entrevistas realizadas. Cuando una persona esta formada y sensibilizada en
accesibilidad puede comprender y empatizar con las necesidades especificas de las personas y re—
conocer cdmo las adaptaciones benefician a toda la poblacidn. Este enfoque permite abordar la ac—
cesibilidad desde una perspectiva mas inclusiva y global.

Nos hace falta mucha formacidén porque si no, no eres consciente del vacio que existe en el
tema de la accesibilidad y lo importante que es. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Za-
ragoza

Se considera que mas que resistencias, existe desconocimiento. De hecho, se alude a que cada vez
mas, la ciudadania reclama ciudades mas amables para todos y todas.

Yo no creo que sea tanto una cuestién de resistencias por parte de la sociedad, o sea, las
personas, tanto instituciones como personas, cuando lo hablas, la gente entiende lo que le
estds diciendo y lo encuentran razonable. Pero yo creo que lo que hay es un gran descono-
cimiento sobre qué es la Accesibilidad Universal. Entidad Social

En la mayoria de las entrevistas realizadas se considera prioritario reforzar el concepto de accesibili-
dad universal como:

* Elemento que beneficio para todas las personas: aplicar el concepto de Accesibilidad Univer—
sal no solo a las personas con discapacidad, sino a toda la ciudadania, ya que existen mu-
chas circunstancias presentes o futuras tanto puntuales como permanentes que pueden ha-
cer gue se necesite una ciudad plenamente accesible.

* Reforzar la idea de la accesibilidad universal como derecho, necesario ademas para disfrutar
de otros derechos

» Derecho a la autonomia personal y vida independiente

* Inclusidn, igualdad y participacion plena

16



3. SITUACION DE LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN LA CIUDAD

3.1 Resultados del indice de Accesibilidad e Inclusidn

Centrandonos en la situacion de la accesibilidad universal en la ciudad de Zaragoza, en primer lugar,
hacemos referencia al Indice de Accesibilidad e Inclusidon 2022, una iniciativa impulsada por la Fun-—
dacién ONCE, con el apoyo del Real Patronato para la Discapacidad, con la participacién de IdenCi-

ty.
Se trata de una herramienta que mide el desemperio de las ciudades a partir de 93 indicadores es—

tructurados en seis dimensiones: movilidad, empleo, recreacion, gobierno, servicios de bienestar ba-
sico y hosteleria y comercio.

En su primera edicidn incluyd el andlisis cinco ciudades: Avila, Barcelona, Madrid, Malaga y Zaragoza.
En comparacidn con estas ciudades, Zaragoza se sitUa en segundo lugar con una puntuacion del
62%, solo por detras de Madrid que obtiene 66%. El ideal seria alcanzar el 100%.

llustracién 1: Resultado global y por dmbitos de la ciudad de Zaragoza. indice de Accesibilidad e Inclu-
sién 2022.

Movilidad

Recreacion Gobierno 62%

Puntuacién global de
Zaragoza

indice de Accesibilidad e
Inclusion 2021

Servicios de bienestar Hosteleria y comercio

bésico

Respecto a la categoria “Movilidad”, se obtiene una puntuacién de 58,7% algo superior a la media,
que se situa en el 57,5%. En esta categoria se incluye la valoracién tanto de “Parking y uso de

"ou

vehiculos privados”, “Desplazamientos e infraestructuras peatonales” y el “Transporte publico”.
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En la dimensién “Empleo” se evalda la inclusién de las personas con discapacidad en el mercado la—
boral, asi como sus condiciones de trabajo. Es la dimensién en la que se obtiene el peor puntaje
(41%) por debajo de la media, que también es baja a nivel global, 51,2%.

Por su parte, la dimensién de “Recreacidn” analiza el grado de accesibilidad de las actividades y es—
pacios relacionados con el disfrute del tiempo libre. Zaragoza tiene una valoracién del 65% (prome-
dio de 61,3%).

La dimensién de “Gobierno” obtiene un resultado de 61%. Aqui se valoran tanto los elementos de
gestion municipal de accesibilidad universal y su integracion en la planificacion sectorial como el
gobierno abierto.

La dimension que analiza “Servicios” que cubren las necesidades esenciales de las personas (Salud,
Vivienda, Educacion y Seguridad y justicia) obtiene un puntaje de 66%, por debajo de la media de
las ciudades estudiadas.

Por dltimo, en “Hosteleria, turismo y comercio” aparece como la dimensidon con mejor puntuacion
para la ciudad, casi el 75%, muy por encima de la media (62,5%),

3.2. Resultados del cuestionario interno

En el cuestionario realizado a los servicios municipales también se ha querido conocer cudl era su
percepcion sobre el grado de accesibilidad de la ciudad.

Los ambitos mejor valorados en cuanto a su grado de implantacién de la Accesibilidad Universal
son: Transporte publico (valoraciéon media de 3,86 puntos), equipamientos publicos (valoracién me-
dia de 3,79 puntos) y espacios publicos urbanizados (3,72 puntos). Por su parte, la comunicacion e
informacion a la ciudadania se considera el ambito menos desarrollado

Figura 4: Valoracion de los servicios municipales sobre el grado de accesibilidad de distintos ambitos.

Comunicacion e informacion _ 35 % _
Prestacion de servicios _ 40 % - 11%
Transporte publico _ 23 % . 10 %
Equipamientos publicos _ 24 % . 10 %
caricacin ([T 5% =
Espacios publicos urbanizados _ 26 % - 6 %

B Bastante/totalmente cubierto M Algo cubierto M Nada/poco cubierto © Ns/Nc .
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3.3. Resultados de las entrevistas

Esta informacion de cardcter cuantitativo ha sido complementada con la informacion obtenida en
las entrevistas en profundidad.

1. Espacios publicos urbanizados

En relacion a los espacios publicos urbanizados, se constatan diversidad de percepciones sobre su
grado de accesibilidad. Los servicios del Ayuntamiento tienen, en general, la impresién de que la
ciudad ha avanzado significativamente en la eliminacidn de barreras arquitectdnicas y en la integra—
cién de la accesibilidad en su infraestructura urbana.

No obstante, existen servicios en los que hay una visidn “mas critica” con el grado de avance de la
accesibilidad de los espacios publicos urbanizados, que consideran no estd muy mal pero queda
mucho por avanzar. Similar percepcion a esta han mostrado las entidades sociales.

Zaragoza es una ciudad que podemos decir que no esta mal, pero es verdad que quedan
muchas cosas. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

Se pone de manifiesto en varias entrevistas las dificultades existentes por las caracteristicas propias
de la ciudad como el tamario, antigledad de calles y edificios, etc. asi como de la propia organiza-
cién municipal en cuanto a nimero y coordinacion de las unidades administrativas para acometer
determinadas actuaciones.

Ademas, se recogen toda una serie de propuestas de mejora concreta sobre: itinerarios peatonales
accesibles, plataforma unica, accesibilidad en aceras, semaforos sonoros, alcorques, etc.

2. Equipamientos publicos y edificios

Desde los servicios , se reconoce el esfuerzo que se hace para adaptar las edificaciones a la accesi-
bilidad, pero, por otra parte, se identifican dificultades para llevar a cabo plenamente tal adaptacion.
El nimero de equipamientos existentes, hace que la adaptacion plena sea un gran trabajo para
abordar y, por tanto, suponga una tarea lenta en el tiempo. También, las propias caracteristicas de
los edificios, muchos de ellos, edificios histdricos, con singularidades propias, etc.

Desde las entidades, se considera que queda un largo camino por recorrer. La accesibilidad en los
edificios publicos es una de las cuestiones mas reivindicadas en las entrevistas; se considera funda-
mental permitir que todas las personas puedan desenvolverse de manera auténoma y segura en
cualquier entorno, pero muy especialmente en los edificios publicos.

O sea, visualmente vosotros ya tenéis un contexto de cdmo es el hall del Ayuntamiento y del
Seminario, pero si no veis, yo digo que sois incapaces de llegar a la maquina de turno. Y si lo
hacéis es porque un buen ciudadano o un buen funcionario que en ese momento ha visto y
ha dicho “esta chica o este chico que se ha despistado a ddnde va”. Pero claro, nosotros
como ciudadanos queremos... Que encantado de que nos ayuden, pero queremos ser inde-
pendientes. Entidad Social
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Lo importante es que yo pueda algun dia ir sola. Si tengo que hacer un tramite en el Ayunta-—
miento, que pueda ir yo sola y no necesite que vaya mi hermano, o que me acomparie mi
hermano. Entidad Social

Se hace hincapié en que la accesibilidad no se limita solo a la entrada al edificio o a la presencia de
ascensores. Implica una serie de requisitos mas amplios, como contar con sefializacién clara y com-—
prensible, disponer de informacidn accesible, y tener espacios bien iluminados, sin obstaculos y con
mobiliario adaptado.

3. Transporte publico

En relacion al transporte publico, se constata diferencia de opinidn entre Servicios (d&mbito mejor va-
lorado) y entidades sociales.

Existe consenso entorno al tranvia. Se considera el tranvia como uno de los puntos fuertes de la ciu-
dad en accesibilidad y se resalta el hecho que se contara con las entidades desde el momento del
disefio.

El tranvia es una maravilla.. Han contado con nosotros antes de hacer nada, que es lo que

siempre decimos, que antes de hacer nada que nos pregunten, que para eso sabemos y no
cuesten las cosas 2 veces. Entidad Social

Sin embargo, en relacidn al autobus urbano: varios colectivos encuentran dificultades para hacer un
uso autonomo. Algunas de las demandas expresadas:

* Accesibilidad de las paradas: se reclama que los autobuses deben parar en la parada, sin
obstaculos, la correcta alineacion del vehiculo con la acera y la apertura adecuada de las
rampas o plataformas.

* Informacidn en paradas: paneles informativos de tiempos de espera, extension de Cdodigos
Navilens.

« Informacién en vehiculos: activacidon de sistemas de informacién sonora y paneles (paradas,
desvios, etc.)

En cuanto al taxi accesible, en general, se da buena valoracion, pero se percibe una preocupacion
creciente por la reduccién del nimero de taxis accesibles.

Por lo que respecta a los taxis en general, se reivindica mayor accesibilidad. Por ejemplo, posibilidad
de solicitar un taxi sin necesidad de una llamada telefdénica a través de una aplicacién, la incorpora—
cidn de un sistema de bucle magnético para facilitar la comunicacidon con personas que tienen una
discapacidad auditiva, etc.

4. Informacidén y comunicacion

El ambito de la comunicacion e informacion es considerado tanto en la encuesta como en las entre—
vistas el menos avanzado en materia de accesibilidad. Sin embargo, dentro de este dambito se abor-
dan distintas cuestiones, que reciben diferente valoracion.
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Asi, se valora muy positivamente la accesibilidad de la web municipal y del Servicio 010.

Yo lo veo todo accesible [..] Yo creo que son muy intuitivas todas las paginas del Ayunta-
miento y que ha habido mejoras. Entidad Social

Pero cuando se trata de otro tipo de comunicacion e informacion, todavia queda trabajo en cuanto a
la adaptacion de la misma. Se resalta y enfatiza la importancia de accesibilidad en los tramites ad-
ministrativos al ser la principal via de relacién entre ciudadania y administracién publica; tanto lectu-
ra facil como por ejemplo la integracion de ESvisual en dependencias municipales.

La lectura facil en cualquier tramite. Y me centro mucho en tramites porque, al fin y al cabo,
con la Administracion, la relacion que hay principalmente es a través de tramites, entonces
eso creo que es importante. Entidad Social

Otros elementos en los que se considera, se debe prestar especial atenciéon son:
»  Documentacion oficial, publicaciones, impresos

« Informacién y comunicacién en dependencias publicas (especial alusion a sefalética, bucles,
megofonias, turnos de atencion, etc.).

«  Comunicacion y publicidad institucional (especial mencidn a redes sociales).
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4. GESTION MUNICIPAL

4.1. Incorporacion de la accesibilidad universal

En este apartado se pretende profundizar en la gestion que realiza el Ayuntamiento en materia de
accesibilidad universal, esto es, conocer la aplicacion concreta de la accesibilidad universal en los
servicios y que mecanismos, en su caso, se utilizan para ello.

En primer lugar, se analiza si en las actuaciones habituales de los servicios se tienen en cuenta de
manera suficiente, los criterios de Accesibilidad Universal. De manera general, podemos decir que
los servicios municipales incorporan la Accesibilidad Universal en su trabajo diario. El 72,59% de los
servicios considera que se tiene en cuenta la Accesibilidad Universal. Sin embargo, hay un 19,35%
que sefala que no se tiene suficientemente en cuenta estos criterios de Accesibilidad Universal
cuando se abordan actuaciones.

Figura 5: ¢Considera que se tienen en cuenta crite-
rios de accesibilidad universal?

En las entrevistas también se constata la integracion de la accesibilidad universal en el trabajo diario
de los Servicios, especialmente se sefiala en los servicios del Ayuntamiento que se encuentran rela—
cionados con los entornos fisicos, dada la existencia de una normativa en materia de accesibilidad
(fisica principalmente) de obligado cumplimiento. Sin embargo, de manera general, se considera
que hay una menor integracion de otros tipos de accesibilidades, como la cognitiva.

La normativa es muy estricta en cuestiones de accesibilidad de los espacios, hay que cum-
plir la norma o si o si. En otros tipos de accesibilidad no estd transversalmente implantado,
es una asignatura pendiente. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza
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Un aspecto a valorar positivamente, en particular por la posible predisposicion hacia el Plan, es que
predomina entre las diferentes unidades organizativas municipales que responde al cuestionario, la
percepcion de tener competencias propias respecto a la accesibilidad universal: casi el 80% de los
responden afirmativamente esta cuestion.

También se quiere conocer si, durante los Ultimos 5 afios, se han llevado a cabo acciones dirigidas a
mejorar la Accesibilidad Universal en el Servicio. Un 46,77% si ha realizado algun tipo de actuacion
para la mejora de la Accesibilidad Universal en los dltimos 5 afios, mientras que el 33,87% sefiala
gue no se ha hecho nada en esta materia. Un 19,35% desconoce esta cuestion.

Figura 6: Realizacion de acciones de accesibilidad universal
en los ultimos 5 afios

Ns/Nc
19,35%

No
33,87%

4.2. Herramientas de gestion de accesibilidad universal

También se queria conocer si los servicios municipales disponen de alguna herramienta que facilite
la incorporacion y gestion de la accesibilidad universal como diagndsticos o planes de accesibilidad
0 guias, instrucciones o protocolos de trabajo en la material.

En general, se constata una escasa extension de estas herramientas. De los servicios que participan
en el cuestionario, 8 han llevado a cabo diagndsticos o andlisis especificos del nivel de accesibilidad
y 7 manifiestan disponer de protocolos, instrucciones o guias de actuacion. En cuanto a seguimien—
tos y evaluaciones de acciones o planes de accesibilidad, Unicamente 4 servicios afirman su aplica—
cién y solo 2 servicios manifiestan disponer de planes de Accesibilidad
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Figura 7: Disposicion de distintas herramientas de gestion de la accesibilidad universal

Diagndstico/ andlisis

Nivel de Accesibilidad 8

Plan de Accesibilidad

()]

Seguimiento/evaluacion
. - 10
Acciones/planes de accesibilidad
Protocolos, instrucciones,

Guias de actuacion

0o
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Son varias las entrevistas de los Servicios en las que se resalta la necesidad de protocolos o guias
para la implementacién de la accesibilidad universal. Se alude sobre todo a cuestiones transversales
como la senalética, los eventos y materiales de comunicacidn e informacién o los materiales educa-—
tivos.

4.3. Accesibilidad como requisito o principio

Avanzar hacia una ciudad accesible requiere integrar la accesibilidad universal como criterio o prin—
cipio transversal en las distintas herramientas o instrumentos de la administracion: planificacion,
contratacién publica, subvenciones, estadisticas y estudios, entre otros.

En relacidn a estas cuestiones, 22 servicios incorporan la accesibilidad como criterios o clausulas en
los pliegos de los contratos y 16 en subvenciones y convenios. Por su parte, 13 servicios manifies—
tan la inclusién de la accesibilidad universal en sus planes sectoriales, y el mismo ndmero, como in—
dicador o variable en informes, estudios, etc.

Figura 8: Incorporacién de la accesibilidad como criterio o requisito

Indicador/ Variable

Subvenciones/ Convenios

Pliegos de contratos

ESi ®mhNo mNoaplica ™ Ns/Nc
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También aqui son varios los Servicios que, en las entrevistas en profundidad, apuntan la convenien—
cia de disponer de guias o instrucciones para incorporar la accesibilidad universal como cldusulas
en los pliegos de contratacidn publica. También alguna de las entidades entrevistas destaca la im—
portancia de las clausulas en los contratos y de velar por su cumplimiento.

En definitiva, se demanda el desarrollo de una bateria de herramientas que aseguren y ordenen la
presencia de la accesibilidad universal en ambitos y espacios clave de gestién y actuacion munici—

pal.

4.4. Dificultades para incorporar la Accesibilidad Universal

En el cuestionario también se preguntaba a los servicios por la existencia o no de dificultades para
poder incorporar la accesibilidad universal en las acciones que se realizan.

La principal dificultad sefalada es la falta de formacién o de experiencia especifica en Accesibilidad
Universal (37,10%) seguida de la falta de presupuesto (22,58%).

En el 33,87% de los casos se sefiala que no se han encontrado dificultades para la aplicacion de la
Accesibilidad Universal y el 24% manifiesta que no la ha aplicado.

Tabla 3: Dificultades para incorporar la accesibilidad universal

% total servicios que

n
han contestado

Insuficiente presupuesto 14 22,58%
Desconocimiento de la relevancia/impacto que podria tener este tema 10 16,13%
Imposibilidad de recabar asesoramiento sobre Accesibilidad Universal en el a 6.45%
Ayuntamiento o fuera de él e
Falta de formacion o experiencia especifica en Accesibilidad Universal por parte

. 23 37,10%
de las personas de nuestro servicio
No hemos encontrado dificultades en la aplicacidon de la Accesibilidad Universal 21 33,87%
No hemos aplicado la Accesibilidad Universal 15 24,19%
NS/NC 4 6,45%
TOTAL 87

La falta de recursos humanos y de presupuesto son también las principales dificultades o barreras
que se han resefiado en las entrevistas.

Hay otros casos que no que te llegas.. Y luego pues eso, los recursos econdmicos y de per -
sonal, ese es el problema. Vamos abordando poco a poco, pero, pero siempre es poco, hay
muchos equipamientos. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

Los recursos. En la Administracion Publica todavia mas. Es muy marcado. Tiene que haber
una politica muy clara y una apuesta muy clara para dotar de recursos al proyecto. Si no es—
tan, dificilmente lo podemos trasladar a nuestro ambito y funciones. Y en eso se reduce
todo, porque luego capacitando habilidades, informacion, comunicacion, sensibilizacion, si te-
nemos los recursos somos capaces de hacerlo. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Za-—
ragoza
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4.5. Formacion

La formacion vuelve a aparecer como elemento clave para avanzar en la implementacion efectiva
de la accesibilidad.

En cuanto a la realizacidon de actividades de formacién en materia de accesibilidad, 9 servicios indi-
can haber realizado en los Uultimos 5 arios.

Tal y como se muestra en la siguiente figura, el 60% de los servicios consideran bastante o muy ne-

cesario incrementar la formacion interna.

Figura 9: Valoracion de la necesidad de incrementar la
formacion interna

Algo necesario
22,60%

) Bastan
Nada/poco necesario

16,10%

Algo que se refleja también en las entrevistas realizadas:

Nos hace falta mucha formacion porque si no, no eres consciente del vacio que existe en el
tema de la accesibilidad y lo importante que es. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Za-
ragoza

Ademas, se preguntaba por los aspectos en los que se considera necesario reforzar la formacién in—-
terna en materia de Accesibilidad Universal. Mas de la mitad de los Servicios que han respondido al
cuestionario sefialan la necesidad de formacién sobre el propio concepto de accesibilidad universal
y sus implicaciones (54,84%). La normativa y legislacion también es un ambito en el que un
45,16% demanda estar formado. 4 de cada 10 también sefiala la formacién técnica y arquitecténi-
ca asi como la formacién en gestion y planificacion de la accesibilidad universal.

26



Tabla 4: Aspectos en los que se considera necesaria la formacidn en acce-
sibilidad universal

% total
servicios
n
que han
contestado

Normativa y legislacion 28 45,16 %
_Cong:ept_o de Accesibilidad Universal y sus 34 54,84 %
implicaciones
Formacion técnica y arquitectonica 25 40,32 %
Comunicacion y sensibilizacion 22 35,48 %
Gestion y planificacion 25 40,32 %
Tecnologias asistivas 17 27,42 %
Servicios y programas especificos 16 25,81 %
TOTAL 168

En varias de las entrevistas a entidades sociales se considera fundamental la formacién del personal
que trabaja en atencion al publico para saber cémo tratar a las personas con discapacidad o con
problemas de comunicacion.

Pero es super importante que el personal que esta en los servicios, o centros o lo que sea,
tenga una formacién adecuada de cémo tratar a la persona que viene, y como informar a la
persona y estén sensibilizados un minimo. Incluso yo me atreveria aiin mas, yo creo que de
cara a lo que es la atencion al publico es un requisito. Entidad Social

Otro tipo de formaciones especificas que se sefialan son, por ejemplo, en materia de lengua de sig-
nos.

La formacion de lengua de signos también, seria bueno darlo para las personas que tienen
atencion publica, dentro de los Centros Municipales también pedimos eso, una formacién. [...]
Dentro del plan de formacidn del Ayuntamiento lo tendrian que meter, cursos basicos de len-
gua de signos para personas, por ejemplo, yo que se, simplemente “hola, tengo cita a las 9
alll para darme de alta al agua”, algo basico. Entidad Social
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4.6. Comunicacion

Las acciones de comunicacién, tanto a nivel ciudadano como entre profesionales, comerciantes, em-
presarios, etc., son consideradas como un elemento importante para dar a conocer y sensibilizar
sobre distintos aspectos de la accesibilidad universal o de las condiciones de accesibilidad de la ciu-
dad.

En primer lugar, se consultaba a los servicios sobre la realizacién o no, en los Ultimos cinco afos, de
alguna actividad de comunicacidn relativa a las acciones emprendidas con respecto a la a universal.
Solo el 20% de los servicios indican haber realizado en este periodo de cinco afios alguna actividad
de comunicacion en esta materia. Las mas usuales son la difusién o informacién sobre las actuacio—
nes llevadas a cabo, asi como la difusidon de los servicios, recursos o actividades.

El 50% de los servicios encuestados valora como bastante o0 muy necesario incrementar la comuni-
cacion sobre las acciones de accesibilidad universal emprendidas o ejecutadas.

Figura 10: Valoracion de la necesidad de incrementar la co-
municacion de las acciones de accesibilidad universal

Algo necesario
25,81%

Nada/poco nece
16,13%

Desde alguna entidad también se ha sefialado la necesidad de que aquellas actuaciones que se im—
pulsan en el Ayuntamiento para promocionar la accesibilidad en el sector privado vayan acompafia-—
das de comunicacion y sensibilizacion adecuada.
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5. INSTRUMENTOS NORMATIVOS Y
DE PLANIFICACION

El eje central de la implementacion de la accesibilidad universal en la ciudad de Zaragoza pasa por
la elaboracion de una serie de instrumentos normativos y de planificaciéon que permitan servir como
guia de trabajo para todos los agentes, publicos y privados, implicados en este fendmeno.

En este bloque se pretende identificar el grado de conocimiento y la percepcion sobre la Ordenanza
de Accesibilidad, asi como los instrumentos de planificacion previstos en ella.

5.1. Ordenanza de accesibilidad

1. CONOCIMIENTO

La aprobacion de una nueva Ordenanza de Accesibilidad de la ciudad de Zaragoza es conocida tan—
to por parte de los servicios del Ayuntamiento (el 93,55% de las unidades administrativas que com-—
pletan el cuestionario afirman tener conocimiento de la misma) como de las entidades sociales.

Figura 11: Conoce la existencia de la Ordenanza
de accesibilidad universal

Sin embargo, existe la percepcion de que esta Ordenanza no es tan conocida por la poblacién en
general.

Yo lo que creo es que quizas la ciudadania no la conoce. A lo mejor los técnicos mas, pero a

nivel ciudadano... Claro, los técnicos si, pero quiero decir, alguien de la calle que puede decir

“oye, voy a exigir mis derechos que estan protegidos por esta ordenanza”. Yo no sé hasta
qué punto se conoce en la calle. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza
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Se reconoce que, aunque hay conocimiento de esta normativa, se podria hacer un mayor esfuerzo
por divulgarla para entenderla y aplicarla en el trabajo correctamente. Varios Miembros de la Mesa
proponen la realizacién de jornadas técnicas dirigidas al personal municipal de las Areas para dar a
conocer la misma asi como para motivar y sensibilizar sobre accesibilidad universal.

2. APLICACION

Entre aquellas unidades administrativas que afirman conocer la Ordenanza, se ha preguntado sobre
su efectiva aplicacion. Del grafico se desprende que la Ordenanza de Accesibilidad ha sido aplicada
por el 53,45% de los servicios municipales encuestados que conocen dicho instrumento, mientras
que el 29,31% manifiesta no haber aplicado la misma.

Figura 12: Aplicacidn de la Ordenanza de accesibilidad uni-
versal

Ns/Nc
17,24%

No
29,31%

De los servicios que indicaron haber aplicado la Ordenanza, en un 35,48% de los casos se reconoce
que esta normativa ha supuesto cambios en el servicio en cuanto a criterios o formas de abordar la
accesibilidad o incluso en cuanto al funcionamiento general del Servicio. Por su parte, el 45,16% in—-
dica que la nueva Ordenanza no ha variado su forma de trabajo habitual.

3. DIFICULTADES EN SU APLICACION

La principal dificultad a la que se enfrentan los servicios en la aplicacion de la Ordenanza es la falta
de instrucciones especificas para dicha aplicaciéon (37,10%). En un 32,26% se apunta a la falta de
formacion sobre los contenidos basicos, lo que puede llevar a interpretaciones erroneas de la norma
o carencias en la aplicacion. La tercera dificultad, sefialada en el 27,42% de los casos, es la falta de
recursos humanos para poder llevarla a cabo.
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La falta de recursos, tanto econdmicos como humanos, son las dos dificultades mas indicadas en

las entrevistas.

En el lado opuesto, encontramos un 19,35% de encuestados que no han encontrado dificultades en
la aplicacion de la Ordenanza.

Tabla 4: Dificultades para la aplicacidon de la Ordenanza Municipal de Accesibilidad

% total servicios que

n
han contestado

Desconocimiento de su existencia 6 9,68 %

Falta de formacion sobre sus contenidos basicos 20 32,26 %
Falta de instrucciones especificas para su aplicacion 23 37,10 %
Falta de recursos humanos para llevarlo a cabo 17 27,42 %
Falta de presupuesto 14 22,58 %
Inexistencia de diagndstico previo de la situacion 15 24,19 %
Necesidad de planificaciéon y organizacion del trabajo 16 25,81 %
No hemos encontrado dificultades en la aplicacidon de la Ordenanza 12 19,35 %
No hemos aplicado la Ordenanza 15 24,19 %
Otras 5 8,06 %

TOTAL 137

4. VALORACION

En las entrevistas, se quiso también profundizar en la valoracién de la Ordenanza. La Ordenanza es
valorada en si misma como un instrumento normativo transformador que marca las lineas de traba-
jo y establece las pautas para avanzar en el concepto de la accesibilidad universal.

Se considera que su aprobacion ha supuesto cambios respecto a determinados conceptos que has-—
ta ahora se tenian en materia de accesibilidad universal.

Creo que a lo mejor estamos hablando de nuevos conceptos, de accesibilidad, de nuevos
ambitos o maneras a lo mejor de entender la forma de entender [..] A lo mejor de entendi-
miento de los mensajes, del entendimiento, de recomendaciones, normativas, por parte de
toda la ciudadania que tenga a lo mejor algun tipo de dificultad. Y yo veo que a lo mejor eso
que, que se ha dado un paso mas por lo que he visto, con la normativa con la Ordenanza de
accesibilidad. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

Aunque en general, se ve el lado positivo de la Ordenanza, también hay alguna opinidn mas critica
con el texto que considera que podria ser mas ambicioso.

Es un texto que deberia ser mas ambicioso. [..] Se pueden hacer més cosas de las que vie-
nen en la Ordenanza. La gente esta contenta porque suponga un cambio de paradigma, pero
podria tener mas recorrido. Entidad Social
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Algunos de los puntos fuertes que se han destacado:

* La introduccién de temas o dmbitos que hasta ahora no estaban contemplados en la norma-
tiva o al menos, no con la intensidad o especificidad de esta Ordenanza:

o Titulo Il sobre Edificios, equipamientos y vivienda

o Capitulo I. Articulo 37. Red de aseos y cambiadores inclusivos.

o Titulo VI sobre Bienes, actividades, productos y servicios

o Titulo IV: Informacién y comunicacion. Capitulo V: informacion digital.

* La creacidn de la Oficina Municipal de Accesibilidad. Sin embargo, se sefala la necesidad de
que este conformada por un equipo de funcionarios especializados en accesibilidad universal

y dotada de presupuesto.
» Caracter abierto y enfoque hacia la mejora continua.

*  Resultado del consenso.

Aunque en la Ordenanza de Accesibilidad se han tratado de recoger todos los ambitos posibles,
desde el punto de vista de algunos agentes, el texto tiene aspectos de mejorar:

*  Seria necesario matizar algunas cuestiones para evitar confusiones.

* Incoherencia entre algunos aspectos propuestos en la Ordenanza de Accesibilidad y algunos
capitulos de otras ordenanzas. Seria necesario hacer una revisién de la normativa y ver en
qué puntos son incompatibles. Desde las entidades se propone que prime siempre la Orde—
nanza de Accesibilidad por encima del resto.

* También se plantean dudas desde algunas entidades en la forma de aterrizar la aplicacién

de la Ordenanza.

Hay que adaptar todas las Ordenanzas, que se ajusten a lo que pone la de Accesibilidad. No
puede ser que las de terrazas, te dejen las terrazas en la acera.. Claro, entonces hay que
ajustar todo a lo que dice aqui, y habrd que modificar alguna cosa en todas esas. Y eso sf
que lo tendra que hacer la Oficina, porque a ver cuantas Ordenanzas tiene el Ayuntamiento
para mirar.. Claro, porque es que claro, tu vas a ir y le dices “es que esta Ordenanza” y dice
esto, pero es que esto esta permitido en otra. Entidad Social

5.2. Plan Estratégico de Accesibilidad

Se ha querido también profundizar en la visién y contenidos que deberia tener el Plan Estratégico
de Accesibilidad.

En las entrevistas se ha sefialado como punto primero, que el Plan Estratégico, debe abarcar la tota—
lidad de ambitos en los que se ve implicada la accesibilidad. Se debe hablar de una forma mas ge-
neral para después, poder focalizar en objetivos mas especificos a través de los Planes de Accesibi-
lidad y establecer criterios para la elaboracion de los mismos. En varias entrevistas se apunta la ne-
cesidad de establecer criterios homogéneos para la elaboracidn de los planes especificos de acce-

sibilidad.
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Eso me parece muy interesante, que el Ayuntamiento tenga un Plan Estratégico que luego
permita que haya planes directores especificos en distintas dreas o especialidades, también
me parece muy interesante, porque a lo mejor podiamos tener un area, un plan de accesibili-
dad, la otra drea no tenerla, es decir, y que ese Plan Estratégico bueno pues genere que
haya cierta uniformidad de criterios en el resto de los planes directores. Eso me parece muy
interesante. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

El Plan Estratégico de Accesibilidad, debe responder a preguntas generales, planteadas en el largo
plazo, en las que tengan cabida todas las necesidades de Accesibilidad de la ciudadania (fisica,
cognitiva, visual, mental..). También se considera que deberia poder establecer cuél es el modelo de
ciudad que se busca para un futuro.

Ademas, otra cuestion fundamental, que aparece reiteradamente en las entrevistas es la importancia
de la formacién y sensibilizacion tanto interna como externa (conjunto de la sociedad, iniciativa pri-
vada).

En el cuestionario también se preguntd sobre los elementos que, se consideraba, deberia compren-
der este Plan Estratégico.

Todas las opciones planteadas en cuanto a los puntos que debe comprender el Plan Estratégico han
sido indicadas por un elevado porcentaje de agentes encuestados (al menos el 48%). De todos
ellos, el elemento mas relevante del Plan Estratégico segun los distintos servicios son las acciones
transversales que afecten a toda la estructura municipal (sefialado por el 70,97%). También ha sido
muy indicada (66,13%) la necesidad de tener una hoja de ruta general sobre la que trabajar para
poder implantar la accesibilidad universal desde el ambito de actuacién de cada servicio. Un
61,29% considera que el Plan debe contener Instrucciones para la elaboracién posterior de los pla-
nes de accesibilidad por dmbito o zona.

Tabla 5: Elementos que deberia comprender el Plan Estratégico de Accesibilidad

% total
servicios
n
que han
contestado
Visidn y principios rectores 32 51,61 %
Ordenacién de prioridades de actuacion 30 48,39 %
Acciones transversales que_a_fectan a toda la aa 70.97 %
estructura municipal
Hoja de ruta gener_a! _para la _implantacic’)n de la a1 66,13 %
Accesibilidad Universal
Instrucciones para Ie_i .e_laboramot’ﬁ po_sterlor de los 38 61,29 %
planes de accesibilidad por ambito o zona
Instrumentos y estructuras_ Ide coordinacion y 33 53,23 %
colaboracion
Herramientas y recursos para la sistematizacion o
de la Accesibilidad Universal S 50,00 %
Otros 2 3,23 %

TOTAL 219
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5.3. Planes de Accesibilidad

La Ordenanza de Accesibilidad contempla en su articulo 104 la elaboracién de planes de accesibili-
dad que “tendran como objetivo hacer accesible gradualmente el dambito y entorno existente al que
se refiera. Estos planes pueden abarcar ambitos o zonas concretas, y su elaboracion y ejecucion co-

rrespondera “al Area de Gobierno municipal que tenga la competencia sobre la materia que consti-
tuya su objeto.”

1. CONTENIDOS

A partir del Plan Estratégico, que es de cardcter general, se deberian ir elaborando planes mas es—
pecificos dirigidos a areas concretas de actuacion y con un marco temporal mas marcado, de cara
a poder avanzar de manera efectiva en la implantacion de la Accesibilidad Universal en la ciudad de
Zaragoza. Esta idea es apoyada por los agentes entrevistados.

Esta vision sobre la necesidad de desglosar el Plan Estratégico general en planes mas especificos es
también compartida por las entidades, conscientes de que los objetivos generales deben primero
transformarse en objetivos especificos mas faciles de abordar en el corto plazo.

Un punto importante para poder realizar la Estrategia y Planes de Accesibilidad es la necesidad de
dotacidn presupuestaria, asi como la fijaciéon de unos plazos establecidos de ejecucion.

El presupuesto, sobre todo, y los plazos también. Porque si no, se va alargando, quiero decir,
plazos hemos tenido en todas las normas de Accesibilidad y al final “bueno que lo vamos a
prolongar” porque no hay presupuesto... Si no hay presupuesto es como si no.. No, no puede
haber accidn de gobierno. Entonces, por mas planes estratégicos que hagas, si no los dotas
de presupuesto... Entidad Social

2. AMBITOS

Se ha preguntado sobre qué ambitos o zonas concretas se considera necesario elaborar Planes de
Accesibilidad especificos tanto en las entrevistas como en los cuestionarios. Sobre esta cuestion,
son varias las entrevistas en las no sé tiene claro la forma de aterrizar y abordar estos planes de
Accesibilidad. En varias entrevistas se ha hecho hincapié en la necesidad de que los planes sean por
ambitos y no por Areas/Servicios, dado que muchos dmbitos son transversales e implican a diferen—
tes Servicios.

Me parece mas interesante que se establezcan ambitos, y luego ya veremos quién los desa -
rrolla. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

Algunos agentes entrevistados consideran que la propia estructura de la Ordenanza (titulos) seria la
referencia para la elaboracién y ejecucién de los planes de accesibilidad.

Yo creo que la Ordenanza deja claro que esa division que tiene en diferentes Titulos y que
identifica cada Area de trabajo, es donde tenemos que hacer los planes correspondientes.
Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza
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Las respuestas a esta pregunta en el cuestionario a los Servicios han tendido a ir dirigidas a las ac-
ciones/actuaciones concretas que el propio Servicio considera deberia poner en marcha, no tanto a
ambitos mas generales.

3. DIFICULTADES

Sobre las dificultades para la elaboracién de los Planes de Accesibilidad, en todas las entrevistas de
los Servicios se ha manifestado la falta de tiempo y de personal para la elaboracién de estos planes
de accesibilidad. Algunos también, especialmente, aquellos mas relacionados con entornos fisicos
indican la falta de presupuesto.

Pues personal, poder dedicar tiempo a eso, o sea, ademas de lo que estamos haciendo, eso
seria una carga mas y estamos muy justos de personal. Servicio Municipal del Ayuntamiento
de Zaragoza

Presupuesto. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

Yo creo que nos haria falta algun tipo de apoyo externo de gente que conozca con mas de-
talle cuales, cémo hay que desarrollar estos planes y cdmo hay que hacer las actuaciones.
Digo apoyo técnico, y también apoyo de formacidn, me parece a mi que tendria que haber.
Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

La necesidad de asesoramiento, apoyo técnico externo e incluso formacién son también necesida-
des detectadas en las entrevistas a los servicios municipales.

En el cuestionario también se preguntaba sobre, qué apoyos serian necesarios para poder llevarlo a
cabo los Planes de Accesibilidad. Contar con asesoramiento en el diagndstico para el Plan seria el
apoyo méas demandado por los servicios (indicado en el 50% de los casos). También es relevante la
necesidad de apoyo en el asesoramiento de la conceptualizacién de la accesibilidad universal y tipo
de actuaciones que estan implicadas (48,39%), asi como el asesoramiento en planificacién
(46,77%). En un 9,68% de los casos no se cree necesario recibir asesoramiento puesto que los re—
cursos propios son suficientes como para acometer el Plan.

Tabla 6: Apoyos necesarios para la elaboracion de los pla—
nes de accesibilidad
% total
servicios

que han
contestado

Ninguno, con los recursos propios podemos

6 9,68 %
acometerlos

Asesoramiento en conceptualizacién de la
Accesibilidad Universal y tipo de actuaciones 30 48,39 %
que estan implicadas

Asesoramiento en planificacién 29 46,77 %
Asesoramiento en diagndstico 31 50,00 %
e
Otros 5 8,06 %
TOTAL 121
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6. GOBERNANZA Y PARTICIPACION

En este bloque se pretende identificar el mapa de agentes implicados en el desarrollo de las politi—
cas municipales de Accesibilidad Universal y los tipos de colaboracion que se establecen, asi como
conocer la opinidn respecto a los érganos de participacion previstos.

6.1. Mesa de Accesibilidad

En cuanto al conocimiento interno sobre al existencia de la Mesa de Accesibilidad, en un 59,68% de
los casos si se conoce la existencia de la Mesa de Accesibilidad, mientras que el 40,32% de los
participantes desconoce este instrumento de trabajo creado a partir de la Ordenanza de Accesibili—-
dad.

En las entrevistas se ha profundizado en el papel y las funciones de la Mesa de Accesibilidad. En
este sentido, se ha destacado:

*  Coordinacién de las actuaciones accesibilidad universal
* Trasladado de demandas, propuestas y sugerencias.

*  Priorizacidn de las actuaciones.

* Establecer pautas o criterios de actuacion.

* Revision de la Ordenanza.

*  Participacion en el disefio de los planes de accesibilidad.
e Seguimiento y evaluacion.

El compromiso y la responsabilidad de las entidades que estamos participando en la Mesa
es hacer de correa de transmisién entre la sociedad y el Ayuntamiento de Zaragoza, llevar
propuestas, llevar demandas... Bueno pues al final lo que se esté haciendo también sea un
proceso en el que la sociedad civil sea escuchada y pueda participar de alguna forma. Enti—
dad Social

A mi me parece que tendria que tener un papel fundamental para revisar la Ordenanza de
Accesibilidad, impulsarla, potenciar la redaccidén del Plan Estratégico y los Planes Directores,
siempre y cuando tengamos medios, los servicios que los tendremos que trabajar y cuando
haya que hacer labores de coordinacién entre criterios de servicios o problemas que plan-
tean las asociaciones de personas con discapacidad, que no estan teniendo los resultados
adecuados, pues llevarlos a la mesa y analizarlos. Servicio Municipal del Ayuntamiento de
Zaragoza

A pesar de que se tiene claro el papel de la Mesa, lo que genera cierta incertidumbre es la forma en
la que se va a trabajar y, por tanto, abordar los distintos proyectos que se planteen.
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Se recogen otras propuestas en cuanto a la forma de trabajar de la Mesa:

* Hay agentes que quieren destacar la importancia de la coordinacién de la Mesa para dar a
conocer aquellas buenas practicas y compartir iniciativas que ya realizan Serlos Servicios de
cara a que, en la medida de lo posible, puedan ser aplicados en el resto.

*  Se propone la realizacion de reuniones monograficas.

» Trabajo conjunto en proyectos especificos de cardcter transversal. Por ejemplo, crear un es—
pacio en la Sede Electrdnica.

En varias entrevistas se sefiala la conveniencia de dar mayor voz a directamente a los miembros de
la misma y de plantear las cuestiones a abordar con suficiente antelacion para que se pueda reco-
ger la opinidon y propuestas a llevar a la mesa.

La operativa de la Mesa plantea la creacidn de grupos de trabajo especificos para incrementar la
eficiencia de las actuaciones. En este punto, de nuevo, se recogen distintas perspectivas sobre cé-
mo deben formarse estos grupos y qué temas se deben abordar. Asi, hay agentes que ven los gru-—
pos formados en funcién del tipo de accesibilidad, tipo de discapacidad, ambito de actuacidn
(transporte, comercio, actividades publicas, etc.). Varios Miembros de la Mesa manifiestas la necesi-
dad de definir los grupos en cuanto a participantes, normas de funcionamiento, periodicidad de la
convocatoria, liderazgo de los mismos...

6.2. Colaboracion interagentes

El trabajo en materia de accesibilidad de los distintos agentes entrevistados, puede verse enriqueci-
do a través de la participacion y/o colaboracidén con otros agentes aportando una perspectiva dis—
tinta que permita abordar soluciones completas.

En el cuestionario, se ha preguntado por la colaboracidn con distintos tipos de agentes en los ulti-
mos 5 afios en materia de accesibilidad. Sobre esta cuestion, 24 Servicios manifiestan haber cola-
borado con otros Servicios o Departamentos y Organismos autdnomos del propio Ayuntamiento de
Zaragoza en materia de accesibilidad, 10 Servicios detallan colaboraciones con entidades sociales y
9 han tenido colaboraciones con otras instituciones publicas (Delegacién de Gobierno, Gobierno de
Aragon, Justicia de Aragdn y otros Ayuntamientos).

Colaboracién con otros Servicios Ay ... 25 13

Colaboracidén con otras instituciones n 39 14
Colaboracion con entidades sociales 40 12

B S| mMNo ®mNs/Nc

37



Centrandonos en las relaciones entre el Ayuntamiento y las entidades del tercer sector, se especifi-
can 21 colaboraciones. La mitad de estas colaboraciones son de tipo puntual (para algin proyecto
o actividad especifica). Se registra un 23,81% de casos en que esta colaboracion es continua vy, por
tanto, estable en el tiempo.

Figura 13: Intensidad de la colaboracidn

4

Continuada
23,81%

Moderada
19,05%

En cuanto a los ambitos de colaboracidn, la fase en la que mas actuaciones de colaboracidn se han
producido es el diagndstico de las necesidades de accesibilidad (61,90%), seguida del apoyo en el
disefio de actuaciones (38,10%).

Tabla 7: Ambitos de colaboracién

% sobre
n colaboracio
nes
Disefo de actuaciones 8 38,10%
Diagndstico de necesidades de accesibilidad 13 61,90%
Ejecucion de actuaciones 7 33,33%
Evaluacion de actuaciones 6 28,57%

TOTAL 34
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7. SUGERENCIAS DE MEJORA

Al margen de los ejes abordados, durante el transcurso de las entrevistas surgen otros temas o pro-
puestas de lineas de trabajo que podrian ser de interés para su incorporacion en el Plan Estratégico:

» Conocer e intercambiar buenas practicas de otras ciudades.

*  Conocer e implementar disefios y soluciones innovadoras que faciliten la accesibilidad uni—-
versal en la ciudad de Zaragoza.

[..] Entonces eso, es decir, aprovechar herramientas modernas que seguro que en algun
punto se podran aplicar para mejoras de accesibilidad o de conocimiento de cdmo esta la
accesibilidad. Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza

* Estudiar y aprovechar las oportunidades de los Fondos Europeos.

Ademas, en el transcurso de las entrevistas surgen ideas y propuesta de acciones a realizar en ma-
teria de accesibilidad universal, en cuanto a conocimiento y difusidn, posibles lineas de trabajo, or-—
ganizacion, etc. Se trata de propuestas muy variadas puesto que provienen de agentes muy diver—
sos que atienden diversas necesidades de la poblacién en materia de accesibilidad.

¢ Necesidad de dar a conocer tanto el término accesibilidad universal, como las implicaciones
que éste tiene. Son varias las alternativas propuestas como, por ejemplo, la realizacion de
campafas y jornadas divulgativas.

e Mejorar y facilitar la relacion del ciudadano con la Administracion cuando en esta existen ba-
rreras derivadas de la falta de accesibilidad (por ejemplo, discapacidad cognitiva, mental,
barreras de idioma, etc.).

¢ Necesidad de formacion global de los profesionales en materia de accesibilidad universal, no
solo de un tipo de discapacidad. Ademas, esta formacién podria impartirse ya desde la uni—
versidad puesto que hay determinadas titulaciones cuya relacion laboral con la discapacidad
puede ser muy estrecha (por ejemplo, trabajo social, magisterio de educacion especial...)

e Incorporar clausulas generales de accesibilidad en los contratos publicos es una medida cla-
ve para garantizar y visibilizar la Accesibilidad Universal. Permitiria un control mas efectivo
del cumplimiento de los estandares de accesibilidad y garantizaria que los entornos, servi—
cios y productos que se desarrollen sean utilizables por toda la ciudadania.

e El disefio de entornos y servicios deben ser inclusivos y accesibles para personas con dife—
rentes necesidades cognitivas, emocionales y sensoriales, con sefialética claramente identifi-
cativa, entornos humanizados en su disefio, contando con espacios con una luminosidad, ni—
vel de ruido y temperatura correcta.
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Accesibilidad en aceras:

Terrazas que ocupan el espacio no permitido o que tienen elementos no detectables a la
altura inferior a la permitida. Elementos de apoyo sin proyeccion al suelo.

Se indica la necesidad de liberar espacio adyacente a la pared y no colocar mobiliario
recogido en la zona adyacente a la pared.

Vehiculos en las aceras. Solo pueden aparcar bajo las condiciones establecidas para ello.
Zonas de prioridad peatonal.

Obras de plataforma unica.

Respecto a los seméaforos:

Duracion de la fase intermitente de verde peatonal.
Incorporacion de semaforos sonoros.

Corregir la diferencia de fase de semaforos.

Autobus urbano. Son varias las propuestas de trabajo en torno al autobus urbano de la ciu-

dad de Zaragoza. Destacan las siguientes:

Activacion de los sistemas de informacion sonora que pueden anunciar paradas proxi—
mas y proporcionar informacion sobre la ruta y el destino, facilitando la seguridad y au-
tonomia de las personas.

Paneles informativos de tiempo de espera, que ayudan a planificar los desplazamientos,
lo que es particularmente Util para personas mayores y usuarios con discapacidades que
puedan necesitar mas tiempo para prepararse antes de que llegue el autobus.

Los autobuses deben parar en la parada. Esto implica capacitar a los profesionales y mo-—
nitorear el cumplimiento de esta practica, para que las personas con movilidad reducida,
como usuarios de sillas de ruedas o con carritos de bebé, puedan subir y bajar del auto-
bus sin obstaculos. La correcta alineacién del vehiculo con la acera y la apertura adecua-—
da de las rampas o plataformas elevadoras son factores esenciales para facilitar la acce-
sibilidad.

Cddigos Navilens e informacion en paradas. Los cddigos Navilens, que pueden ser esca-—
neados desde dispositivos mdviles, proporcionan informacién en tiempo real sobre hora—
rios, rutas y detalles del servicio.

Documentos en lectura facil y entornos digitales

Informacion simplificada: uso de lenguaje claro y accesible en formularios, paginas Web
o manuales. Las instrucciones deben ser sencillas y faciles de seguir.

Interfaces sencillas y amigables. Plataformas y aplicaciones digitales con una estructura
clara, evitando sobrecargas de informacién o interfaces complejas.

Textos accesibles. Tamafos de letra adecuados y la posibilidad de personalizacién de las
interfaces (colores o contrastes).
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Es importante sefialar que crear entornos y servicios accesibles no solo facilita la indepen-
dencia fisica y funcional, sino que también fortalece la capacidad de autodeterminacién y de
participacidn activa en la sociedad. De este modo, la autonomia y la accesibilidad estan pro-
fundamente relacionadas, especialmente en el contexto de la inclusion de las personas con

discapacidad.
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8. PROPUESTAS DEL CONSEJO DE
INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ZA-
RAGOZA

Con el objetivo de conocer las experiencias, opiniones, preocupaciones y propuestas de la infancia y
adolescencia respecto a la accesibilidad e incorporar la voz de nifios, nifias y adolescentes en el
Plan Estratégico, se celebré una sesién del Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza (CIAZ),
el érgano representativo y de participacion de nifios y nifias en la ciudad.

Asi, se recogid tanto su vision de la situacion de la accesibilidad universal en la ciudad de Zaragoza
y las problematicas que veian tanto en el entorno urbano, los edificios, el transporte y la movilidad o
la informacién y comunicacion

Ademas de dificultades ya resefiadas, en la sesidon del CIAZ se hizo especial hincapié en cuestiones
como las zonas de juego, la falta de accesibilidad de algunos colegios o de la informacién y comu-
nicacion (letreros, documentos oficiales como por ejemplo, la propia matricula del instituto, etc.)

¢ Entornos

He visto varias veces agujeros no bien sefializados.

He cuidado una anciana este verano y no habia muchas zonas adaptadas para su  movi-
lidad.

Un nirio en el colegio no podia subir a su aula porque estaba en silla de ruedas y no habia
ascensor.

Faltan parques adaptados.

* Transporte

Para acceder al bus se tiene que dar un salto que a las personas mayores les cuesta.

Conozco una persona que no ve bien y no puede ver la informacion en los paneles de
cuanto le queda al bus para llegar.

* Informacién y comunicacién

El uso del lenguaje es muy formal.
En algunas podrian poner dibujos.
A veces no lo entiendo por el vocabulario.

Los invidentes necesitarian que en todos los centros se incluyera el braille.
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Ademas, también ser recogieron toda una serie de propuestas para mejorar la accesibilidad en la
ciudad de Zaragoza:

Ascensores en todos los colegios

Anadir una zona accesible en los monumentos ya que la mayoria solo tienen escaleras (ram -
pas o ascensores).

Que haya columpios para, discapacitados, sillas de ruedas en todos los parques

Mejorar las aceras

Que el acceso a los lugares sea adaptado a todas las edades.

Ariadir en las paradas de bus y semaforos sonidos para que se pueda entender facilmente.
Poner semaforos con pitidos.

Poner mas carteles con simbolos en braille o mejor explicados para que todos o la mayoria
de nosotros podamos entender.

Videos subtitulados para para gente con problemas de audicion.

Adaptar los textos que nos suponen una dificultad, solucidn afiadir una version mas sencilla
debajo del texto, poner dibujos comprensibles.

Ariadir mas pictogramas y transcripciones en lugares publicos.
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ANEXO 1. Normativa

Nivel internacional:

Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad,
de 13 de diciembre de 2006, ratificada por Espafa el 3 de diciembre de 2007.

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019,
sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios.

Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de
2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles de los
organismos del sector publico.

Nivel estatal:

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refun—
dido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion so-
cial.

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utiliza—
cién de los bienes y servicios a disposicion del publico.

Normativa especifica de contenido técnico:

¢ Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos mdviles del sector publico.

*  Orden TMA/852/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn para el acceso y la utili-
zacion de los espacios publicos urbanizados.

Nivel autondmico:

Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con discapacidad en
Aragon.

Nivel municipal:

Ordenanza de Accesibilidad del Municipio de Zaragoza, publicada en BOPZ n® 88 de 20 abril
2023.

Régimen de organizacién y funcionamiento de la Mesa de la Accesibilidad de Zaragoza, por
Acuerdo de Gobierno de Zaragoza de 24 de noviembre de 2023.
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ANEXO 2. Medidas llevadas a cabo
en los ultimos cinco anos

ENTIDAD ORGANIZA
TIVA

DETALLE ACTUACIONES ULTIMOS 5 ANOS

Alcaldia

DIRECCION DE COMUNI-
CACION

e Contrato transcripcion de plenos y comisiones.

Cultura, Educa-
cién y Turismo

PATRONATO DE TURIS-
MO

¢ Visita turistica accesible

* Bucles de induccién en oficinas de turismo y bus turistico
e Cuaderno de informacidn turistica en braille e hipertexto
¢ Nueva oficina de turismo adaptada

¢ Kit de accesibilidad en oficinas de turismo

* Web accesible

SERVICIO DE CULTURA

* Sala entre Luces en el Museo Pablo Gargallo
¢ Programacion especial Fundacion Down

PATRONATO DE EDUCA-
CION Y BIBLIOTECAS

e Acondicionar el acceso al Kiosco de las Letras, para el acceso de las
personas con movilidad reducida.

* Reparacion y mejora de los elevadores para el acceso de las sillas de
ruedas a las aulas.

e Convenios con diferentes instituciones ATADES, ONCE, para la mejora e
inclusién de nuestro alumnado.

SOCIEDAD MUNICIPAL
ZARAGOZA CULTURAL,
S.A.

¢ Reformulaciéon del Espacio Harinera dedicado a la cultura accesible e
inclusiva en este 2024.

SERVICIO DE EDUCA-
CION

¢ Estudio y recomendaciones sobre sefialética para mejorar la accesibilidad
universal en las EEAA municipales con una asociacion externa.

Economia, Trans—
formacion Digital
y Transparencia

OFICINA TECNICA DE
TRANSPARENCIA Y GO-
BIERNO ABIERTO

e Desarrollo e implementacién de un Sistema de Disefio Unico para mejorar
la accesibilidad y la coherencia visual de los productos y servicios
digitales, sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles del
Ayuntamiento de Zaragoza.

¢ Renovacidn del certificado oficial de accesibilidad TIC para sitios web
(AENOR)

e Seguimiento del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad segun la
Directiva 2016/2102

¢ Implementacién de servicios de voz en todos los servicios y contenidos de
la Sede Electrdnica a través de la herramienta ReadSpeaker

¢ Implementacién de herramientas de evaluacidon y diagndstico de
accesibilidad (Tawdis y WebMaster Tools, TAW,.) y ampliacién de
parametros a medir en el control de calidad de portales y servicios que
conforman la sede electrénica.

* Publicacion en lenguaje claro de dos Ordenanzas Municipales:
Transparencia y Accesibilidad.

e Adaptacion a lenguaje claro de dos tramites: Registro General y Solicitud
de Tarjeta Ciudadana.
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ENTIDAD ORGANIZA
TIVA

DETALLE ACTUACIONES ULTIMOS 5 ANOS

Medio Ambiente
y Movilidad

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y DISE-
NO DE MOVILIDAD UR-
BANA

Mejoras de accesibilidad en transporte publico

Taxi

Plazas reservadas a personas con movilidad reducida

Semaforos para personas con limitacion de capacidades visuales

OFICINA DE INFRAES-
TRUCTURA VERDE, LIM-
PIEZA PUBLICA Y ECO-
NOMIA CIRCULAR

Accesibilidad fisica en accesos y viales en parques
Rosaleda parque Grande
Contenedores de residuos accesibles, etc.

SERVICIO DE LIMPIEZA
PUBLICA Y GESTION DE
RESIDUOS

Instalacién de contenedores accesibles

SERVICIO DE MOVILI-
DAD URBANA

Tiempos de semaforos
Paradas de transporte publico
Transporte publico
Sefializacién horizontal

Taxi accesible

Participacion
ciudadana y
Régimen Inte-
rior

OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS

Facilitar el acceso a los procesos selectivos tanto para personas con
discapacidad como de violencia de género, terrorismo, transexuales.

SERVICIO DE PREVEN-
CION Y SALUD LABO-
RAL

Modernizacion de ascensor con abotonadura braille.

SERVICIO DE CENTROS
civicos

Accesibilidad en sefialética interna.

Accesibilidad en comunicacién y difusion.

Reserva plazas para personas usuarias de sillas de ruedas en espacios
destinados a espectaculos publicos.

Aunque la competencia en cuanto a la accesibilidad de los edificios
corresponde a Arquitectura si que proponemos la adopcion de medidas
de eliminacidn de barreras arquitectdnicas (elevadores escenario, rampas,
puertas automaticas...)

OFICINA DE ORGANIZA-
CION Y SERVICIOS GE-
NERALES

Adaptacion del lenguaje administrativo en comunicaciones, folletos, pagina
WEB para su comprension por todos los colectivos afectados.

Adecuacion de espacios fisicos a personas que por su edad o condicion
puedan precisar atencion o indicaciones especiales.

Politicas Sociales

SERVICIO DE SERVICIOS
SOCIALES COMUNITA-
RIOS

Envios de WhatsApp especificos para personas con discapacidad auditiva.
Servicio de video interpretacion en lenguaje de signos para personas
sordas (linea 900).

Adaptacién del Servicio de Teleasistencia para personas con diversidad
funcional.

Adopcidn de medidas para inclusidn de nifios y nifias con diversidad
funcional en CMTL, Ludotecas, Programa Zaragalla Educacion Especial,
etc.

SERVICIO DE IGUALDAD

Adaptacién de materiales a lectura facil (guias de prevencidn violencia
machista)

Adaptacién de acceso de espacio (Casa Mujer: puerta automatica,
elevador. Espacio Mujer: rampa exterior de acceso).

SERVICIO DEL MAYOR

Proyectos incluidos en la Red de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores.

Apertura de nuevos centros teniendo en cuenta la Accesibilidad Universal.
Mejora y adecuacion de la accesibilidad en los centros.
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ENTIDAD ORGANIZA DETALLE ACTUACIONES ULTIMOS 5 ANOS

TIVA

Politicas Sociales | SERVICIO DE SERVICIOS e Actualmente se llevan a cabo obras en el Albergue Municipal en las que se

SOCIALES ESPECIALIZA- tiene muy en cuenta la accesibilidad. Tienen su propio presupuesto.
DOS

e Coordinacidn del Grupo de Trabajo para la elaboracién de la Ordenanza
de Accesibilidad de Zaragoza.

¢ Oficina de Atencidn a la ciudadania y Buenas Practicas: Las personas con
discapacidad auditiva o del habla podran formular sus consultas a este
servicio utilizando la Plataforma de video-interpretacion en SLE tanto en
lengua de signos, como por lectura labial o chat.

¢ Convenio CERMI: elaboracién de estudios de accesibilidad de edificios
municipales (Casa de la Mujer, Espacio de Mujeres, Casa de las Culturas,
CMSS Las Fuentes, CMSS San Pablo, Biblioteca de Casetas; Escuela Infantil

SERVICIO DE PLANIFI- Villacampa, Escuela Infantil La Pirafia, Escuela Infantil Pirineos, Sede Dpto.
CACION, FAMILIA'Y AC- Musica Moderna de la EMMD, Biblioteca Municipal Manuel Alvar; Biblioteca
CESIBILIDAD Municipal Ricardo Magdalena, Biblioteca Municipal Santa Orosia).

* Subvenciones en materia de Accion Social: aproximadamente, 500.000 €
anuales destinados a proyectos de atencion a la discapacidad.

e Adaptacion a Lectura facil de la Ordenanza de Accesibilidad.

¢ Hoja de apoyo a la comunicacion de los taxis.

¢ Organizacion Curso Formacidn "Las personas con discapacidad y su
ambito de actuacion.

¢ Servicio de Interpretacion LSE actos y eventos (consejo de Accién Social,
presentacidn Il PLIAZ, etc.).

Presidencia, Rela— e Adquisicion de Elevadores Acuaticos para acceso a vasos de piscina de
ciones Institucio— personas con movilidad reducida o discapacidad

nales y Seguridad *  Suministro e Instalacién de Parques Infantiles y Suelos Amortiguadores
Ciudadana

continuos en Centros Deportivos.

¢ Reformas en vestuarios y aseos adaptados de Centros Deportivos y
Campos de Futbol.

e Estandarizacion de sefialética cumpliendo Ordenanza de Accesibilidad e
iconografia de Plena Inclusidon y cambio progresivo de carteleria en los
Centros Deportivos.

e Adquisicion y puesta en funcionamiento de Aplicacion para moviles de
compra de entradas, bonos y abonos para piscinas.

e Estandarizacion de mensajes sonoros para reproducir por megafonia en los
Centros Deportivos con recomendaciones para el uso de las Instalaciones.

e Adaptacion de normativa de uso de Centros Deportivos en Temporada de

SERVICIO DE INSTALA- Piscinas de Verano autorizando el uso de sillas y tumbonas en zonas de

CIONES DEPORTIVAS estancia a personas con movilidad reducida o discapacidad.

e Adaptacion de normativa de uso de Centros Deportivos en Temporada de
Piscinas de Verano autorizando el uso de gafas graduadas en vasos de
piscina a personas que las necesiten y de gafas de sol a personas con
fotosensibilidad.

e Adaptacion de normativa de uso de Centros Deportivos en Temporada de
Piscinas de Verano permitiendo el acceso de perros de asistencia que
acomparien a personas con discapacidad o enfermedad susceptible de
necesitar ayuda mediante perro de asistencia.

e Solicitudes al Servicio de Conservacion de Arquitectura de actuaciones en
Centros y Pabellones Deportivos para eliminacion de pediluvios en
piscinas, colocacion de escaleras de obra en vasos de piscina, eliminacion
de obstaculos y escaleras en equipamientos, construccién de rampas,
sustitucion de puertas de apertura manual en accesos de instalaciones por
puertas mecanicas.
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ENTIDAD ORGANIZA
TIVA

DETALLE ACTUACIONES ULTIMOS 5 ANOS

Presidencia, Rela—
ciones Institucio—
nales y Seguridad
Ciudadana

ZARAGOZA DEPORTE
MUNICIPAL S.A.

e Se han convocado ayudas para hacer deporte a colectivos de
discapacidad y, en con una mirada mas universal, se procura mejorar y
hacer mas cémodos y sencillos los sistemas de inscripcidn a los cursos,
eventos organizados por nosotros, etc.

SERVICIO CONTRA IN-
CENDIOS, DE SALVA-
MENTO Y PROTECCION
CIVIL

* Facilitar accesos al Centro de Comunicaciones y Museo del Fuego y de los
Bomberos.

Urbanismo, Infra—
estructuras, Ener—
gia y Vivienda

DIRECCION DE INFRAES-
TRUCTURAS

¢ Inventario actualizado estado vados peatonales.

SERVICIO DE INGENIERIA
DE DESARROLLO UR-
BANO

En proyectos de iniciativa municipal:

e Conexidn funcional de la avenida del Tenor Fleta con la Ronda Hispanidad
* Ampliacién del parque de los Antiguos Depdsitos de Pignatelli

* Reurbanizacién de la Plaza Salamero.

e Rampas y escaleras de conexién Parque Venecia con el Canal Imperial.

En la tramitacidn de proyectos de urbanizacidn de iniciativa privada que desa-
rrollan el plan general de ordenacién urbana se realiza una revisién de cumpli-
miento en el disefio general de la urbanizacién con la normativa de accesibili-
dad universal tomando como primera referencia la Orden TMA/851/2021, de
23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basi—
cas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacién de los
espacios publicos urbanizados.

SOCIEDAD MUNICIPAL
ZARAGOZA VIVIENDA S.-
L.U.

e Ayudas de rehabilitacion de edificios y viviendas para mejoras de
accesibilidad.

SERVICIO DE INFOR-
MACION Y ATENCION
AL CIUDADANO

e Autorizaciones de acceso rodado a zonas restringidas del
cementerio antiguo.

¢ Traslado de restos o cenizas a unidades de enterramiento
accesibles. Mejoras de acceso fisico a unidades de enterramiento.
Estudio realizado por DFA sobre mejoras de accesibilidad en el
Cementerio de Torrero.

SERVICIO TECNICO DE
PLANEAMIENTO Y RE-
HABILITACION

e Todos los planes de desarrollo aprobados los ultimos 5 afios han
dado cumplimiento al articulo 8.2.7 de las normas urbanisticas del
Plan General disefiando itinerarios peatonales seguros y
accesibles.

e Por otro lado, se han aprobado estudios de detalle en conjuntos
urbanos (Balsas Ebro Viejo, Alférez Rojas...) para coordinar su
rehabilitacién previendo entre otras cosas la ubicacién de
ascensores.

e En ocasiones se han situado en espacios libres articulando la
resolucion de los problemas de accesibilidad de los edificios con el
no entorpecimiento de la circulacion y el uso de los espacios
publicos.

49



ENTIDAD ORGANIZA
TIVA

DETALLE ACTUACIONES ULTIMOS 5 ANOS

Urbanismo, Infra—
estructuras, Ener—
gia y Vivienda

OFICINA DE PROYECTOS

7 Obras acabadas y accesibles:

¢ Pabellén multiusos de Montafana,

» Sala multiusos en CP “Pedro Ords” (Movera),

+ Acondicionamiento Pabellén multiusos de Miralbueno,.

* Centro de Recepcidn de Visitantes en Plaza del Pilar.

+ Acondicionamiento para CMSS, Casa de Juventud y ampliacién del Centro
Civico de Rosales del Canal

* Acondicionamiento interior de locales para uso de CMSS en Boterdn.

+  Mejoras en academia de la Policia Local antiguo cuartel de Palafox. (Instala-
cién de un sistema de apertura automatica para acceso a los bafios accesi-
bles de planta baja).

12 obras en marcha cuyos proyectos cumplen la normativa de accesibilidad:

* Acondicionamiento de la primera planta de Casa Amparo.

» Reforma del Centro de Salud La Almozara con ampliacidn a centro civico.

» Reforma Albergue municipal (Nueva planta)

» Rehabilitacién Pabelldn multiusos S. Juan de Mozarrifar (instalacién de un
ascensor y un salva—escaleras para el escenario y aseos accesibles).

« Rehabilitacién Casa de la Cultura de Pefiaflor (Se reforma la rampa exterior,
cuyo arranqgue se traslada al interior de la fachada con la finalidad de dismi-
nuir su pendiente por debajo del 4%. Se instala una plataforma salva—esca-
leras para el escenario).

» Reforma del acceso al CDM Actur (En el exterior, se resuelve el desnivel
existente entre el recinto y la acera de la avenida con dos recorridos en una
doble direccidn, una de ellas mediante una nueva pavimentacion de la zona
verde, con una suave pendiente inferior al 1%)

= PDM Garrapinilllos (obra de nueva planta)

» Adecuacion para centro civico y centro de mayores del antiguo edificio IES
Luis Buriuel. (Mejora accesibilidad en rampa de acceso y mejoras en aseos
accesibles)

« Adecuacién en Pabellén multiusos “Venta del Olivar". (Reforma completa de
los aseos y la cafeteria para que sean accesibles)

* Adecuacion en Pabellén multiusos “Movera”

*  Mejoras en Centro de mayores “Universidad” (Supresidn de barreras en es—
cenario del salén de actos con plataforma elevadora y la creacién de espa—
cios reservados para personas con discapacidad. Puerta automatica doble
en la entrada y accesibilidad patio interior)

*  Mejora en Teatro Principal (instalacién de ascensor accesible)

7 proyectos acordes a la normativa de accesibilidad:

* Urbanizacion manzanas 24 y 24r en zona antigua del Cementerio de To—
rrero (aprobado)

«  CMSS en San José- Teodoro Sanchez Punter (Proyecto de nueva planta.
Aprobado)

- Edificio Principal Parque de Bomberos 5 (Pendiente de aprobacién)

« Reforma antiguo piso del ordenanza en Casa Consistorial (Redactdndose)

* Rehabilitacién de secalesras de acceso a planta sétano de la Casa Amparo
(Redacténdose)

* Anteproyecto Centro Civico “Parque Goya” (Redacténdose)

57 Actuaciones de mejora de la accesibilidad en via publica®

* 32 rebajes de bordillos.

» 23 acciones en aceras.

* 2 intervenciones en calzadas: renovacion integral calzada en la calle Con-
cepcion Arenal y mejora de la accesibilidad calle Felisa Galé.

1 Desde enero de 2023
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ANEXO 3. Cuestionario a entidades
organizativas municipales

‘1. Datos de identificacion

Identidad y datos de contacto de la persona que responde al cuestionario
Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto:

E-mail:

Datos basicos del Servicio o entidad organizativa

Area de gobierno: [una sola respuestal
¢ Areade Alcaldia
e Area de Cultura, Educacién y Turismo
e Economia, Transformacion Digital y Transparencia
e Hacienday Fondos Europeos
e  Medio Ambiente y Movilidad
e  Participacién Ciudadana y Régimen Interior
e Politicas Sociales
e Presidencia, Relaciones Institucionales y Seguridad Ciudadana
e Urbanismo, Infraestructuras, Energia y Vivienda

Servicio/entidad organizativa por la que responde (ver Anexo):
Cargo que ocupa:
Numero de personas adscritas al servicio:

2. Vision Accesibilidad Universal

El cuestionario hace referencia al concepto de Accesibilidad Universal, definido en el ordenamiento juridico
espanol e internacional como la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y ser-
vicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds autonoma y
natural posible (RDL 1/2013).

Por favor, tenga en cuenta que las personas beneficiarias de la Accesibilidad Universal somos todas las per-
sonas, independientemente de nuestra condicion y capacidades. Aquellas personas que tienen alguna disca-
pacidad o elevada edad son el objetivo prioritario, pero no unico de las acciones de Accesibilidad Universal.

CONOCIMIENTO Y PERCEPCION

En este apartado se pregunta acerca del grado de aproximacion a la Accesibilidad Universal y su concepto
desde el servicio en el que presta su actividad laboral, a partir de la anterior definicion.
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P1. Senale si los siguientes &mbitos a que se refiere la definicién de Accesibilidad Universal se encuentran
dentro de las competencias de su servicio [multirrespuesta]

P2. Senale en qué medida su servicio cumple las siguientes condiciones [multirrespuesta]

Entornos (Ejemplos: edificios, espacios publicos, etc.)
Productos o bienes (Ejemplos: mobiliario urbano, juegos infantiles, contenedores de reciclaje, etc.)

Servicios (Ejemplos: visitas turisticas, transporte publico, teleasistencia, etc.)

Instrumentos o herramientas (Ejemplos: aplicaciones informaticas, gestiones on-line, linea teleféni-

ca 010, etc.)

Esta considerado como servicio esencial
Tiene una alta frecuencia de uso

El publico objetivo incluye mayormente personas con necesidades de accesibilidad especiales

El nivel de interaccion directa con el publico es alto y principalmente presencial.

P3. En su opinién ;Cual es el nivel de proximidad de la mayoria de las personas que trabajan en su servicio
con lo que es y significa la Accesibilidad Universal?
Nota: Siendo 1 totalmente alejado y 5 el nivel maximo de proximidad [escala 1 a 5 para cada item]

1

2

3

4

5

NS/NC

Se considera que la Accesibilidad Universal es un
tema de su competencia

El concepto de Accesibilidad Universal y sus im-
plicaciones estan claros y se aplican en todas las
actuaciones en las que es necesario.

Se vincula la Accesibilidad Universal con todo
tipo de perfiles de poblacién (personas con dis-
capacidad, personas mayores, familias con ninos
menores de 4 anos, mujeres embarazadas, per-
sonas con limitaciones

motoras temporales...)

En relacion con la discapacidad, se vincula la
Accesibilidad Universal con todos los tipos
(fisica, sensorial, cognitiva, mental...)

Se aplica el “disefio para todos” y los “ajustes ra-
zonables” desde la fase de disefio de actuacio-
nes

3. Situacién de la Accesibilidad Universal en la ciudad y gestion del Ayuntamiento

GESTION MUNICIPAL

En este apartado se pretende conocer la aplicacion concreta de la Accesibilidad Universal en su servicio y qué
mecanismos, en su caso, se utilizan para ello.
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P4. ;Considera que, en las actuaciones habituales de su servicio, se tienen suficientemente en cuenta crite-
rios de Accesibilidad Universal? [respuesta Unica]

e i
e No
e Ns/Nc

P5. En los ultimos 5 afos, ¢se han realizado acciones dirigidas especificamente a mejorar la Accesibilidad
Universal en su servicio? [respuesta Unica]

e §j
* No
e Ns/Nc

P5.1. En caso afirmativo indiquelas a continuacion:

[campo abierto]

NOTA. En caso de que el nimero de acciones a referenciar sea muy elevado para incluirlo aqur, por favor ad-
junte un documento o cree una carpeta con todos los documentos necesarios y proporcione un enlace o ac-
ceso. La informacion que nos proporcione servird, entre otras cosas, para la elaboracion de una memoria de
actuaciones en materia de accesibilidad que se ha llevado a cabo en los tltimos 5 afios por todas las Areas
Municipales del Ayuntamiento.

En caso de que ya haya facilitado esta informacion a través de solicitud de la Coordinacion de su drea en el
mes de mayo de 2024, indiquelo y haga referencia a lo ya enviado, sin necesidad de adjuntarlo de nuevo.

Pé6. ;Se dispone de alguna de estas herramientas de gestion de la Accesibilidad Universal?

Si No NS/NC

Diagnéstico/ andlisis del nivel de Accesibilidad

Plan de Accesibilidad

Seguimiento/evaluacién de acciones/planes de acce-
sibilidad

Protocolos, instrucciones, guias de actuacién

P7. ;Se destina presupuesto para la implantacién de medidas de Accesibilidad Universal?
e Sj, através de partidas presupuestarias especificas
e Si, desde las partidas generales del Servicio
® No se destina presupuesto
e Ns/Nc

P8. En cuanto a recursos humanos, ;como se gestionan las cuestiones relacionadas con la Accesibilidad Uni-
versal? [multirespuestal

e Hay una o varias personas del Servicio especializadas en Accesibilidad Universal

e Las acciones se desarrollan de manera transversal por todo el equipo

e Se solicita apoyo externo para este tipo de acciones

* No ha habido ocasidon de aplicar ninguna accién relacionada con la Accesibilidad Universal

e Ns/Nc
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P9. ;Se incorpora la Accesibilidad Universal como criterio/requisito en los siguientes instrumentos?

Si

No

No aplica

NS/NC

Planes estratégicos o sectoriales

Pliegos de condiciones de contratos publicos

Subvenciones/Convenios

Indicador/variable Accesibilidad Universal en
informes, estudios, etc.

P10. ;Ha encontrado alguna de las siguientes dificultades a la hora de incorporar la Accesibilidad Universal
en las acciones realizadas o programadas? [multirrespuesta]

Insuficiente presupuesto

Desconocimiento de la relevancia/impacto que podria tener este tema
Imposibilidad de recabar asesoramiento sobre Accesibilidad Universal en el Ayuntamiento o fuera

de él

Falta de formacion o experiencia especifica en Accesibilidad Universal por parte de las personas de

nuestro servicio

No hemos encontrado dificultades en la aplicacion de la Accesibilidad Universal

No hemos aplicado la Accesibilidad Universal
Otras

‘[campo abierto]

P11. ;Se incorpora la perspectiva de género en las actuaciones que realiza su Servicio en materia de Accesi-
bilidad Universal? [respuesta Unica]

Si
No
Ns/Nc

P12. ;Tiene su servicio algun tipo de reconocimiento, premio o certificaciéon sobre cuestiones relacionadas
con la Accesibilidad Universal? [respuesta Unica]

Si
No
Ns/Nc

P12.1. En caso afirmativo enumérelos a continuacion

‘[campo abierto]

COMUNICACION Y FORMACION

P13. ;Han realizado desde su servicio o entidad organizativa en los Ultimos 5 afnos alguna actividad de comu-
nicacion relativa a las acciones emprendidas-relacion con la Accesibilidad Universal?

Informacion sobre actuaciones llevadas a cabo
Campanas de sensibilizacion
Difusién de servicios, recursos o actividades

No se ha realizado ninguna actividad de comunicacién relacionada con la Accesibilidad Universal

No se realizan actividades de comunicacion desde el Servicio
Ns/Nc
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P14. ;Ha realizado desde su servicio o entidad organizativa alguna actividad de formacién sobre Accesibili-
dad Universal? [respuesta Unical

e 5
e No
e Ns/Nc

P14.1. Por favor, especifique cudles.

[campo abierto]

P15. ;En qué aspectos considera que es mas necesaria la formaciéon en materia de Accesibilidad Universal?
[multirrespuesta]

e Normativay legislacion

e Concepto de Accesibilidad Universal y sus implicaciones
®  Formacioén técnica y arquitectonica

e Comunicacién y sensibilizacion

e  Gestion y planificacion

e Tecnologias asistivas

e Servicios y programas especificos

e Otros

P16. Valore la necesidad de acometer las acciones sobre Accesibilidad Universal, expuestas a continuacion,
en su ambito de actuacion, siendo 1 nada necesario y 5 totalmente necesario

[escala 1 a 5 para cada item]

1 2 3 4 5 |NS/NC

Incrementar la formacion interna

Incrementar la sensibilizacién interna

Incrementar la participacion e intercambio de in-
formacion interna

Incrementar la comunicacion sobre acciones em-
prendidas o ejecutadas

EL ESTADO DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LA CIUDAD

En este bloque se pretende conocer la percepcion que desde su servicio se tiene sobre la Accesibilidad Univer-
sal en la ciudad.

P17. Senale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 nada de acuerdo y 5 totalmente
de acuerdo [escala 1 a 5 de cada item]

1 2 3 4 5 |NS/NC

Zaragoza tiene una imagen buena y adecuada en
el campo de la Accesibilidad.

La accesibilidad es un elemento importante a la
hora de proyectar una buena imagen a nivel na-
cional e internacional de la ciudad.

Zaragoza cuenta con una normativa actualizada
en materia de Accesibilidad.

55



La Accesibilidad Universal es incorporada como
criterio transversal en todas las actuaciones mu-
nicipales.

Existen cauces de participacién y comunicacién
fluida con agentes del ambito de la discapaci-
dad, mayores, etc.

Hay informacion suficiente de las medidas, es-
pacios y servicios accesibles existentes en la ciu-
dad.

La comunicacién que se ofrece sobre
Accesibilidad Universal tiene un tratamiento
adecuado

P18. ;En qué punto considera que esta implantada la Accesibilidad Universal en la ciudad de
Zaragoza en cada uno de estos ambitos? Siendo 1 nada cubierto y 5 totalmente cubierto [escala 1 a 5 para
cada item]

1 2 3 4 5 |NS/NC

Espacios publicos urbanizados

Edificacion

Equipamientos publicos

Transporte publico

Prestacion de servicios

Comunicacion e informacién que se facilita a la
ciudadania

4. Instrumentos normativos y de planificacion

En este bloque se pretende identificar el grado de conocimiento y la percepcion sobre la Ordenanza de Acce-
sibilidad, asi como de los instrumentos de planificacion previstos en ella.

LA ORDENANZA DE ACCESIBILIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
P19. ;Conoce la existencia de la Ordenanza de Accesibilidad del Ayuntamiento de Zaragoza, aprobada en el
afio 20237 [respuesta Unica]

e i
e No
e Ns/Nc

P20. ;Su Servicio tiene competencias en alguno de los dmbitos de aplicacion de la Ordenanza? [multirrespuesta]
e Urbanizacion e infraestructuras
e Edificios, equipamientos y vivienda
e Transporte
¢ Informacion y comunicacion
e  Empleo publico municipal
e Bienes, actividades, productos y servicios
e Ninguno de ellos
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e Ns/Nc

P21. ;Se ha aplicado la Ordenanza de Accesibilidad?

e Sj
e No
e Ns/Nc

P21.1. ;Su aplicacion ha supuesto cambios en los criterios y formas de abordar la accesibilidad, o en el fun-
cionamiento general del Servicio? [respuesta Unica]

e Sj
e No
e Ns/Nc

P22. ;Encuentra alguna de las siguientes dificultades para la aplicacién de la Ordenanza?
[multirrespuesta]

e Desconocimiento de su existencia

e Falta de formacién sobre sus contenidos basicos

e Falta de instrucciones especificas para su aplicacion

e Falta de recursos humanos para llevarlo a cabo

¢ Falta de presupuesto

® |nexistencia de diagnéstico previo de la situacién

* Necesidad de planificacién y organizacion del trabajo

¢ No hemos encontrado dificultades en la aplicacion de la Ordenanza

¢ No hemos aplicado la Ordenanza

e QOtras [campo abierto]

PLANES DE ACCESIBILIDAD

La Ordenanza de Accesibilidad contempla en su articulo 104 la elaboracién de planes de accesibilidad que
“tendrdn como objetivo hacer accesible gradualmente el dmbito y entorno existente al que se refiera, sus
elementos, componentes, materiales, productos, servicios, procedimientos y demds aspectos, con el fin de
que todas las personas lo puedan utilizar y disfrutar libre y autonomamente”.

Estos planes pueden abarcar &mbitos o zonas concretas, y su elaboracién y ejecucion correspondera “al
Area de Gobierno municipal que tenga la competencia sobre la materia que constituya su objeto.”

P23. ;Para qué dmbitos o zonas concretas dentro su ambito de competencia cree que seria necesario elabo-
rar planes de accesibilidad especificos?

[campo abierto]

P24. En caso de tener que elaborar un plan de accesibilidad especifico para los ambitos o zonas identifica-
dos, ¢Qué tipo de apoyos necesitaria para elaborarlo? [multirrespuesta]

e Ninguno, con los recursos propios podemos acometerlos

e Asesoramiento en conceptualizacion de la Accesibilidad Universal y tipo de actuaciones que estan
implicadas

e Asesoramiento en planificacion

e Asesoramiento en diagnostico

e Asesoramiento en establecimiento de indicadores y seguimiento

e Otros

[campo abierto]

57



PLAN ESTRATEGICO DE ACCESIBILIDAD

La Ordenanza de Accesibilidad también contempla, en su articulo 104.5, la elaboracién de un Plan Estratégi-
co de Accesibilidad “de cardcter general que sirva de marco y establezca las directrices generales para los
planes de accesibilidad concretos de cada dmbito de actuacion”.

P25. ;Qué elementos considera que deberia comprender este Plan Estratégico? [multirespuestal]
® Visidny principios rectores
e Ordenacién de prioridades de actuacion
e Acciones transversales que afectan a toda la estructura municipal
e Hoja de ruta general para la implantacion de la Accesibilidad Universal
e Instrucciones para la elaboracién posterior de los planes de accesibilidad por ambito o zona
e Instrumentos y estructuras de coordinacién y colaboracion
e Herramientas y recursos para la sistematizacién de la Accesibilidad Universal
e Otras

5. Gobernanza y participacion

En este bloque se pretende identificar el mapa de agentes implicados en el desarrollo de las politicas munici-
pales de Accesibilidad Universal y los tipos de colaboracion que se establecen, asi como conocer la opinion
respecto de los érganos de participacion previstos.

LA MESA DE ACCESIBILIDAD

La Ordenanza de Accesibilidad contempla la constitucion de una Mesa de Accesibilidad, como drgano cole-
giado de seguimiento, asesoramiento, coordinacion y control en materia de accesibilidad, de naturaleza con-
sultiva y participativa. Esta Mesa se constituyd oficialmente el dia 13 de febrero de 2024.

P26. ;Conocia la existencia de la Mesa de Accesibilidad? [una sola respuestal

e §j
e No
e Ns/Nc

P27. ;:Forma parte de ella su entidad organizativa o alguna de las jerarquicamente superiores? [una sola res-
puesta]

e i
e No
e Ns/Nc

PARTICIPACION Y COLABORACION INTERAGENTES

P28. En los ultimos 5 anos, ;Ha colaborado con entidades sociales o consultorias externas en materia de ac-
cesibilidad? [una sola respuestal

e Sj
e No
e Ns/Nc

Le pedimos que complete, de cada una de las entidades o consultorias externas con las que ha colaborado,
una serie de preguntas sobre los contenidos de dichas colaboraciones. Puede completar hasta 8 colaboracio-
nes diferentes.
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P28.1. ;Cual es el nombre de la entidad/empresa?

[campo abierto]

P28.2. ;En qué dmbito se han producido la/s colaboracion/es? [multirrespuestal

e Urbanizacion e infraestructuras

e Edificios, equipamientos y vivienda

e Transporte

¢ Informacion y comunicacion

e  Empleo publico municipal

® Bienes, actividades, productos y servicios
e Otros

P28.3. ;Cual ha sido la intensidad de la colaboraciéon? [una sola respuesta]
e  Puntual (hemos colaborado en algun proyecto o actividad especifica)
e Moderada (colaboramos en proyectos o actividades, pero no de manera continua)
e Continuada (colaboramos de manera regular y sostenida a lo largo del tiempo)

P28.4. ;En qué fases de la intervencion se han producido la/s colaboracion/es? [multirrespuestal

e Disefno de actuaciones

e Diagnostico de necesidades de accesibilidad
e Ejecuciéon de actuaciones

e Evaluaciéon de actuaciones

e Otras

L[campo abierto]
Hay opcion de introducir 8 agentes colaboradores. Las preguntas 28.1 a 28.4 se repiten 7 veces mds con nu-
meracion correlativa (29.1-29.4, 30.1-30.4, 31.1-31.4, 32.1-32.4, 33.133.4, 34.1-34.4, 35.1-35.4).

P36. ;Se ha colaborado en los Gltimos 5 afios en materia de accesibilidad con otras instituciones publicas?
[una sola respuesta]

e Sj
e No
e Ns/Nc

P36.1. En caso de respuesta afirmativa, ;con qué institucién/es?

‘[campo abierto]

P37. ;Se ha colaborado en los Gltimos 5 afios en materia de accesibilidad con otros Servicios, Departamen-
tos, organismos auténomos del Ayuntamiento de Zaragoza? [una sola respuesta]

e §j
e No
e Ns/Nc

P37.1. En caso de respuesta afirmativa, ;con cuales?

‘[campo abierto]
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P38. ;Su servicio forma parte de alguna Red de ciudades en la que se aborde cuestiones relacionadas con la
Accesibilidad Universal? [una sola respuestal]

e §j
e No
e Ns/Nc

P38.1. En caso afirmativo, especifique cuales

‘[campo abierto]

‘Cierre

P39. Comente cualquier aspecto adicional que desee remarcar como cierre del cuestionario

‘[campo abierto]

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 4. Guion de las entrevistas en

profundidad a vocales de la Mesa de
Accesibilidad

‘O. Introduccion

¢ Objetivo de las entrevistas.

¢ SSMM: Contextualizacion del grado de vinculacidon de la persona con la Accesibilidad,
tanto del Servicio/Departamento como a titulo individual.

e Breve descripcién de principales funciones de Servicio, entidad y del puesto de la/s per—
sona/s entrevistada/s.

1. Visién de la Accesibilidad Universal

Contexto:

Definicién de Accesibilidad Universal: “la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma més auténoma y natural posible” (RDL 1/2013)

La accesibilidad ha cambiado a lo largo del tiempo. Desde "supresion de barreras” hasta una con-
cepcion de disefio para todos, que beneficia no solo a las personas con discapacidad, sino al con-
junto de la poblacién. La sociedad también ha cambiado y entiende mejor la importancia de la Ac—
cesibilidad Universal.

Cuestiones:

* En qué medida esta concepcidn de la Accesibilidad esta arraigada en el dia a dia de su Ser—
vicio/entidad.

* Qué dificultades y resistencias puede haber para incorporar esa mirada

* En qué medida esta concepcidn de la Accesibilidad esta asumida socialmente
* Qué dificultades y resistencias puede haber para incorporar esa mirada

« Evolucidn a lo largo del tiempo (si se percibe).

* Cdmo se puede mejorar la percepcion y aceptacion de la Accesibilidad Universal
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2. Situacion de la Accesibilidad Universal en la ciudad

Contexto:

En este bloque se pretende conocer la percepcidn de la situacion de la Accesibilidad Universal en la
ciudad por parte del Servicio/entidad.

Cuestiones:

* Fortalezas: acciones, elementos, proyectos relacionados con la Accesibilidad Universal por los
que destaca Zaragoza.

* Acciones, elementos y ambitos que estan sin cubrir.

*  Oportunidades que ofrece la ciudad de Zaragoza para el desarrollo de la Accesibilidad Uni-
versal.

* Elementos externos a la gestion del Ayuntamiento que pueden suponer amenazas a la im—
plantacion de la Accesibilidad Universal.

* Propuestas para aprovechar/corregir estos elementos.

3. Gestidn del Ayuntamiento

Contexto:

Conocer la aplicacion concreta de la Accesibilidad Universal y mecanismos que se utilizan para ello,
asi como la percepcion del rol que el Ayuntamiento juega y deberia jugar en su desarrollo.

Cuestiones:

*  SSMM: mencionar informacién de actuaciones facilitada en el cuestionario. Solicitar aclara—
ciones si fuera necesario. (se entregara a entrevistadores previamente, una vez completados
los cuestionarios).

SSMM: Desde su Servicio/Departamento/Organismo:
EESS: Desde su experiencia en los dmbitos y servicios municipales con los que ha colaborado:
* Valoracién de como/en qué medida se tiene en cuenta la Accesibilidad Universal.

* Perfiles de poblacién/tipos de necesidades/tipos de discapacidad a las que se llega y a las
que no.

* Puntos fuertes y buenas practicas
*  Puntos que mejorar y dificultades

* Percepcidn de evolucidn en la forma de gestionar la Accesibilidad Universal
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SSMM Y EESS: Percepcion general del conjunto del Ayuntamiento:
*  Valoracién de como/en qué medida se tiene en cuenta la Accesibilidad Universal.

* Perfiles de poblacién/tipos de necesidades/tipos de discapacidad a las que se llega y a las
que no.

* Puntos fuertes y buenas practicas
* Puntos que mejorar y dificultades

* Percepcidn de evolucidn en la forma de gestionar la Accesibilidad Universal

4. Instrumentos normativos y de planificacién

Contexto:

Identificar el grado de conocimiento y la percepcion sobre la Ordenanza de Accesibilidad, asi como
de los instrumentos de planificacion previstos en ella.

Recoger elementos que sirvan a la hora de orientar el enfoque del Plan Estratégico de Accesibilidad
y de los posteriores Planes de Accesibilidad.

ORDENANZA
Cuestiones:
« Grado de conocimiento y aplicacién (en su caso) de la Ordenanza.

*  SSMM: Cambios que haya podido suponer la aplicacién de la Ordenanza en los criterios y
formas de abordar la accesibilidad, o en el funcionamiento general del Servicio

* Puntos fuertes y puntos débiles de la Ordenanza.

PLAN ESTRATEGICO DE ACCESIBILIDAD

La Ordenanza de Accesibilidad también contempla, en su articulo 104.5, la elaboracién de un Plan
Estratégico de Accesibilidad “de caracter general que sirva de marco y establezca las directrices
generales para los planes de accesibilidad concretos de cada &mbito de actuacion”.

Cuestiones:
*  Objetivo principal que debe perseguir.
*  ¢A qué necesidades de cardcter transversal deberia dar respuesta?
* Elementos clave que debe incorporar.

« Areas de intervencién que debe definir.
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PLANES DE ACCESIBILIDAD

La Ordenanza de Accesibilidad contempla en su articulo 104 la elaboracién de planes de accesibili-
dad que “tendran como objetivo hacer accesible gradualmente el ambito y entorno existente al que
se refiera, sus elementos, componentes, materiales, productos, servicios, procedimientos y demas
aspectos, con el fin de que todas las personas lo puedan utilizar y disfrutar libre y auténomamente”.

Estos planes pueden abarcar ambitos o zonas concretas, y su elaboracién y ejecuciéon corresponde-
ré “al Area de Gobierno municipal que tenga la competencia sobre la materia que constituya su ob-
jeto.”

Cuestiones:

* Ambitos o zonas concretas para los que seria necesario/interesante elaborar planes de ac—
cesibilidad especificos.

*  SSMM: qué tipo de apoyo necesitaria el Servicio/Departamento para elaborar un plan de ac-—
cesibilidad.

B. Gobernanza y participacién

Identificar el mapa de agentes implicados en el desarrollo de las politicas municipales de Accesibili-
dad Universal y los tipos de colaboracion que se establecen, asi como conocer la opinidn respecto
de los érganos de participacion previstos.

LA MESA DE ACCESIBILIDAD

La Ordenanza de Accesibilidad contempla la constituciéon de una Mesa de Accesibilidad, como ér-
gano colegiado de seguimiento, asesoramiento, coordinacidn y control en materia de accesibilidad,
de naturaleza consultiva y participativa. Esta Mesa se constituyd oficialmente el dia 13 de febrero de
2024.

Cuestiones:

* Papel de la Mesa de Accesibilidad en la coordinacién de las actuaciones de Accesibilidad
(puede ser Util tener de referencia funciones recogidas en Reglamento de funcionamiento de
la Mesa de Accesibilidad).

* Contenidos para posibles grupos de trabajo

PARTICIPACION Y COLABORACION INTERAGENTES
Cuestiones:

* Entidades, empresas y servicios con los que se colabora en materia de Accesibilidad
¢ Valoracion sobre colaboraciones establecidas: ¢suficientes? ¢necesarias?
* Propuestas para potenciar colaboraciones

* Espacios de coordinacion existentes ¢suficientes? ¢necesarios? ¢eficaces?
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ANEXO 5. Entrevistas realizadas

Ayuntamiento de Zaragoza

FECHA

SERVICIO MUNICIPAL CARGO DE LA/S PERSONA/S ENTREVISTADA/S ENTREVISTA
SiRN\QCD DE MOVILIDAD UR- Jefa de seccion de Movilidad Sostenible 03/09/2024
OFICINA DE MEDIO AMBIEN-  Jefa de Oficina
TE, ACCION CLIMATICA Y Técnica 03/09/2024
SALUD PUBLICA Técnico de Educacién Ambiental

Directora Gerente
SOCIEDAD MUNICIPAL ZARA-  Directora Gestion Social y Alquileres
GOZA VIVIENDA, SLU Direccidn Arquitectura 04/09/2024
Técnica Area Regeneracién Urbana

COORDINACION GENERAL JTZ]?n:ii?jeerVKr:cl)o ramacion en Harinera
DEL AREA DE CULTURA, EDU- /=0 °° E Ogﬁcina il 06/09/2024
CACION Y TURISMO Unidad de produccién de Zaragoza Cultural
DIRECCION DE INFRAES-
TRUCTURAS Jefe de Departamento 11/09/2024
OFICINA TECNICA DE TRANS-
PARENCIA Y GOBIERNO Jefa de Oficina 11/09/2024
ABIERTO
SERVICIO DE INSTALACIONES .
DEPORTIVAS Jefe de la Unidad de Infraestructuras y Recursos 12/09/2024
COORDINADOR AREA POLITI- . . .
CAS SOCIALES Coordinador General de Politicas Sociales 23/09/2024
SERVICIO DE INGENIERIA Y .
DESARROLLO URBANO Jefe de Servicio 24/09/2024
DIRECCION DE ARQUITECTU- Jefa de Unidad de Gestidn de Proyectos 25/09/2024

RA
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Entidades

FECHA
ENTIDAD SOCIAL CARGO DE LA/S PERSONA/S ENTREVISTADA/S ENTREVISTA
ASZA Vicepresidente de la Junta Directiva 16/09/2024
. Presidenta

FUNDACION DFA 17/09/2024
Abogado

PLENA INCLUSION ARAGON  voca@! de la Mesa de Accesibilidad . 18/09/2024
Técnico del Servicio Creando Espacios Accesibles

CENTROS DE CONVIVENCIA Presidente del Centro de Convivencia de Mayores

DE MAYORES de La Almozara 19/09/2024
Responsable del Departamento de Participacion

ASAPME Trabajadora social del Departamento de Acompa- 20/09/2024
Alamiento y Apoyo

FUNDACION ONCE Presidente del Consejo 26/09/2024
Técnico de Rehabilitacién

CERMI ARAGON Direccidn Técnica 27/09/2024

ATADES Presidente 02/10/2024
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