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INTRODUCCIÓN

El Ayuntamiento de Zaragoza se encuentra en fase de elaboración del el Plan Estratégico de

Accesibilidad Universal de Zaragoza (PEAUZ) 2025-2030 como marco de planificación de las

políticas y actuacionesmunicipales adesarrollaren lospróximosañospara lograr la accesibilidad

universal en los entornos, procesos, productos, bienes y servicios.

La elaboración del Plan forma parte de las medidas contempladas en la Ordenanza de

Accesibilidad de Zaragoza y se concretará posteriormente a través de planes de accesibilidad

por ámbitos.

En el segundo semestre de 2024 se procedió a la elaboración de un diagnóstico destinado a

conocer la situación de la accesibilidad en la ciudad y cuyos principales resultados fueron

presentados a laMesade Accesibilidadel 16 de diciembre . El diagnóstico establece elpuntode

partida para el diseño y elaboración del borrador del Plan que actualmente se somete a

participación ciudadana.

Esta fase de elaboracióndel borrador ha supuestounanálisis de la normativa, instrumentosde

planificación y experiencias innovadoras en planificación de la accesibilidad universal, una

definiciónde la estructuray de los ejes estratégicos y la redacción y contraste de los objetivos y

líneas de actuación del Plan.

En abril de 2025 se abre el proceso participativo y este documento supone el acta del taller

participativo celebrado el 24 de abril en el Salón de Recepciones del Ayuntamiento entre las

16.30 y las 20.00 dirigido a entidades sociales y organizaciones profesionales.
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ASISTENTES

Un total de 20 personas pertenecientes a 20 organizaciones asisten a la sesión en calidad de

participantes. El grupo lo componen un total de 12mujeres y 8 hombres.

Nº NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD

1 Noelia Jaraba Tudela AIDIMO

2 Miguel Àngel Casanova Asociación Aragonesa de Retina

3 Javier Arce Chow Asociación Atarraya Centroamérica

4 Fernando Giménez Salinas Asociación de Implantados Cocleares de España en
Aragón

5 Gissela de la Cotera Cortez Asociación de Personas Sordociegas de Aragón

6 Magda Crespo Asociación Parkinson Aragón

7 Alina Klochko Asociación Ucraniana de Residentes en Aragón
A.U.R.A.

8 Miguel Ángel, Gimeno Sevil Asociación, de Perros Guía de Aragón ONCE

9 Danilo Sepúlveda Villacura COCEMFE Aragón

10 Álvaro Doto Elvira Colegio De Ingenieros Técnicos De Obras Públicas

11 Rebeca Santos Jiménez Colegio Educación Especial La Purísima Para Niños
Sordos

12 Martin Fillat Portillo Colegio Profesional De Delineantes De Zaragoza

13 María Pilar Pardo Sanz Colegio Profesional De Terapeutas Ocupacionales
De Aragón

14 Jesús Ubieto Auseré Discapacitados Sin Fronteras

15 María Jesús Sancho Blasco Diversidad sin fronteras

16 Conchita Gálvez Martín Foro de vida independiente

17 Patricia Durán Sagué Fundación AMASOL

18 Isabel Gil Marín Gusantina Asociación Socioeducativa

19 Amor Numancia Castellano KAIRÓS

20 Elisa Barrera Meneses Plena Inclusión

Por parte de la organización asisten 5 personas, tres del Servicio de Planificación, Familia y
Accesibilidad y dos del equipo de facilitación de Atelier de Ideas S.Coop.
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DESARROLLO DE LA SESIÓN

1-Bienvenida y encuadre del proceso participativo

Marta Soler, por parte del Servicio de
Planificación, Familia y Accesibilidad da la

bienvenida a la sesión participativa.

Presenta al equipo del servicio de

Planificación, Familia y Accesibilidad del
Área de políticas sociales, Patricia Franco,
Elena Giner, que también están presentes

en la sesión, y ella misma, que han
coordinado los trabajos de elaboración del
plan estratégico.

Pasa a introducir el contexto en el que se elabora el presente plan así como su estructura. En

2023 se aprobó la Ordenanzade accesibilidad que establece laobligatoriedadde realizar el Plan
Estratégico de Accesibilidad que tendrá un carácter general y que servirá como marco para
elaborar planes de accesibilidad por ámbitos de actuación y que tienen como objetivo hacer

accesible gradualmente el entorno o el ámbito al que se refieran.

Explica elmarco conceptual enel que se enmarca la elaboracióndel plan y que se derivade un
diagnóstico previo en el que se utilizaron distintas metodologías (entrevistas en profundidad,
cuestionarios, análisis sociodemográfico, etc.) a través de las cuales se identificaron una serie

de retos que abordar en el Plan Estratégico. Algunos de estos retos son:

- Consolidar cambio de paradigma que supone la accesibilidad universal superando el
enfoque asistencialista.

- Lograr la implicación de todo el Ayuntamiento e involucrar a otros agentes clave.

- Mayor transversalidad.
- Garantizar la universalidad.
- Aumentar la coherencia.

- Facilitar y unificar la elaboración, gestión y evaluación de los planes de accesibilidad

A partir de estas premisas se propone un modelo de planificación en dos niveles conectados e
interrelacionados: elPlanEstratégicoque configuraunmarcogeneral a modode paraguas y que
será orientador de la actuación municipal, que es lo que hoy está a debate, y los planes de

accesibilidad.

El Plan Estratégico establece los objetivos generales, la misión, visión y valores, 6 ejes, 22

objetivos estratégicos y 89 líneas de actuación así como una propuesta de implementación.

EJE 1: Visibilización: Consolidar la visión de la accesibilidad universalcomo
un derecho de toda la ciudadanía

EJE 2 Normativa y planificación:Reforzar la normativa y planificación de la
accesibilidad universal

EJE 3: Gestión: Fortalecer la organización, los recursos y la gestión de la

accesibilidad universal en el Ayuntamiento
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EJE 4: Implantación: Avanzaren la implantación efectivade laaccesibilidad

universal en los entornos, procesos, productos, bienes y servicios

EJE 5: Innovación: Fomentar la innovación y la gestióndelconocimientoen
materia de accesibilidad universal

EJE 6: Gobernanza: Generar sinergias que impulsen la accesibilidad
universal mediante la participación ciudadana, la colaboración y el diálogo

Insiste en la idea de que en el Plan Estratégico no se desciende al nivel de medidasporque ese

nivel se desarrollará en los respectivos planes de accesibilidad de cada ámbito.

Finaliza su intervención explicando la estructura del proceso participativo, explicando la
presenciadelequipodelserviciode Planificación, FamiliayAccesibilidaddesde un rolde escucha
y dandopaso a las personasde Atelierde Ideasque se van a encargar de facilitar y dinamizar la

sesión.

2- Explicación de la metodología y estructura de la sesión

Ainhoa Estrada, por parte del equipo de
facilitación delprocesoparticipativoexplica

la metodología de la sesión.

El objetivo es trabajar el documento
borrador puestoadebate porel Servicio de
Planificación validando o proponiendo

modificaciones a los ejes estratégicos,
objetivos y líneas de acción así como a los
apartados de implementación y misión,

visión y valores.

Se propone unametodologíaque combinael trabajoengrupos con la exposiciónplenariade los
resultadosparaasí multiplicar los espacios de debate, daropciónaque participenmáspersonas
y aumentar los resultados.

CONTENIDO

Bienvenida

Trabajo en grupos sobre EJES

Plenario de resultados de los grupos

Descanso

Trabajo en grupos sobre MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

Plenario de resultados de los grupos

3- Espacios deliberativos y de plenario

Se plantean dos espacios deliberativos para aportar en grupos de trabajo. Cada uno de esos

espacios centrado en un apartado del documento:

Ejes estratégicos Misión, visión y valores
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Para el espaciode trabajo sobre los ejes estratégicos, se solicita que cada personaelijael eje en

el que prioriza realizar sus aportaciones, en funcióndeltiempoydelgrupo esposible aportaren
más de un eje. El apartado de misión, visión y valores será objetode aportacionesporparte de
todos los participantes.

Con el objetivo de exponer y escuchar lo aportado en cada grupo de trabajo se plantean dos

espacios plenarios, uno tras dedicadoa los ejes estratégicos y elotro centradoen los apartados
de implementación y misión, visión y valores.

4- Agradecimiento y cierre de la sesión

Al finalizar la sesión, Marta Soler, por parte del Ayuntamiento, explica los siguientes pasos del

proceso participativo. Con carácter posterior a la celebración de cada sesión participativa se
elaborará un acta que será enviadaa las personas asistentes y que contará con un breve plazo
para realizar posibles matizaciones. Los resultados de las tres sesiones y de las aportaciones

recabadas a travésde la Plataforma IDEA-Zaragozaseránagrupadas enun solo informeparauna
posterior revisión y valoración técnica de la que derivará la siguiente versión del PEAUZy de la
que se dará el debido retorno.

Finaliza su intervención agradeciendo la participación activa a todas las personas asistentes.
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re
al
iz
ad
as

p
o
r
p
er
so
n
as

q
u
e
u
i
liz
an

es
a
s
m
ed
id
as
.

C
o
n
si
d
er
ar
la
im
p
le
m
en
a
ci
ó
n
d
es
d
e
la
p
er
sp
ec
i
va

d
e
la
au
o
n
o
m
ía
p
er
so
n
al
n
o

d
es
d
e
la
n
ec
es
id
ad

d
e
la
in
e
ra
cc
ió
n
co
n
u
n
a
p
er
so
n
a
d
e
ap
o
yo
.

4
.2
G
ar
an
i
za
r
la
ac
ce
si
b
il
id
ad

e
n
e
d
if
ic
io
s,
e
q
u
ip
am

ie
n
o
s
y
vi
vi
e
n
d
a

4
.2
.1
. A

n
ál
is
is
y
ad
ap
a
ci
ó
n
a
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
ld
e
lo
s

el
em

en
o
s
e
in
s
al
ac
io
n
es

en
eq
u
ip
am

ie
n
o
s

m
u
n
ic
ip
al
es

y
en

ed
i
ic
io
s
d
e
u
so

p
ú
b
lic
o
.

A
sc
e
n
so
re
s,
e
sc
a
le
ra
s,
ilu
m
in
a
ci
ó
n
,
re
d
d
e
a
se
o
s
y

ca
m
b
ia
d
o
re
s
in
cl
u
si
v
o
s.

TÍ
TU

LO
II
,C
A
P.
I
(A
r
.

3
4
a
3
7
)y

C
A
P.
IV
(A
r
.

4
1
y
4
5
)

Á
re
a
d
e
U
rb
an
is
m
o,

In
r
ae
s
ru
c
u
ra
s,

En
er
gí
a
y
V
iv
ie
n
d
a

N
.º
d
e
m
ed
id
as

im
p
le
m
en
a
d
as

C
o
n
cr
ec
ió
n
d
e

in
d
ic
ad
o
re
s
en

P
la
n
es

d
e

A
cc
es
ib
ili
d
ad

Q
u
e
lo
s
as
eo
s
y
ca
m
b
ia
d
o
re
s
d
e
ad
u
l
o
s

si
em

p
re
se
an

si
n
d
ie
re
n
ci
ar

p
o
r
gé
n
er
o
.

In
cl
u
ir
in
o
rm

ac
ió
n
so
b
re
la
ca
r
el
er
ía
,
la

se
ñ
al
é
ic
a,
lo
s
u
so
s
y
la
s
n
o
rm

as
d
e

em
p
le
o
.

4
.3

G
ar
an
i
za
r
la
ac
ce
si
b
il
id
ad

e
n
la
m
o
vi
li
d
ad

A
p
o
r
ac
io
n
es

ge
n
er
al
es

al
o
b
je
i
vo

Tr
ab
aj
ar
la
ca
d
en
a
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

co
m
p
le
a
:d
es
d
e
q
u
e
se

p
ie
n
sa

en
re
al
iz
ar

u
n

r
ay
ec
o

h
as
a
q
u
e
se

co
m
p
le
a
.

N
o
r
ab
aj
ar
co
n
u
n
a
im
p
le
m
en
a
ci
ó
n
a
m
ín
im
o
s
le
ga
le
s
y
as
í
ac
ili
a
r
la
n
o

se
gr
eg
ac
ió
n
.A

cc
es
ib
ili
d
ad

d
es
d
e
o
d
o
s
lo
s
p
u
n
o
s.

4
.5

G
ar
an
i
za
r
la
ac
ce
si
b
il
id
ad

e
n
la
in
fo
rm

ac
ió
n
y
co
m
u
n
ic
ac
ió
n



1
5

4
.5
.1

El
ab
o
ra
ci
ó
n
d
e
m
an
u
al
es

o
gu
ía
s
d
e
se
ñ
al
é
ic
a

ac
ce
si
b
le
q
u
e
u
n
i
iq
u
en

cr
i
er
io
s
d
e
se
ñ
al
iz
ac
ió
n
y

ro
u
la
ci
ó
n
m
u
n
ic
ip
al
.

La
O
rd
en
an
za

h
ac
e
re
e
re
n
ci
a
ex
p
re
sa

a
la
se
ñ
al
é
ic
a

co
m
ú
n
d
e
ed
i
ic
io
s
p
a
ri
m
o
n
ia
le
s
(a
r
.4
0
)
as
íc
o
m
o
a

la
h
o
m
o
ge
n
ei
d
ad

d
e
ca
r
el
er
ía
y
se
ñ
al
é
ic
a
d
e
lo
s

se
rv
ic
io
s,
re
cu
rs
o
s,
d
o
a
ci
o
n
es

y
es
p
ac
io
s
d
e
la
ci
u
d
ad

(a
r
.7
9
).

TÍ
TU

LO
II
:C
A
P
I(
ar
.

4
0
)

TÍ
TU

LO
IV
:C
A
P
II
I(
ar
.

7
3
,7
6
,7
7
y
7
9
)

N
º
d
e
m
an
u
al
es

o

gu
ía
s

Q
u
e
se

aj
u
s
e
a
la
s
n
o
rm

as
IS
O
d
e

se
ñ
al
é
ic
a
y
p
ic
o
gr
a
ía
y
q
u
e
se

ac
u
al
ic
en

a
la
s
n
o
rm

as
m
ás

re
ci
en
e
s.

4
.5
.5

C
u
m
p
lim

ie
n
o

d
e
lo
s
re
q
u
is
i
o
s
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
la
s

p
u
b
lic
ac
io
n
es

d
el
A
yu
n
a
m
ie
n
o

d
e
in
e
ré
s
p
ar
a
la

ci
u
d
ad
an
ía
(g
u
ía
s,
m
an
u
al
es
,a
n
u
n
ci
o
s,
o
lle
o
s,

n
o
rm

a
iv
a,
re
d
es

so
ci
al
es
),
as
íc
o
m
o
la
s
ca
m
p
añ
as

in
s
i
u
ci
o
n
al
es

en
so
p
o
r
e
au
d
io
vi
su
al
,p
ar
a
q
u
e
lo
s

m
en
sa
je
s
se
an

ac
ce
si
b
le
s
a
p
er
so
n
as

co
n

d
is
ca
p
ac
id
ad
,p
er
so
n
as

m
ay
o
re
s
o
co
n
d
i
ic
u
l
ad
es

d
e

co
m
u
n
ic
ac
ió
n
.

La
s
p
u
b
lic
ac
io
n
es

co
n
e
m
p
la
rá
n
o
rm

a
o
s
co
m
o
la

le
c
u
ra

á
ci
lo

o
rm

a
o
s
b
ra
ill
e
y
la
s
ca
m
p
añ
as

au
d
io
vi
su
al
es

co
n
e
m
p
la
rá
n
la
su
b
i
u
la
ci
ó
n
,l
a

em
is
ió
n
en

le
n
gu
a
d
e
si
gn
o
s,
la
au
d
io
d
es
cr
ip
ci
ó
n
o
la

lo
cu
ci
ó
n
.

TÍ
TU

LO
IV
:C
A
P
II
I

(A
r
.8
1
y
8
2
)

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

D
ir
ec
ci
ó
n
d
e

C
o
m
u
n
ic
ac
ió
n

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en
ci
a

N
.º
d
e

p
u
b
lic
ac
io
n
es

y

ca
m
p
añ
as

en

so
p
o
r
e

au
d
io
vi
su
al
q
u
e

cu
m
p
le
n

re
q
u
is
i
o
s
d
e

ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

A
ñ
ad
ir
al
i
n
al
d
el
p
ri
m
er

p
ár
ra
o

d
i
ic
u
l
ad
es

d
e
“c
o
m
p
re
n
si
ó
n
”
y

co
m
u
n
ic
ac
ió
n
.

A
p
o
r
ac
io
n
es

ge
n
er
al
es

al
o
b
je
i
vo

Q
u
e
lo
s
au
d
io
vi
su
al
es

q
u
e
re
al
ic
e
el
ay
u
n
a
m
ie
n
o

o
i
n
an
ci
ad
o
s
p
o
r
él
d
eb
er
ía
n

es
a
r
su
b
i
u
la
d
o
s,
e
n
ga
n
le
n
gu
a
d
e
si
gn
o
s
y
se
an

au
d
io
d
es
cr
ip
i
vo
s.
A
sí
co
m
o
en

va
ri
o
s
id
io
m
as

y
en

le
c
u
ra

á
ci
l.



1
6

4
.7

G
ar
an
i
za
r
la
ac
ce
si
b
il
id
ad

e
n
b
ie
n
e
s,
ac
i
vi
d
ad
e
s,
p
ro
d
u
c
o
s
y
se
rv
ic
io
s

4
.7
.1

Es
a
b
le
ci
m
ie
n
o

d
e
cu
o
a
s
y
u
rn
o
s
d
e
re
se
rv
a
o
d
e

cr
i
er
io
s
d
e
p
re
e
re
n
ci
a
p
o
r
m
o
i
vo

d
e
d
is
ca
p
ac
id
ad

en

el
ac
ce
so

a
b
ie
n
es

y
se
rv
ic
io
s.

La
O
rd
en
an
za

es
a
b
le
ce

la
re
se
rv
a
d
e
p
la
za
s
en

es
p
ec
á
cu
lo
s
p
ú
b
lic
o
s
(a
r
.1
0
1
),
re
se
rv
a
d
e
r
an
ja

h
o
ra
ri
a
co
n
vi
si
a
s
gu
ia
d
as

en
le
n
gu
aj
e
d
e
si
gn
o
s
(a
r
.

9
8
).

TÍ
TU

LO
V
I(
A
r
.9
8
,

1
0
1
)

To
d
as

la
s
ár
ea
s
q
u
e

p
ro
ve
en

b
ie
n
es

o

se
rv
ic
io
s

N
.º
d
e
ac
ce
so
s
a

b
ie
n
es

y
se
rv
ic
io
s

en
lo
s
q
u
e
se

es
a
b
le
ce
n

cu
o
a
s,
u
rn
o
s
d
e

re
se
rv
a
o
cr
i
er
io
s

d
e
p
re
e
re
n
ci
a

R
es
er
va

d
e
p
la
za
s
p
ar
a
es
p
ec
á
cu
lo
s

p
ú
b
lic
o
s
y
p
ri
va
d
o
s.

EJ
E
5
.
IN
N
O
V
A
C
IÓ
N
:F
o
m
e
n
a
r
la
in
n
o
va
ci
ó
n
y
la
ge
s
ió
n
d
e
lc
o
n
o
ci
m
ie
n
o

e
n
m
a
e
ri
a
d
e
ac
ce
si
b
il
id
ad

u
n
iv
e
rs
al

5
.1

Im
p
u
ls
ar
la
in
n
o
va
ci
ó
n
so
ci
al
y
e
cn
o
ló
gi
ca

e
n
m
a
e
ri
a
d
e
ac
ce
si
b
il
id
ad

LÍ
N
EA

D
E
A
C
TU

A
C
IÓ
N

R
EF
ER
EN

C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

R
ES
P
O
N
SA

B
LE
S

IN
D
IC
A
D
O
R
ES

A
P
O
R
TA
C
IO
N
ES

5
.1
.1
. I
n
co
rp
o
ra
ci
ó
n
d
e
av
an
ce
s
é
cn
ic
o
s
y
ci
en
í
i
co
s
y

n
u
ev
as

e
cn
o
lo
gí
as

p
ar
a
av
an
za
r
en

la
s
p
re
s
ac
io
n
es

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad
.

TÍ
TU

LO
V
II
,C
A
P.
I(
A
r
.

1
0
3
.3
)

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en
ci
a

Á
re
a
d
e
Ec
o
n
o
m
ía
,

Tr
an
s
o
rm

ac
ió
n

D
ig
i
al
y

Tr
an
sp
ar
en
ci
a

N
.º
d
e

p
re
s
ac
io
n
es

d
e

ac
ce
si
b
ili
d
ad

n
u
ev
as
p
u
es
a
s
en

m
ar
ch
a

G
en
er
ar

r
ab
aj
o
co
n
ju
n
o

co
n
la

u
n
iv
er
si
d
ad

e
in
s
i
u
o
s
e
cn
o
ló
gi
co
s
y

em
p
re
sa
s
p
ri
va
d
as

y
so
ci
al
es
.

G
en
er
ar

d
ep
ar
a
m
en
o

es
p
ec
í
ic
o
d
e

e
cn
o
lo
gí
a
y
ac
ce
si
b
ili
d
ad
.

5
.1
.2
. F
o
m
en
o

d
el
d
is
eñ
o
d
e
p
ro
o
i
p
o
s
d
e
so
lu
ci
o
n
es

e
cn
o
ló
gi
ca
s
p
ar
a
m
ej
o
ra
r
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

d
e
b
ie
n
es
,

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en
ci
a

N
.º
d
e
ac
ci
o
n
es

d
e
o
m
en
o

d
e

d
is
eñ
o
d
e

En
lo
s
in
d
ic
ad
o
re
s:
N
º
d
e
p
ro
gr
am

as
d
e

i
n
an
ci
ac
ió
n
es
p
ec
í
ic
o
s
y
p
ar
i
d
a

es
p
ec
í
ic
a
d
e
i
n
an
ci
ac
ió
n
.



1
7

p
ro
d
u
c
o
s
y
se
rv
ic
io
s,
a
r
av
és
d
e
co
n
vo
ca
o
ri
as
,r
e
o
s,

co
n
cu
rs
o
s
d
e
id
ea
s
o
p
ro
gr
am

as
d
e
em

p
re
n
d
im
ie
n
o
.

Á
re
a
d
e
Ec
o
n
o
m
ía
,

Tr
an
s
o
rm

ac
ió
n

D
ig
i
al
y

Tr
an
sp
ar
en
ci
a

p
ro
o
i
p
o
s

d
es
ar
ro
lla
d
as

5
.2

G
e
n
e
ra
r
y
co
m
p
ar
i
r
in
fo
rm

ac
ió
n
y
co
n
o
ci
m
ie
n
o

e
n
m
a
e
ri
a
d
e
ac
ce
si
b
il
id
ad

u
n
iv
e
rs
al

5
.2
.1

C
re
ac
ió
n
en

la
In
r
an
e
m
u
n
ic
ip
al
d
e
u
n
es
p
ac
io
d
e

co
n
o
ci
m
ie
n
o

en
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
lp
ar
a
co
n
su
l
a

d
el
p
er
so
n
al
é
cn
ic
o
.

E
n
e
st
e
p
u
n
to

ú
n
ic
o
d
e
re
fe
re
n
ci
a
d
e
d
o
cu
m
e
n
ta
ci
ó
n
,

in
fo
rm

a
ci
ó
n
y
co
n
su
lt
a
se

in
cl
u
ir
á
in
fo
rm

a
ci
ó
n
so
b
re

la
s
h
e
rr
a
m
ie
n
ta
s
e
xi
st
e
n
te
s
e
n
ca
so

d
e
in
cu
m
p
lim

ie
n
to

d
e
la
n
o
rm

a
ti
v
a
e
n
m
a
te
ri
a
d
e
a
cc
e
si
b
ili
d
a
d
.

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

O
i
ci
n
a
d
e

Tr
an
sp
ar
en
ci
a
y

G
o
b
ie
rn
o
A
b
ie
r
o

C
re
ac
ió
n
d
el

es
p
ac
io
en

la

in
r
an
e
(S
I/
N
O
)

N
.º
d
e
re
cu
rs
o
s

co
m
p
ar
i
d
o
s

La
in
o
rm

ac
ió
n
d
eb
e
es
a
r
ac
u
al
iz
ad
a
y

q
u
e
u
er
a
d
in
ám

ic
a
en

la
q
u
e
p
o
d
er

re
al
iz
ar

ap
o
r
ac
io
n
es
.

5
.2
.2
. E
la
b
o
ra
ci
ó
n
o
en
ca
rg
o
d
e
es
u
d
io
s
e
in
o
rm

es
so
b
re
la

si
u
ac
ió
n
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
lo
s
d
is
i
n
o
s
ám

b
i
o
s

co
m
p
e
en
ci
al
es

d
el
m
u
n
ic
ip
io
.

P
o
r
e
je
m
p
lo
,
si
st
e
m
a
s
d
e
in
d
ic
a
d
o
re
s
in
te
g
ra
d
o
s
q
u
e

p
e
rm

it
a
n
m
e
d
ir
p
e
ri
ó
d
ic
a
m
e
n
te
e
lg
ra
d
o
d
e

im
p
la
n
ta
ci
ó
n
d
e
la
a
cc
e
si
b
ili
d
a
d
u
n
iv
e
rs
a
le
n
la
ci
u
d
a
d
.

En
lo
q
u
e
co
m
p
e
e
a

la
O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l:

TÍ
TU

LO
V
II
I,
C
A
P.
I(
A
r

1
0
8
.6
º)

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en
ci
a

N
.º
d
e
es
u
d
io
s
e

in
o
rm

es
so
b
re
la
s

co
n
d
ic
io
n
es

d
e

ac
ce
si
b
ili
d
ad

d
el

m
u
n
ic
ip
io
.

V
is
ió
n
co
m
p
le
a
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad
:
í
si
ca
,

se
n
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