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INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Zaragoza se encuentra en fase de elaboracién del el Plan Estratégico de
Accesibilidad Universal de Zaragoza (PEAUZ) 2025-2030 como marco de planificacion de las
politicas y actuaciones municipales a desarrollaren los préximos afios para lograr la accesibilidad
universal en los entornos, procesos, productos, bienes y servicios.

La elaboracién del Plan forma parte de las medidas contempladas en la Ordenanza de
Accesibilidad de Zaragoza y se concretara posteriormente a través de planes de accesibilidad
por ambitos.

En el segundo semestre de 2024 se procedid a la elaboracion de un diagndstico destinado a
conocer la situacidn de la accesibilidad en la ciudad y cuyos principales resultados fueron
presentados ala Mesade Accesibilidad el 16 de diciembre . El diagndstico establece el punto de
partida para el disefio y elaboracién del borrador del Plan que actualmente se somete a
participacién ciudadana.

Esta fase de elaboracidn del borrador ha supuesto un analisis de la normativa, instrumentos de
planificacion y experiencias innovadoras en planificacion de la accesibilidad universal, una
definicién de la estructuray de los ejes estratégicos y la redaccion y contraste de los objetivos y
lineas de actuacién del Plan.

En abril de 2025 se abre el proceso participativo y este documento supone el acta del taller
participativo celebrado el 24 de abril en el Salédn de Recepciones del Ayuntamiento entre las
16.30 y las 20.00 dirigido a entidades sociales y organizaciones profesionales.
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ASISTENTES

Un total de 20 personas pertenecientes a 20 organizaciones asisten a la sesion en calidad de

participantes. El grupo lo componen un total de 12 mujeres y 8 hombres.

N2 NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD

1 Noelia Jaraba Tudela AIDIMO

2 Miguel Angel Casanova Asociacion Aragonesa de Retina

3 Javier Arce Chow Asociacion Atarraya Centroamérica

4 Fernando Giménez Salinas Asociacion de Implantados Cocleares de Espaiia en
Aragon

5 Gissela de la Cotera Cortez Asociacion de Personas Sordociegas de Aragén

6 Magda Crespo Asociacion Parkinson Aragén

7 Alina Klochko Asociacion Ucraniana de Residentes en Aragdn
A.U.RA.

8 Miguel Angel, Gimeno Sevil  Asociacién, de Perros Guia de Aragén ONCE

9 Danilo Sepulveda Villacura COCEMFE Aragén

10 Alvaro Doto Elvira Colegio De Ingenieros Técnicos De Obras Publicas

11 Rebeca Santos Jiménez Colegio Educacién Especial La Purisima Para Nifios
Sordos

12  Martin Fillat Portillo Colegio Profesional De Delineantes De Zaragoza

13  Maria Pilar Pardo Sanz Colegio Profesional De Terapeutas Ocupacionales
De Aragén

14  Jesus Ubieto Auseré Discapacitados Sin Fronteras

15  Maria Jesus Sancho Blasco Diversidad sin fronteras

16 Conchita Galvez Martin Foro de vida independiente

17  Patricia Duran Sagué Fundacion AMASOL

18 Isabel Gil Marin Gusantina Asociacion Socioeducativa

19  Amor Numancia Castellano KAIROS

20 Elisa Barrera Meneses Plena Inclusién

Por parte de la organizacidn asisten 5 personas, tres del Servicio de Planificacién, Familia y
Accesibilidad y dos del equipo de facilitacion de Atelier de Ideas S.Coop.
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DESARROLLO DE LA SESION

1-Bienvenida y encuadre del proceso participativo

Marta Soler, por parte del Servicio de
Planificacion, Familia y Accesibilidad da la
bienvenida a la sesidn participativa.

Presenta al equipo del servicio de
Planificacion, Familia y Accesibilidad del
Area de politicas sociales, Patricia Franco,
Elena Giner, que también estan presentes
en la sesion, y ella misma, que han
coordinado los trabajos de elaboracion del
plan estratégico.

Pasa a introducir el contexto en el que se elabora el presente plan asi como su estructura. En
2023 se aprobd la Ordenanzade accesibilidad que establece la obligatoriedad de realizar el Plan
Estratégico de Accesibilidad que tendra un caracter general y que servira como marco para
elaborar planes de accesibilidad por dmbitos de actuacién y que tienen como objetivo hacer
accesible gradualmente el entorno o el ambito al que se refieran.

Explica el marco conceptual en el que se enmarca la elaboracién del plan y que se derivade un
diagnéstico previo en el que se utilizaron distintas metodologias (entrevistas en profundidad,
cuestionarios, analisis sociodemografico, etc.) a través de las cuales se identificaron una serie
de retos que abordar en el Plan Estratégico. Algunos de estos retos son:

- Consolidar cambio de paradigma que supone la accesibilidad universal superando el
enfoque asistencialista.

- Lograr la implicacién de todo el Ayuntamiento e involucrar a otros agentes clave.

- Mayor transversalidad.

- Garantizar la universalidad.

- Aumentar la coherencia.

- Facilitar y unificar la elaboracion, gestién y evaluacién de los planes de accesibilidad

A partir de estas premisas se propone un modelo de planificacién en dos niveles conectados e
interrelacionados: el Plan Estratégico que configura un marco general a modo de paraguasy que
serd orientador de la actuacién municipal, que es lo que hoy estd a debate, y los planes de
accesibilidad.

El Plan Estratégico establece los objetivos generales, la misidn, visién y valores, 6 ejes, 22
objetivos estratégicos y 89 lineas de actuacién asi como una propuesta de implementacion.

EJE 1: Visibilizacion: Consolidar la vision de la accesibilidad universalcomo
un derecho de toda la ciudadania

EJE 2 Normativa y planificacion: Reforzar la normativa y planificacion de la
accesibilidad universal
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EJE 5: Innovacion: Fomentar lainnovacién y la gestiéon delconocimiento en
materia de accesibilidad universal

EJE 6: Gobernanza: Generar sinergias que impulsen la accesibilidad
universal mediante la participacion ciudadana, la colaboracién y el didlogo

Insiste en la idea de que en el Plan Estratégico no se desciende al nivel de medidas porque ese
nivel se desarrollara en los respectivos planes de accesibilidad de cada ambito.

Finaliza su intervencion explicando la estructura del proceso participativo, explicando la
presenciadelequipo delservicio de Planificacion, Familiay Accesibilidad desde un rol de escucha
y dando paso a las personas de Atelier de Ideas que se van a encargar de facilitar y dinamizar la
sesion.

2- Explicacion de la metodologia y estructura de la sesion

Ainhoa Estrada, por parte del equipo de AWUNTAMIENTO DE ZARAGAA
facilitacidon del proceso participativo explica
la metodologia de la sesién.

El objetivo es trabajar el documento
borrador puesto adebate por el Servicio de
Planificacion validando o proponiendo
modificaciones a los ejes estratégicos,
objetivos y lineas de accién asi como a los
apartados de implementacién y misién,
vision y valores.

Se propone una metodologia que combina eltrabajo en grupos con la exposicion plenaria de los
resultados para asi multiplicar los espacios de debate, dar opcidén a que participen mas personas
y aumentar los resultados.

CONTENIDO

Bienvenida

Trabajo en grupos sobre EJES

Plenario de resultados de los grupos

Descanso
Trabajo en grupos sobre MISION, VISION Y VALORES

Plenario de resultados de los grupos

3- Espacios deliberativos y de plenario

Se plantean dos espacios deliberativos para aportar en grupos de trabajo. Cada uno de esos
espacios centrado en un apartado del documento:

Ejes estratégicos Misidn, vision y valores
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Para el espacio de trabajo sobre los ejes estratégicos, se solicita que cada personaelijael eje en
el que priorizarealizar sus aportaciones, en funcién deltiempoy delgrupo es posible aportaren
mas de un eje. El apartado de misidn, visidn y valores serd objeto de aportaciones por parte de
todos los participantes.

Con el objetivo de exponery escuchar lo aportado en cada grupo de trabajo se plantean dos
espacios plenarios, uno tras dedicado a los ejes estratégicos y el otro centrado en los apartados
de implementacién y misidn, visién y valores.

4- Agradecimiento y cierre de la sesién

Al finalizar la sesién, Marta Soler, por parte del Ayuntamiento, explica los siguientes pasos del
proceso participativo. Con caracter posterior a la celebraciéon de cada sesidon participativa se
elaborarad un acta que serd enviadaa las personas asistentesy que contard con un breve plazo
para realizar posibles matizaciones. Los resultados de las tres sesionesy de las aportaciones
recabadas através de la Plataforma IDEA-Zaragoza serdn agrupadas en un solo informe para una
posterior revisidn y valoracién técnica de la que derivara la siguiente versiéon del PEAUZy de la
que se dara el debido retorno.

SIGUIENTES PASOS
-~ Marzo Abril Mayo ! Junio
Aportaciones a través de |

IdeaZaragoza i \

@

Presentacidn a la ]
Mesa Accesibilidad -

31 marzo Taller mismbres é Borrador
Mesa

PEALZ v1
K2 N
am
Taller entidades i
® Plan
[ Estratdgico

s s
Taller Accesibilid.
servicios | @ Universal
ji Equipa redactar Q Mesa de Accesibilidad :5 Talleres participativos

Finaliza su intervencion agradeciendo la participacion activa a todas las personas asistentes.
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