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INTRODUCCIÓN

El Ayuntamiento de Zaragoza se encuentra en fase de elaboración del el Plan Estratégico de

Accesibilidad Universal de Zaragoza (PEAUZ) 2025-2030 como marco de planificación de las

políticas y actuacionesmunicipales a desarrollar en los próximos años para lograr la accesibilidad

universal en los entornos, procesos, productos, bienes y servicios.

La elaboración del Plan forma parte de las medidas contempladas en la Ordenanza de

Accesibilidad de Zaragoza y se concretará posteriormente a través de planes de accesibilidad

por ámbitos.

En el segundo semestre de 2024 se procedió a la elaboración de un diagnóstico destinado a

conocer la situación de la accesibilidad en la ciudad y cuyos principales resultados fueron

presentados a la Mesa de Accesibilidad el 16 de diciembre . El diagnóstico establece el punto de

partida para el diseño y elaboración del borrador del Plan que actualmente se somete a

participación ciudadana.

Esta fase de elaboración del borrador ha supuesto un análisis de la normativa, instrumentos de

planificación y experiencias innovadoras en planificación de la accesibilidad universal, una

definición de la estructura y de los ejes estratégicos y la redacción y contraste de los objetivos y

líneas de actuación del Plan.

En abril de 2025 se abre el proceso participativo y este documento supone el acta del taller

participativo celebrado el 22 de abril en el Salón de Recepciones del Ayuntamiento entre las 9.00

y las 13.00 dirigido a personal de los servicios municipales.
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ASISTENTES

Un total de 20 personas pertenecientes a 19 servicios municipales diferentes asisten a la sesión

en calidad de participantes. Participan 13 mujeres y 7 hombres.

Nº SERVICIO NOMBRE Y APELLIDOS

1 Dirección General de Fondos Europeos Ana Cristina Lafuente Gómez

2 Gabinete Técnico de Alcaldía Guillermo Rodríguez Mañas

3 Gestión Tributaria Pedro Marco Tobías

4 Igualdad y Mujer Eva Sancho Subías

5 Información Y Atención Al Contribuyente María José Burillo Gracia

6 Jefa del Servicio de Recaudación Ejecutiva Aránzazu Larramona Latorre

7 Juventud David García Molina

8 Of. Apoyo Presupuestación y Contratación Luis Bentué Andreu

9 Oficina de Gestión del Espacio Público Jorge Ulló Muñoz

10 Oficina de Medio Ambiente, Acción Climática
y Salud Pública María Luisa Campillos

11 Oficina de Recaudación Ana Julia Pina Borao

12 Oficina Municipal de Información al
Consumidor Blanca Alejandre Martínez

13 Oficina relaciones Institucionales Patricia Cavero Moreno

14 Servicio de Conservación de Infraestructuras Jorge Manuel Lozano Medrano

15 Servicio de Distritos Rosa María Hernando Galve

16 Servicio de Impuestos Inmobiliarios, actividad
y vehículos de tracción mecánica Mar Zueras Álvarez

17 Servicio de Impuestos Inmobiliarios, sobre la
Actividad y Vehículos de Tracción Mecánica José Manuel Sanz Valer

18 Servicio de Mayor Marta Guiu Gracia

19 Servicio de Presupuestos Ana María Betés Andrés

20 Servicios Sociales Especializados Elisa Tomás Navarro

Por parte de la organización asisten 5 personas, tres del Servicio de Planificación, Familia y

Accesibilidad y dos del equipo de facilitación de Atelier de Ideas S.Coop.
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DESARROLLO DE LA SESIÓN

1-Bienvenida y encuadre del proceso participativo

Marta Soler, por parte del Servicio de

Planificación, Familia y Accesibilidad da la

bienvenida a la sesión participativa.

Explica que el presente taller participativo

está dirigido a personal técnico municipal

de todos los servicios y señala que en él

están participando técnicos de todas las

áreas: alcaldía, presidencia, hacienda,

políticas sociales, etc. y agradece

enormemente su presencia.

Presenta al equipo del servicio de Planificación, Familia y Accesibilidad del Área de políticas

sociales, Patricia Franco, Elena Giner, que también están presentes en la sesión, y ella misma,

que han coordinado los trabajos de elaboración del plan estratégico.

Pasa a introducir el contexto en el que se elabora el presente plan así como su estructura. En

2023 se aprobó la Ordenanza de accesibilidad que, aparte de incluir medidas y actuaciones de

carácter obligatorio en todos los ámbitos establece en el artículo 104 la obligatoriedad de

realizar planes de accesibilidad diferenciando entre el Plan Estratégico de Accesibilidad que

señala que tendrá un carácter general que sirva como marco y establezca las directrices

generales para elaborar planes de accesibilidad concretos y, por otro lado, estos planes de

accesibilidad que estarán referidos a los diferentes ámbitos de actuación y que tienen como

objetivo hacer accesible gradualmente el entorno o el ámbito al que se refieran. Estos planes

tendrán que ser aprobados por las áreas competentes en la materia.

Explica el marco conceptual en el que se enmarca la elaboración del plan y que se enfoca en

varios retos. Por un lado la necesidad de consolidar el cambio de paradigma de entender la

accesibilidad desde una concepción universal. Por otro lado la voluntad de lograr la implicación

de todas las áreas del ayuntamiento y de otros agentes de la sociedad civil y del ámbito privado.

Y finalmente el reto de alcanzar una mayor transversalidad, en la que reforzar la coordinación y

colaboración interna, y la de garantizar la universalidad y la coherencia de las políticas y

actuaciones municipales. También se tiene presente la demanda, por parte de los servicios, de

facilitar y unificar la elaboración, gestión y evaluación de los planes de accesibilidad que la

ordenanza establece.

A partir de estas premisas se propone un modelo de planificación en dos niveles conectados e

interrelacionados: el Plan Estratégico que configura un marco general y orientador de la

actuación municipal, que es lo que hoy está a debate, y los planes de accesibilidad.

El Plan Estratégico establece los objetivos generales, la misión, visión y valores, 6 ejes, 22

objetivos estratégicos y 89 líneas de actuación así como una propuesta de implementación.

EJE 1: Visibilización: Consolidar la visión de la accesibilidad universal como

un derecho de toda la ciudadanía

EJE 2 Normativa y planificación: Reforzar la normativa y planificación de la

accesibilidad universal
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EJE 3: Gestión: Fortalecer la organización, los recursos y la gestión de la

accesibilidad universal en el Ayuntamiento

EJE 4: Implantación: Avanzar en la implantación efectiva de la accesibilidad

universal en los entornos, procesos, productos, bienes y servicios

EJE 5: Innovación: Fomentar la innovación y la gestión del conocimiento en

materia de accesibilidad universal

EJE 6: Gobernanza: Generar sinergias que impulsen la accesibilidad

universal mediante la participación ciudadana, la colaboración y el diálogo

Insiste en la idea de que en el Plan Estratégico no se desciende al nivel de medidas porque ese

nivel se desarrollará en los respectivos planes de accesibilidad de cada ámbito.

Finaliza su intervención explicando la estructura del proceso participativo y dando paso a las

personas de Atelier de Ideas que se van a encargar de facilitar y dinamizar la sesión.

2- Explicación de la metodología y estructura de la sesión

Ainhoa Estrada, por parte del equipo de

facilitación del proceso participativo explica

la metodología de la sesión.

El objetivo es trabajar el documento

borrador puesto a debate por el Servicio de

Planificación validando o proponiendo

modificaciones a los ejes estratégicos,

objetivos y líneas de acción así como a los

apartados de implementación y misión,

visión y valores.

Se propone unametodología que combina el trabajo en grupos con la exposición plenaria de los

resultados para así multiplicar los espacios de debate, dar opción a que participenmás personas

y aumentar los resultados.

CONTENIDO

Bienvenida

Trabajo en grupos sobre EJES

Plenario de resultados de los grupos

Descanso

Trabajo en grupos sobre IMPLEMENTACIÓN

Trabajo en grupos sobre MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

Plenario de resultados de los grupos

3- Espacios deliberativos y de plenario

Se plantean 3 espacios deliberativos para aportar en grupos de trabajo. Cada uno de esos

espacios centrado en un apartado del documento:

Ejes estratégicos Implementación
Misión, visión y

valores
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Para el espacio de trabajo sobre los ejes estratégicos, se solicita que cada persona elija el eje en

el que prioriza realizar sus aportaciones, en función del tiempo y del grupo es posible aportar en

más de un eje. Los apartados de implementación y de misión, visión y valores son objeto de

aportaciones por parte de todos los participantes.

Con el objetivo de exponer y escuchar lo aportado en cada grupo de trabajo se plantean dos

espacios plenarios, uno dedicado a los ejes estratégicos y el otro centrado en los apartados de

implementación y misión, visión y valores.

4- Agradecimiento y cierre de la sesión

Al finalizar la sesión, Marta Soler, por parte del Ayuntamiento, explica los siguientes pasos del

proceso participativo. Con carácter posterior a la celebración de cada sesión participativa se

elaborará un acta que será enviada a las personas asistentes y que contará con un breve plazo

para realizar posibles matizaciones. Los resultados de las tres sesiones y de las aportaciones

recabadas a través de la Plataforma IDEA-Zaragoza serán agrupadas en un solo informe para una

posterior revisión y valoración técnica de la que derivará la siguiente versión del PEAUZ y de la

que se dará el debido retorno.

Finaliza su intervención agradeciendo la participación activa a todas las personas asistentes.



8

R
E
S
U
L
T
A
D
O
S

R
es
u
lt
ad
o
s
d
el
tr
ab
aj
o
so
b
re

lo
s
EJ
ES

A
co
n
ti
n
u
ac
ió
n
se

m
u
es
tr
an

lo
s
re
su
lt
ad
o
s
re
ca
b
ad
o
s
en

la
se
si
ó
n
.S
o
lo
se

m
u
es
tr
an

aq
u
el
la
s
lín
ea
s
d
e
ac
ci
ó
n
q
u
e
h
an

si
d
o
o
b
je
to

d
e
ap

o
rt
ac
ió
n
.S
iu
n
ej
e
se

m
u
es
tr
a
d
o
s
ve
ce
s
es

p
o
rq
u
e
fu
e
tr
ab
aj
ad
o
p
o
r
d
o
s
gr
u
p
o
s
d
if
er
en

te
s.

EJ
E
1.
V
IS
IB
IL
IZ
A
C
IÓ
N
:C

o
n
so
lid

ar
la
vi
si
ó
n
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
lc
o
m
o
u
n
d
er
ec
h
o
d
e
o
d
a
la
ci
u
d
ad

an
ía

O
B
JE
TI
V
O
ES
TR

A
TÉ
G
IC
O
1.
1:
V
is
ib
ili
za
r
y
d
if
u
n
d
ir
el
co
m
p
ro
m
is
o
y
la
ac
u
ac
ió
n
d
el
A
yu
n
a
m
ie
n
o

d
e
Za
ra
go
za

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

LÍ
N
EA

D
E
A
C
TU

A
C
IÓ
N

R
EF
ER

EN
C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

R
ES
P
O
N
SA

B
LE
S

IN
D
IC
A
D
O
R
ES

A
P
O
R
TA
C
IO
N
ES

1.
1.
1.

Pa
rt
ic
ip
ac
ió
n
en

fo
ro
s,
co
m
is
io
n
es
,g
ru
p
o
s
d
e
tr
ab
aj
o,

jo
rn
ad
as
,c
o
n
gr
es
o
s,
et
c.
en

m
at
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l.

O
fi
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

To
d
as

la
s
ár
ea
s

m
u
n
ic
ip
al
es

en
el

ám
b
it
o
d
e
su
s

co
m
p
et
en

ci
as

N
.º
d
e

p
ar
ti
ci
p
ac
io
n
es

Pa
r
ic
ip
ac
ió
n
e
in
e
rc
am

b
io
co
n
o
r
as

ad
m
in
is
r
ac
io
n
es

p
ú
b
lic
as
,e
n
id
ad
es

so
ci
al
es
,
o
ro
s,
gr
u
p
o
s
d
e
r
ab

aj
o
…

1.
1.
2.

Pr
es
en

ta
ci
ó
n
d
e
ca
n
d
id
at
u
ra
s
a
p
re
m
io
s
y
m
en

ci
o
n
es

n
ac
io
n
al
es

e
in
te
rn
ac
io
n
al
es

b
as
ad
as

en
lo
s
av
an
ce
s

re
al
iz
ad
o
s
en

la
ge
st
ió
n
in
te
gr
ad
a
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l.

O
fi
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

N
.º
d
e

ca
n
d
id
at
u
ra
s

p
re
se
n
ta
d
as

N
.º
d
e

re
co
n
o
ci
m
ie
n
to
s

co
n
se
gu
id
o
s

Pr
es
en
a
ci
ó
n
d
e
ca
n
d
id
a
u
ra

a
n
o
a
n
iv
el

n
ac
io
n
al
,i
n
e
rn
ac
io
n
al
y
ar
ag
o
n
és
.

1.
1.
4
R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
ac
ci
o
n
es

d
e
d
if
u
si
ó
n
d
e
la
s
ac
tu
ac
io
n
es

ac
o
m
et
id
as

p
o
r
el
A
yu
n
ta
m
ie
n
to

en
m
at
er
ia
d
e

ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l.

O
fi
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

N
.º
d
e
ac
ci
o
n
es

d
e
d
if
u
si
ó
n

R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
ac
ci
o
n
es

d
e
d
i
u
si
ó
n
q
u
e

se
an

ac
ce
si
b
le
s
p
ar
a
lle
va
r
a
ca
b
o
la
s

ac
u
ac
io
n
es
.



9

E
la
b
o
ra
ci
ó
n
d
e
m
a
te
ri
a
le
s,
n
o
ta
s
d
e
p
re
n
sa
,
m
a
te
ri
a
l

g
rá
fi
co
,
e
tc
.

To
d
as

la
s
ár
ea
s

m
u
n
ic
ip
al
es

O
B
JE
TI
V
O
ES
TR

A
TÉ
G
IC
O
1.
2:
Se
n
si
b
ili
za
r
y
co
n
ci
en

ci
ar

en
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
lc
o
m
o
cu
es
i
ó
n
q
u
e
re
d
u
n
d
a
en

b
en

ef
ic
io

d
e
o
d
a
la
so
ci
ed

ad

LÍ
N
EA

D
E
A
C
TU

A
C
IÓ
N

R
EF
ER

EN
C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

R
ES
P
O
N
SA

B
LE
S

IN
D
IC
A
D
O
R
ES

A
P
O
R
TA
C
IO
N
ES

1.
2.
1.

R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
ca
m
p
añ
as

d
e
se
n
si
b
ili
za
ci
ó
n
d
ir
ig
id
as

a
la
ci
u
d
ad
an
ía
so
b
re

d
er
ec
h
o
s,
co
m
p
ro
m
is
o
s,

o
b
lig
ac
io
n
es

y
b
en

e
ic
io
s
d
e
la
im

p
le
m
en
a
ci
ó
n
d
e
la

ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l.

D
ir
ec
ci
ó
n
d
e

C
o
m
u
n
ic
ac
ió
n

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

N
.º
d
e
ca
m
p
añ
as

d
e
se
n
si
b
ili
za
ci
ó
n

R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
ca
m
p
añ
as

d
e

se
n
si
b
ili
za
ci
ó
n
d
ir
ig
id
as

a
la
ci
u
d
ad
an
ía

ge
n
er
al
y
a
d
iv
er
so
s
se
c
o
re
s
d
e
p
o
b
la
ci
ó
n
.

1.
2.
2.

In
co
rp
o
ra
ci
ó
n
d
e
m
en

sa
je
s
so
b
re

ac
ce
si
b
ili
d
ad

e
in
cl
u
si
ó
n
en

ac
i
vi
d
ad
es

se
c
o
ri
al
es

(e
ve
n
o
s

d
ep

o
r
iv
o
s,
cu
l
u
ra
le
s,
so
ci
al
es
,e
c
.)
.

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

N
.º
d
e
ac
i
vi
d
ad
es

N
o
en
e
n
d
em

o
s
lo
q
u
e
q
u
ie
re

ex
p
re
sa
r

¿q
u
é
i
p
o
d
e
m
en

sa
je
?

1.
2.
4.

D
es
ar
ro
llo

d
e
ac
ci
o
n
es

es
p
ec
í
ic
as

d
e
se
n
si
b
ili
za
ci
ó
n
y

co
n
ci
en

ci
ac
ió
n
en

ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n
in
a
n
ci
a
y

ad
o
le
sc
en

ci
a,
en

el
m
ar
co

d
e
C
iu
d
ad

Ed
u
ca
d
o
ra
.

Á
re
a
d
e
Po

lí
ic
as

So
ci
al
es

Á
re
a
d
e
C
u
l
u
ra
,

Ed
u
ca
ci
ó
n
y

Tu
ri
sm

o

N
.º
d
e
ac
ci
o
n
es

d
e
se
n
si
b
ili
za
ci
ó
n

y
co
n
ci
en

ci
ac
ió
n

A
m
p
lia
r
se
c
o
re
s:
in
a
n
ci
a,
m
ay
o
re
s,

ju
ve
n
u
d
…

1.
2.
6.

R
ea
liz
ac
ió
n
d
e
ac
ci
o
n
es

d
e
o
m
a
d
e
co
n
ci
en

ci
a
y

se
n
si
b
ili
za
ci
ó
n
en

ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
ld
ir
ig
id
as

a

o
d
as

la
s
p
er
so
n
as

em
p
le
ad
as

en
el
A
yu
n
a
m
ie
n
o

(j
o
rn
ad
as
,s
em

in
ar
io
s,
se
si
o
n
es

in
o
rm

a
iv
as
,e
ve
n
o
s,

en
cu
en

r
o
s
ex
p
er
ie
n
ci
al
es
,p
íld
o
ra
s
o
rm

a
iv
as

o
n
lin
e,

in
o
gr
a
ía
s,
e
c.
).

TI
TU

LO
V
II,
C
A
P.
I(
A
r
.

10
3.
1
)

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

C
en

r
o
d
e

Fo
rm

ac
ió
n

N
.º
d
e
ac
ci
o
n
es

d
e
se
n
si
b
ili
za
ci
ó
n

y
co
n
ci
en

ci
ac
ió
n

Y
o
rm

ac
ió
n
a
r
av
és

d
e
R
R
LL
.



1
0

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

EJ
E
2.
N
O
R
M
A
TI
V
A
Y
P
LA

N
IF
IC
A
C
IÓ
N
:R

ef
o
rz
ar

la
n
o
rm

a
iv
a
y
p
la
n
if
ic
ac
ió
n
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

O
B
JE
TI
V
O
ES
TR

A
TÉ
G
IC
O
2.
1:
Fo
r
al
ec
er

el
m
ar
co

n
o
rm

a
iv
o
en

m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le

im
p
u
ls
ar

su
cu
m
p
lim

ie
n
o

LÍ
N
EA

D
E
A
C
TU

A
C
IÓ
N

R
EF
ER

EN
C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

R
ES
P
O
N
SA

B
LE
S

IN
D
IC
A
D
O
R
ES

A
P
O
R
TA
C
IO
N
ES

2.
1.
1.

El
ab
o
ra
ci
ó
n
d
e
d
is
p
o
si
ci
o
n
es
,i
n
s
ru
cc
io
n
es

o
ac
u
er
d
o
s

n
ec
es
ar
io
s
p
ar
a
el
d
es
ar
ro
llo
,a
p
lic
ac
ió
n
y
ej
ec
u
ci
ó
n
d
e

la
s
d
is
p
o
si
ci
o
n
es

d
e
la
O
rd
en

an
za

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l.

D
is
p
o
si
ci
ó
n

i
n
al

p
ri
m
er
a

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

N
º
d
is
p
o
si
ci
o
n
es
/

in
s
ru
cc
io
n
es
/a
cu

er
d
o
s

U
n
i
ic
ar

2.
1.
1
y
2.
1.
2.

2.
1.
2.

D
es
ar
ro
llo

d
e
in
s
ru
m
en
o
s
(g
u
ía
s,
i
ch
as

é
cn
ic
as
,

p
ro
o
co
lo
s,
e
c.
)
q
u
e
a
ci
li
en

la
in
e
rp
re
a
ci
ó
n
y

ap
lic
ac
ió
n
d
e
la
n
o
rm

a
iv
a
en

ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l.

TÍ
TU

LO
V
II:

C
A
P

II
(a
r
.1
0
5)

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

N
.º
d
e

in
s
ru
m
en
o
s
d
e

ap
o
yo

U
n
i
ic
ar

2.
1.
1
y
2.
1.
2.

2.
1.
4
D
es
ar
ro
llo

d
e
m
ec
an
is
m
o
s
d
e
su
p
er
vi
si
ó
n
,
co
n
ro
l
y

sa
n
ci
ó
n

p
ar
a

as
eg
u
ra
r

el
cu
m
p
lim

ie
n
o

d
e

la
s

co
n
d
ic
io
n
es

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l
re
gu
la
d
as

en
la

n
o
rm

a
iv
a
vi
ge
n
e
.

TÍ
TU

LO
V
II:
C
A
P
III

(a
r
.1
0
6)

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

N
.º
d
e

m
ec
an
is
m
o
s

D
es
ar
ro
llo

d
e
u
n
ré
gi
m
en

sa
n
ci
o
n
ad
o
r

es
p
ec
í
ic
o
y
d
e
in
sp
ec
ci
ó
n
en

co
o
rd
in
ac
ió
n

co
n
o
r
as

ár
ea
s.



1
1

O
B
JE
TI
V
O
ES
TR

A
TÉ
G
IC
O
2.
2:

A
se
gu

ra
r
u
n
a
p
la
n
if
ic
ac
ió
n
o
p
er
a
iv
a
y
u
n
se
gu

im
ie
n
o
ef
ic
ie
n
e

d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

2.
2.
N

N
u
ev
a
lín
ea

d
e
ac
ci
ó
n
:C

re
ac
ió
n
d
e
u
n

b
u
zó
n
d
e
p
ro
p
u
es
a
s
y
su
ge
re
n
ci
as

es
p
ec
í
ic
o
en

m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad
.

O
B
JE
TI
V
O
ES
TR

A
TÉ
G
IC
O
2.
3:

P
ro
m
o
ve
r
la
r
an

sv
er
sa
lid

ad
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n
la
n
o
rm

a
iv
a
y
p
la
n
if
ic
ac
ió
n
m
u
n
ic
ip
al

2.
3.
4
In
e
gr
ac
ió
n
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n
lo
s

p
ro
ye
c
o
s
y
ac
u
ac
io
n
es

co
n
i
n
an
ci
ac
ió
n
eu

ro
p
ea
.

D
ir
ec
ci
ó
n
G
en

er
al

d
e
Fo
n
d
o
s

Eu
ro
p
eo

s

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

N
.º
d
e
p
ro
ye
c
o
s

eu
ro
p
eo

s
q
u
e

in
e
gr
an

la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

En
o
d
o
s
lo
s
p
ro
ye
c
o
s,
e
n
ga
n
o
n
o

i
n
an
ci
ac
ió
n
eu

ro
p
ea
.

2.
3.
N

N
u
ev
a
lín
ea

d
e
ac
ci
ó
n
:C

re
ac
ió
n
d
e
gr
u
p
o

d
e
r
ab
aj
o
in
e
rá
re
as

p
ar
a
d
ic
a
r

in
s
ru
cc
io
n
es

o
p
er
a
iv
as

y
as
eg
u
ra
r
la

in
e
gr
ac
ió
n
d
e
la
u
n
iv
er
sa
lid
ad

en
el

co
n
ju
n
o

d
e
la
n
o
rm

a
iv
a
m
u
n
ic
ip
al
.

2.
3.
N

N
u
ev
a
lín
ea

d
e
ac
ci
ó
n
:E
xi
ge
n
ci
a
d
e

p
re
su
p
u
es
a
r
im

p
o
r
e
es
p
ec
í
ic
o
en

lo
s

p
re
su
p
u
es
o
s
m
u
n
ic
ip
al
es

d
es
i
n
ad
o
a

ac
ce
si
b
ili
d
ad
.



1
2

EJ
E
3.
G
ES
TI
Ó
N
:F
o
r
al
ec
er

la
o
rg
an

iz
ac
ió
n
,l
o
s
re
cu
rs
o
s
y
la
ge
s
ió
n
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n
el
A
yu

n
am

ie
n
o

O
B
JE
TI
V
O
ES
TR

A
TÉ
G
IC
O
3.
2
G
ar
an

i
za
r
re
cu
rs
o
s
ec
o
n
ó
m
ic
o
s
p
ar
a
la
im

p
le
m
en

a
ci
ó
n
d
e
m
ej
o
ra
s
en

la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

LÍ
N
EA

D
E
A
C
TU

A
C
IÓ
N

R
EF
ER

EN
C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

R
ES
P
O
N
SA

B
LE
S

IN
D
IC
A
D
O
R
ES

A
P
O
R
TA
C
IO
N
ES

3.
2.
1
In
cl
u
si
ó
n
en

lo
s
p
la
n
es

p
re
su
p
u
es
a
ri
o
s
d
e
o
d
as

la
s

ár
ea
s
d
e
go
b
ie
rn
o
p
ar
i
d
as

p
re
su
p
u
es
a
ri
as

es
a
b
le
s

p
ar
a
d
es
ar
ro
lla
r
m
ed

id
as

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l,
en

u
n
ci
ó
n
d
e
la
s
n
e
ce
si
d
ad
es

y
d
is
p
o
n
ib
ili
d
ad
es

p
re
su
p
u
es
a
ri
as

ex
is
e
n
es

To
d
as

la
s
ár
ea
s

m
u
n
ic
ip
al
es

%
d
e
ár
ea
s
co
n

p
ar
i
d
as

p
re
su
p
u
es
a
ri
as

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

V
o
lu
m
en

d
e

p
re
su
p
u
es
o

as
ig
n
ad
o

G
ra
d
o
d
e

ej
ec
u
ci
ó
n
d
e

p
ar
i
d
as

d
e

ac
ce
si
b
ili
d
ad

N
o
si
em

p
re

es
n
ec
es
ar
ia
u
n
a
p
ar
i
d
a

es
p
ec
í
ic
a
p
ar
a
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

si
n
em

b
ar
go

se
d
eb

e
e
n
er

en
cu
en
a

en
cu
al
q
u
ie
r
ac
u
ac
ió
n
d
e
ca
d
a
ár
ea
.

O
B
JE
TI
V
O
ES
TR

A
TÉ
G
IC
O
3.
3
Fo
m
en

a
r
e
im

p
u
ls
ar

la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n
co
n
r
a
o
s
y
su
b
ve
n
ci
o
n
es

3.
3.
4
In
co
rp
o
ra
ci
ó
n
d
e
cl
áu
su
la
s
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

en
la
s
co
nv
o
ca
o
ri
as

d
e
su
b
ve
n
ci
o
n
es
.

S
e
in
cl
u
y
e
n

co
n
vo
ca
to
ri
a
s
d
e

su
b
v
e
n
ci
o
n
e
s
d
e
li
b
re

co
n
cu
rr
e
n
ci
a
,
n
o
m
in
a
ti
v
a
s
y
d
ir
e
ct
a
s.

N
.º
d
e

co
nv
o
ca
o
ri
as

co
n

cl
áu
su
la
s

ac
ce
si
b
ili
d
ad

A
ñ
ad
ir
co
nv
o
ca
o
ri
a
d
el
co
n
ve
n
io
(c
ap
í
u
lo

2)

O
B
JE
TI
V
O
ES
TR

A
TÉ
G
IC
O
3.
4
P
o
e
n
ci
ar

la
fo
rm

ac
ió
n
y
ca
p
ac
i
ac
ió
n
en

ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
ld
el
p
er
so
n
al
m
u
n
ic
ip
al

3.
4.
7
Pr
o
m
o
ve
r
la
as
is
e
n
ci
a
d
el
p
er
so
n
al
d
el
A
yu
n
a
m
ie
n
o

a
cu
rs
o
s
y
se
m
in
ar
io
s
re
la
ci
o
n
ad
o
s
co
n
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l.

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

N
.º
d
e

p
ro
e
si
o
n
al
es

p
ar
i
ci
p
an
e
s

A
d
em

ás
in
cl
u
ir
le
n
gu
aj
e
cl
ar
o
(e
n
e
n
d
ib
le

y
co
m
p
re
n
si
b
le
p
ar
a
o
d
o
s
lo
s
ci
u
d
ad
an
o
s)



1
3

4.
IM

P
LA

N
TA

C
IÓ
N
:A

va
n
za
r
en

la
im

p
la
n
a
ci
ó
n
ef
ec
i
va

d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n
lo
s
en

o
rn
o
s,
p
ro
ce
so
s,
p
ro
d
u
c
o
s,
b
ie
n
es

y
se
rv
ic
io
s

4.
1
G
ar
an

i
za
r
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n
el
es
p
ac
io

p
ú
b
lic
o
d
e
la
ci
u
d
ad

LÍ
N
EA

D
E
A
C
TU

A
C
IÓ
N

R
EF
ER

EN
C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

R
ES
P
O
N
SA

B
LE
S

IN
D
IC
A
D
O
R
ES

A
P
O
R
TA
C
IO
N
ES

4.
1.
1.

Im
p
la
n
a
ci
ó
n
d
e
m
ed

id
as

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n

lo
s
i
in
er
ar
io
s
y
es
p
ac
io
s
d
e
u
so

y
ci
rc
u
la
ci
ó
n
p
ea
o
n
al
.

It
in
e
ra
ri
o
s
p
e
a
to
n
a
le
s
a
cc
e
si
b
le
s
a
to
d
o
s
lo
s

e
q
u
ip
a
m
ie
n
to
s
y
se
rv
ic
io
s
d
e
l
m
u
n
ic
ip
io
,
d
e
b
id
a
m
e
n
te

se
ñ
a
li
za
d
o
s,
co
o
rd
in
a
d
o
s
co
n
la
s
p
la
ta
fo
rm

a
s
d
e

tr
a
n
sp
o
rt
e
p
ú
b
li
co
,
p
re
st
a
n
d
o
e
sp
e
ci
a
l
a
te
n
ci
ó
n
a
lo
s

cr
u
ce
s
d
e
p
e
a
to
n
e
s
y
p
ro
m
o
v
ie
n
d
o
d
o
n
d
e
se

v
a
lo
re

id
ó
n
e
o
la
p
la
ta
fo
rm

a
ú
n
ic
a
co
m
p
a
rt
id
a
.

TÍ
TU

LO
I

U
rb
an
iz
ac
ió
n

e
in
r
ae
s
ru
c
u
ra
s
(A
r
.

7
a
14

)

O
i
ci
n
a
Té
cn
ic
a
d
el

V
ia
ri
o
Pú

b
lic
o

N
.º
d
e
m
ed

id
as

im
p
le
m
en
a
d
as

C
o
n
cr
ec
ió
n
d
e

in
d
ic
ad
o
re
s
en

Pl
an
es

d
e

A
cc
es
ib
ili
d
ad

A
ñ
ad
ir
co
m
o
re
sp
o
n
sa
b
le
la
O
i
ci
n
a
d
e

Pl
an
i
ic
ac
ió
n
y
D
is
eñ

o
d
e
M
o
vi
lid
ad

U
rb
an
a
y
la
O
i
ci
n
a
d
e
M
o
vi
lid
ad

U
rb
an
a.

4.
1.
2.

Im
p
la
n
a
ci
ó
n
d
e
m
ed

id
as

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n

zo
n
as

d
e
es
a
n
ci
a.

P
a
rq
u
e
s
in
fa
n
ti
le
s,
p
la
za
s,
zo
n
a
s
a
ja
rd
in
a
d
a
s
y
d
e

p
a
se
o
.

TÍ
TU

LO
I

U
rb
an
iz
ac
ió
n

e
in
r
ae
s
ru
c
u
ra
s
(A
r
.

15
a
16

)

O
i
ci
n
a
Té
cn
ic
a
d
el

V
ia
ri
o
Pú

b
lic
o

N
.º
d
e
m
ed

id
as

im
p
le
m
en
a
d
as

C
o
n
cr
ec
ió
n
d
e

in
d
ic
ad
o
re
s
en

Pl
an
es

d
e

A
cc
es
ib
ili
d
ad

A
ñ
ad
ir
co
m
o
re
sp
o
n
sa
b
le
la
O
i
ci
n
a
d
e

In
r
ae
s
ru
c
u
ra

V
er
d
e.

4.
1.
3.

C
u
m
p
lim

ie
n
o

d
e
la
s
m
ed

id
as

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n
la
in
s
al
ac
ió
n
y
m
an
e
n
im

ie
n
o

d
e
lo
s

el
em

en
o
s
d
e
u
rb
an
iz
ac
ió
n
y
m
o
b
ili
ar
io
u
rb
an

o
.

P
a
v
im

e
n
to
,e
sc
a
le
ra
s,
re
ji
ll
a
s,
ta
p
a
s
y
a
lc
o
rq
u
e
s,
b
a
n
co
s

y
e
le
m
e
n
to
s
d
e
a
p
o
y
o
,
fu
e
n
te
s,
co
n
te
n
e
d
o
re
s,
b
o
la
rd
o
s

y
p
u
n
to
s
d
e
re
ca
rg
a
p
a
ra

v
e
h
íc
u
lo
s
e
lé
ct
ri
co
s.

TÍ
TU

LO
I

U
rb
an
iz
ac
ió
n
e

in
r
ae
s
ru
c
u
ra
s
(A
r
.

17
a
26

)

O
i
ci
n
a
Té
cn
ic
a
d
el

V
ia
ri
o
Pú

b
lic
o

N
.º
d
e
m
ed

id
as

im
p
le
m
en
a
d
as

C
o
n
cr
ec
ió
n
d
e

in
d
ic
ad
o
re
s
en

Pl
an
es

d
e

A
cc
es
ib
ili
d
ad

A
ñ
ad
ir
co
m
o
re
sp
o
n
sa
b
le
:O

i
ci
n
a
Té
cn
ic
a

d
el
V
ia
ri
o
P
ú
b
lic
o
,l
a
o
i
ci
n
a
d
e

In
r
ae
s
ru
c
u
ra

V
er
d
e,
O
i
ci
n
a
d
e

Pl
an
i
ic
ac
ió
n
y
D
is
eñ

o
d
e
M
o
vi
lid
ad

U
rb
an
a,
Ec
o
ci
u
d
ad

y
o
i
ci
n
a
d
e
Es
p
ac
io

Pú
b
lic
o
.



1
4

4.
1.
4.

G
ar
an
í
a
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
le
n
la
s
o
b
ra
s
y

ac
u
ac
io
n
es

en
la
ví
a
p
ú
b
lic
a.

Z
a
n
ja
s
y
p
a
v
im

e
n
ta
ci
o
n
e
s,
a
n
d
a
m
io
s,
o
cu
p
a
ci
ó
n

o
ca
si
o
n
a
l
d
e
a
ce
ra
s,
re
n
o
v
a
ci
o
n
e
s
in
te
g
ra
le
s,
tr
a
sl
a
d
o

p
ro
v
is
io
n
a
l
d
e
m
o
b
il
ia
ri
o
u
rb
a
n
o
,
u
rb
a
n
is
m
o
tá
ct
ic
o
.

TÍ
TU

LO
I

U
rb
an
iz
ac
ió
n

e
in
r
ae
s
ru
c
u
ra
s
(A
r
.

27
a
33

)

O
i
ci
n
a
Té
cn
ic
a
d
el

V
ia
ri
o
Pú

b
lic
o

N
.º
d
e
o
b
ra
s
y

ac
u
ac
io
n
es

en
ví
a

p
ú
b
lic
a
en

la
s
q
u
e

se
h
a
ga
ra
n
i
za
d
o

la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

%
so
b
re

el
o
a
l

d
e
o
b
ra
s

re
al
iz
ad
as

A
ñ
ad
ir
co
m
o
re
sp
o
n
sa
b
le
:O

i
ci
n
a
Té
cn
ic
a

d
el
V
ia
ri
o
P
ú
b
lic
o
,l
a
o
i
ci
n
a
d
e

In
r
ae
s
ru
c
u
ra

V
er
d
e,
O
i
ci
n
a
d
e

Pl
an
i
ic
ac
ió
n
y
D
is
eñ

o
d
e
M
o
vi
lid
ad

U
rb
an
a,
Ec
o
ci
u
d
ad

y
o
i
ci
n
a
d
e
Es
p
ac
io

Pú
b
lic
o
y
D
ep

ar
a
m
en
o

Ju
rí
d
ic
o
d
e

o
rd
en

ac
ió
n
y
ge
s
ió
n
u
rb
an
ís
i
ca
.

4.
2
G
ar
an

i
za
r
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
ed

if
ic
io
s,
eq

u
ip
am

ie
n
o
s
y
vi
vi
en

d
a

4.
2.
2.

Fo
m
en
o

d
e
la
vi
vi
en

d
a
ac
ce
si
b
le
,a

r
av
és

d
el
p
ar
q
u
e

p
ú
b
lic
o
d
e
vi
vi
en

d
a
y
d
el
o
m
en
o

d
e
la
re
h
ab

ili
a
ci
ó
n
.

TÍ
TU

LO
II,

C
A
P.
III

y
IV

(A
r
.4
1
a
45

)

Á
re
a
d
e
U
rb
an
is
m
o
,

In
r
ae
s
ru
c
u
ra
s,

En
er
gí
a
y
V
iv
ie
n
d
a

N
.º
d
e
m
ed

id
as

im
p
le
m
en
a
d
as

C
o
n
cr
ec
ió
n
d
e

in
d
ic
ad
o
re
s
en

Pl
an
es

d
e

A
cc
es
ib
ili
d
ad

A
ñ
ad
ir
co
m
o
re
sp
o
n
sa
b
le
a
Za
ra
go
za

V
iv
ie
n
d
a

4.
3
G
ar
an

i
za
r
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
la
m
o
vi
lid

ad

4.
3.
1.

Im
p
le
m
en
a
ci
ó
n
d
e
m
ed

id
as

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
lo
s

m
ed

io
s
d
e
r
an
sp
o
r
e
p
ú
b
lic
o
co
le
c
iv
o
:a
u
o
b
ú
s
y

r
an
ví
a.

A
b
a
rc
a
n
d
o
a
sp
e
ct
o
s
co
m
o
lo
s
si
st
e
m
a
s
d
e
in
fo
rm

a
ci
ó
n

y
a
v
is
o
,
a
te
n
ci
ó
n
a
l
p
ú
b
li
co
,
p
a
ra
d
a
s,
a
cc
e
so

y

d
e
sc
e
n
so
,
co
n
e
xi
ó
n
in
te
rm

o
d
a
l,
e
le
m
e
n
to
s
d
e

d
e
sc
a
n
so
,
d
is
p
o
si
ti
vo
s
o
e
xp
e
n
d
e
d
o
re
s.

TI
TU

LO
III

C
A
P.
II
(A
r
.

48
a
58

)

O
i
ci
n
a
d
e

Pl
an
i
ic
ac
ió
n
d
e

D
is
eñ

o
d
e
la

M
o
vi
lid
ad

U
rb
an
a

N
.º
d
e
m
ed

id
as

im
p
le
m
en
a
d
as

C
o
n
cr
ec
ió
n
d
e

in
d
ic
ad
o
re
s
en

Pl
an
es

d
e

A
cc
es
ib
ili
d
ad

A
ñ
ad
ir
co
m
o
re
sp
o
n
sa
b
le
la
O
i
ci
n
a
d
e

Es
p
ac
io
Pú

b
lic
o
.



1
5

4.
3.
4.

C
u
m
p
lim

ie
n
o

d
e
la
re
se
rv
a
d
e
p
la
za
s
d
e

es
a
ci
o
n
am

ie
n
o
.

TI
TU

LO
III
C
A
P.
V
(A
r
.

65
a
67

)

O
i
ci
n
a
d
e

Pl
an
i
ic
ac
ió
n
d
e

D
is
eñ

o
d
e
la

M
o
vi
lid
ad

U
rb
an
a

R
a
io
d
e
p
la
za
s

re
se
rv
ad
as

A
ñ
ad
ir
co
m
o
re
sp
o
n
sa
b
le
s
a
lo
s
D
is
r
i
o
s
y

la
O
i
ci
n
a
é
cn
ic
a
d
el
Er
ar
io
p
ú
b
lic
o

4.
4
G
ar
an

i
za
r
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
el
em

p
le
o
p
ú
b
lic
o

4.
4.
1.

Im
p
le
m
en
a
ci
ó
n
d
e
m
ed

id
as

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
el

ac
ce
so

al
em

p
le
o
p
ú
b
lic
o
.

C
u
m
p
li
m
ie
n
to

d
e
la
cu
o
ta

d
e
re
se
rv
a
e
n
p
ro
ce
so
s

se
le
ct
iv
o
s,
a
d
a
p
ta
ci
ó
n
d
e
lo
s
m
is
m
o
s
o
re
a
li
za
ci
ó
n
d
e

co
n
vo
ca
to
ri
a
s
in
d
e
p
e
n
d
ie
n
te
s,
v
a
lo
ra
ci
ó
n
d
e
m
é
ri
to
s

co
m
o
e
l
co
n
o
ci
m
ie
n
to

d
e
la
le
n
g
u
a
d
e
si
g
n
o
s
y

fo
rm

a
ci
ó
n
a
lo
s
m
ie
m
b
ro
s
d
e
lo
s
tr
ib
u
n
a
le
s.

TI
TU

LO
V

(A
r
.
87

a
92

)

O
i
ci
n
a
d
e
R
ec
u
rs
o
s

H
u
m
an
o
s

%
R
es
er
va

d
e

p
la
za
s

%
d
e
p
ro
ce
so
s

ad
ap
a
d
o
s

N
.º
d
e

co
nv
o
ca
o
ri
as

in
d
ep

en
d
ie
n
e
s

A
ñ
ad
ir
co
m
o
m
ér
i
o
a
va
lo
ra
r
el

co
n
o
ci
m
ie
n
o
d
el
B
ra
ill
e.

4.
4.
2.

A
d
ap
a
ci
ó
n
d
e
lo
s
p
u
es
o
s
d
e
r
ab
aj
o
n
ec
es
ar
io
s
y

ap
o
yo

a
la
in
e
gr
ac
ió
n

TI
TU

LO
V

(A
r
.
94

a
95

)

O
i
ci
n
a
d
e
R
ec
u
rs
o
s

H
u
m
an
o
s

N
.º
d
e
p
u
es
o
s
d
e

r
ab
aj
o
ad
ap
a
d
o
s

N
.º
d
e
m
ed

id
as

d
e
ap
o
yo

a
la

in
e
gr
ac
ió
n

A
ñ
ad
ir
al
Se
rv
ic
io
d
e
Pr
ev
en

ci
ó
n
p
o
rq
u
e

so
n
q
u
ie
n
es

i
en

en
q
u
e
as
es
o
ra
r
so
b
re

la
s

ad
ap
a
ci
o
n
es

en
el
p
u
es
o

d
e
r
ab

aj
o

4.
5
G
ar
an

i
za
r
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
la
in
fo
rm

ac
ió
n
y
co
m
u
n
ic
ac
ió
n

4.
5.
6.

In
s
al
ac
ió
n
y/
o
ad
ap
a
ci
ó
n
d
e
lo
s
el
em

en
o
s
y

d
is
p
o
si
i
vo
s
n
ec
es
ar
io
s
p
ar
a
ga
ra
n
iz
ar

la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

d
e
la
in
o
rm

ac
ió
n
y
co
m
u
n
ic
ac
ió
n
en

la
a
en

ci
ó
n
al

p
ú
b
lic
o
y
en

la
s
d
ep

en
d
en

ci
as

m
u
n
ic
ip
al
es
.

TÍ
TU

LO
IV
:C

A
P
II

(A
r
.6
9
a
71

);
C
A
P
III

(a
r
.7
3
a
76

)

TÍ
TU

LO
III
:
C
A
P
I
(A
r
.

47
)

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
q
u
e
se

p
re
s
a

a
en

ci
ó
n
al
p
ú
b
lic
o

N
.º
d
e

d
ep

en
d
en

ci
as

m
u
n
ic
ip
al
es

y

es
p
ac
io
s
d
e

a
en

ci
ó
n
al

p
ú
b
lic
o
q
u
e

C
o
m
p
ro
b
ac
ió
n
p
o
r
la
O
i
ci
n
a
d
e

A
cc
es
ib
ili
d
ad

d
el
cu
m
p
lim

ie
n
o

e
ec
i
vo

d
el
p
ri
n
ci
p
io
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
se
rv
ic
io
s

co
n
a
en

ci
ó
n
al
p
ú
b
lic
o
.



1
6

E
st
a
a
ct
u
a
ci
ó
n
in
cl
u
y
e
la
a
te
n
ci
ó
n
p
re
se
n
ci
a
l,

te
le
fó
n
ic
a
y
d
e
lo
s
se
rv
ic
io
s
d
e
e
m
e
rg
e
n
ci
a
s.

E
n
tr
e
lo
s
e
le
m
e
n
to
s
y
d
is
p
o
si
ti
vo
s
q
u
e
in
cl
u
y
e
la

O
rd
e
n
a
n
za

se
e
n
cu
e
n
tr
a
n
:
m
o
st
ra
d
o
re
s,
b
u
cl
e
s
d
e

in
d
u
cc
ió
n
m
a
g
n
é
ti
ca
,
si
st
e
m
a
s
d
e
v
id
e
o
-

in
te
rp
re
ta
ci
ó
n
,
si
st
e
m
a
a
lt
e
rn
a
ti
vo

d
e
co
m
u
n
ic
a
ci
ó
n

m
e
d
ia
n
te

m
e
n
sa
je
s
in
st
a
n
tá
n
e
o
s,
a
d
a
p
ta
ci
ó
n
d
e

si
st
e
m
a
s
d
e
m
e
g
a
fo
n
ía
,
tu
rn
o
s
d
e
a
te
n
ci
ó
n
y

e
m
e
rg
e
n
ci
a
s.

S
e
co
n
te
m
p
la
rá

la
p
o
si
b
il
id
a
d
d
e
e
st
a
b
le
ce
r
u
n
a

a
te
n
ci
ó
n
p
re
se
n
ci
a
l
p
re
fe
re
n
te

a
p
e
rs
o
n
a
s
co
n

d
if
ic
u
lt
a
d
e
s
d
e
a
cc
e
so

a
m
e
d
io
s
d
ig
it
a
le
s.

in
s
al
an

y/
o

ad
ap
a
n

el
em

en
o
s
y

d
is
p
o
si
i
vo
s

n
ec
es
ar
io
s

EJ
E
5.

IN
N
O
V
A
C
IÓ
N
:F
o
m
en

a
r
la
in
n
o
va
ci
ó
n
y
la
ge
s
ió
n
d
el
co
n
o
ci
m
ie
n
o

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

5.
1
Im

p
u
ls
ar

la
in
n
o
va
ci
ó
n
so
ci
al
y
e
cn
o
ló
gi
ca

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

LÍ
N
EA

D
E
A
C
TU

A
C
IÓ
N

R
EF
ER

EN
C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

R
ES
P
O
N
SA

B
LE
S

IN
D
IC
A
D
O
R
ES

A
P
O
R
TA
C
IO
N
ES

5.
1.
1.

In
co
rp
o
ra
ci
ó
n
d
e
av
an
ce
s
é
cn
ic
o
s
y
ci
en
í
i
co
s
y

n
u
ev
as

e
cn
o
lo
gí
as

p
ar
a
av
an
za
r
en

la
s
p
re
s
ac
io
n
es

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad
.

TÍ
TU

LO
V
II,
C
A
P.
I(
A
r
.

10
3.
3
)

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

Á
re
a
d
e
Ec
o
n
o
m
ía
,

Tr
an
s
o
rm

ac
ió
n

D
ig
i
al
y

Tr
an
sp
ar
en

ci
a

N
.º
d
e

p
re
s
ac
io
n
es

d
e

ac
ce
si
b
ili
d
ad

n
u
ev
as

p
u
es
a
s
en

m
ar
ch
a

Pr
o
gr
am

as
/a
p
lic
ac
io
n
es

p
ar
a
so
rd
o
m
u
d
o
s



1
7

5.
1.
2.

Fo
m
en
o

d
el
d
is
eñ

o
d
e
p
ro
o
i
p
o
s
d
e
so
lu
ci
o
n
es

e
cn
o
ló
gi
ca
s
p
ar
a
m
ej
o
ra
r
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

d
e
b
ie
n
es
,

p
ro
d
u
c
o
s
y
se
rv
ic
io
s,
a
r
av
és

d
e
co
n
vo
ca
o
ri
as
,r
e
o
s,

co
n
cu
rs
o
s
d
e
id
ea
s
o
p
ro
gr
am

as
d
e
em

p
re
n
d
im

ie
n
o
.

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

Á
re
a
d
e
Ec
o
n
o
m
ía
,

Tr
an
s
o
rm

ac
ió
n

D
ig
i
al
y

Tr
an
sp
ar
en

ci
a

N
.º
d
e
ac
ci
o
n
es

d
e
o
m
en
o

d
e

d
is
eñ

o
d
e

p
ro
o
i
p
o
s

d
es
ar
ro
lla
d
as

C
o
n
su
l
ar

co
n
A
so
ci
ac
io
n
es

y
o
rg
an
iz
ac
io
n
es

d
e
p
e
rs
o
n
as

co
n

p
ro
b
le
m
as

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad
.C
o
n
cu
rs
o
d
e

ap
o
r
ar

id
ea
s

5.
2
G
en

er
ar

y
co
m
p
ar
i
r
in
fo
rm

ac
ió
n
y
co
n
o
ci
m
ie
n
o

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

5.
2.
2.

El
ab
o
ra
ci
ó
n
o
en

ca
rg
o
d
e
es
u
d
io
s
e
in
o
rm

es
so
b
re

la

si
u
ac
ió
n
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
lo
s
d
is
i
n
o
s
ám

b
i
o
s

co
m
p
e
en

ci
al
es

d
el
m
u
n
ic
ip
io
.

P
o
r
e
je
m
p
lo
,
si
st
e
m
a
s
d
e
in
d
ic
a
d
o
re
s
in
te
g
ra
d
o
s
q
u
e

p
e
rm

it
a
n
m
e
d
ir
p
e
ri
ó
d
ic
a
m
e
n
te

e
l
g
ra
d
o
d
e

im
p
la
n
ta
ci
ó
n
d
e
la
a
cc
e
si
b
il
id
a
d
u
n
iv
e
rs
a
l
e
n
la
ci
u
d
a
d
.

En
lo
q
u
e
co
m
p
e
e
a

la
O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l:

TÍ
TU

LO
V
III
,C
A
P.
I(
A
r

10
8.
6º
)

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

N
.º
d
e
es
u
d
io
s
e

in
o
rm

es
so
b
re

la
s

co
n
d
ic
io
n
es

d
e

ac
ce
si
b
ili
d
ad

d
el

m
u
n
ic
ip
io
.

So
lic
i
u
d
d
e
es
u
d
io
p
ar
a
b
u
sc
ar

so
lu
ci
o
n
es

a
p
ro
b
le
m
as

q
u
e
su
rj
an

en
u
n

m
o
m
en
o

d
e
er
m
in
ad
o
(
u
u
ro
)

5.
2.
4.

Pa
r
ic
ip
ac
ió
n
en

re
d
es

d
e
co
n
o
ci
m
ie
n
o

p
ar
a
el

in
e
rc
am

b
io
d
e
b
u
en

as
p
rá
c
ic
as
.

O
b
se
rv
a
to
ri
o
s,
P
la
ta
fo
rm

a
s,
R
e
d
e
s.

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

N
.º
d
e
re
d
es

d
e

co
n
o
ci
m
ie
n
o
en

la
s
q
u
e
se

p
ar
i
ci
p
a

N
.º
d
e
en

i
d
ad
es

o
rg
an
iz
a
iv
as

m
u
n
ic
ip
al
es

im
p
lic
ad
as

C
o
la
b
o
ra
ci
ó
n
co
n
o
r
as

ad
m
in
is
r
ac
io
n
es

lo
ca
le
s.

EJ
E
5.

IN
N
O
V
A
C
IÓ
N
:F
o
m
en

a
r
la
in
n
o
va
ci
ó
n
y
la
ge
s
ió
n
d
el
co
n
o
ci
m
ie
n
o

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

5.
1
Im

p
u
ls
ar

la
in
n
o
va
ci
ó
n
so
ci
al
y
e
cn
o
ló
gi
ca

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad



1
8

LÍ
N
EA

D
E
A
C
TU

A
C
IÓ
N

R
EF
ER

EN
C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

R
ES
P
O
N
SA

B
LE
S

IN
D
IC
A
D
O
R
ES

A
P
O
R
TA
C
IO
N
ES

5.
1.
2.

Fo
m
en
o

d
el
d
is
eñ

o
d
e
p
ro
o
i
p
o
s
d
e
so
lu
ci
o
n
es

e
cn
o
ló
gi
ca
s
p
ar
a
m
ej
o
ra
r
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

d
e
b
ie
n
es
,

p
ro
d
u
c
o
s
y
se
rv
ic
io
s,
a
r
av
és

d
e
co
n
vo
ca
o
ri
as
,r
e
o
s,

co
n
cu
rs
o
s
d
e
id
ea
s
o
p
ro
gr
am

as
d
e
em

p
re
n
d
im

ie
n
o
.

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

Á
re
a
d
e
Ec
o
n
o
m
ía
,

Tr
an
s
o
rm

ac
ió
n

D
ig
i
al
y

Tr
an
sp
ar
en

ci
a

N
.º
d
e
ac
ci
o
n
es

d
e
o
m
en
o

d
e

d
is
eñ

o
d
e

p
ro
o
i
p
o
s

d
es
ar
ro
lla
d
as

C
o
la
b
o
ra
ci
ó
n
co
n
la
U
n
iv
er
si
d
ad

y
o
r
as

en
i
d
ad
es

d
e
la
ci
u
d
ad
.

EJ
E
6.
G
O
B
ER

N
A
N
ZA

:G
en

er
ar

si
n
er
gi
as

q
u
e
im

p
u
ls
en

la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
lm

ed
ia
n
e

la
p
ar
i
ci
p
ac
ió
n
ci
u
d
ad

an
a,
la
co
la
b
o
ra
ci
ó
n
y
el
d
iá
lo
go

co
n
d
if
er
en

e
s

ag
en

e
s.

6.
1
P
o
e
n
ci
ar

lo
s
ó
rg
an

o
s
d
e
p
ar
i
ci
p
ac
ió
n
en

m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

LÍ
N
EA

D
E
A
C
TU

A
C
IÓ
N

R
EF
ER

EN
C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

R
ES
P
O
N
SA

B
LE
S

IN
D
IC
A
D
O
R
ES

A
P
O
R
TA
C
IO
N
ES

6.
1.
2.

Im
p
u
ls
o
y
d
in
am

iz
ac
ió
n
d
e
co
m
is
io
n
es

y
gr
u
p
o
s
d
e

r
ab
aj
o
p
ar
a
a
re
as

d
e
es
u
d
io
,a
n
ál
is
is
d
e
as
u
n
o
s,

n
ec
es
id
ad
es

o
p
ro
ye
c
o
s
es
p
ec
í
ic
o
s,
as
íc
o
m
o

el
ab
o
ra
ci
ó
n
d
e
p
ro
p
u
es
a
s,
en

el
m
ar
co

d
e
la
M
es
a
d
e

A
cc
es
ib
ili
d
ad
.

O
i
ci
n
a
M
u
n
ic
ip
al

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

U
n
iv
er
sa
l

To
d
as

la
s
ár
ea
s

m
u
n
ic
ip
al
es

En
i
d
ad
es

re
p
re
se
n
a
iv
as

d
e

p
er
so
n
as

co
n

N
.º
d
e
co
m
is
io
n
es

o
gr
u
p
o
s
d
e

r
ab
aj
o

N
.º
d
e
se
si
o
n
es

d
e
r
ab
aj
o

re
al
iz
ad
as

N
.º
d
e

p
ar
i
ci
p
an
e
s
en

C
o
n
ro
ld
el
cu
m
p
lim

ie
n
o
y
e
ic
ac
ia
d
e
la
s

m
ed

id
as

ad
o
p
a
d
as
.



1
9

d
is
ca
p
ac
id
ad

y
p
er
so
n
as

m
ay
o
re
s

lo
s
gr
u
p
o
s
d
e

r
ab
aj
o

6.
2
R
ef
o
rz
ar

la
co
la
b
o
ra
ci
ó
n
p
ú
b
lic
o
-p
ri
va
d
a
co
n
la
s
En

i
d
ad

es
d
el
Te
rc
er

Se
c
o
r
q
u
e
r
ab

aj
an

en
el
ám

b
i
o
d
e
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

y
la
d
is
ca
p
ac
id
ad

6.
2.
3.

Pr
o
m
o
ci
ó
n

d
e

al
ia
n
za
s

co
n

o
r
as

ad
m
in
is
r
ac
io
n
es

(e
s
a
al
es
,a
u
o
n
ó
m
ic
as

y
m
u
n
ic
ip
al
es
)p

ar
a
r
ab
aj
ar

d
e

o
rm

a
co
n
ju
n
a

y
co
o
rd
in
ad
a
la

ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
lo
s

en
o
rn
o
s
y
se
rv
ic
io
s
d
is
p
o
n
ib
le
s
p
ar
a
la
ci
u
d
ad

an
ía
.

To
d
as

la
s
ár
ea
s
en

la
s
m
a
er
ia
s
d
e
su

co
m
p
e
en

ci
a

Á
re
a
d
e
Po

lí
ic
as

So
ci
al
es

N
.º
d
e

ad
m
in
is
r
ac
io
n
es

co
n
la
s
q
u
e
se

r
ab
aj
a
d
e
o
rm

a

co
n
ju
n
a

%
d
e
ár
ea
s

m
u
n
ic
ip
al
es

en
la
s

q
u
e
se

es
a
b
le
ce
n

co
la
b
o
ra
ci
o
n
es

co
n
o
r
as

ad
m
in
is
r
ac
io
n
es

C
o
m
p
ar
i
r
d
es
ar
ro
llo
s
in
o
rm

á
ic
o
s.

6.
3
G
ar
an

i
za
r
la
a
en

ci
ó
n
d
e
q
u
ej
as

y
su
ge
re
n
ci
as

re
la
i
va
s
a
la
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
lc
o
m
o
h
er
ra
m
ie
n
a

d
e
p
ar
i
ci
p
ac
ió
n
ci
u
d
ad

an
a
y
m
ej
o
ra

d
e
la
ca
lid

ad
d
e
lo
s

se
rv
ic
io
s
p
ú
b
lic
o
s

6.
3.
1.

R
ec
ep

ci
ó
n
,
ra
m
i
ac
ió
n
y
co
n
es
a
ci
ó
n
d
e
la
s
q
u
ej
as

y

su
ge
re
n
ci
as

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
l

p
re
se
n
ad
as

p
o
r
la
ci
u
d
ad
an
ía
a
r
av
és

d
el
Se
rv
ic
io
d
e

Q
u
ej
as

y
Su
ge
re
n
ci
as
.

To
d
as

la
s
ár
ea
s
y

u
n
id
ad
es

ad
m
in
is
r
a
iv
as

en

el
ám

b
i
o
d
e
su
s

co
m
p
e
en

ci
as

O
i
ci
n
a
d
e

Tr
an
sp
ar
en

ci
a
y

G
o
b
ie
rn
o
A
b
ie
r
o

N
.º
d
e
in
ci
d
en

ci
as

re
ci
b
id
as

N
.º
d
e
in
ci
d
en

ci
as

co
n
es
a
d
as

Ti
em

p
o
m
ed

io
d
e

re
sp
u
es
a

C
o
n
su
l
a
co
n
as
o
ci
ac
io
n
es

d
e
p
er
so
n
as

co
n
d
is
ca
p
ac
id
ad

p
ar
a
as
es
o
ra
m
ie
n
o

en
re
so
lu
ci
ó
n
d
e
la
s
q
u
ej
as
.



2
0

R
es
u
lt
ad
o
s
d
el
tr
ab
aj
o
so
b
re

IM
P
LE
M
EN

TA
C
IÓ
N

IM
P
LE
M
EN

TA
C
IÓ
N
–
P
la
n
es

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

A
P
O
R
TA

C
IO
N
ES

D
EL

G
R
U
P
O
1

Á
M
B
IT
O

C
O
R
R
ES
PO

N
D
EN

C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

Á
R
EA

Q
U
E
IM

P
U
LS
A

A
P
O
R
TA
C
IÓ
N

4.
2
Á
m
b
i
o
s:
Ed
i
ic
io
s

y
eq

u
ip
am

ie
n
o
s

p
ú
b
lic
o
s
y
d
e
u
so

p
ú
b
lic
o

TÍ
TU

LO
II
O
rd
en

an
za
:e
d
if
ci
o
s,
eq

u
ip
am

ie
n
o
s

y
vi
vi
en

d
a
C
A
P
.I
:e
le
m
en

o
s
e
in
s
al
ac
io
n
es

en
ed

if
ci
o
s
d
e
u
so

p
ú
b
lic
o

U
R
B
-U
rb
an
is
m
o
,i
n
r
ae
s
ru
c
u
ra
s,

En
er
gí
a
y
V
iv
ie
n
d
a

A
ñ
ad
ir
en

co
rr
es
p
o
n
d
en

ci
a
co
n
la
o
rd
en

an
za
:C

A
P
IV
:

re
h
ab
ili
a
ci
ó
n
y
ac
u
ac
io
n
es

d
e
m
ej
o
ra

en
ed

i
ic
ac
io
n
es

4.
2
Á
m
b
i
o
s:

V
iv
ie
n
d
a

TÍ
TU

LO
II
O
rd
en

an
za
:e
d
if
ci
o
s,
eq

u
ip
am

ie
n
o
s

y
vi
vi
en

d
a
C
A
P
.I
II:
al
o
ja
m
ie
n
o

y
vi
vi
en

d
a
C
A
P.

IV
:r
eh

ab
ili
a
ci
ó
n
y
ac
u
ac
io
n
es

d
e
m
e
jo
ra

en
ed

if
ca
ci
o
n
es

U
R
B
-U
rb
an
is
m
o
,i
n
r
ae
s
ru
c
u
ra
s,

En
er
gí
a
y
V
iv
ie
n
d
a

A
ñ
ad
ir
en

co
rr
es
p
o
n
d
en

ci
a
co
n
la
o
rd
en

an
za
:C

A
P
I:

el
em

en
o
s
e
in
s
al
ac
io
n
es

en
ed

i
ic
io
s
d
e
u
so

p
ú
b
lic
o
.

Fa
ci
li
ar

la
r
am

i
ac
ió
n
d
e
lic
en

ci
as

d
e
o
b
ra
s
re
sp
ec
o

a
la

ac
ce
si
b
ili
d
ad

en
vi
vi
en

d
as

y
ad
o
p
a
r
m
ed

id
as

d
e
ag
ili
d
ad
.

A
ñ
ad
ir
Á
re
a
.S
M

R
eh

ab
ili
a
ci
ó
n
u
rb
an
a

4.
2
Á
m
b
i
o
s:

M
o
vi
lid
ad

TÍ
TU

LO
II
O
rd
en

an
za
:e
d
if
ci
o
s,
eq

u
ip
am

ie
n
o
s

y
vi
vi
en

d
a
C
A
P
.I
II:
al
o
ja
m
ie
n
o

y
vi
vi
en

d
a
C
A
P.

IV
:r
eh

ab
ili
a
ci
ó
n
y
ac
u
ac
io
n
es

d
e
m
e
jo
ra

en
ed

if
ca
ci
o
n
es

U
R
B
-U
rb
an
is
m
o
,i
n
r
ae
s
ru
c
u
ra
s,

En
er
gí
a
y
V
iv
ie
n
d
a

El
im

in
ac
ió
n
d
e
b
ar
re
ra
s

A
m
p
lia
ci
ó
n
lic
en

ci
as

d
e
a
xi

In
cr
em

en
a
r
se
ñ
al
é
ic
a
lu
m
ín
ic
a
y
au
d
i
iv
a

A
gi
liz
ar
/
ac
ili
a
r
ge
s
io
n
es

d
e
so
lic
i
u
d
p
ar
a
d
is
ca
p
ac
i
ad
o
s

4.
2
Á
m
b
i
o
s:

In
o
rm

ac
ió
n
y

co
m
u
n
ic
ac
ió
n
d
ig
i
al

TÍ
TU

LO
IV

O
rd
en

an
za
:I
n
o
rm

ac
ió
n
y

co
m
u
n
ic
ac
ió
n
C
A
P
.V

.I
n
o
rm

ac
ió
n
d
ig
i
al

EC
O
–
Ec
o
n
o
m
ía
,
ra
n
s
o
rm

ac
ió
n

d
ig
i
al
y
r
an
sp
ar
en

ci
a

A
n
ad
ir
en

ár
ea
s:
w
eb

m
u
n
ic
ip
al
.O

i
ci
n
a
d
e
r
an
sp
ar
en

ci
a
y

go
b
ie
rn
o
ab
ie
r
o
.

4.
2
Á
m
b
i
o
s:
C
u
l
u
ra

TÍ
TU

LO
V
IO

rd
en

an
za
:B

ie
n
es
,a
c
vi
d
ad
es
,

p
ro
d
u
c
o
s
y
se
rv
ic
io
s.

C
U
L-
C
u
l
u
ra
,e
d
u
ca
ci
ó
n
y
u
ri
sm

o
A
ñ
ad
ir
ár
ea
:P
o
lí
ic
as

so
ci
al
es



2
1

A
r
.9
8
.C
u
l
u
ra

ac
ce
si
b
le
A
r
.1
0
0.
C
en

r
o
s

m
u
n
ic
ip
al
es

d
e
ac

vi
d
ad
es

y
p
ar

ci
p
ac
ió
n

4.
2
Á
m
b
i
o
s:
Tu

ri
sm

o

TÍ
TU

LO
V
IO

rd
en

an
za
:B

ie
n
es
,a
c
vi
d
ad
es
,

p
ro
d
u
c
o
s
y
se
rv
ic
io
s

A
r
.9
8
.T
u
ri
sm

o
ac
ce
si
b
le

A
r
.9
9
.V

is
i
as

u
rí
s
ca
s

C
U
L
–
C
u
l
u
ra
,e
d
u
ca
ci
ó
n
y

u
ri
sm

o
C
o
n
ro
l/
in
sp
ec
ci
ó
n
vi
vi
en

d
as

d
e
u
so

u
rí
s
ic
o

4.
2
Á
m
b
i
o
s:

Ed
u
ca
ci
ó
n

TÍ
TU

LO
V
IO

rd
en

an
za
:B

ie
n
es
,a
c
vi
d
ad
es
,

p
ro
d
u
c
o
s
y
se
rv
ic
io
s:
B
ib
lio
e
ca
s
,E
sc
u
el
as

ar
t
s
ca
s
Es
cu
el
as

in
a
n

le
s

C
U
L
–
C
u
l
u
ra
,s
er
vi
ci
o
s
ed

u
ca
ci
ó
n

y
u
ri
sm

o
C
o
n
ar
q
u
i
ec
u
ra

(e
sc
u
el
as

p
ú
b
lic
as
)

4.
2
Á
m
b
i
o
s:
C
en

r
o
s

d
ep

o
r
vo
s

TÍ
TU

LO
V
IO

rd
en

an
za
:B

ie
n
es
,a
c
vi
d
ad
es
,

p
ro
d
u
c
o
s
se
rv
ic
io
s:
C
en

r
o
s
d
ep

o
r
vo
s

m
u
n
ic
ip
al
es

y
Ev
en

o
s
d
ep

o
r
vo
s

PR
E
-P
re
si
d
en

ci
a

R
en

o
va
ci
ó
n
gr
ad
as

P
rí
n
ci
p
e
Fe
lip
e

A
P
O
R
TA

C
IO
N
ES

D
EL

G
R
U
P
O
2

Á
M
B
IT
O

C
O
R
R
ES
PO

N
D
EN

C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

Á
R
EA

Q
U
E
IM

P
U
LS
A

A
P
O
R
TA
C
IÓ
N

4.
1
El
em

en
o
s
d
e
lo
s

p
la
n
es

d
e

ac
ce
si
b
ili
d
ad

Im
p
u
ls
o:

La
el
ab
o
ra
ci
ó
n
y
ej
ec
u
ci
ó
n
d
e
ca
d
a
p
la
n
d
e

ac
ce
si
b
ili
d
ad

co
rr
es
p
o
n
d
er
á
al
Á
re
a
d
e

G
o
b
ie
rn
o
m
u
n
ic
ip
al
q
u
e
e
n
ga

la
co
m
p
e
e
n
ci
a

so
b
re

la
m
a
er
ia
q
u
e
co
n
s
u
ya

su
o
b
je
o
.

Pa
r
ic
ip
ar
án

va
ri
as

ár
ea
s
d
e
go
b
ie
rn
o
d
e
m
an

er
a
co
o
rd
in
ad
a

a
r
av
és

d
e
gr
u
p
o
s
d
e
r
ab

aj
o
.

4.
2
Á
m
b
i
o
s:
Es
p
ac
io

p
ú
b
lic
o

TÍ
TU

LO
IO

rd
en

an
za
:U

rb
an
iz
ac
ió
n
e

in
r
ae
s
ru
c
u
ra
s
C
A
P
.I
:I

n
er
ar
io
s
y
es
p
ac
io
s

d
e
u
so

y
ci
rc
u
la
ci
ó
n
p
ea
o
n
al
C
A
P
.I
I:
Zo
n
as

d
e

es
a
n
ci
a

C
A
P
.I
II:
El
em

en
o
s
d
e
u
rb
an
iz
ac
ió
n
y

m
o
b
ili
ar
io
u
rb
an
o
C
A
P
.I
V
:O

b
ra
s
y

ac
u
ac
io
n
es

en
la
ví
a
p
ú
b
lic
a

U
R
B
-U
rb
an
is
m
o
,i
n
r
ae
s
ru
c
u
ra
s,

En
er
gí
a
y
V
iv
ie
n
d
a

A
ñ
ad
ir
ár
ea
s:
m
ed

io
am

b
ie
n
e
y
m
o
vi
lid
ad
.O

i
ci
n
a
d
e

es
p
ac
io
p
ú
b
lic
o
,E
co
ci
u
d
ad
.

4.
2
Á
m
b
i
o
s

N
u
ev
a
re
o
rd
en

ac
ió
n
d
e
ám

b
i
o
s:



2
2

1-
Es
p
ac
io
p
ú
b
lic
o
y
m
o
vi
lid
ad

2-
Eq
u
ip
am

ie
n
o
s
y
ed

i
ic
io
s
d
e
u
so

p
ú
b
lic
o

3-
V
iv
ie
n
d
a
y
o
r
o
s
u
so
s
p
ri
va
d
o
s

4-
Pa
r
im

o
n
io
h
is
ó
ri
co

5-
A
c
iv
id
ad

p
ú
b
lic
a:
p
o
lí
ic
as

so
ci
al
es
,e
d
u
ca
ci
ó
n
,c
u
l
u
ra
,

d
ep

o
r
e,
u
ri
sm

o
,e
m
p
le
o
y
o
rm

ac
ió
n
,y

co
m
er
ci
o
y

m
er
ca
d
o
s.

6-
Se
gu
ri
d
ad

y
em

er
ge
n
ci
as

A
P
O
R
TA

C
IO
N
ES

D
EL

G
R
U
P
O
3

Á
M
B
IT
O

C
O
R
R
ES
PO

N
D
EN

C
IA

O
R
D
EN

A
N
ZA

Á
R
EA

Q
U
E
IM

P
U
LS
A

A
P
O
R
TA
C
IÓ
N

4.
2
Á
m
b
i
o
s:
Es
p
ac
io

p
ú
b
lic
o

TÍ
TU

LO
IO

rd
en

an
za
:U

rb
an
iz
ac
ió
n
e

in
r
ae
s
ru
c
u
ra
s
C
A
P
.I
:I

n
er
ar
io
s
y
es
p
ac
io
s

d
e
u
so

y
ci
rc
u
la
ci
ó
n
p
ea
o
n
al
C
A
P
.I
I:
Zo
n
as

d
e

es
a
n
ci
a

C
A
P
.I
II:
El
em

en
o
s
d
e
u
rb
an
iz
ac
ió
n
y

m
o
b
ili
ar
io
u
rb
an
o
C
A
P
.I
V
:O

b
ra
s
y

ac
u
ac
io
n
es

en
la
ví
a
p
ú
b
lic
a

U
R
B
-U
rb
an
is
m
o
,i
n
r
ae
s
ru
c
u
ra
s,

En
er
gí
a
y
V
iv
ie
n
d
a

A
ñ
ad
ir
ár
ea
:Á

re
a
d
e
m
ed

io
am

b
ie
n
e

y
m
o
vi
lid
ad

y
ár
ea

d
e

Pa
r
ic
ip
ac
ió
n
ci
u
d
ad
an

a.

4.
2
Á
m
b
i
o
s:

M
o
vi
lid
ad

TÍ
TU

LO
II
O
rd
en

an
za
:e
d
if
ci
o
s,
eq

u
ip
am

ie
n
o
s

y
vi
vi
en

d
a
C
A
P
.I
II:
al
o
ja
m
ie
n
o

y
vi
vi
en

d
a
C
A
P.

IV
:r
eh

ab
ili
a
ci
ó
n
y
ac
u
ac
io
n
es

d
e
m
e
jo
ra

en
ed

if
ca
ci
o
n
es

U
R
B
-U
rb
an
is
m
o
,i
n
r
ae
s
ru
c
u
ra
s,

En
er
gí
a
y
V
iv
ie
n
d
a

R
es
p
ec
o

al
C
ap

V
:P

la
zo
s
d
e
es
a
ci
o
n
am

ie
n
o
.J
u
n
a
s
d
e

d
is
r
i
o
y
ju
n
as

ve
ci
n
al
es
.



2
3

R
es
u
lt
ad
o
s
d
el
tr
ab
aj
o
so
b
re

M
IS
IÓ
N
,V

IS
IÓ
N
Y
V
A
LO

R
ES

P
R
O
P
U
ES
TA

ES
TR

A
TÉ
G
IC
A

A
P
O
R
TA

C
IO
N
ES

D
EL

G
R
U
P
O
1

A
PA

R
TA
D
O

SU
B
A
PA

R
TA
D
O

C
O
N
TE
N
ID
O

A
P
O
R
TA
C
IÓ
N

3.
2
M
is
ió
n
,v
is
ió
n
y

va
lo
re
s

V
is
ió
n

Im
p
u
ls
ar

la
m
ej
o
r
ca
lid
ad

d
e
vi
d
a
p
ar
a
o
d
a
la
ci
u
d
ad
an
ía
,

in
d
ep

en
d
ie
n
e
m
en

e
d
e
su
s
ca
p
ac
id
ad
es

o
si
u
ac
ió
n
vi
a
l

M
o
d
i
ic
ac
ió
n
:C

am
b
ia
r
el
ve
rb
o
im

p
u
ls
ar

p
o
r
lo
gr
ar
.“
Lo
gr
ar

la
m
ej
o
ra

d
e
la
ca
lid
ad
…
”

3.
2
M
is
ió
n
,v
is
ió
n
y

va
lo
re
s

V
al
o
re
s

V
al
o
re
s
d
e
la
ad
m
in
is
r
ac
ió
n
:e
i
ca
ci
a,
ce
le
ri
d
ad
,a
gi
lid
ad
,

e
ic
ie
n
ci
a,
ig
u
al
d
ad
,u
n
iv
er
sa
lid
ad
,
ra
n
sv
er
sa
lid
ad
,

l
ex
ib
ili
d
ad
.

A
P
O
R
TA

C
IO
N
ES

D
EL

G
R
U
P
O
2

A
PA

R
TA
D
O

SU
B
A
PA

R
TA
D
O

C
O
N
TE
N
ID
O

A
P
O
R
TA
C
IÓ
N

3.
1
O
b
je
t
vo

s
ge
n
er
al
es

O
b
je

vo
s

D
ef

n
ir
la
vi
si
ó
n
y
la
h
o
ja
d
e
ru
a

a
se
gu
ir
p
o
r
el

A
yu
n
a
m
ie
n
o

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
lc
o
n
u
n

ca
rá
c
er

r
an
sv
er
sa
l,
co
n
el
m
ar
co

n
o
rm

a
vo

es
a
b
le
ci
d
o
a

p
ar

r
d
e
la
re
ci
en

e
O
rd
en

an
za

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad
.

A
ñ
ad
ir
:D

e
in
ir
la
vi
si
ó
n
y
se
rv
ir
d
e
m
ar
co

p
ar
a
el

A
yu
n
a
m
ie
n
o

y
es
a
b
le
ce
r
la
h
o
ja
d
e
ru
a

y
la
s
d
ir
ec
r
ic
es

3.
2
M
is
ió
n
,v
is
ió
n
y

va
lo
re
s

Fl
ex
ib
ili
d
ad

FL
EX

IB
IL
ID
A
D
:U

n
p
la
n
d
in
ám

ic
o
e
in
sp
ir
ad
o
r

En
lu
ga
r
d
e
“i
n
sp
ir
ad
o
r$
:U

n
p
la
n
d
in
ám

ic
o
y
vi
vo
.

A
P
O
R
TA

C
IO
N
ES

D
EL

G
R
U
P
O
3

A
PA

R
TA
D
O

SU
B
A
PA

R
TA
D
O

C
O
N
TE
N
ID
O

A
P
O
R
TA
C
IÓ
N

3.
1
O
b
je
t
vo

s
ge
n
er
al
es

O
b
je

vo
s

C
o
n
so
lid
ar

el
ca
m
b
io
d
e
p
ar
ad
ig
m
a
en

la
co
n
ce
p
ci
ó
n
d
e
la

ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
lc
o
m
o
u
n
d
er
ec
h
o
p
ar
a
o
d
a
la

ci
u
d
ad
an
ía
,i
n
co
rp
o
ra
n
d
o
el
en

o
q
u
e
d
e
d
is
eñ

o
p
ar
a
o
d
o
s.

A
ñ
ad
ir
“p
ar
a
o
d
as

la
s
p
er
so
n
as
”



2
4

3.
1
O
b
je
t
vo

s
ge
n
er
al
es

O
b
je

vo
s

D
ef

n
ir
la
vi
si
ó
n
y
la
h
o
ja
d
e
ru
a

a
se
gu
ir
p
o
r
el

A
yu
n
a
m
ie
n
o

en
m
a
er
ia
d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

u
n
iv
er
sa
lc
o
n
u
n

ca
rá
c
er

r
an
sv
er
sa
l,
co
n
el
m
ar
co

n
o
rm

a
vo

es
a
b
le
ci
d
o
a

p
ar

r
d
e
la
re
ci
en

e
O
rd
en

an
za

d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad
.

O
m
i
ir
la
p
al
ab
ra

“r
ec
ie
n
e”

3.
2
M
is
ió
n
,v
is
ió
n
y

va
lo
re
s

Tr
an
sv
er
sa
lid
ad

Lo
s
p
la
n
es

d
e
ac
ce
si
b
ili
d
ad

es
p
ec
í
ic
o
s
p
o
r
ám

b
i
o
s
d
eb

er
ía
n

es
a
r
in
o
rm

ad
o
s
p
o
r
la
M
es
a
d
e
A
cc
es
ib
ili
d
ad

p
re
vi
o
a
su

ap
ro
b
ac
ió
n
.



25

GRACIAS A TODAS LAS PERSONAS PARTICIPANTES
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