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INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Zaragoza se encuentra en fase de elaboracién del el Plan Estratégico de
Accesibilidad Universal de Zaragoza (PEAUZ) 2025-2030 como marco de planificacion de las
politicas y actuaciones municipales a desarrollar en los proximos afios para lograr la accesibilidad
universal en los entornos, procesos, productos, bienes y servicios.

La elaboracion del Plan forma parte de las medidas contempladas en la Ordenanza de
Accesibilidad de Zaragoza y se concretard posteriormente a través de planes de accesibilidad
por dmbitos.

En el segundo semestre de 2024 se procedid a la elaboracidon de un diagndstico destinado a
conocer la situacion de la accesibilidad en la ciudad y cuyos principales resultados fueron
presentados a la Mesa de Accesibilidad el 16 de diciembre . El diagndstico establece el punto de
partida para el disefio y elaboracion del borrador del Plan que actualmente se somete a
participacion ciudadana.

Esta fase de elaboracién del borrador ha supuesto un andlisis de la normativa, instrumentos de
planificacién y experiencias innovadoras en planificacion de la accesibilidad universal, una
definicidn de la estructura y de los ejes estratégicos y la redaccion y contraste de los objetivos y
lineas de actuacién del Plan.

En abril de 2025 se abre el proceso participativo y este documento supone el acta del taller
participativo celebrado el 22 de abril en el Salon de Recepciones del Ayuntamiento entre las 9.00
y las 13.00 dirigido a personal de los servicios municipales.
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ASISTENTES

Un total de 20 personas pertenecientes a 19 servicios municipales diferentes asisten a la sesion

en calidad de participantes. Participan 13 mujeres y 7 hombres.

N2 SERVICIO NOMBRE Y APELLIDOS
1 Direccion General de Fondos Europeos Ana Cristina Lafuente Gémez
2 Gabinete Técnico de Alcaldia Guillermo Rodriguez Mafias
3 Gestion Tributaria Pedro Marco Tobias
4 lgualdad y Mujer Eva Sancho Subias
5 Informacion Y Atencion Al Contribuyente Maria José Burillo Gracia
6 Jefa del Servicio de Recaudacién Ejecutiva Aranzazu Larramona Latorre
7 Juventud David Garcia Molina
8 Of. Apoyo Presupuestacion y Contratacion Luis Bentué Andreu
9 Oficina de Gestidon del Espacio Publico Jorge UlIé Muioz
10 Oficina de Medio Ambiente, Accidon Climatica
y Salud Publica Maria Luisa Campillos
11 Oficina de Recaudacion Ana Julia Pina Borao
12  Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor Blanca Alejandre Martinez
13 Oficina relaciones Institucionales Patricia Cavero Moreno
14 Servicio de Conservacion de Infraestructuras  Jorge Manuel Lozano Medrano
15 Servicio de Distritos Rosa Maria Hernando Galve
16  Servicio de Impuestos Inmobiliarios, actividad )
y vehiculos de traccién mecdnica Mar Zueras Alvarez
17 Servicio de Impuestos Inmobiliarios, sobre la
Actividad y Vehiculos de Traccion Mecanica José Manuel Sanz Valer
18 Servicio de Mayor Marta Guiu Gracia
19 Servicio de Presupuestos Ana Maria Betés Andrés
20  Servicios Sociales Especializados Elisa Tomds Navarro

Por parte de la organizacion asisten 5 personas, tres del Servicio de Planificacion, Familia y
Accesibilidad y dos del equipo de facilitacion de Atelier de Ideas S.Coop.
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DESARROLLO DE LA SESION

1-Bienvenida y encuadre del proceso participativo

Marta Soler, por parte del Servicio de
Planificacién, Familia y Accesibilidad da la
bienvenida a la sesidn participativa.

Explica que el presente taller participativo
estad dirigido a personal técnico municipal
de todos los servicios y sefiala que en él
estan participando técnicos de todas las
areas: alcaldia, presidencia, hacienda,
politicas sociales, etc. y agradece

enormemente su presencia.

Presenta al equipo del servicio de Planificaciéon, Familia y Accesibilidad del Area de politicas
sociales, Patricia Franco, Elena Giner, que también estan presentes en la sesidn, y ella misma,
gue han coordinado los trabajos de elaboracion del plan estratégico.

Pasa a introducir el contexto en el que se elabora el presente plan asi como su estructura. En
2023 se aprobd la Ordenanza de accesibilidad que, aparte de incluir medidas y actuaciones de
cardacter obligatorio en todos los ambitos establece en el articulo 104 la obligatoriedad de
realizar planes de accesibilidad diferenciando entre el Plan Estratégico de Accesibilidad que
sefiala que tendrd un caracter general que sirva como marco y establezca las directrices
generales para elaborar planes de accesibilidad concretos y, por otro lado, estos planes de
accesibilidad que estaran referidos a los diferentes ambitos de actuacion y que tienen como
objetivo hacer accesible gradualmente el entorno o el ambito al que se refieran. Estos planes
tendran que ser aprobados por las dreas competentes en la materia.

Explica el marco conceptual en el que se enmarca la elaboracién del plan y que se enfoca en
varios retos. Por un lado la necesidad de consolidar el cambio de paradigma de entender la
accesibilidad desde una concepcién universal. Por otro lado la voluntad de lograr la implicacion
de todas las areas del ayuntamiento y de otros agentes de la sociedad civil y del ambito privado.
Y finalmente el reto de alcanzar una mayor transversalidad, en la que reforzar la coordinacion y
colaboracion interna, y la de garantizar la universalidad y la coherencia de las politicas y
actuaciones municipales. También se tiene presente la demanda, por parte de los servicios, de
facilitar y unificar la elaboracién, gestiéon y evaluacién de los planes de accesibilidad que la
ordenanza establece.

A partir de estas premisas se propone un modelo de planificacién en dos niveles conectados e
interrelacionados: el Plan Estratégico que configura un marco general y orientador de la
actuacién municipal, que es lo que hoy esta a debate, y los planes de accesibilidad.

El Plan Estratégico establece los objetivos generales, la misidn, visién y valores, 6 ejes, 22
objetivos estratégicos y 89 lineas de actuacién asi como una propuesta de implementacion.

EJE 1: Visibilizacion: Consolidar la vision de la accesibilidad universal como
un derecho de toda la ciudadania

EJE 2 Normativa y planificacion: Reforzar la normativa y planificacion de la
accesibilidad universal
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EJE 5: Innovacién: Fomentar la innovacidn y la gestién del conocimiento en
materia de accesibilidad universal

EJE 6: Gobernanza: Generar sinergias que impulsen la accesibilidad
universal mediante la participacién ciudadana, la colaboracién y el didlogo

Insiste en la idea de que en el Plan Estratégico no se desciende al nivel de medidas porque ese
nivel se desarrollara en los respectivos planes de accesibilidad de cada dambito.

Finaliza su intervencién explicando la estructura del proceso participativo y dando paso a las
personas de Atelier de Ideas que se van a encargar de facilitar y dinamizar la sesién.

2- Explicacion de la metodologia y estructura de la sesién

Ainhoa Estrada, por parte del equipo de
facilitacion del proceso participativo explica
la metodologia de la sesion.

El objetivo es trabajar el documento
borrador puesto a debate por el Servicio de
Planificacién validando o proponiendo
modificaciones a los ejes estratégicos,
objetivos y lineas de accién asi como a los
apartados de implementacién y mision,
vision y valores.

Se propone una metodologia que combina el trabajo en grupos con la exposicion plenaria de los
resultados para asi multiplicar los espacios de debate, dar opcidén a que participen mas personas
y aumentar los resultados.

CONTENIDO

Bienvenida

Trabajo en grupos sobre EJES

Plenario de resultados de los grupos

Descanso
Trabajo en grupos sobre IMPLEMENTACION
Trabajo en grupos sobre MISION, VISION Y VALORES

Plenario de resultados de los grupos

3- Espacios deliberativos y de plenario

Se plantean 3 espacios deliberativos para aportar en grupos de trabajo. Cada uno de esos
espacios centrado en un apartado del documento:

. . o Misidn, vision
Ejes estratégicos Implementacion ¢ y

valores
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Para el espacio de trabajo sobre los ejes estratégicos, se solicita que cada persona elija el eje en
el que prioriza realizar sus aportaciones, en funcidn del tiempo y del grupo es posible aportar en
mas de un eje. Los apartados de implementacion y de mision, visidn y valores son objeto de
aportaciones por parte de todos los participantes.

Con el objetivo de exponer y escuchar lo aportado en cada grupo de trabajo se plantean dos

espacios plenarios, uno dedicado a los ejes estratégicos y el otro centrado en los apartados de
implementacién y mision, visién y valores.

4- Agradecimiento vy cierre de la sesién

Al finalizar la sesidn, Marta Soler, por parte del Ayuntamiento, explica los siguientes pasos del
proceso participativo. Con caracter posterior a la celebracidén de cada sesion participativa se
elaborard un acta que sera enviada a las personas asistentes y que contara con un breve plazo
para realizar posibles matizaciones. Los resultados de las tres sesiones y de las aportaciones
recabadas a través de la Plataforma IDEA-Zaragoza seran agrupadas en un solo informe para una
posterior revision y valoracion técnica de la que derivara la siguiente versién del PEAUZ y de la
gue se dara el debido retorno.

SIGUIENTES PASOS
- Marzo Abril Mayo ! Junio

Aportaciones a través de |

IdeaZaragoza i \

Presentacidn a la ]
Mesa Accesibilidad -

31 rharzo Taller miembros i Borrador
Mesa

PEALZ v1
K2 N
am
Taller entidades
® } Plan
[ Estratégico
de

o

Taller
servicios |

@
B Cauipo redactor €@ Mesa de Accesibilidad 238 Talleres participativos

Finaliza su intervencién agradeciendo la participacidn activa a todas las personas asistentes.
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