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1. LOS RECURSOS

La memoria del Servicio de Servicios Sociales Comunitarios ofrece una visién de la
actividad desarrollada en 2021. No obstante, antes de explicar los datos de las actuaciones
realizadas en cada programa, hay que comenzar con la exposicion de los recursos disponibles.
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1.1. LOS EQUIPAMIENTOS

Los diferentes programas gestionados por el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios
se desarrollan a través de la red de equipamientos comunitarios que se expone a continuacion

1.1.1. CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES.

Son equipamientos basicos, de caracter comunitario, en los que se realizan las
prestaciones basicas con las que atender las necesidades sociales de la poblacién de un ambito
territorial establecido: informacion y orientacion social, valoracion de las necesidades y demandas,
prestaciones econémicas como Ayudas de Urgencia o valoraciones para el Ingreso Aragoneés de
Insercion, prestaciones de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia, y actuaciones de prevencién e
inclusion adecuadas a la problematica social de cada persona o unidad de convivencia.

Los centros existentes se organizan de acuerdo a la poblacién de los diferentes distritos y
barrios de la ciudad. En 2021 han sido 28 los centros donde se ha atendido a la poblacién,
centros que realizan la atencion al publico de forma diaria a través del sistema de cita previay de
igual manera en libre acceso.

Aunque el impacto de la pandemia y las diferentes medidas tomada a lo largo de
2020 por el Gobierno de Espana y los gobiernos autonémico y municipal han conducido a
diferentes fases en la atencion a la ciudadania, desde el fin del Estado de Alarma, todos
los CMSS de la ciudad estan abiertos y en funcionamiento, y toda la plantilla del servicio
se encuentra trabajando. La atencion se combina entre lo presencial y la atencion
telefonica, siguiendo las medidas preventivas que se deben mantener por el COVID-19.

Este marco de actuacion ha tenido en cuenta durante 2021 los siguientes elementos.

e El respeto y el apoyo al criterio profesional dirigida a conseguir una atencién de
calidad.

e |La necesaria adaptacion a los espacios disponibles.

e EI cumplimiento estricto de las indicaciones y los informes realizados por el
Servicio de Prevencion y salud Laboral.

e La combinacién de la atencion telefonica y presencial.

e La concrecién de las indicaciones referidas a cada uno de los programas de
intervencién

e Evitar demoras en la atencién en la medida de lo posible.

1.1.2 CENTROS MUNICIPALES DE TIEMPO LIBRE Y LUDOTECAS

Los Centros Municipales de Tiempo Libre son equipamientos que disponen de los espacios

fisicos y elementos necesarios para facilitar la intervencion socioeducativa orientada a
proporcionar y generar alternativas para la ocupacién del tiempo libre de la infancia y
adolescencia, con objeto de favorecer su desarrollo personal y social y de prevenir situaciones de
6
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marginacion infantil en la poblacion de 3 a 14 afos.

En la actualidad hay 45 centros ubicados en 27 distritos y barrios de la cuidad.

Se mantiene un calendario de atencién diario, salvo los incluidos en Ludoteca Ambulante.
De ellos hay 29 que desarrollan programas dirigidos a nifios y nifas de 6 a 14 afos y 16 que
atienden a la poblacion de 3 a 6 afios.

La actividad de los Centros Municipales de Tiempo Libre y Ludotecas se vio afectada, al
igual que muchos otros servicios municipales por las medidas adoptadas por el Ayuntamiento de
Zaragoza tras la promulgacion del decreto de Estado de Alarma en 2020 De hecho, se determiné
su cierre desde el pasado 13 de marzo de 2020, limitdndose la atencion a la provision de
actividades a través de medios telematicos.

En el verano de 2020, vista la necesidad de que los nifios y nifias y sus familias contaran
con actividades presenciales, se optd por la apertura de la red de CMTL con las necesarias
medidas preventivas, se ofrecidé el programa Zaragalla y se programé la edicion de Zaragalla de
educacion especial para el mes de agosto. Sin embargo, debido a la evolucién de la pandemia y el
decreto emitido por el Gobierno de Aragén se tuvieron que suspender todas las actividades a
partir del 1 de agosto.

A partir de septiembre, la actividad se retom6 de acuerdo a la normativa emitida por la
consejeria de Salud, abriendo de forma limitada la red de CMTL, recuperandose la actividad
habitual en 2021.

1.1.3 EDUCACION DE CALLE.

Aunqgue es un modelo de intervencion socio-educativa que se desarrolla fundamentalmente
en la calle por ser ésta una ambito esencial de socializacién al que no suelen llegar las
instituciones, se dispone de recursos fisicos para realizar intervenciones complementarias
dirigidas a facilitar el acceso a recursos normalizados.

En los nueve barrios o distritos que disfrutan de este programa se dispone de espacios
para desarrollar estas tareas, de forma exclusiva o compartida.

El efecto de la pandemia en este programa es menor debido al medio en el que se
desarrolla la actividad, no obstante se vio afectado por situaciones similares a los centros
municipales de tiempo libre.

1.1.4 CENTROS MUNICIPALES DE CONVIVENCIA DE PERSONAS MAYORES

Son centros de atencidon intensiva que dispone de los espacios fisicos y elementos
necesarios para facilitar un ambito de convivencia social, de integracion y de participacion de las
personas mayores en su entorno habitual.

En este momento se encuentran en funcionamiento 30 centros de convivencia abiertos en

25 barrios o distritos. De estos, 18 abren todos los dias en jornada continua de mafana y tarde,
dos en jornada partida y 10 en horario de tarde.
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Sin duda, debido a la especial afectacidon del colectivo de personas mayores atendido en la
red de centros municipales de convivencia, estos han tomado medidas especificas de proteccion
a las personas que atienden, No obstante, a lo largo de 2021 se ha ido progresivamente
recuperando la atencién normalizada.

1.2. LOS RECURSOS HUMANOS

Los servicios sociales y la Accién Social en general son, fundamentalmente, servicios
personales. La relacién a la vez profesional y cercana con las personas usuarias es uno de los
factores necesarios para que los objetivos de cambio y mejora personal, grupal y comunitaria se
consiga.

A continuacion se detallan los recursos humanos de que ha dispuesto el Servicio de
Servicios Sociales Comunitarios y las personas que han prestado sus servicios a través de los
contratos de prestacién de servicios vinculados a su actividad.

1.2.1. PLANTILLA MUNICIPAL

En el Servicio de servicios Sociales Comunitarios prestan actualmente sus servicios cerca
de 300 trabajadores.

Los perfiles son los correspondientes a equipos multidisciplinares: trabajadores
sociales ,educadores, técnicos de administracién general, administrativos, psicologos, operarios y
oficiales, técnicos auxiliares socioculturales que desarrollan los diferentes programas de la red de
centros

1.2.2. RECURSOS HUMANOS VINCULADOS A CONTRATAS MUNICIPALES.

Ademas de la plantilla municipal, hay que considerar que la accidn social municipal se
presta a través de diversos contratos de servicios , en los que existen diversos profesionales cuya
aportacién suma en los resultados finales alcanzados.

Como consecuencia del criterio seguido a lo largo del tiempo de pandemia y las diferentes
medidas administrativas, la afeccién a la plantilla de las diferentes empresas proveedoras se ha
visto afectada de la menor manera posible, Se han buscado férmulas orientadas a mantener la
actividad, bien sea a través de la modificacion de contratos, de implantar formulas de atencion
telematica, siempre dentro de lo posible

En el siguiente cuadro se recoge de forma esquematica los servicios que incluyen el mayor
numero de personas contratadas por empresas adjudicatarias de contratos de gestién o de
prestacién de servicios:Contratos Centros de Tiempo Libre, Contratos Programa de Educacion de Calle,
Prestaciones Sociales Domiciliarias,,Servicio de Teleasistencia, la liimpieza y atencién bar Centros
Convivencia Mayor y los Talleres de Centros Convivencia Mayor.
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1.3 EL PRESUPUESTO.

Aparte del esfuerzo econdmico realizado por el Ayuntamiento de Zaragoza para financiar
los equipamientos y los recursos humanos, la consignacion anual de gasto en diferentes capitulos
es una de las principales herramientas en la gestion de los programas, prestaciones y servicios
orientados a la satisfaccion de las necesidades sociales cubiertas por el Ayuntamiento de
Zaragoza dentro del sistema publico de servicios sociales.

Dentro del Area de Accién Social y Familia los Servicios Sociales Comunitarios gestionan
mas de 50 millones de euros, destacando aplicaciones presupuestarias como la dirigida a a la
cobertura de las ayudas de urgente necesidad con 15.430.000.- €. Destaca, ademas la destinada
a las prestaciones sociales domiciliarias con 19.872.000.- €, para SAD y 2.300.000.- para el
Servicio de Teleasistencia; la partida que engloba la financiacion de los programas de infancia con
5.200.000.- €; y 520.000 para el Programa Zagalla o la de 2.400.000.- € con que cuenta la Oficina
del Mayor para todos los programas que gestiona.

Ademas, por el especial vinculo de los centros municipales de servicios sociales con los
territorios donde hay implantados planes integrales y la colaboraciéon en su gestion hay dos
convenios de colaboracion con entidades a destacar. El existente con la Fundacion Federico
Ozanam, dotado con 1.190.000.- € y el firmado con la Fundacion Adunare, por un importe de
475.000.- € destinados a la inclusion sociolaboral en el ambito del Casco Historico y el Barrio
Oliver respectivamente.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Casa de Los Morlanes

Plaza San Carlos, n.° 4

50001 — ZARAGOZA



SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Casa de Los Morlanes

Plaza San Carlos, n.° 4
50001 — ZARAGOZA

10



2. PRIMERA ATENCION.

El acceso a los contenidos de los servicios sociales se constituye en una prestacion basica
del sistema. Este programa supone un conjunto de actuaciones profesionalizadas tendentes a dar
a conocer a los ciudadanos sus derechos, los recursos existentes, los procedimientos a seguir y
las alternativas disponibles ante una necesidad social determinada.
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2.1. SERVICIO DE PRIMERA ATENCION EN CENTROS
MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES

Este servicio, como prestacion basica, responde a la necesidad de los ciudadanos de
acceder a los recursos sociales y ejercitar sus derechos en un marco de igualdad de
oportunidades.

Supone un conjunto de actuaciones profesionalizadas tendentes a dar a conocer a los
ciudadanos sus derechos, los recursos existentes, los procedimientos a seguir y las alternativas
disponibles ante una necesidad social determinada. Esta orientado a:

e Ofrecer y facilitar el primer contacto de la poblacion (individuos, familias y grupos) con los
servicios sociales.

* Proporcionar ciertas atenciones sociales.

e (Canalizar y derivar casos hacia programas de de inclusién u otros servicios proteccion
existentes en la comunidad.

La atencion llevada a cabo en la red de centros municipales de servicios sociales se
expone en tres diferentes apartados que aportan informacion sobre las familias, las intervenciones
llevadas a cabo y el volumen de citas habido a lo largo del periodo al que se refiere esta memoria.

2.1.1 EL ACCESO. LA LINEA 900

La linea 900 se puso en marcha el pasado 17 de marzo de 2020 como respuesta a
la necesidad de establecer una via de acceso agil y sencilla a la atencion de los servicios
sociales comunitarios en uno de los momentos socialmente mas complicados que ha
vivido la sociedad zaragozana.

Desde su arranque se ha constituido en uno de los elementos mas importantes en
la respuesta municipal a las necesidades sociales derivadas del impacto de la pandemia,
ofreciendo las siguientes mejoras:

- Facilita y mejora el acceso a la red de centros, garantizando el acceso universal de
la ciudadania y la atencion por sus profesionales de referencia en los diferentes
programas gestionados.

- Permite a los profesionales de los centros a los que se derivan las llamadas recibidas
el atenderlas de inmediato y valorar, si lo consideran preciso, la idoneidad de la atencion
presencial o realizar la accién oportuna a través de teléfono de forma inmediata.

- -Constituye el primer paso del futuro call center que operara vinculado a los servicios
sociales comunitarios, como mejora sustancial en su gestion, herramienta demandada
por las entidades representativas del ambito de los servicios sociales, de acuerdo a
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las propuestas elaboradas por la comision de Calidad del Consejo Sectorial de Accion
Social.

Alo largo del 2021 este servicio se ha encontrado activo de lunes a viernes de 8:00
a 17:00 horas y atendido llamadas con demandas a diferentes servicios del Area de
Accién Social y Familia: Centros Municipales de Servicios Sociales, Casa de las Culturas,
Oficina de Atencion a la ciudadania y Buenas Practicas, Oficina del Mayor y Zaragalla.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre se han
atendido un total de 175.147 llamadas, procedentes de 107.332 llamantes/teléfonos
diferentes.

Del total de llamadas atendidas, 43.994 correspondian a la plataforma Zaragoza
Ayuda, consultas que no procedia su transferencia (certificados de empadronamiento;
dudas por COVID-19, informaciéon de los de numeros de teléfonos de las empresas del
Servicio de Ayuda a Domicilio, de las juntas municipales, etc. que o bien se atienden o
bien se remiten al servicio adecuado no perteneciente al Area), derivacion de llamadas
entre profesionales y llamadas repetidas o que son abortadas por el llamante en los
segundos iniciales.

) Por lo que las llamadas atendidas con temas relacionados con los servicios del
Area de Accion Social y Familia han sido un total de 131.153, distribuidas de la siguiente
forma:

Servicio relacionado Numero de | Porcentaje
llamadas del total
atendidas

CMSS: por demanda econodmica, solicitar o cambiar 126.972 96,81%

cita, consulta IMV y otros motivos (Informacion,
Orientaciéon y Asesoramiento, Desamparo, Siniestro,
Fallecimiento, SAD, Teleasistencia, Alojamiento, Tarjeta

autobus...)

Casa de las Culturas 866 0,66%
Oficina de atencion a la ciudadania y Buenas practicas 286 0,22%
Oficina del Mayor 2.033 0,55%
Zaragalla 996 0,76%
TOTAL 131.153 100,00

Gestion de las llamadas relacionadas con los servicios del Area de Accién Social y
Familia:
14

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Casa de Los Morlanes

Plaza San Carlos, n.° 4

50001 — ZARAGOZA



Derivacion de llamadas Numero Porcentaje
Derivacion a las Directoras Técnicas de los CMSS y 72.634 55,38%
Jefaturas de Seccidn de Servicios Sociales

Comunitarios, a través del “Reporte gestion diaria de

llamadas derivadas por Linea 900 101 194"

Transferencia directa a los 15 CMSS, en horario de 9:00 53.100 40,49%
a 14:00 horas.

Resueltas por los profesionales que atienden la Linea 4.391 3,35%
900 101 194 siguiendo las indicaciones de los/as

técnicos municipales (Programas Hablar en Casa,

Reactivate, Zaragalla y Servicios de Comedores).

Derivadas a la Oficina Técnica del Mayor 2 0%
Derivadas a la Casa de las Culturas a través del 797 0,05%
‘Reporte gestion diaria de llamadas derivadas por Linea

900 101 194”.

Transferencia directa a la Casa de las Culturas 72 0,61%
Oficina de Atencién a la Ciudadania y Buenas Practicas 157 0,12%
TOTAL 131.153 100,00

2.1.2 UNIDADES FAMILIARES ATENDIDAS

La explotacién de los datos de atenciodn registrados en la red de centros aporta informacion
sobre el volumen de unidades familiares que reciben atencién en los diferentes programas
gestionados. Los datos que se incluyen en este primer apartado se refieren al movimiento de

expedientes, constituidos por unidades familiares.

Se expone el numero total, de expedientes registrados en la red de centros y como se
distribuyen entre los centros; de estos se sefialan lo que se mantienen activos y el de los nuevos

expedientes abiertos este ultimo afio.

C.M.S.S. Registrados Activos Nuevos

Actur 4.400 1.439 260

Arrabal 5.793 1.743 347

Centro 4.393 1.629 403

Delicias 1 9.365 3.565 705

Delicias 2 9.086 3.235 706
15
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Universidad 5.437 1.624 387
Casablanca 4.019 1.063 171
La Almozara 3.389 1.382 226
La Jota 3.353 1.268 195
Santa Isabel 1.150 375 64
Torrero 6.645 2.161 395
Las Fuentes 7.259 2.851 600
San Jose 12.245 4.255 738
Oliver 3.512 1.553 213
Valdefierro 1.315 539 101
Miralbueno 884 216 57
La Magdalena 4.595 1.982 304
San Pablo 5.581 2.044 304
Barrios Rurales 4.523 1.497 307
Total 96.944 34.421 6.483
C.M.S.S. Registrados Activos Nuevos

Alfocea 20 6 2
Casetas 1.774 518 100
Garrapinillos 926 220 47
Juslibol 167 79 24
La Cartuja 204 86 15
Montafiana 344 174 34
Monzalbarba 368 124 28
Movera 221 85 15
Penaflor 123 60 10
San Juan 179 83 17
San Gregorio 54 28 3
T. de Valmadrid 0 0 0
Venta del Olivar 98 27 9
Villarrapa 45 7 3
Total 4.523 1.497 307

16

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Casa de Los Morlanes
Plaza San Carlos, n.° 4
50001 — ZARAGOZA




2.1.3 INTERVENCIONES

En este apartado se exponen los datos referidos a las intervenciones iniciadas o
actualizadas a lo largo del pasado afio.

En la tabla que se expone a continuacion se exponen las intervenciones correspondientes
a cada Centro Municipal de Servicios Sociales, incluyendo los usuarios de estas intervenciones.
Es preciso sefialar que se contabilizan los usuarios registrados por cada intervencion, pudiendo
haberse realizado mas de una intervencion por unidad familiar a largo del periodo analizado

Por ultimo, se sefalan los expedientes, unidades familiares, objeto de intervencién
y los miembros de estas.

C.M.S.S. Intervenciones Expedientes

Actur 1.654 700
Arrabal 1.854 830
Centro 2.108 887
Delicias 1 4.461 1.826
Delicias 2 4.217 1.779
Universidad 1.807 831
Casablanca 2.389 713
La Almozara 1.574 766
La Jota 1.237 583
Santa Isabel 574 198
Torrero 2.257 1.070
Las Fuentes 3.201 1.440
San Jose 5.221 2.146
Oliver 4.300 1.125
Valdefierro 955 310
Miralbueno 483 144
La Magdalena 4.810 1.274
San Pablo 3.362 1.337
Barrios Rurales 2.831 817
Total 49.295 18.776
C.M.S.S. Rurales Intervenciones Expedientes

Alfocea 6 2
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Casetas 1.436 328
Garrapinillos 451 138
Juslibol 63 31
La Cartuja 103 43
Montafiana 247 88
Monzalbarba 188 66
Movera 100 37
Penaflor 53 19
San Juan 67 30
San Gregorio 21 10
T. de Valmadrid 0 0
Venta del Olivar 92 22
Villarrapa 4 3
Total 2.831 817

2.1.4 SISTEMA DE CITA PREVIA

La puesta en marcha de la aplicacion de gestidon de los servicios sociales y lain la
inclusién en este del sistema de cita previa que venia funcionando en la red de centros
municipales de servicios sociales, permite visualizar el volumen de personas y familias
atendidas de acuerdo a las visitas realizadas a los diferentes centros.

A continuacion se exponen las citas totales por centro, desglosando las que se
producen por iniciativa de usuario, ordinarias, de las denominadas de seguimiento,
concertadas por el equipo del centro para tareas vinculadas a las intervenciones en curso
y las correspondientes a las personas que acuden por primera vez a lo largo del afo a
cada uno de los centros. Ademas se incluyr el numero de visitas a domicilio realizadas
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C.M.S.S. Citas Primera cita Ordinarias Seguimiento Visitas

Actur 6.534 353 6.126 6 49
Arrabal 7.990 589 6.931 281 189
Centro 4124 387 3.185 179 373
Delicias 1 19.810 1.063 18.147 378 222
Delicias 2 13.041 981 11.693 134 233
Universidad 8.760 473 7.672 139 476
Casablanca 5.325 525 4.483 246 71
La Almozara 8.682 497 8.059 48 78
La Jota 3.862 151 2.054 1.523 134
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Santa Isabel 1.473 83 856 521 13
Torrero 7.858 339 7.348 58 11
Las Fuentes 7.874 776 6.684 160 254
San Jose 11.738 986 9.447 1.071 234
Oliver 8.696 188 7.568 712 228
Valdefierro 1.647 49 1.553 11 34
Miralbueno 722 33 681 1 7
La Magdalena 6.916 440 5.799 504 173
San Pablo 9.058 670 7.919 217 252
Barrios Rurales 6.451 222 6.016 50 163
Total 140.561 8.805 122.221 6.239 3.194
C.M.S.S. Rurales Citas Primera cita Ordinarias Seguimiento Visitas

Alfocea 11 0 9 0 2
Casetas 3.076 92 2.883 26 75
Garrapinillos 801 36 758 4 3
Juslibol 191 10 174 0 7
La Cartuja 313 8 291 8 6
Montafiana 614 20 566 0 28
Monzalbarba 513 17 478 6 12
Movera 301 9 283 3 6
Penaflor 169 10 153 0 6
San Juan de Mozarrifar 191 8 177 0 6
San Gregorio 122 2 107 2 1
Torrecilla de Valmadrid 0 0 0 0 0
Venta del Olivar 140 8 130 1 1
Villarrapa 9 2 7 0 0
Total 6.451 222 6.016 50 163

2.2. AYUDAS DE URGENCIA

Segun el Reglamento Municipal vigente, se trata prestaciones econdmicas destinadas a
resolver situaciones de emergencia que afecten a personas o familias a las que sobreviene una
situacién de necesidad, por la que se ven privados de los medios de vida primarios e
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imprescindibles. La finalidad de las ayudas de urgencia es dispensar a estas familias una atencion
basica y urgente en el momento en que estas situaciones se produzcan.

2.2.1 AYUDAS DE URGENCIA POR CONCEPTOS.

Segun el articulo 7 del Reglamento Municipal, las ayudas de urgencia se reconocen para
ser aplicadas a los gastos originados por las siguientes situaciones de necesidad:

La imposibilidad de continuar en el uso y disfrute de la vivienda habitual y de manera particular
para afrontar los gastos que permitan conservar el derecho al uso de la misma, como pago de
alquileres; pago de prestamos, letras, etc., para la adquisicién de vivienda, y pago de gastos de
comunidad.

La carencia de medios econdmicos para conservar las condiciones de habitabilidad o para adquirir
el equipamiento de la vivienda habitual, como traslado de muebles enseres; luz, agua, gas;
mobiliario basico (camas, mesas, sillas, etc.); electrodomésticos (frigorifico, lavadora, cocina, etc.);
acondicionamiento sanitario (ducha, bano, calentador), y reparaciones necesarias en general.

Las necesidades consistentes en cubrir con caracter urgente las atenciones primarias del
beneficiario o de la unidad familiar, como alimentacion, vestido, cuidados sanitarios (cuando no se
puedan cubrir con otros sistemas de proteccion).

Situaciones de necesidad originadas por circunstancias que ponen en peligro la convivencia en el
nucleo familiar o la integracion social del beneficiario o de algunos de sus miembros, y que no
estan comprendidas en los supuestos anteriores, ni cubiertas por otras prestaciones reguladas en
el Decreto 48 de 1993, de 19 de mayo, de la Diputaciéon General de Aragdén, como canguros y/o
amas de hogar, comedores infantiles (excepcionalmente), material escolar, participaciéon en
actividades sociales (colonias, campamentos, etcétera), y necesidades originadas por el desalojo
de la vivienda habitual.

La imposibilidad de atender el endeudamiento contraido por alguna de las situaciones
anteriormente descritas.

En el siguiente cuadro se refleja la distribucion de las ayudas de urgencia gestionadas a lo
largo del afo de acuerdo a los conceptos por los que se tramitan. La informaciéon expuesta por
cada concepto de gasto incluye las ayudas tramitadas en el periodo, las aprobadas y su importe
total, las denegadas y las que por no aportar la documentacion, por anulacién o por otras causas
no han sido resueltas.

La informacién expuesta por cada concepto de gasto incluye

e Tramitadas: N° de ayudas tramitadas a lo largo del afio por cada concepto.

e Concedidas: N° de ayudas concedidas por concepto, incluyendo el importe total de las
ayudas que han sido pagadas en el periodo y el porcentaje que suponen sobre el total de
ayudas tramitadas y su importe medio.

e Denegadas. Numero de ayudas denegadas en el periodo y su porcentaje sobre el total de
las tramitadas.

e No resueltas. Se agrupan bajo este epigrafe aquellas ayudas cuyo tramite no se ha
culminado por diferentes causas: anulacion, archivo, pendientes de completar
documentacién o en tramite en el momento de elaboracién de este documento.
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Concepto Tramitadas Concedidas | % € Media Denegadas | % No resueltas | %

Alimentacion 29.171 27.667| 94,84| 6.163.640| 222,78 1.144 3,92 360 1,23
Alquiler vivienda 5.396 5.091| 94,35| 2.742.188| 538,63 133 2,46 172 3,19
Arreglos hogar 19 15| 78,95 11.841| 789,40 0 0,00 4| 21,05
Campamento 6 5/ 83,33 1.842| 368,40 0 0,00 1| 16,67
Comedor infantil 661 613| 92,74 159.391| 260,02 1 1,66 37 5,60
Desahucio 4 4| 100,00 2.137| 534,25 0 0,00 0 0,00
Electricidad 1.674 1.591| 95,04 289.000| 181,65 34| 2,03 49 2,93
Electrodomésticos 624 579| 92,79 207.802| 358,90 20 3,21 25 4,01
Eq. hogar 177 141| 79,66 57.093| 404,91 13 7,34 23| 12,99
Aloj. desalojo 65 64| 98,46 49.264| 769,75 0 0,00 1 1,54
Aloj. malos tratos 7 6| 85,71 692| 115,33 0 0,00 1] 14,29
Alojamiento 23 23| 100,00 21.876| 951,13 0 0,00 0 0,00
Gas 565 542| 95,93 91.893| 169,54 9 1,59 14 2,48
Gastos comunidad 121 106| 87,60 26.979| 254,52 9 7,44 6 4,96
Guarderia 60 54| 90,00 21.688| 401,63 3 5,00 3 5,00
Hipoteca 172 157 | 91,28 67.164 | 427,80 6 3,49 9 5,23
Limpieza 9 8| 88,89 3.697| 462,13 0 0,00 1 11,11
Material escolar 488 450 92,21 69.737 | 154,97 16 3,28 22 4,51
Mobiliario basico 479 428| 89,35 165.698 | 387,14 23| 4,80 28 5,85
Salud audifonos 46 40| 86,96 61.757 | 1543,93 4 8,70 2 4,35
Salud bucodental 682 602| 88,27 423.975| 704,28 29| 4,25 51 7,48
Salud inespecifico 9 7| 77,78 1.398| 199,71 17 11,11 1 11,10
Salud ortopedia 6 5/ 83,33 487 97,40 1] 16,67 0 0,00
Salud optica 515 479| 93,01 86.175| 179,91 8 1,55 28 5,44
Traslado muebles 17 15| 88,24 9.118| 607,87 0 0,00 2] 11,76
Vestido 147 125| 85,03 21.091| 168,73 7 4,76 15| 10,20
Otros 83 71| 8554 195.698 | 2756,31 1 1,20 1 0,13
TOTAL 41.226 38.888| 94,33 | 10.953.321| 281,66 1.472 3,57 866 2,10

2.2.2. VOLUMEN DE ATENCION POR CENTRO MUNICIPAL DE
SERVICIOS SOCIALES.

En la tabla que se expone a continuacion se sefiala la demanda registrada en cada uno de
los centros de la red y el porcentaje que significa sobre el total de la demanda de esta prestacion.

CMSS

Solicitudes registradas

%

Actur

1.392

2,93
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Arrabal 1.660 3,49
Centro 1.896 3,98
Delicias 1 4.695 9,87
Delicias 2 4.038 8,49
Universidad 2.086 4,38
Casablanca 1.242 2,61
La Almozara 1.774 3,73
La Jota 1.495 3,14
Santa Isabel 544 1,14
Torrero 2.353 4,95
Las Fuentes 2.996 6,30
San Jose 5.134 10,79
Oliver 3.900 8,20
Valdefierro 995 2,09
Miralbueno 394 0,83
La Magdalena 4.355 9,15
San Pablo 4.041 8,49
Barrios Rurales 2.589 5,46
Ciudad 47.579 0,00
CMSS Barrios rurales Solicitudes registradas %

Alfocea 9 0,02
Casetas 1.177 2,47
Garrapinillos 475 1,00
Juslibol 74 0,16
La Cartuja 87 0,18
Montafiana 250 0,53
Monzalbarba 138 0,29
Movera 99 0,21
Penaflor 57 0,12
San Juan de Mozarrifar 89 0,19
San Gregorio 31 0,07
Torrecilla de Valmadrid 0 0,00
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Venta del Olivar 99 0,21
Villarrapa 4 0,01
Total 2.589 5,46

2.2.3. GESTION POR CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES.

En el siguiente cuadro se refleja la distribucion de las ayudas de urgencia gestionadas en
el afo por cada barrio de la ciudad. La informacion expuesta por cada uno de los centros es la

siguiente:

e Tramitadas: N° de ayudas tramitadas a lo largo del afio por cada CMSS
e Concedidas: N° de ayudas concedidas por centro, incluyendo el importe total de las
ayudas que han sido pagadas en el periodo y el porcentaje que suponen sobre el total de
ayudas tramitadas y su importe medio.
¢ Denegadas. Numero de ayudas denegadas en el periodo y su porcentaje sobre el total de
las tramitadas.
¢ No resueltas. Se agrupan bajo este epigrafe las ayudas cuyo tramite no se ha culminado
por diferentes causas: anulacion, archivo, pendientes de completar documentacién o en

tramite.
CMSSs Tramitadas Concedidas | % € Media |Denegadas |% No resueltas | %
Actur 1.255 1.108| 88,29 276.137 | 249,22 127 10,12 20 2,39
Arrabal 1.439 1.317| 91,52 361.468| 274,46 92 6,39 30 2,08
Centro 1.618 1.447| 89,43 402.209| 277,96 48 1,27 26 1,61
Delicias 1 3.773 3.500| 92,76 944.887 | 269,97 214 5,67 59 1,56
Delicias 2 3.541 3.405| 96,16 940.602 | 276,24 81 2,29 55 1,55
Universidad 1.388 1.358| 97,84 366.329 | 269,76 10 0,76 20 1,44
Casablanca 1.318 1.211| 91,88 343.396| 283,56 45 3,41 62 4,70
La Almozara 1.233 1.212| 98,30 359.856| 296,91 14 1,14 7 0,57
La Jota 1.044 1.016| 97,32 273.241| 268,94 18 1,72 10 0,96
Santa Isabel 502 479| 9542 146.776 | 306,42 14 2,79 9 1,79
Torrero 1.798 1.719| 95,61 487.326| 283,49 60 3,34 19 1,06
Las Fuentes 2.570 2.227| 86,65 687.504 | 308,71 260 2,33 83 3,23
San Jose 4.191 4.097| 97,76| 1.154.459| 281,78 23 0,55 71 1,69
Oliver 4.109 3.807| 92,65| 1.091.282| 286,65 221 0,56 81 1,97
Valdefierro 861 747| 86,76 201.842| 270,20 82 9,52 32 3,72
Miralbueno 430 387| 90,00 112.870| 291,65 28 6,51 16 3,72
La Magdalena 4.533 4446| 98,08 1.186.559| 266,88 31 0,68 67 1,48
San Pablo 3.091 2942 9518 795.876| 270,52 82 2,65 67 2,17
Barrios Rurales 2.532 2462 97,24 681.033| 276,62 2 0,08 41 1,62
Total 41.226 38.887| 94,33| 10.813.652| 278,08 1452 3,52 775 1,88
CMSS Barrios Tramitadas Concedidas | % ‘€ ‘ Media ‘ Denegadas | % ‘ No resueltas | % ‘
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Rurales

Alfocea 5 5| 100,00 3.235| 647,00 0 0,00 0 0,00
Casetas 1.339 1.320| 98,58 372.980| 282,56 6 0,45 7 0,52
Garrapinillos 405 390| 96,30 108.957 | 279,38 2 0,49 13 3,21
Juslibol 46 43| 93,48 9.321| 216,77 1 2,17 2 4,35
La Cartuja 86 80| 93,02 21.196 | 264,95 1 1,16 5 5,81
Montaiana 203 198| 97,54 53.284 | 269,11 2 0,99 3 1,48
Monzalbarba 166 160| 96,39 42.975| 268,59 0 0,00 6 3,61
Movera 82 79| 96,34 16.932| 214,33 0 0,00 3 3,66
Pefiaflor 45 40| 88,89 9.400| 235,00 5 11,11 0 0,00
San Juan 50 45| 90,00 12.073 | 268,29 4 8,00 1 2,00
San Gregorio 15 13| 86,67 4.500| 346,15 1 6,67 1 6,67
T. de Valmadrid 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Venta del Olivar 90 89| 98,89 26.180 | 294,16 0 0,00 0 0,00
Villarrapa 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Total 2.532 2462 97,24 681.033 22 0,87 41 1,62
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3. PREVENCION E INCLUSION SOCIAL

Este programa se situa dentro de la estructura organizada de los Centros de Servicios
Sociales como recurso especifico adecuado para intervenir en los procesos de incorporacion
social de las personas en situacion riesgo y/o exclusion social. Tiene como finalidad prevenir y
frenar el desarrollo de aquellos factores que propician esa situacién de desventaja o desigualdad.

A través de itinerarios de inclusion se promueven intervenciones dirigidas a abordar estas
situaciones de exclusion y/o riesgo social y a apoyar los procesos de desarrollo personales,
grupales y comunitarios.

Basado en el reconocimiento del derecho a una relacion de ayuda y a una atencién social
personalizada (ademas del derecho de acceso a la protecciéon social), se establece un
acompanamiento social dirigido a:

a) La atencidn de necesidades, acceso a recursos y dispositivos sociales.

e Atenciones de promocion personal (apoyo emocional, educativo y relacional) fortaleciendo
la autonomia y mejora de la persona.

e Acciones de recuperacion del vinculo social de la persona y de ésta con sus redes.

Un acompafiamiento social disefiado desde un proceso proactivo, de reduccion de dafos,
de desarrollo (en la medida de lo posible) de potencialidades y capacidades de la persona para
posibilitar una mejora en su situacién personal y social.
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3.1. PRESTACIONES ECONOMICAS PERIODICAS ORIENTADAS A LA INCLUSION SOCIAL

Los Centros Municipales de Servicios Sociales, de acuerdo a la valoracion de la situacion
realizada a las personas atendidas gestionan una serie de prestaciones dirigidas a procurar el
apoyo economico basico en el desarrollo de un proceso de inclusién social, en el caso de
precisarlo, o para prevenir deterioros en su situacién que propicien procesos de exclusién social.

Durante el afio 2020 se produjo en Espafia un cambio radical en lo referido a las
ayudas a la integracion social con la publicacion del decreto relativo al Ingreso Minimo
Vital. La puesta en marcha por el Gobierno de Espafia de un programa orientado a la
garantia de unos ingresos minimos a todas las unidades de convivencia en situacion de
necesidad ha supuesto la principal novedad en el ambito de la Acciéon Social en los
ultimos afos.

3.1.1 INGRESO MiNIMO VITAL

El 1 de junio de 2020 se publica Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que
establece el Ingreso Minimo Vital; una prestacion dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y
exclusién social de las personas que vivan solas o integradas en una unidad de convivencia,
cuando se encuentren en una situacion de vulnerabilidad por carecer de recursos econémicos
suficientes para la cobertura de sus necesidades basicas.

La complejidad de la realidad de las personas potenciales beneficiarias de la prestacién ha
requerido de la participacion de los servicios sociales. Con la aprobaciéon del Real Decreto-ley
3/2021, el 2 de febrero, se adoptan medidas para la reduccién de la brecha de género y otras
materias en los ambitos de la Seguridad Social y econémico; a partir de ese momento y a unos
determinados supuestos, se requerire un certificado expedido por los servicios sociales
competentes para acreditar el riesgo de exclusion social.

En relacidn a estas modificaciones normativas y los certificados de Servicios Sociales que
deben acompafar algunas de las solicitudes del IMV, la corporacion local de Zaragoza ha
establecido una coordinacion interna con el Instituto Nacional de la Seguridad Social relativo a los
certificados que deben acompanfar para poder resolver y verificar los requisitos del IMV, conforme
a la Ley 19/2021, por la que se establece el Ingreso Minimo Vital, remitiendo los expedientes que
cumpliendo el resto de requisitos estan pendientes de resolver a la espera de los
correspondientes certificados de Trabajadores Sociales.

Con este procedimiento se garantiza la incorporacién de los citados certificados a todos
los expedientes del IMV que lo precisen para la resolucién de la prestacion.

Datos relativos a los certificados solicitados por el INSS y emitidos desde los CMSS en
2021 para el IMV

C.M.S.S. 2021

Actur 7
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Arrabal 24
Centro 27
Delicias1 73
Delicias 2 56
Universidad - Casablanca 42
La Almozara 26
La Jota- Santa Isabel 26
Torrero 27
Las Fuentes 52
San Jose 55
Oliver - Valdefierro - Miralbueno 20
La Magdalena 43
San Pablo 70
Barrios Rurales 17
No certificados 63
Total 628

Durante este afio y desde el programa de prevencion e inclusion se han organizado, desde una
perspectiva practica, dos sesiones formativas sobre el IMV para las y los profesionales de los
Centros Municipales de Servicios Sociales cuyo contenido se ha dirigido hacia temas relacionados
con:

¢ Desarrollo normativo y encuadre institucional del Ingreso Minimo Vital.

¢ Informacion basica acerca de la prestacion: beneficiarios, titulares, unidades de
convivencia, rentas y patrimonio, cuantias y obligaciones de las personas usuarias.

e Conocimientos minimos para la atencion directa desde un punto de informacién social:
requisitos, documentacion y solicitudes.

3.1.2 INGRESO ARAGONES DE INSERCION

La puesta en marcha del IMV en Aragdn, ha supuesto modificaciones en lo referido a
prestaciones econémicas autonémicas.

El Gobierno de Aragén procedié a la aprobacion urgente del Decreto-ley 5/2020, de 29 de
junio, por el que se regula la Prestacion Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital y el
Servicio Publico Aragonés de Inclusion Social, previendo la derogacién de la normativa relativa al
Ingreso Aragonés de Insercién, vigente hasta ese momento.
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Por tanto, los datos relativos a la prestacion econdmica del Ingreso Aragonés de Insercion
son las personas y familias a las cuales les fue prorrogada la prestacion del IAl y por tanto con
volumen muy reducido comparativamente a afios anteriores.

En cuanto a los casos, se exponen las familias o personas individuales que han seguido
manteniendo el Ingreso Aragonés de Insercién con fecha fin del 31 de marzo del 2022 y las bajas
que se han producido a lo largo del 2021.

C.M.S.S. 2021 Bajas
Beneficiarios con fecha fin marzo 2022

Actur 6 120
Arrabal 10 164
Centro 3 65
Delicias1 34 184
Delicias 2 27 349
Universidad - Casablanca 3 147
La Almozara 10 122
La Jota- Santa Isabel 10 137
Torrero 18 236
Las Fuentes 17 160
San Jose 27 211
Oliver - Valdefierro - Miralbueno 19 484
La Magdalena 22 214
San Pablo 29 295
Barrios Rurales 21 83
Total 256 2.971

3.1.3 PRESTACION COMPLEMENTARIA DEL INGRESO MINIMO VITAL
El Gobierno de Aragdn aprobé por el Decreto 161/2021, de 13 de octubre, la Prestacion

Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital (PACIMV).
Esta prestacion se subdivide, en dos prestaciones diferenciadas e incompatibles:

® Prestacion Aragonesa: prestacion de caracter econdmico para unidades de convivencia
que no cumplen requisitos para el acceso al Ingreso Minimo Vital, PACIMV. Se solicita en
los Centros de Servicios Sociales municipales o comarcales.

* Complemento Econémico para titulares del Ingreso Minimo Vital, ICSS. Se solicita a través
de la web del Gobierno de Aragon.

Las personas beneficiarias de la Prestacion Aragonesa son las recogidas en el articulo 3 .2
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http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BZHT&PIECE=BOLE&DOCR=2&SEC=BUSQUEDA_AVANZADA&RNG=10&SORT=-PUBL&SEPARADOR=&&@PUBL-GE=20211013&@PUBL-LE=20211018&TITU=PRESTACION&SECC-C=BOA+O+DISPOSICIONES+O+PERSONAL+O+ACUERDOS+O+JUSTICIA+O+ANUNCIOS
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BZHT&PIECE=BOLE&DOCR=2&SEC=BUSQUEDA_AVANZADA&RNG=10&SORT=-PUBL&SEPARADOR=&&@PUBL-GE=20211013&@PUBL-LE=20211018&TITU=PRESTACION&SECC-C=BOA+O+DISPOSICIONES+O+PERSONAL+O+ACUERDOS+O+JUSTICIA+O+ANUNCIOS

del Decreto 161/2021, de 13 de octubre, del Gobierno de Aragdén, por el que se regula la
Prestacion Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital establecida por la Ley 3 / 2021,

de 20 de mayo, en concretro las descritas en 6 Unicas modalidades:

¢ Menores de 30 afios independizados y con 9 meses de alta Seguridad Social.

e Solicitante de Asilo y Refugio.

e Jbvenes entre 18 y 22 anos procedentes de Proteccion de Menores.

¢ Proteccion Internacional.

e Mujeres Victimas Violencia.

* Menores emancipados que tengan a su cargo personas con discapacidad o en situacion
de dependencia.

Segun lo establecido en normativa, la solicitud de la Prestacion Aragonesa se formular
exclusivamente por medios telematicos y desde los Centro de Servicios Sociales a través de una
aplicacion informatica que el IASS ha habilitado al efecto. Esta aplicacién informatica realiza una
serie de controles automaticos que impiden la grabacion de aquellas solicitudes que incumplen los
requisitos objetivos, que no admiten margen de interpretacién. Por tanto se exponen las
solicitudes que han tendido entrada a través del aplicativo durante el 2021:

C.M.S.S. Solicitudes 2021 Altas 2021

Actur

Arrabal

Centro

Delicias1

Delicias 2

Universidad - Casablanca

La Almozara

La Jota- Santa Isabel

Torrero

Las Fuentes

San Jose

Oliver - Valdefierro - Miralbueno

La Magdalena

San Pablo

S, O~ WWINO OO~ O||~

Barrios Rurales

O O OO N O 0O 0O O|n~O|lO |~ |O

Total

-
©
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3.1.4 AYUDA DE INTEGRACION FAMILIAR

Las Ayudas de Integracion Familiar son prestaciones econdémicas del Sistema Publico de
Servicios Sociales de caracter esencial y caracter periédico que tienen por objeto el
mantenimiento de la unidad de convivencia con menores de edad a cargo, evitando el
internamiento de estos en centros especializados o la adopcion de medidas externas de
proteccion y vinculadas a un programa familiar de atenciéon social. Desde 2018 los servicios
sociales del Ayuntamiento de Zaragoza asumen su gestién en el termino municipal. A través de la
red de CMSS donde se hace la recepcion de solicitudes, y la tramitacién de los expedientes al
Instituto Aragonés de Servicios Sociales para su resolucion.

Como consecuencia de la aparicion del IMV y hasta la creacion de la Prestacion
Aragonesa Complementaria, la Subdireccion de Prestaciones del IASS realizé prorrogas
automaticas en las Ayudas de Integracion Familiar.

Tras la aprobacién de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el
Ingreso Minimo Vital y la entrada en vigor del nuevo Complemento de Ayuda para la Infancia
(API), se inicia un nuevo proceso de reordenacion de la Ayuda de Apoyo a la Integracién Familiar
autondmica, regulada por el Decreto 191/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragoén.

A continuacion se exponen las cifras registradas a fecha 31 de diciembre del 2021 en la
red centros municipales de servicios sociales relacionadas con la tramitacion de AIF durante el
periodo 01/01/2021 a 31/12/2021

C.M.S.S. Nuevas | bajas | Archivo | Tramite Extincion | Fin Pendiente Total
altas completar
Actur 9 13 4 4 0 0 30
Arrabal 9 34 1 19 0 0 1 64
Centro 10 25 2 0 0 0 37
Delicias 1 25 75 4 1 3 0 0 108
Delicias 2 14 69 9 21 0 0 2 115
Universidad - Casablanca 4 73 1 21 0 0 0 99
La Almozara 9 29 3 0 0 0 41
La Jota- Santa Isabel 0 42 1 0 0 0 49
Torrero 1 69 1 26 0 0 0 97
Las Fuentes 33 74 11 0 0 3 121
San Jose 6 98 3 0 0 3 110
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Oliver - Valdefierro - 30 55 0 5 3 2 0 95
Miralbueno

La Magdalena 1 55 1 17 0 0 74
San Pablo 64 33 0 0 103
Barrios Rurales 21 0 1 0 39
Total 159 796 56 149 10 3 9 | 1.182

Como el periodo maximo de concesion de esta ayuda es de dos afios, se recogen las
unidades familiares que a fecha 31 de diciembre aun eran beneficiarias de Ayuda de Apoyo a la

Integracion Familiar aunque su solicitud fuese anterior al 2021.

C.M.S.S. Unidades familiares percibiendo AIF s 31/12/2021

Actur 34
Arrabal 71
Centro 31
Delicias 1 93
Delicias 2 73
Universidad - Casablanca 71
La Almozara 18
La Jota- Santa Isabel 24
Torrero 63
Las Fuentes 120
San Jose 109
Oliver - Valdefierro - Miralbueno 78
La Magdalena 66
San Pablo 69
Barrios Rurales 26
Total 946

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
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3.1.5 BONIFICACION TRANSPORTE PUBLICO POR PERCEPTOR
RENTAS DE INSERCION

El Ayuntamiento de Zaragoza desde el afo 1998 viene subvencionando el transporte
publico para los beneficiarios del Ingreso Aragones de Insercion. Desde 2003, también se incluye
a los perceptores de la Renta Activa de Insercién, todo ello financiado por el Area de Servicios
Publicos. En el siguiente cuadro se exponen los abonos concedidos durante 2020 y 2021.

LA.L/RAI
Abonos 2021 2020
30 dias 4.356 627
90 dias 3.333 3.845
365 dias 184 1.682
Total 7.873 6.154

3.2 PROGRAMAS DE INCLUSION

3.2.1 PROGRAMA DE APOYO A LA FAMILIA.

El objetivo del programa es ayudar a las familias para que puedan cumplir las funciones
que permitan a sus miembros un desarrollo adecuado cuando por diversos factores: sociales,
psicologicos, econdmicos... no puedan desempefiarlas por sus propios medios. Va destinado a
familias con menores de 18 afios que se encuentran en una de estas situaciones:

o En proceso de socializacion inadecuado y poco estimulante que incide en la competencia
social de los menores, haciéndola deficitaria y colocando a éstos en situacion de riesgo.

® Socializadas desde estilos de vida marginales que suponen, para sus miembros y en
especial para los menores, una situacion de alto riesgo en su proceso de desarrollo
integral y una conflictividad con las pautas establecidas socialmente.

o En crisis, provocadas por acontecimientos externos o de ciclo evolutivo familiar, que
implican dificultades en el desarrollo de los menores inmersos en la misma.

Desde los CMSS, se llevaron a cabo acciones de apoyo y seguimiento educativo a las
familias, desarrollando sus capacidades y habilidades necesarias para enfrentarse de manera
adecuada a sus problemas sin tener que depender sistematicamente de los Servicios Sociales.

Las cifras relativas a las familias con los que se ha trabajado en este programa a lo largo
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del 2021 en los diferentes Centros Municipales de Servicios Sociales son los siguientes:

Familias Familias N Familias N Familias Menores en Familias Familias Menores
CMSS en estudio en Alta nuevas Alta Baja Alta Intervencion | Intervencion Intervencién
en 2021 en 2021 Breve breve 2021 breve en alta
(menos de 3 (en alta durante solo 3
meses durante solo meses del
durante 2021) | 3 meses del 2021
2021
Actur 8 7 7 6 12 2 2 3
Arrabal 14 8 14 10 20 5 0 0
Centro 21 15 8 5 26 0 4 3
Delicias 1 9 12 11 5 19 0 0 0
Delicias 2 17 16 12 7 34 0 0 0
Universida 16 6 4 4 9 2 5 1"
d
Casablanc 17 4 4 4 8 4 5 15
a
La 10 11 7 5 16 0 0 0
Almozara
La Jota 7 5 2 1 8 0 0 0
Santa 2 0 0 3 0 0 0
Isabel
Torrero 14 14 10 6 24 0 0 0
Las 1 19 5 6 30 0 0 0
Fuentes
San José 8 13 6 9 25 0 0 0
Oliver 6 21 4 6 51
Valdefierro 3 7 2 15
Miralbueno 1 1 1 0 2
La 6 11 3 4 23 0 0 0
Magdalena
San Pablo 11 24 11 10 53 3 3 3
Barrios 7 11 4 1 23 0 0 0
Rurales
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Ciudad 176 207 115 91 401 16 19 35

CMSS
Barrios
Rurales

Alfocea

Casetas 3 6 2 0 11 0 0 0

Garrapinillo 0 1 0 1 3 0 0 0
s

Juslibol

La Cartuja

Montanana 2 2 1 0 4 0 0 0

Monzalbarb 1 1 0 0 3 0 0 0
a

Movera

Penaflor

San Juan 1 1 1 0 2 0 0 0

San
Gregorio

T.
Valmadrid

V Olivar

Villarrapa

Barrios 7 11 4 1 23 0 0 0
Rurales

3.2.2 INTERVENCION GRUPAL Y COMUNITARIA.

Se incorpora la dinamica de grupos en los procesos de acompafiamiento por ser un
instrumento que permite un avance en el proceso de recuperacion relacional y personal. Desde
esta experimentacion social se trabaja la recuperacién de la pertenencia social, la relacion entre
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iguales, y ejercitar y reparar el vinculo social danado por el proceso biografico de la exclusion.

En este apartado se recogen las experiencias que se han realizado en el 2021 con esta
herramienta dirigida a la recuperacion personal y promocion de actitudes de autoayuda vy
solidaridad entre las personas afectadas por biografias de exclusién social (heteroayuda).

Por otra parte, también se recopilan otro tipo de actuaciones de caracter comunitario que
fomentan la red de relaciones y recursos.

Estas son las desarrolladas en 2021 en los diferentes centros de la red:
Proyecto de formacion y empleo de inclusion en el Casco Histérico de Zaragoza®

Este proyecto de formacién y empleo es financiado por el Area de Accién Social y Familia y
se enmarca dentro de las actuaciones incluidas en el Plan Integral del Casco Historico.

Se trata de un proyecto consolidado dentro de la intervencién que desarrolla el
Ayuntamiento de Zaragoza, desde su Area de Servicios Sociales. Con sus mas de 25 afios de
trayectoria, el proyecto sigue respondiendo a sus obijetivos iniciales de generar itinerarios de
insercién socio-laboral, que permitan a las personas en situacion de exclusion social, atendidas
desde los Centros Municipales de Servicios Sociales, tener una experiencia en el ambito
formativo-laboral, que les ponga en un contexto de ciudadanos que obtienen una renta derivada
de su trabajo y ademas participando de una labor en beneficio del conjunto de la comunidad.

Las personas participantes en este proyecto tienen un itinerario de inclusion personalizado
vinculado a uno de los Centros del Casco Histérico zaragozano (San Pablo, Magdalena, Arrabal y
la Jota). Todas se hallan en riesgo de exclusion social y/o laboral por diversos motivos (situacion
socioecondmica, laboral, cultural, etc.) y son propuestos por los correspondientes Centros
Municipales de Servicios Sociales. Entre las personas que se encuentran en una o varias de estas
circunstancias se realiza una seleccion previa por parte de los CMSS y estos candidatos deben
superar una entrevista personal ante responsables del proyecto.

Esta configurado como un itinerario formativo vinculado al trabajo real en la mejora del
barrio por parte de sus vecinos con mas dificultades de acceder al empleo. Esta formaciéon se
concreta en la restauracion de fachadas, rehabilitacion de viviendas y acondicionamiento de
locales de uso social. A cada trabajador contratado, se le asigna un gremio (electricidad,
fontaneria, albadileria, pintura, almacén) en funcién de sus preferencias y capacidad. A lo largo
del ano 2021 han participado en el Programa 89 personas (41 mujeres y 48 hombres) de ellas 43
pertenecen a la plantilla que finalizé el 31 julio de 2021 y 46 a la que inicid en septiembre de 2021.
En cuanto a la edad, 28 participantes su edad oscilaba entre los 18 y 35 anos, 55 personas de 36
a 54 anos, y 6 personas mayores de 55 afos.

Las obras a realizar se proponen desde los Centros Municipales de Servicios Sociales de
San Pablo, La Magdalena, Arrabal, La Jota y Centro de su zona territorial que abarca el PICH.

1 Proyecto de formacion y empleo de inclusion Casco Histdrico. Memoria 2021. Fundacién Federico Ozanam.
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Son intervenciones en viviendas de personas que tienen la necesidad de adecuarlas, pero
carecen de medios para poder abordarlas.

Se completan con las propuestas por la Oficina del Plan Integral del Casco Histérico que
se dirigen a fachadas y locales publicos entre las demandas que han recibido. Los trabajos a
realizar son seleccionados, en funcidén de las caracteristicas del mismo, la capacidad del propio
proyecto y el interés formativo que tiene su realizacion.

Actividad grupal “Pre-PICH- Proyecto de Fachadas”
Esta actividad es llevada a cabo desde el CMSS La Magdalena y sus objetivos son:

Informar acerca del proceso de seleccion, contratacion y posterior desarrollo del proyecto de
formacion y empleo de inclusién en el Casco Histérico de Zaragoza:

e Facilitar al grupo de candidatas y candidatos competencias basicas para preparar el
proceso de seleccion.

e Situar la responsabilidad del éxito o no en las personas candidatas que optan al proceso
de seleccioén.

e Aumentar el grado de motivacion personal hacia la experiencia laboral.

En 2021 se desarrollo 1 sesién el 7 de mayo en la que participaron 27 personas (se intentd
planificar un proyecto con mas sesiones que requerian de espacios adecuados para un formato
taller; si bien por las restricciones existentes en ese momento por el Covid-19 no se pudieron
llevar a cabo).

Proyecto de “Promocion de la Inclusion sociolaboral para colectivos en situacion de
vulnerabilidad o exclusién”

Este proyecto se enmarca dentro del funcionamiento del convenio que forma parte del Plan
Integral del Barrio Oliver y esta relacionado con el disefio de los itinerarios sociolaborales vy
formativos de personas con las que se interviene desde el Centro Municipal de Servicios Sociales
Oliver con el objeto de favorecer la inclusion y la mejora de la empleabilidad de las personas o
colectivos de este barrio. EI CMSS Oliver ha derivado en 2021 a las personas participantes en
varias lineas de actuacion:

e Desarrollo de competencias basicas. Se realizan dos grupos de aprendizaje de espanol
(uno de alfabetizacion y otro de iniciacion, 10 participantes en cada uno) y dos cursos de
competencias digitales (uso del ordenador y el teléfono movil) que ha contado con 5
participantes en cada convocatoria.

e Mejora de la empleabilidad. Formacion orientada al empleo. Se ha realizado un curso de
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formacion ocupacional en jardineria (10 participantes) y un curso de obtencién del
certificado profesional en limpieza (10 participantes). También se realiza la preparacion en
competencias N2, requisito necesario para que puedan optar a otros certificados
profesionales (10 participantes).

® Acciones de insercion laboral realizadas por la empresa de insercién Consolida Oliver. N.°
contratos: 5 personas durante 12 meses y 9 personas 6 meses. Desde el CMSS se
detectan las obras a realizar en viviendas del barrio.

El equipo del CMSS ha apoyado y colaborado en la organizacién y desarrollo de los cursos
de Informatica Inicial del Plan Integral del Barrio Oliver para usuarios del CMSS Oliver-Valdefierro-
Miralbueno en tareas como seleccién de candidatos, gestion del espacio, control del acceso y
apoyo en el desarrollo de la clase. Han participado en la organizacion de los cursos de Espafiol
Iniciacion y Espanfiol Alfabetizacion y Competencias clave N2. Asimismo, han representado al
CMSS en distintos foros comunitarios, como en el Programa Comunitario de Promocién de la
Salud y Prevencion de las Adicciones del Barrio Oliver 2016-2022.

Proyecto de intervencion en el bloque G3 del grupo de viviendas “Gabriela Mistral”

El Centro Municipal de Servicios Sociales Oliver en el desarrollo de sus funciones ha
elaborado en 2021 un proyecto piloto de intervencion en el bloque G3 del grupo de viviendas
“Gabriela Mistral” del barrio Oliver. En esta zona los indicadores sociales reflejan una de las
mayores situaciones de pobreza tanto a nivel de Ciudad, Comunidad Auténoma y Estado.

En este proyecto se han conjugado intervenciones individuales, grupales y comunitarias
realizadas a varios niveles y teniendo en cuenta los dos recursos con los que se contaba (equipo
del CMSS Oliver y el proyecto de inclusion sociolaboral enmarcado en el PIBO)

* Ejecucion de obras de mejora de las condiciones de la comunidad.

e Realizacion de un proceso de apoyo y seguimiento durante la obra que favoreciera
cambios en la dinamica vecinal.

e Mejorando las intervenciones sociales ya en curso con las personas y familias de esa
comunidad.

Proyecto Exito educativo 2021

Este proyecto pretende contribuir al éxito escolar y educativo de nifios y nifias del barrio de
La Magdalena que se encuentran en situacion de dificultad social, reduciendo los niveles de
absentismo e incidiendo en los factores de indole personal y social.

Se articula en torno a diferentes acciones individuales y comunitarias que se van
desarrollando en diferentes momentos del afio del 2021:
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* “Cuanto antes mejor”.
Dirigido a fomentar la escolarizacién temprana en la etapa 0-3 afios.
Se analizaron los datos de tod@s los menores de 0-3 afos con expediente abierto en el
CMSS, y se han enviado 104 cartas por correo con plazos de escolarizacion, instrucciones
e impreso de Escuela Infantil.

o “Alos 3 empieza el cole”
Dirigido a fomentar la escolarizacion en 1° de Infantil, fomentando la escolarizacién

temprana en Infantil, a pesar de tener caracter no obligatorio.

Se analizaron los datos de tod@s los menores nacidos en el afio 2018, con expediente
abierto en el CMSS.

En total 48 familias fueron informadas por teléfono de los plazos de escolarizacién, y
ademas se buzonearon 64 cartas de motivacion e instrucciones para solicitar plaza.

* “La mochila llena de libros”.
Uno de nuestros objetivos es que tod@s I@s nin@s del barrio dispongan de libros de
texto. Esta accién tiene lugar cuando sale la convocatoria de becas de libros.
En total se contacté de forma individual y telefénica con 56 familias.

e “Compartiendo con los coles”
Se mantiene una reunién mensual con los colegios e IES de la zona como accién

complementaria a las realizadas a través de la Comisién de Absentismo. En total ha habido
16 reuniones realizadas durante el curso escolar, de forma presencial y telematica a partir
de la crisis Covid 19.

e Comisién absentismo.

* Comisién de Infancia Magdalena:
De manera telematica se han realizado 7 reuniones en las cuales participa el CMSS.

Proyecto Rehabilitate con energia

Esta actividad grupal consistia en rehabilitar energeticamente un edificio aislando la
fachada, realizar una obra de arte urbano en la fachada y mejorar el aspecto del barrio en zonas
mas deprimidas. EI CMSS Delicias 1 participo en la busqueda de 13 edificios aislados pero muy
visibles donde se pueda realizar la intervencion y a su vez investigando la propiedad o no de
dichas viviendas en cada edificio para su planteamiento en dicho proyecto.

Se proporcionaron estos datos a la entidad social que iba a ejecutar el proyecto.
Finalmente esta accién se adjudico a otro barrio zaragozano.
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Actividad grupal Higiene del suefio. Como mejorar el rendimiento escolar

El CMSS Delicias 1 colaboro en esta actividad desarrollada por una entidad social y cuyo
objetivo era concienciar a los padres de la importancia del suefio en la vida y rendimiento de sus
hijos en edad escolar. Esta actividad estaba disefiada para los centros escolares pero por la
situacion socio-sanitaria COVID-19 se redirigido hacia familias atendidas desde servicios sociales
de la zona. Se realiz6 una sesion el 14 de abril del 2021 a la que asistieron 12 participantes.

Actividad grupal Teatro en Familia1y 2

Los CMSS Delicias 1 y CMSS Delicias 2 colaboraron con la propuesta de Teatro Che y
Moche “Ciclo familiar de Teatro Solidario”. La compafiia realiza varias representaciones de la obra
“Las cuatro estaciones” para familias del barrio de Delicias que por su situacion econémicamente
tendrian dificultades para ir al Teatro.

Los objetivos de la actividad son:

e Favorecer el acceso a la cultura y al arte de familias con pocos recursos econémicos.

* Que familias desfavorecidas con pocos recursos puedan participar en actividades
culturales junto con sus hijos.

e Generar un espacio de encuentro ludico y cultural de distintas entidades sociales y sus
usuarios con la comunidad.

e Dar a conocer el “Teatro de las Esquinas” como recurso integrado en la comunidad.

A la primera actividad realizada el 27 enero del 2021 asistieron 105 personas y en la
sesion del 16 diciembre participaron 83.

Actividad grupal “Tejiendo nidos de crianza”
Esta actividad fue llevada a cabo por el CMSS La Magdalena y sus objetivos fueron:

e Generacion de conocimiento comun sobre pautas de crianza.
e Establecimiento red de apoyo entre las integrantes.

El formato es reducido y el perfil de las 5 participantes es el siguiente:

e Mamas entre 20 y 30 anos
¢ Que estén realizando su rol de cuidadoras en solitario
¢ Con inestabilidad vital
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e Con procesos migratorios realizados, de origen latino
e Con unos maternajes propios complicados (desapego, violencia, pobreza extrema...)

El contenido de trabajo es generar un conocimiento comun alrededor de las
necesidades infantiles mas importantes para el completo desarrollo de las y los menores,
evocado desde nuestra propia experiencia de desarrollo.

e Presentacion: de las participantes y del proyecto, mostrando los contenidos que vamos a
abordar en forma de piramide de necesidades emocionales

e Estabilidad: como afecta nuestra estabilidad vital al desarrollo de nuestras hijas/os.
Estrategias y herramientas para generar seguridad.

e Seguridad: normas y limites. Riesgos, A.S.1., castigo fisico. Un nifio/a seguro/a desarrollara
su confianza de forma adecuada.

e Confianza: el juego, las emociones, las HHSS.. y por ultimo la autoestima como los medios
a través de los que la infancia desarrolla su identidad.

e |dentidad: identidad de género, violencia de género, relaciones interpersonales, educacion
en igualdad

e Evolucion-Evaluacion: reforzar ideas fuerza, devolver y evaluar el proceso de forma
individual, desde las profesionales y entre ellas mismas.

Se realizaron 6 sesiones de 2 horas de duracion (11, 18 y 25 de mayo. 1, 8 y 15 de junio
en horario de 16 a 18h).

Proyecto Comer para Crecer

Desde el CMSS Delicias 1 y CMSS Delicias 2 de abril a diciembre de 2021 se colaboro
con una entidad social del barrio en un proyecto cuyo objetivo es garantizar el consumo de
alimentacion fresca de acurdo a las cantidades recomendadas por edad y sexo.

Se trata de una distribucion de alimentacion fresca a 25 familias en riesgo de exclusion
familias atendidas en CMSS y en programas de la entidad. Las compras se realizaban en
comercios de proximidad del territorio a traves de una aplicacién movil informatica disefiada a tal
efecto. Esta accién se completa con talleres de formacion relacionados con alimentacion.

Actividad grupal Navidad Arrabal

Los técnicos municipales del CMSS Arrabal colaboran con la Asociacion de Vecinos para la
realizacién de las actividades llevadas a cabo en el barrio durante las fiestas navidefias.

Los objetivos de esta intervencién son:

e Facilitar el contacto de familias con diferentes Asociaciones y recursos comunitarios.
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e Disminuir vivencia de soledad en personas mayores con nucleos unipersonales.

e Incrementar vinculacion de las familias con la intervencién desde diferentes programas de
Centro Municipal.

e Apoyar econémicamente a familias en situacion de vulnerabilidad, reduciendo asi, aunque
de forma puntual, desigualdades en alimentacion.

e Mejorar, a través de vias indirectas, el clima emocional familiar, coincidiendo con fechas de
notable carga social segun patrones normativos imperantes.

Las fechas de realizacion fueron del 20 al 24 diciembre de 2021 y en la que participaron 45
personas.

Actividad Proyecto Comunitario de Prima Angelica

Surge del proyecto de Intervencion Comunitaria llevado a cabo por el CMSS
Universidad-Casablanca en el afio 2019, por el que se iniciaron una serie de actividades
con las familias residentes en los 44 miniapartamentos en la ¢/ Prima Angelica, 8, 26 y
40 del barrio de Casablanca donde viven personas mayores y/o discapacitadas con
situaciones de vulnerabilidad socio-econdmica. En diciembre del 2021 se organiza y se
desarrolla una actividad Iudico festiva con la idea de seguir favoreciendo esa conexion
intervecinal que fomente los cuidados entre las personas convivientes potenciando el
mayor bienestar posible para las personas vulnerables de la comunidad de Prima
Angélica. Se llevo a cabo por los profesionales del CMSS Casablanca y la colaboracién de los
alumnos de la Escuela de Jardineria El Pinar

La actividad se realizo mediante visita domiciliaria individualizada con cada vecino
para comprobar los servicios y recursos disponibles y volviendo a establecer lazos y
coordinacion con CMSS de zona. La accién se concreto en un 20 de Diciembre y
aprovechando la festividad navidea se hizo entrega de un obsequio (planta de la Escuela de
Jardineria El Pinar).

Se beneficiaron las unidades familiares de los 44 apartamentos de Comunidad de Prima
Angelica.

Grupo de Trabajo sobre Violencia y Abuso, Plan Integral del Casco Histérico

El Centro Municipal de Servicios Sociales de San Pablo participa desde 2015 en el Grupo
de Trabajo sobre Violencia y Abuso, dentro de la Comisién Socioeducativa de la Organizacién
Comunitaria del Plan Integral del Casco Histérico.

Sus objetivos generales son abordar la violencia y el abuso en las familias y relaciones
sociales, identificando también respuestas desde los distintos ambitos de actuacion profesional,
en el Casco Histodrico.
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Como objetivos especificos, se proponen:

» Conectarnos los profesionales con motivacion a profundizar activamente en este tema y abordar
conjuntamente situaciones sobre las que trabajamos distintos grupos de profesionales para
realizar una intervencion mas integral.

* Proponer formacién para profesionales de la organizacion comunitaria del Plan Integral del
Casco Historico con personas expertas en violencia y abuso.

» Creacion de herramientas pedagogicas para difundir, sensibilizar creativamente y trabajar las
formas alternativas a la violencia en las relaciones humanas.

En el 2021 este Grupo compuesto por profesionales del Centro Municipal de Servicios
Sociales San Pablo, Centro de Salud San Pablo, Escuela Segunda Oportunidad de Ozanam,
Casa de Juventud Casco Viejo, Casa de Juventud San Pablo, PIEE y Trabajo Social del IES
Ramén y Cajal, Caritas, CMSS La Magdalena y Zaragoza Vivienda; se ha reunido en nueve
ocasiones para abordar diferentes tematicas.

Como actividades formativas programadas, y en base a la deteccion de necesidades en la
poblacion infantil y adolescente, se han realizado:

e Formacion sobre Juventud, apuestas y juegos de azar, impartida por Policia Nacional,
participacion ciudadana (17 de febrero)

e Formacion sobre prevencion del suicidio, impartida por AFDA (2 sesiones en junio).
Grupo Covid y Seguir Viviendo, CMSS San Pablo-Consejo de Salud

El Centro Municipal de Servicios Sociales de San Pablo participa activamente en las
actividades del Consejo de Salud San Pablo.

Se ha participado en el Grupo Covid y Seguir Viviendo, propuesta del Consejo de Salud del
Barrio de San Pablo, para reflexionar y conocer la salud emocional del barrio, a través del
“Semaforo de Salud Emocional”. Este cuestionario es un punto de partida, para abordar la
incertidumbre y los miedos, fomentar la comunicacién y los vinculos, la convivencia, la vida
cotidiana en el barrio, lo emocional y como recuperar una vida mas o menos normal equilibrandola
con las medidas de prevencion Covid19 que todavia nos acompafiaran durante un tiempo.

El grupo de Infancia, Salud y participacion lo integran Entidades del barrio, Colegios,
Programa de Educacion de calle, Piee , CMTL y Ludoteca y el CMSS San Pablo. Durante el afio
2021 se han realizado diversas reuniones para preparar una encuesta de salud emocional dirigida
a la Infancia y Adolescencia con el fin de recoger la situacion tras el periodo de pandemia.

Los resultados de la encuesta se presentaron en una Jornada Comunitaria denominada
Vinculos que se celebrd se celebrd el 19 de noviembre. En dicha Jornada el CMSS San Pablo
expuso el proceso de la Encuesta de Salud Emocional a Infancia y Adolescencia. La participaciéon
de entidades e instituciones de San Pablo fue muy importante y se recogieron propuestas y

42

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Casa de Los Morlanes

Plaza San Carlos, n.° 4

50001 — ZARAGOZA



conclusiones muy valiosas para concretar los proximos objetivos de trabajo del Consejo.

3.3. COORDINACION VIVIENDA

Desde el afio 2016 se trabaja coordinadamente SSC, SSE y Zaragoza Vivenda.
Actualmente se ha incrementado la actividad de la mesa de coordinacion, ya que las situaciones
de precariedad e inexistencia de alojamiento con los que nos encontramos en la Cuidad de
Zaragoza son mas diversas. Las solicitudes han aumentado a raiz de las nuevas necesidades de
alojamiento derivadas de la crisis socio-sanitaria COVID-19 y las dificultades de acceso a vivienda
libre.

Los protocolos de actuacién son los siguientes:

Alojamiento Definitivo
e Protocolo de coordinacion para el acceso extraordinario a vivienda social municipal de
alquiler.

De finales del 2020 hasta diciembre del 2021 se realizaron 2 procedimientos de Acceso
Extraordinario a Vivienda Social Municipal, con un total de 10 viviendas adjudicadas a personas o
familias atendidas desde los Centros Municipales de Servicios Sociales.

Alojamiento Temporal
e Protocolo de coordinacion en emergencias residenciales derivadas de siniestros en la
vivienda
= Protocolo de Actuacién y Acompanamiento al realojo temporal por pérdida de alojamiento
en situacion de riesgo o en exclusion social.

De las 59 viviendas cedidas por Zaragoza Vivienda en 2021 estaban alojadas 153
personas, de las cuales hay 31 unidades familiares con menores (63 menores en total).

3.4 PROTOCOLO DE COORDINACION SSC-UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL

En 2021 dié comienzo el protocolo de coordinacion de Servicios Sociales Comunitarios y la
Unidad de Proteccién Animal para contribuir a que los animales de los colectivos mas vulnerables
tengan una adecuada asistencia sanitaria proporcionando aquellos tratamientos preventivos que
fueran declarados obligatorios, asi como cualquier tipos de tratamiento veterinario paliativo o
curativo que sea esencial para mantener su buen estado sanitario. Se tratara de atender
situaciones detectadas y valoradas por Servicios Sociales Comunitarios en las que la falta de
ingresos econdmicos esté dificultando cubrir unas determinadas demandas basicas de sus
animales.
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Se han atendido a 66 propietarios de animales domésticos (81 perros y 33 gatos). A
continuacion se proporcionan las derivaciones por CMSS en 2021

C.M.S.S N.° Animales
Actur 1
Arrabal 3
Centro 0
Delicias 1 11
Delicias 2 2
Universidad-Casablanca 11
La Almozara 2
La Jota-Sta Isabel 6
Torrero 2
Las Fuentes 16
San Jose 8
Oliver-Valdefierro-Miralbueno 16
La Magdalena 29
San Pablo 3
Barrios Rurales 4
Total 114

En cuanto a las demandas y el tipo de atenciones que se han derivado durante el 2021

ALIMENTACION

16

CIRUGIA
URGENCIA

9 8

ENTREGA
TEMPORAL

ENTREGA
DEFINITIVA

13

DEMANDAS

ESTERILIZACION OBLIGACIONES

25 37

PATOLOGIA
AGUDA

14

TRATAMIENTO

BASsICO
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TIPO ATENCIONES
SIN ESPECIFICAR NORMALES URGENTES EXTREMAS
6 49 34 20
DURACION
PUNTUAL 1 MES 3 MESES 6 MESES
63 3 12 9

Con este protocolo de coordinacion los servicios sociales comunitarios contribuyen a
alcanzar la finalidad de la Ordenanza reguladora de la proteccién, tenencia y venta de animales
del Ayuntamiento de Zaragoza BOPZ n° 290 19 diciembre 2013, en cuanto a la proteccion y
bienestar de los animales, garantizar una tenencia responsable y la maxima reduccion de las
pérdidas y los abandonas de animales, fomentar la participacion ciudadana en la defensa y
proteccion de los animales.
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4. INFANCIA.

De acuerdo a la Ley 12/2001 de la infancia y adolescencia en Aragon, corresponde a las

corporaciones locales, a través de los servicios sociales comunitarios, realizar las funciones de
prevencion, informacioén, promocioén y reinsercion social en materia de menores.

En el caso de las programas municipales, las actuaciones dirigidas a evitar el riesgo de

exclusion y conflicto social y procurar un ejercicio completo de sus derechos se incluyen en el
ambito de la prevencion, de la mas genérica a la mas especializada, tanto en el ambito
comunitario, como en aspectos concretos.

La actividad de los servicios sociales en materia de menores se desarrolla dentro del

ambito senalado en el articulo 84 de la mencionada ley, relativo a las competencias de las
Corporaciones Locales.

b)

c)
d)
e)
f)
)

h)

i)

El seguimiento de la escolarizacién, con especial atencion a la prevencion del absentismo
escolar.

La promocion de la salud infantil.

El fomento de la insercién social.

La colaboracion en la deteccidn de situaciones de riesgo o desamparo.

La prevencién de las situaciones de conflicto social.

La colaboracion en el seguimiento de la ejecucién tanto de las medidas de proteccién
como de las impuestas por los Juzgados de Menores.

El desarrollo de una red de equipamientos y servicios, de base municipal, dirigidos a la
atencion primaria de la infancia, adolescencia y familia.

La promocion, a través de la planificacion urbanistica, de un entorno adecuado a las
necesidades de los menores.

47

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Casa de Los Morlanes

Plaza San Carlos, n.° 4

50001 — ZARAGOZA



4.1 PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA.

De acuerdo a la ley de infancia y adolescencia, el fomento del disfrute de los derechos por
parte de los menores aragoneses es un mandato para todas las administraciones. Las
prestaciones que el Ayuntamiento de Zaragoza realiza se recogen en los siguientes contenidos.

4.1.1 TIEMPO LIBRE.

Los C.M.T.L. y Ludotecas desarrollan su trabajo en dos campos de intervencién: Infancia y
Comunidad. Este trabajo se lleva a cabo dentro de tres apartados diferenciados: Encuentro y
relacién, Trabajo con grupos, y Dinamizacion. En cada centro de tiempo libre se desarrolla un
Proyecto Educativo Anual que contempla los proyectos y actuaciones que responderan a estos
campos de intervencion.

La actividad de los centros de tiempo libre y ludotecas municipales dirigen su intervencién
socioeducativa a proporcionar y generar alternativas para la ocupacion del tiempo libre de la
infancia y adolescencia, con objeto de favorecer su desarrollo personal y social y de prevenir
situaciones de marginacion infantil en la poblacién de 3 a 14 afos.

Durante este periodo han prestados servicios de centros de tiempo libre y ludotecas un
total de 45 centros ubicados en 27 distritos y barrios de la ciudad. Todos los centros mantienen un
calendario de atencion diario, salvo los incluidos en Ludoteca Ambulante. De ellos hay 26 que
desarrollan programas dirigidos a nifios y nifias de 6 a 14 afnos y 16 que atienden a la poblacion
de 3 a 6 anos. El servicio ha sido prestado a través de la formula de contrato de prestacion de
servicios. Las entidades adjudicatarias de estos contratos mantienen una plantilla total de 134
educadores y educadoras o Técnicos Superiores.

Destaca en el periodo la apertura de la Ludoteca El Ovalo de Delicias y la incorporacion del
barrio rural de Penaflor de Gallego a las actividad de la Ludoteca Ambulante, junto a otros tres
barrios rurales.

En relacién a la capacidad de esta red de centros, a lo largo del periodo estudiado, la
capacidad maxima de los centros es de 1.821 menores por sesion.

Durante el ano analizado se han realizado un total de 10.792 sesiones. Por un lado, se
realizaron 4.512 sesiones correspondientes a los meses de actividad lectiva, a las que acudieron
un total de111.297 menores , siendo la media por sesidn y centro de 25 participantes (64% de
ocupacién media). En cuanto a los periodos de vacaciones escolares (Navidad, Semana Santa y
verano), las sesiones fueron un total de 1.387, con una asistencia de 24.920, d. La media de
asistencia por sesion en estos periodos fue de 18 chavales por centro y la ocupacién del46% por
término medio.

De forma extraordinaria se realizan diferentes salidas y excursiones. Las salidas pueden
ser llevadas a cabo manteniendo el centro abierto o cerrado. Se han hecho un total de 426 salidas
con una participacion de 9.862 nifios y nifias. También se desarrollaron 122 excursiones,
fundamentalmente a destinos dentro de la propia Comunidad Autdbnoma y en mucha menor
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medida a Comunidades Autébnomas colindantes.

En los meses de verano se realizan salidas a las piscinas municipales. Cerrando el centro
se hicieron 156 en las que participaron 3.097 nifos y nifas, lo que da una media de 20 personas.
Con el centro abierto, se realizaron 54 salidas a las piscinas, con una asistencia de 890 y una
media de 16 chicos chicas.

Dentro de la programacion algunos centros, distinguen lo que se viene en llamar proyectos
complementarios, que reunen los que se realizan en los centros de forma complementaria a las
actividades habituales de los mismos pero de forma igualmente estable en el tiempo y que van
dirigidos a la comunidad escolar o al ambito comunitario.

La red de centros ha llevado a cabo un total de 59 proyectos desarrollados en 743
sesiones en las que ha habido una asistencia de 17.516 menores,.

Por ultimo, las animaciones y dias de actividad especial realizadas han sido 126 en las que
han tomado parte 16.501personas.

- Centros, capacidad y nimero de socios.

Centro Barrio Educadores |Capacidad N.° Socios
Voltereta CMTL Universidad 3 40
Voltereta ludoteca Universidad 3 40 4890
Infancia Sur 2 12 75
Vendaval CMTL La Almozara 4 60 3.346
Capuzén CMTL Torrero 4 60 2.370
Capuzén ludoteca Torrero 3 36 1.931
Trébol Torrero 4 60 693
Musarafia CMTL Delicias 4 50 815
El Cuco Zona Delicias CMTL Delicias 3 45 738
Birabolas CMTL Miralbueno 3 36 1.214
Birabolas Ludo Miralbueno 2 24 1.493
Tragaldabas CMTL Casablanca 3 23 1.009
Arianta CMTL Casetas 4 60 1.732
Gusaramix CMTL Monzalbarba 3 50 637
Saltapillos CMTL Garrapinillos 3 50 1.181
Cantalobos CMTL Las Fuentes 4 66 4.086
Escondecucas ludoteca Las Fuentes 3 36 791
El Dado CMTL San José 4 60
La Hormiga ludoteca San José 3 36 1.0%0
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Pandora CMTL San José 3 44 783
El Chiflo ludoteca Centro 3 36 2.914
Barbol Ludoteca Actur 3 30 6.827
Barbol CMTL Actur 3 36
Os Mesaches CMTL Actur 2 24 495
Sin Mugas CMTL Actur 3 45 750
Telarafia CMTL Arrabal 5 81 3.616
Bolinche ludoteca Arrabal 3 27 1.899
Cometa ludoteca La Jota 3 46 907
A Cotenas (Parque Goya) Arrabal 3 36 1.222
La Sabina CMTL Santa Isabel 3 37 1.980
La Ciglena CMTL La Cartuja 3 45 701
Paniporta CMTL Montafiana 2 30 579
Zascandil CMTL Barrio Jesus 2 24 598
Gamusinos CMTL Valdefierro 3 45 2.189
Gamuisnos ludoteca Valdefierro 2 22 2.509
Zardacho CMTL Oliver 3 50
Zardacho ludoteca Oliver 3 36 1788
Gusantina CMTL La Magdalena 3 45
Gusantina ludoteca La Magdalena 2 21 1.826
Cadeneta ludoteca San Pablo 3 36 871
Cadeneta CMTL San Pablo 3 48 579
Ludoteca ambulante (*)
San Juan 3 54 417
Movera 3 54 304
San Gregorio 3 25 213
Pefaflor 3 40 101
Total 134 1.821 62.119

(*) El servicio se presta de forma rotatoria en los barrios sefialados a lo largo de la semana.

- Actividad ordinaria.

En este apartado se incluyen los datos referidos a la asistencia de nifios y nifias en el

horario habitual de apertura de los centros de tiempo libre y ludotecas.

Asistencia i i
Centro Sesiones I\./Iedla. Ocupacolon
Nifios Nifias Total Asistencia en %
Voltereta CMTL 138 927 1111 2038 12 30 %
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Voltereta ludoteca 138 942 771 1713 10 25 %
Infancia Sur 62 308 314 622 10 84 %
Vendaval CMTL 111 2451 1562 4013 36 60 %
Capuzoén CMTL 107 1800 2060 3860 36 69 %
Capuzon ludoteca 108 1239 977 2216 21 57 %
Trébol 110 1717 2008 3725 34 56 %
Musarafia CMTL 11 2.144 1.909 4.053 37 73 %
El Cuco Delicias CMTL 115 2.556 2.171 4727 41 91| %
Birabolas CMTL 74 469 325 794 1 30| %
Birabolas Ludo 71 388 410 798 11 47 %
Tragaldabas CMTL 112 808 779 1.587 14 62 %
Arianta CMTL 112 2.002 1.808 3.810 34 57 %
Gusaramix CMTL 94 1.938 1.855 3.793 40 81 %
Saltapillos CMTL 125 1.511 1.588 3.099 25 50 %
Cantalobos CMTL 99 2.106 2.568 4.674 47 72 %
Escondecucas ludoteca 106 1.378 1.539 2917 28 76 %
El Dado CMTL 110 2.292 1.869 4.161 38 63 %
La Hormiga ludoteca 109 863 1.109 1.972 18 50 %
Pandora CMTL 109 1.881 1.089 2.970 27 62 %
El Chiflo ludoteca 104 1.072 1.008 2.080 20 56 %
Barbol Ludoteca 111 1.000 1.206 2.206 20 55 %
Barbol CMTL 110 506 1.110 1.616 15 42 %
Os Mesaches CMTL 119 860 826 1.686 14 59 %
Sin Mugas CMTL 99 2.213 2.199 4.412 45 9 %
Telarafia CMTL 129 2.486 2.042 4.528 35 43 %
Bolinche ludoteca 107 828 841 1.669 16 58 %
Cometa ludoteca 113 1.714 1.723 3.437 31 66 %
A Cotenas 112 949 879 1.828 16 45 %
La Sabina CMTL 108 1.093 1.376 2.469 23 62 %
La Cigliefia CMTL 110 1.059 709 1.768 16 32 %
Paniporta CMTL 110 627 682 1.309 12 50 %
Zascandil CMTL 109 398 1.442 1.840 17 70 %
Gamusinos CMTL 96 1.595 1.028 2.623 27 61 %
Gamuisnos ludoteca 34 123 187 310 9 46 %
Zardacho CMTL 112 2.284 2.575 4.859 43 87 %
Zardacho ludoteca 107 1.024 1.307 2.331 22 73 %
Gusantina CMTL 86 631 1.332 1.963 23 51 %
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Gusantina ludoteca 106 1.027 905 1.932 18 76 %
Cadeneta ludoteca 122 1.161 995 2.156 18 49 %
Cadeneta CMTL 103 1.339 1.222 2.561 25 52 %
Ludo Ambulante San Juan 47 479 781 1.260 27 50 %
Ludo Ambulante Movera 44 400 320 720 16 30 %
Ludo Ambulante S. Gregorio 45 214 95 309 7 27 %
Ludo Ambulante Pefaflor 48 916 967 1.883 39 98 %

Total 4.512 55.718 55.579 111.297 25 64 %

Actividad en vacaciones escolares.

En este apartado se incluyen los datos referidos a la asistencia de nifios y nifias en los
periodos vacacionales de Navidad, Semana Santa y verano. En estos periodos los centros de

tiempo libre y ludotecas pasan a duplicar las sesiones abriendo por la mafiana y por la tarde.

Asistencia

Centro Sesiones Media | % Ocupacién
Nifios Nifas Total Asistencia
Voltereta CMTL 33 259 234 493 15 38 %
Voltereta ludoteca 33 340 200 540 16 40 %
Infancia Sur 8 94 67 161 20 168 9
Vendaval CMTL 34 471 288 759 22 37 %
Capuzén CMTL 37 278 283 561 15 29 %
Capuzén ludoteca 29 206 191 397 14 38 %
Trébol 31 338 458 796 26 43 %
Musarafia CMTL 30 356 382 738 25 49 %
El Cuco Delicias CMTL 25 300 269 569 23 51 %
Birabolas CMTL 6 23 4 27 5 13 %
Birabolas Ludo 13 12 41 53 4 17 %
Tragaldabas CMTL 32 285 267 552 17 75 %
Arianta CMTL 26 191 71 262 10 17 %
Gusaramix CMTL 34 198 137 335 10 20 %
Saltapillos CMTL 34 342 399 741 22 4 %
Cantalobos CMTL 30 562 464 1026 34 52 %
Escondecucas ludoteca 30 240 349 589 20 5 %
El Dado CMTL 54 398 393 791 15 24 %
La Hormiga ludoteca 52 162 339 501 10 27 %
Pandora CMTL 30 457 221 678 23 51 %
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El Chiflo ludoteca 29 246 186 432 15 41 %
Barbol Ludoteca 32 327 197 524 16 45 %
Barbol CMTL 32 223 357 580 18 40 %
Os Mesaches CMTL 40 191 168 359 9 37 %
Sin Mugas CMTL 73 1328 1477 2805 38 85 %
Telarafia CMTL 34 496 557 1053 31 38 %
Bolinche ludoteca 31 260 237 497 16 5 %
Cometa ludoteca 16 160 128 288 18 39 %
A Cotenas 32 256 214 470 15 41 %
La Sabina CMTL 37 286 368 654 18 48 %
La Cigliefia CMTL 28 195 161 356 13 25 %
Paniporta CMTL 3 3 2 5 2 7 %
Zascandil CMTL 24 141 211 352 15 61 %
Gamusinos CMTL 30 170 150 320 11 24 %
Gamusinos ludoteca 0 0 0 0 0 0 %
Zardacho CMTL 44 580 398 978 22 44 %
Zardacho ludoteca 58 498 770 1268 22 73 %
Gusantina CMTL 58 442 509 951 16 36 %
Gusantina ludoteca 28 251 179 430 15 64 %
Cadeneta ludoteca 59 260 320 580 10 27 %
Cadeneta CMTL 54 530 483 1013 19 39 %
Ludo Ambulante San Juan 13 34 61 95 7 14 %
Ludo Ambulante Movera 12 53 48 101 8 16 %
Ludo Ambulante S. Gregorio 7 19 1 30 4 17 %
Ludo Ambulante Pefaflor 12 82 128 210 18 44 %

Total 1.387 12.543 12.377 24.920 18 46 %

Salidas y excursiones.

En la siguiente tabla se exponen los datos referidos a las salidas y excursiones que se
realizan, diferenciando las que tienen lugar dejando el centro cerrado y aquellas otras en las que
el centro abierto permanece abierto. De igual manera se incluyen las salidas a las piscinas
municipales que se hacen durante el verano con centro abierto o cerrado.

Centro

Salidas
cerrado

Piscina
cerrado

Salidas
abierto

Piscinas
abierto

excursiones

Total

Voltereta CMTL

1

14
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Voltereta ludoteca 0 0 0 0 0
Infancia Sur 0 0 0 0 0
Vendaval CMTL 2 0 2 0 1
Capuzén CMTL 8 6 0 0 4 18
Capuzén ludoteca 4 0 0 0 0 4
Trébol 0 0 8 8 0 16
Musarafia CMTL 4 0 3 0 1 8
El Cuco Delicias CMTL 0 0 0 0 1 1
Birabolas CMTL 0 0 0 0 0 0
Birabolas Ludo 0 0 0 0 0 0
Tragaldabas CMTL 0 2 4 0 2 8
Arianta CMTL 0 9 0 0 2 11
Gusaramix CMTL 1 7 0 0 1 9
Saltapillos CMTL 2 0 0 6 1
Cantalobos CMTL 9 0 5 4 2 20
Escondecucas ludoteca 1 0 0 0 0 1
El Dado CMTL 0 0 0 0 1 1
La Hormiga ludoteca 0 0 0 0 1 1
Pandora CMTL 4 0 0 0 1 5
El Chiflo ludoteca 3 0 0 0 1 4
Barbol Ludoteca 2 0 0 0 1 3
Barbol CMTL 3 0 0 0 1 4
Os Mesaches CMTL 7 2 0 0 1 10
Sin Mugas CMTL 0 0 7 0 1 8
Telarafia CMTL 0 0 0 6 2 8
Bolinche ludoteca 2 0 0 0 0 2
Cometa ludoteca 2 4 0 0 0 6
A Cotenas 0 0 0 0 0 0
La Sabina CMTL 0 8 0 0 1 9
La Cigliefia CMTL 2 8 0 0 0 10
Paniporta CMTL 0 0 0 0 0 0
Zascandil CMTL 8 1 0 0 0 9
Gamusinos CMTL 3 6 0 0 1 10
Gamusinos ludoteca 0 0 0 0 0 0
Zardacho CMTL 1 0 0 0 0 1
Zardacho ludoteca 1 0 0 0 0 1
Gusantina CMTL 0 0 0 0 0 0
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Gusantina ludoteca 0 0 0 0 0
Cadeneta ludoteca 0 0 0 2 10
Cadeneta CMTL 14 0 0 0 2 16
Ludo Ambulante San Juan 0 0 0 1 1
Ludo Ambulante Movera 0 0 0 1 1
Ludo Ambulante San Gregorio 0 0 0 1 1
Ludo Ambulante Pefiaflor 0 0 0 0 0

Total 96 60 29 25 35 245

Participacidn infantil en salidas y excursiones.

En esta tabla se recogen los datos referidos al numero de nifios y nifas que han
participado en las salidas y excursiones incluidas en la tabla anterior.

Centro Salidas Piscina Sa!idas Piss:inas Excursiones Total
cerrado cerrado abierto abierto
Voltereta CMTL 110 94 10 32 246
Voltereta ludoteca 0 0 0 0
Infancia Sur 0 0 0 0 0
Vendaval CMTL 65 0 24 0 12 101
Capuzén CMTL 204 46 0 0 105 355
Capuzén ludoteca 91 0 0 0 0 91
Trébol 0 0 123 177 0 300
Musarafia CMTL 147 0 52 0 40 239
El Cuco Delicias CMTL 0 0 0 0 36 36
Birabolas CMTL 0 0 0 0 0
Birabolas Ludo 0 0 0 0 0
Tragaldabas CMTL 0 23 85 0 44 152
Arianta CMTL 0 48 0 69 117
Gusaramix CMTL 8 74 0 22 104
Saltapillos CMTL 60 0 0 51 30 141
Cantalobos CMTL 252 0 76 96 60 484
Escondecucas ludoteca 24 0 0 0 0 24
El Dado CMTL 0 0 0 0 30 30
La Hormiga ludoteca 0 0 0 0 18 18
Pandora CMTL 135 0 0 0 35 170
El Chiflo ludoteca 71 0 0 0 48 119
Barbol Ludoteca 27 0 0 0 50 77
Barbol CMTL 62 0 0 0 22 84
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Os Mesaches CMTL 92 10 0 0 20 122
Sin Mugas CMTL 0 117 0 15 132
Telarafia CMTL 0 0 79 150 229
Bolinche ludoteca 48 0 0 0 48
Cometa ludoteca 67 72 0 0 0 139
A Cotenas 0 0 0 0 0 0
La Sabina CMTL 110 0 0 59 169
La Cigliefia CMTL 36 33 0 0 69
Paniporta CMTL 0 0 0 0 0
Zascandil CMTL 170 21 0 0 0 191
Gamusinos CMTL 33 96 0 0 27 156
Gamusinos ludoteca 0 0 0 0 0 0
Zardacho CMTL 29 0 0 0 0 29
Zardacho ludoteca 17 0 0 0 0 17
Gusantina CMTL 0 0 0 0 0 0
Gusantina ludoteca 0 0 0 0 0 0
Cadeneta ludoteca 144 0 0 0 30 174
Cadeneta CMTL 278 0 0 0 54 332
Ludo Ambulante San Juan 0 0 0 0 6 6
Ludo Ambulante Movera 0 0 0 0 10 10
Ludo Ambulante San Gregorio 0 0 0 0 10 10
Ludo Ambulante Pefaflor 0 0 0 0 0 0

Total 2.170 627 477 413 1.034 4.721

- Proyectos complementarios.

Bajo este epigrafe se reunen los proyectos que se

realizan en los centros de forma

complementaria a las actividades habituales de los mismos y que son estables en el tiempo.
Dichos proyectos estan dirigidos a la comunidad escolar o al ambito comunitario.

Centro Proyectos Sesiones Asistencia
Nifos Nifas Total

Voltereta CMTL 0 0 0 0 0
Voltereta ludoteca 1 57 664 590 1254
Infancia Sur 0 0 0 0 0
Vendaval CMTL 1 23 236 230 466
Capuzdén CMTL 2 22 219 255 474
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Capuzén ludoteca 2 9 122 83 205
Trébol 1 20 236 234 470
Musarafia CMTL 0 0 0 0 0
El Cuco Delicias CMTL 2 21 228 205 433
Birabolas CMTL 2 44 287 205 492
Birabolas Ludo 1 1 11 5 16
Tragaldabas CMTL 3 42 331 350 681
Arianta CMTL 4 22 2009 164 2173
Gusaramix CMTL 3 35 319 345 664
Saltapillos CMTL 4 16 210 296 506
Cantalobos CMTL 0 0 0 0 0
Escondecucas ludoteca 0 0 0 0 0
El Dado CMTL 3 29 295 331 626
La Hormiga ludoteca 2 33 381 421 802
Pandora CMTL 0 0 0 0 0
El Chiflo ludoteca 0 0 0 0
Barbol Ludoteca 1 36 654 615 1269
Barbol CMTL 0 0 0 0
Os Mesaches CMTL 1 15 106 126 232
Sin Mugas CMTL 0 0 0 0 0
Telarafia CMTL 1 13 251 269 520
Bolinche ludoteca 0 0 0 0 0
Cometa ludoteca 3 34 503 504 1007
A Cotenas 1 6 54 52 106
La Sabina CMTL 3 32 285 241 526
La Cigliefia CMTL 3 29 382 194 576
Paniporta CMTL 0 0 0 0 0
Zascandil CMTL 1 23 128 183 311
Gamusinos CMTL 2 9 274 274 548
Gamusinos ludoteca 1 59 79 0 79
Zardacho CMTL 3 46 571 509 1080
Zardacho ludoteca 3 25 283 254 537
Gusantina CMTL 3 39 651 527 1178
Gusantina ludoteca 0 0 0 0
Cadeneta ludoteca 1 10 129 101 230
Cadeneta CMTL 1 34 21 55
Ludo Ambulante San Juan 0 0 0 0 0
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Ludo Ambulante Movera 0 0 0
Ludo Ambulante San Gregorio 0 0 0
Ludo Ambulante Pefiaflor 0 0 0
Total 59 753 9.932 7.584 17.516
- Animaciones / Dia especial.
Centro Animaciones Asistencia total
Voltereta CMTL 1 266
Voltereta ludoteca 0 0
Infancia Sur 2 1.290
Vendaval CMTL 1 50
Capuzén CMTL 3 1.010
Capuzén ludoteca 2 824
Trébol 4 1.507
Musarafia CMTL 1 95
El Cuco Delicias CMTL 0 0
Birabolas CMTL 0 0
Birabolas Ludo 0 0
Tragaldabas CMTL 0 0
Arianta CMTL 10 1.904
Gusaramix CMTL 6 565
Saltapillos CMTL 44 570
Cantalobos CMTL 6 621
Escondecucas ludoteca 5 332
El Dado CMTL 1 71
La Hormiga ludoteca 1 53
Pandora CMTL 0 0
El Chiflo ludoteca 1 37
Barbol Ludoteca 1 480
Barbol CMTL 0 0
Os Mesaches CMTL 2 489
Sin Mugas CMTL 6 567
Telarafia CMTL 2 298
Bolinche ludoteca 3 592
Cometa ludoteca 1 98
A Cotenas 1 36
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La Sabina CMTL 1 185
La Ciguefia CMTL 2 452
Paniporta CMTL 7 1.895
Zascandil CMTL 1 36
Gamusinos CMTL 0 0
Gamusinos ludoteca 0 0
Zardacho CMTL 1 740
Zardacho ludoteca 1 745
Gusantina CMTL 0 0
Gusantina ludoteca 0 0
Cadeneta ludoteca 4 319
Cadeneta CMTL 5 374
Ludo Ambulante San Juan 0 0
Ludo Ambulante Movera 0 0
Ludo Ambulante San Gregorio 0 0
Ludo Ambulante Pefiaflor 0 0

Total 126 16.501

4.2. PREVENCION DE SITUACIONES RIESGO O CONFLICTO
SOCIAL.

Se recogen en este apartado aquellos servicios prestados en el ambito comunitario
referidos a una intervencién preventiva en diferentes ambitos orientados a la deteccion de
situaciones que la ley vigente relaciona con el riesgo y el conflicto social y las intervenciones
realizadas por los recursos municipales.

421 DETECCION Y ESTUDIO DE SITUACIONES DE RIESGO Y
MALTRATO INFANTIL.

De acuerdo a la colaboracion establecida entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el Gobierno
de Aragon en este ambito los Centros Municipales de Servicios Sociales llevan a cabo el estudio,
valoracién y diagnostico de todas las notificaciones de presuntos malos tratos a menores, que se
producen en la ciudad de Zaragoza.

Para el estudio, valoracion y diagnostico de las situaciones notificadas o detectadas, se
sigue el protocolo recogido en la Guia para Detectar, Notificar y Derivar situaciones de maltrato
infantil elaborada por el Departamento de Menores del Gobierno de Aragén.
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Segun esta metodologia de trabajo, desde los diferentes que pueden tener conocimiento
de situaciones que puedan incluirse en la consideracion de desamparo o maltrato, se realiza una
comunicacion al Centro Municipal de Servicios Sociales que recopila la informacién precisa y
elabora un informe de acuerdo a la denuncia recibida.

- Deteccion.

Los datos referidos al origen de la notificacién se registran de acuerdo a la siguiente
clasificacion

- Centro escolar

- Conocidos de la familia

- De oficio por el propio Centro Municipal de Servicios Sociales
- Sistema de Justicia:Juzgados, Fiscalia

- El propio menor

- Notificacién anénima

- Otro departamento de servicios sociales

- Otros familiares

- Padre o madre

- Policia

- Profesionales del tiempo libre

- Servicios sociales especializados de la comunidad auténoma
- Servicios sociales de otra comunidad auténoma

- Servicios de salud

- Vecinos

- Otros

El pasado afio las notificaciones recibidas en los centros que componen la red de centros
municipales de servicios sociales fueron las siguientes de acuerdo al agente que remitia la
notificacion. Para hacer mas accesible el cuadro correspondiente al nimero de casos por cada
agente notificador, se han agrupado los elementos de esta clasificaciéon de esta manera

Ambitos de notificacion Notificaciones Menores
El propio menor 2 4
Entorno del menor 56 82

- Conocidos de la familia
- Otros familiares
- Padre/madre
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- Vecinos

Centros escolares 151 255
Servicios Sociales 226 409

-C.M.S.S.

- Otro departamento

- Tiempo libre

- SS. Sociales Comunidad autbnoma

- SS. Sociales otra comunidad auténoma
Salud 138 262
Policia 96 180
Justicia 10 15
Andénimo 32 60
TOTAL 71 1267

Del analisis de este cuadro se puede destacar que hay tres ambitos principales de
notificacién: el sistema de servicios sociales, los colegios y salud, que aportan el 72% de las

notificaciones.

De acuerdo a la distribucion de Centros Municipales de Servicios Sociales, los casos

detectados son los siguientes:

C.M.S.S. Notificaciones Menores

Actur 54 88
Arrabal 69 120
Centro 18 26
Delicias 1 82 157
Delicias 2 75 133
Universidad 30 40
Casablanca 22 39
La Almozara 17 30
La Jota 29 67
Santa Isabel 12 25
Torrero 46 73
Las Fuentes 43 79
San José 79 129
Oliver 30 54
Valdefierro 17
Miralbueno 11
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La Magdalena 52 117
San Pablo 47 81
Barrios Rurales 27 44
Total 747 1.330
C.M.S.S. B. Rurales Notificaciones Menores

Alfocea 1 1
Casetas 10 13
Garrapinillos 6 12
Juslibol 0 0
La Cartuja 3 5
Montafiana 4 6
Monzalbarba 2 5
Movera 0 0
Penaflor 0 0
San Juan de Mozarrifar 0 0
San Gregorio 0 0
Torrecilla de Valmadrid 0 0
Venta del Olivar 0 0
Villarrapa 1 2
Total 27 44

- Estudio, valoracion y diagnéstico.

La aplicacion del protocolo mencionado que incluye diferentes actuaciones de recopilacion
de informacion y el correspondiente estudié y valoracion para alcanzar un diagnostico de cada
caso es realizado por un equipo de profesionales multidisciplinar formado por psicoélogo,
trabajador social y educador.

De acuerdo al diagnéstico alcanzado se procede de diferente manera con la familia objeto
de valoracion. Las posibilidades van desde no efectuar accién alguna por no apreciarse riesgo
para los menores, hasta la notificacion al Servicio de Menores del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales para, de acuerdo al riesgo apreciado proceda a tomar las medidas administrativas
oportunas con la familia. En el siguiente cuadro se exponen los resultados alcanzados en las
notificaciones que han sido objeto de valoracion.

Aunque todas las notificaciones recibidas en el Centro Municipal de Servicios Sociales son
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estudiadas, las cifras de notificaciones recibidas y la correspondiente a los casos estudiados no
son iguales porque se trata de un trabajo continuado en el tiempo y las notificaciones recibidas a
final de afio son estudiadas a principios del afio siguiente.

C.M.S.S. Valoraciones |No riesgo Seguimiento |Programa Notificacion
CMSS apoyo menores
familiar IASS
Actur 63 14 30 8 11
Arrabal 97 8 44 13 16
Centro 27 13 2 5 7
Delicias 1 65 17 15 7 26
Delicias 2 66 32 7 7 20
Universidad 37 15 8 3 10
Casablanca 14 7 1 2 5
La Almozara 26 12 6 6 2
La Jota 29 14 6 3 6
Santa Isabel 12 5 5 0 2
Torrero 55 13 18 8 16
Las Fuentes 26 4 16 1 5
San José 40 22 3 15 0
Oliver 28 5 8 5 10
Valdefierro 2 0 3 1
Miralbueno 2 2 0 3
La Magdalena 47 7 21 3 16
San Pablo 43 17 3 7 16
Barrios Rurales 22 6 10 0 6
Total 710 215 205 96 178
C.M.S.S. Valoraciones |No riesgo Seguimiento |Programa Notificacién
Rurales CMSS apoyo familiar menores IASS
Alfocea 1 0 1 0 0
Casetas 8 4 3 0 1
Garrapinillos 4 1 2 0 1
Juslibol 0 0 0 0 0
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C.M.S.S. Valoraciones |No riesgo Seguimiento |Programa Notificacion

Rurales CMSS apoyo familiar / menores IASS
La Cartuja 2 0 1 0 1
Montafana 4 0 2 0 2
Monzalbarba 2 1 1 0 0
Movera

Pefiaflor

San Juan

San Gregorio

Torrecilla
Venta del Olivar 0 0 0 0 0
Villarrapa
Total 22 6 10 0 6

4.2.2 ABSENTISMO ESCOLAR.

Desde hace mas de veinte afos los Servicios Sociales Municipales vienen trabajando
conjuntamente con otras instituciones y entidades con el objetivo de prevenir y reducir el problema
del absentismo escolar en nuestra ciudad, intentando paliar sus consecuencias negativas. Esta
colaboracién se ha ido plasmando en diversos acuerdos o protocolos, el primero de ellos en 1997.

Posteriormente, en 2002, se suscribe un nuevo acuerdo por parte de los responsables de
las instituciones implicadas, Diputacion General de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza, que
supone un avance importante en el modelo de actuacién contra el absentismo escolar en nuestra
ciudad al establecerse tres niveles diferenciados de actuacion, delimitandose de una forma mas
precisa tanto las funciones y composicién de cada uno de estos niveles, como las relaciones y
comunicacion entre ellos.

Con el inicio del ultimo curso escolar 2013-2014, se puso en marcha en todo Aragén el
nuevo sistema de cémputo del absentismo escolar, aprobado por la Comision Mixta del Programa
con fecha 5 de julio de 2014. Se introduce un nuevo formato de control en el sistema de computo
de faltas de asistencia, que va a ser mucho menos permisivo y a su vez mas riguroso, similar en
su disefo a los fijados en los paises mas desarrollados de la Comunidad Econémica Europea.

Con el nuevo modelo se descarta el computo mensual de las faltas de asistencia a clase
existente hasta la fecha, apostando por un nuevo control diario, que obliga a realizar al personal
de los Centros Docentes un sumatorio continuado de las faltas de asistencia no justificadas de
los/as alumnos/as, de tal modo, que el absentismo se comunicara en Zona una vez el/a menor
haya superado un numero concreto de dias en un menor espacio de tiempo.

En Abril del 2017 la Comision Mixta de Seguimiento del Programa para la PAE aprueba
una serie de modificaciones en el Programa de Actuacion de ambito autonémico entre ellos una
disminucion en el niumero de faltas de asistencia necesarias para activar el protocolo.
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En el siguiente cuadro se exponen los plazos en numero de dias acumulados con falta de
asistencia para notificar a la comisién de zona correspondiente.

Primaria E.S.O.
Acumulado 1. Primer mes 3 4
Acumulado 2. Hasta 31 diciembre 7 8
Acumulado 3. Hasta 31 de marzo 9 12
Acumulado 4. Alo largo del afio 12 16

A continuacion se sefialan los aspectos mas significativos del trabajo realizado en el ultimo
curso escolar dentro de cada uno de los tres primeros niveles de actuacion que se distinguen en el
protocolo firmado el 20 de junio de 2002, Centros educativos, Comisiones de zona y Comisién de
Coordinacién. El dltimo nivel, la Comision Mixta, no es un 6rgano de intervencion propiamente
dicho, si no que supervisa la actividad general del Convenio. Se afiade ademas la colaboracion de
Fiscalia de Menores en el protocolo.

Centros educativos.

Son el primer nivel de intervencion y tienen como objetivo general ser el primer frente de
accién. Los centros participantes en Zaragoza ciudad son 191, 126 publicos y 65 privados
concertados.

Comisiones de zona.

Son el segundo nivel de intervencion, agrupan por distritos a los profesionales de las tres
instituciones, teniendo como mision principal la coordinacién de los casos de absentismo que se
presenten en su zona.

En el Programa de absentismo escolar se ha trabajado en este nivel con un total de 795
alumnos y alumnas, de los cuales 559 son casos nuevos. De las trece comisiones de zona, los
servicios sociales municipales de Zaragoza realizan la coordinacion en practicamente todas ellas.

Zonas Expedientes Nuevos

Torrero 51 26
Universidad 71 59
La Almozara 28 20
Delicias 63 55
Rurales Oeste 29 21
San José 61 39
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Las Fuentes 44 27
Centro 30 27
Actur 51 40
Arrabal / La Jota 122 105
Rurales Norte 36 23
San Pablo / La Magdalena 71 43
Oliver / Valdefierro / Miralbueno 138 74
Total 795 559

Comision de coordinacion.

Es el tercer nivel de intervencion, compuesto por 9 profesionales de las tres instituciones
firmantes. Se han trabajado desde este nivel con 110 expedientes desde las 13 Comisiones de
zona de Zaragoza. De estos 110 expedientes 32 eran casos nuevos abiertos en el curso 2020 -
2021.

Zonas Expedientes |[Nuevos

Torrero 1 1
Universidad 10 4
La Almozara 3 1
Delicias 3 1
Rurales Oeste 3 0
San José 11 3
Las Fuentes 4 0
Centro 5 1
Actur 12 4
Arrabal / La Jota 17 7
Rurales Norte 5 1
San Pablo / La Magdalena 22 8
Oliver / Valdefierro / Miralbueno 14 1
Total 110 32

Fiscalia de menores.

Aunque no es parte integrante del Convenio, la Fiscalia de Menores interviene en los
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casos de mayor gravedad, derivados por la Comision de Coordinacion. Su actuacién ha consistido
en requerir a las familias para que justifiquen el absentismo escolar de sus hijos e hijas,
informandoles de sus obligaciones legales como padres, madres o tutores.

Desde las 13 Zonas de Zaragoza capital se han derivado a Fiscalia de Menores 17 casos,
de los cuales solo 0 han sido nuevos, con la distribucién siguiente:

Zonas Expedientes Nuevos
0

Torrero

Universidad

La Almozara

Delicias

Rurales Oeste

San José

Las Fuentes

Centro
Actur
Arrabal / La Jota

Rurales Norte

San Pablo / La Magdalena

o~ |MNojloojojoojlojo NN

Oliver / Valdefierro / Miralbueno
Total

OO0l 0O 0O 0O 0o 0o 0ojoo oo

-
N

4.2.3 EDUCACION DE CALLE.

La Educacién de Calle es un método de intervenciéon socio-educativa que se define
fundamentalmente por el medio en que se desarrolla, esto es, la calle, por ser ésta un ambito
esencial de socializacién y por comprender un espacio donde no suelen llegar otros proyectos
educativos.

La poblacion a la que va dirigida la intervencién son chicos y chicas de 8 a 16 afios en
riesgo y/o conflicto social, nifios y adolescentes que estan habitualmente en la calle y que las
conductas que desarrollan en este medio los situan en una situacion de riesgo para ellos mismos
o de conflicto con la comunidad.

Las principales herramientas son, por un lado, el educador como figura de referencia e
identificacion para el menor y, por otro, la propia metodologia de la intervencion.
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Dentro de la intervenciéon se pueden distinguir diferentes fases que, en el trabajo que se
desarrolla en cada uno de los barrios, se producen de forma simultanea.

- Observacion y contacto.

Constituye la primera fase de la intervencion y la esencia misma del trabajo de calle.
Consiste en la presencia del educador en los lugares de encuentro infanto-juvenil del barrio, con el
objetivo de establecer relaciones de aproximacion a los menores que nos faciliten la intervencion
posterior con los mismos.

Se incluyen en este apartado todos aquellos chavales que estan en observacién y que son
susceptibles de una intervencion futura y aquellos otros, con los que se mantiene un contacto mas
0 menos estable, pero que no forman parte de ningun proyecto de intervencion grupal o individual.

Barrio Casos 8-10 aios 11 - 14 aios Ma:ﬁ(:; 14 Chicos Chicas
Torrero 17 0 5 12 11 6
Delicias 36 16 14 6 21 15
San José 30 6 17 7 26 4
Las Fuentes 18 8 6 4 11 7
Actur 24 12 7 5 14 10
Arrabal 29 12 11 6 18 11
Casco Histérico 24 6 14 4 11 13
Oliver 74 15 21 38 47 27
Valdefierro 38 5 5 28 30 8

TOTAL 2021 290 80 100 110 189 101
- Intervencion.

La intervencion educativa se desarrolla a través del disefio de proyectos de intervencion
grupal o individual.

e Proyectos de Intervencion grupal: Se interviene con grupos naturales de menores con el
objetivo de mejorar sus relaciones dentro del grupo y con la comunidad e implementar o
desarrollar sus habilidades sociales.

Barrio Grupos Miembros |8-10 afos |11-14 aios gn;:s de 14 Chicos Chicas
Torrero 7 33 7 20 6 22 11
Delicias 4 19 7 12 0 6 13
San José 7 46 7 21 18 36 10
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Las Fuentes 3 20 2 13 5 12 8
Actur 7 66 31 29 6 33 33
Arrabal 3 36 9 21 6 19 17
Casco Histérico 6 50 17 28 5 25 20
Oliver 7 27 13 8 6 18 9
Valdefierro 2 13 3 3 7 9 4
TOTAL 2021 46 310 96 155 59 180 125

¢ Proyecto de Intervencion Individual: Dirigida a chicos y chicas que por sus caracteristicas
requieren de una intervencién personalizada. Pueden formar parte de un proyecto de
intervencion grupal o tratarse de chavales que no estan conectados con grupos de su

edad.

Barrio Casos | 6-10anos | 11 -14 ainos | Mas de 14 aios Chicos Chicas
Torrero 7 1 4 2 4 3
Delicias 1 0 1 0 1 0
San José 0 0 0 0 0 0
Las Fuentes 2 0 1 1 2 0
Actur 10 6 4 0 8 2
Arrabal 3 1 2 0 2 1
Casco Histérico 2 0 1 1 2 0
Oliver 2 0 1 1 2 0
Valdefierro 4 1 2 1 4 0
TOTAL 2021 31 9 16 6 25 6

- Seguimiento

Al ser una intervencién socioeducativa en la que el peso de la intervencion esta en la
relacion que se establece con los chavales, es frecuente que una vez terminada la intervencién no
se corte el contacto con los chicos y que éstos acudan al educador en momentos de dificultad, lo
que implica seguimiento de la evolucion de estos menores una vez finalizada la intervencién
propiamente dicha y en ocasiones intervenciones o acompafiamientos puntuales.

Barrio Casos 8- 10 anos 11 - 14 ainos Maasﬁties14 Chicos Chicas
Torrero 10 0 0 10 10 0
Delicias 25 0 8 17 19 6
San José 21 0 0 21 18 3
Las Fuentes 20 0 3 17 9 11
Actur 4 0 3 1 1 3
Arrabal 23 2 7 14 16 7
Casco Histoérico 13 0 7 6 9 4
Oliver 5 0 1 4 5 0
Valdefierro 3 0 0 3 3 0
TOTAL 2021 124 2 29 93 90 34
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4.3. APOYO A LA FAMILIA.

En el articulo 22. de la ley de infancia y adolescencia se trata del apoyo a la familia,
relacionado con aquellos servicios destinados a de evitar el deterioro del entorno familiar y dar los
apoyos necesarios para cubrir las necesidades basicas de los nifos y adolescentes.

Aparte de prestaciones genéricas que se utilizan en el apoyo a las familias, hay dos
contenidos que especificamente se destinan a estos fines con caracter preventivo

4.3.1. ZARAGALLA.

El programa municipal “Zaragalla” es una actuacion de apoyo a las familias en periodos
vacacionales para conciliar la vida laboral y familiar, que ofrece un amplio programa ludico-
educativo.

El pasado afio se desarrollé desde el 29 de junio al 28 de agosto. Con la declaracion de
medidas especiales publicadas en la orden SAN/642/2020 de la Consejeria de Sanidad
que establecia que “no cabra realizar actividades de tiempo libre dirigidas a la poblacion
infantil y juvenil a partir del 1 de agosto” el programa de Zaragalla tuvo que finalizar el 31
de julio.

El Programa Zaragalla se desarroll6 de lunes a viernes. Cada nifia/o puede optar a las
semanas que estime, pudiendo ser seguidas o alternas.

El programa Zaragalla se desarroll6 en 2020 en cuatro modalidades:

e Zaragalla Pequenos: Dirigida a edades entre 3 y 8 anos. Se ofrecen 40 plazas por
centro y semana en 8 colegios de educacion infantil y primaria.

e Zaragalla Medianos: Dirigida a edades entre 9 y 10 afios. Se desarrolla en las
instalaciones del Parque deportivo Ebro, ofreciendo 60 plazas semanales. Se
facilito transporte gratuito.

e Zaragalla Mayores: Dirigida a edades entre 11 y 12 afios. Se desarrolla en las
instalaciones del Parque de Atracciones de Zaragoza, ofreciendo 60 plazas
semanales. Se facilitdé transporte gratuito desde cada uno de los colegios

e Zaragalla Educacion Especial: Dirigida a edades entre 3 y 21 afios. Estaba
prevista que se desarrollara desde el 29 de julio al 30 de agosto, con una oferta de
60 plazas por semana, distribuidas en dos centros, Se facilitaba transporte gratuito.
No se realiz6 esta actividad por la suspension decretada.

En esta edicién la situacion de pandemia diferencié esta edicion de todas las
anteriores, produciéndose cambios tanto en la logistica, eleccion de espacios, ratios y
actividades.

Plazas ofertadas
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Colegio / semana Jun Julio Agosto Total
1 2 3 4 5 6 71 8 9

Margarita Salas 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40( 40 40 360
Juan XXl 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 360
Domingo Miral 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 360
Valdespartera lll 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 360
Marcos Frechin 401 40| 40| 40| 40| 40 40 40 40 360
Rio Ebro 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40 360
José M.? Mir 40| 40| 40| 40| 40 200
La Estrella 401 40| 40| 40| 40 200
Parque Deportivo Ebro 60( 60| 60[ 60 60( 60| 60 60 60 540
Parque Atracciones 60f 60| 60| 60 60 60 60| 60 60 540
E.E. Jean Piaget 35 35| 35 35 140
E.E. Rincén de Goya 20| 20 20 20 80

440( 440| 440( 440( 440( 415| 415|415 415 3.860

Para Educacién Especial ofertamos 220 plazas en agosto, puesto

que en el mes

de julio esa demanda estaba cubierta por el programa Abierto en Vacaciones de la DGA.

Del resto de las plazas, 540 fueron para nifios y nifias de 11 a 12 afos, 540 para
ninos y ninas 9 a 10 anos, y 2.560 estaban dirigidas a los mas pequefios, nifios y nifias de

3 a 8 anos.

Plazas ocupadas

Colegio / semana Jun Julio Total
2 | 3| 4 5
Margarita Salas( 27| 36( 31| 31 26 151
Juan XXIII ( 38| 40( 38| 40 36 192
Domingo Miral ( 25| 33| 36| 37 31 162
Valdespartera lll 21| 32| 33| 28 26 140
M Frechin ( 39 39| 39| 37 37 191
Rio Ebro 39 40| 39| 39 39 196

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Casa de Los Morlanes
Plaza San Carlos, n.° 4
50001 — ZARAGOZA

71




José M.2 Mir 29 35| 38| 38 34 174
La Estrella 34| 38[ 35| 30 31 168
Parque Deportivo Ebro 60| 59| 59| 50 54 282/
Parque Atracciones 60| 62| 64| 52 46 284

TOTAL| 372| 414(412| 382 360 1.940

Este programa reserva plazas para familias que participan en programas de los servicios
sociales, previa valoracion de la idoneidad del recurso para su situacion concreta. A continuacién
se exponen los datos sefialando el programa de procedencia y las cifras alcanzadas en cuanto a
los nifios y nifias derivados desde los diferentes centros de servicios sociales y recursos afines y
los que tomaron parte en el programa.

Programa Menores derivados Participantes

CMSS 317 228

Servicio de Igualdad 14 8

Albergue Municipal 11 11

Residencias IASS 25 18

Total 367 265
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5. AUTONOMIA Y CUIDADOS.

La labor desarrollada por el Ayuntamiento de Zaragoza en el ambito de la atencion a las
personas en situacion de dependencia desborda lo establecido para las Corporaciones Locales en
el desarrollo de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de promocion de la autonomia personal y
atencion de las personas en situacion de dependencia.

El contenido de este apartado pone de manifiesto que desde la puesta en marcha de los
servicios sociales municipales hasta la actualidad, el Ayuntamiento de Zaragoza atiende las
necesidades desde la prevencion a la atencién asistencial mas intensiva.
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5.1. PRESTACIONES COMUNITARIAS DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA.

El desarrollo de la normativa relativa a la atencién a la dependencia ha incluido la puesta
en marcha de algunas funciones en la red de centros municipales de servicios sociales. Tareas
que se vienen a unir a otras prestaciones ya gestionadas con anterioridad.

5.1.1 ELABORACION DE PLANES INDIVIDUALIZADOS DE ATENCION.

De acuerdo a la La orden CDS/456/2019, de 17 de abril, por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia de las personas y el
acceso a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia de
la Comunidad Autonoma de Aragon, aparte de la informacion sobre el el sistema de
atencion a las personas en situacion de dependencia, la actividad desarrollada por los
centros municipales de servicios sociales para la consecucion de las tareas encomendadas ha
supuesto la realizacion de propuestas de PIAS.

En el siguiente cuadro se relacionan los planes individualizados de atencion realizados pror
los diferentes CMSS.

C.M.S.S. PIAS elaborados %

Actur 7 4,61
Arrabal 10 6,58
Centro 11 7,24
Delicias 1 15 9,87
Delicias 2 5 3,29
Universidad 8 5,26
Casablanca 8 5,26
La Almozara 9 5,92
La Jota 10 6,58
Santa Isabel 7 4,61
Torrero 11 7,24
Las Fuentes 14 9,21
San Jose 18 11,84
Oliver 3 1,97
Valdefierro 1 0,66
Miralbueno 3 1,97
La Magdalena 1 0,66
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San Pablo 6 3,95
Barrios Rurales 5 3,30
Total 152

C.M.S.S. B. Rurales Remitidos a IASS %
Alfocea 0,00
Casetas 2 1,32
Garrapinillos 0,00
Juslibol 0,00
La Cartuja 0,00
Montafiana 0,00
Monzalbarba 1 0,66
Movera 1 0,66
Penaflor 0,00
San Juan de Mozarrifar 0,00
San Gregorio 0,00
Torrecilla de Valmadrid 0,00
Venta del Olivar 1 0,66
Villarrapa 0,00
Total 5 3,30

5.1.2 SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Este servicio consiste en la prestacion de una serie de atenciones y cuidados de caracter

personal, doméstico y psicosocial a los individuos y unidades de convivencia en su domicilio
cuando se hallan en situaciones en las que no sea posible la realizacion de sus actividades
habituales, asi como de apoyo a sus cuidadores.

El Servicio de Ayuda a Domicilio distingue diferentes tipos de prestacion de acuerdo al

perfil de sus usuarios.

Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), de caracter preventivo.
Usuarios por prescripcion en el Sistema Aragonés de Atencion a la Dependencia.
Programa de cargas familiares Servicio temporal maximo de 220 horas anuales, dirigido a
menores de 12 afos.
Usuarios de SAAD. de un servicio experimental puesto en marcha en 2007 que consistia
en un servicio de ayuda a domicilio con una mayor intensidad horaria dirigido a los
solicitantes que presentaban un mayor deterioro de su salud. Aunque no se recoge en la
ordenanza, se mantiene el servicio prestado a sus usuarios hasta que causan baja en el
mismo. A este servicio se incorpora el servicio de apoyo al cuidador por causas
sobrevenidas desde la entrada en vigor de la ordenanza.
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Estos dos ultimos servicios son gestionados de forma conjunta por las empresas
proveedoras des esta prestacion. La evolucion de las principales magnitudes de estos servicios

durante 2019 fue la siguiente:

El movimiento de altas y bajas altas producido en los diferentes CMSS a lo largo de 2020
es el que se refleja en el siguiente cuadro:
Las altas registrada en este periodo son las siguientes:

CMSS SAD Preventivo SAD Dependencia |SAAD y Cargas
Actur 35 13 8
Arrabal 69 31 9
Centro 66 36 7
Delicias 1 59 42 7
Delicias 2 81 40 13
Universidad 58 46 4
Casablanca 19 10 5
La Almozara 50 27 5
La Jota 34 18 7
Santa Isabel 10 1 3
Torrero 88 41 6
Las Fuentes 77 24 19
San Jose 146 41 37
Oliver 11 9 13
Valdefierro 8 12 12
Miralbueno 10 2 0
La Magdalena 58 15 16
San Pablo 58 30 17
Barrios Rurales 37 7 19
Ciudad 974 445 207
El movimiento debido a las bajas se refleja en el siguiente cuadro:
CMSS SAD Preventivo SAD Dependencia |SAAD y Cargas
Actur 44 23 5
Arrabal 64 27 15
Centro 55 41 7
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Delicias 1 48 38 14
Delicias 2 61 40 8
Universidad 55 31 7
Casablanca 16 11 6
La Almozara 47 20 10
La Jota 32 20 10
Santa Isabel 2 3 1
Torrero 76 41 13
Las Fuentes 60 26 18
San Jose 111 49 32
Oliver 16 10 10
Valdefierro 9 7 4
Miralbueno 3 7 2
La Magdalena 48 16 16
San Pablo 53 15 17
Barrios Rurales 5 13 5
Ciudad 805 438 200
El total de caso atendidos a lo largo del pasado aifo
CMSS SAD SAD SAADy Total %
Preventivo Dependencia Cargas
Actur 191 88 282 3,91
Arrabal 372 127 504 7,00
Centro 310 141 457 6,34
Delicias 1 327 173 12 512 7,11
Delicias 2 299 159 15 473 6,57
Universidad 301 128 438 6,08
Casablanca 85 42 129 1,80
La Almozara 254 63 10 327 4,54
La Jota 191 60 257 3,58
Santa Isabel 51 15 68 0,94
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Torrero 375 118 5 498 6,91
Las Fuentes 500 108 17 625 8,68
San Jose 964 204 19 1.187| 16,49
Oliver 151 25 20 196 2,73
Valdefierro 91 22 19 132 1,83
Miralbueno 30 6 1 37 0,51
La Magdalena 336 43 29 408 5,68
San Pablo 273 65 12 350 4,90
Barrios Rurales 267 42 5 314 4,40
Ciudad 5.368 1.629 197 7.198 100

La evolucion de los casos atendidos desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 ha

sido la siguiente:

SAD preventivo SAD dependencia SAAD y cargas

CMSs 1 enero |31 diciembre |1 enero |31 diciembre |1 enero |31 diciembre

Actur 184 183 79 76 3
Arrabal 375 360 114 109 4
Centro 309 306 131 122 10
Delicias 1 327 314 178 198 18 1
Delicias 2 299 277 167 154 12 15
Universidad 293 293 128 126 10
Casablanca 85 81 45 45 2
La Almozara 247 247 65 61 15 10
La Jota 190 187 56 55 0 4
Santa Isabel 52 50 15 20 2 1
Torrero 373 373 121 120 17 5
Las Fuentes 447 437 103 103 21 14
San Jose 830 820 180 175 30 15
Oliver 149 147 28 30 10
Valdefierro 91 89 18 22 3
Miralbueno 20 27 15 10 0
La Magdalena 341 341 47 45 14 7
San Pablo 281 279 66 65 6 5
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Barrios Rurales 250 263 73 69 17 17

Ciudad 5.143 5.074 1.629 1.605 197 146

En cuanto a las solicitudes recibidas en la red de centros municipales de servicios sociales,
en la siguiente tabla se expone el niumero de estas por cada uno de los servicios que actualmente
se pueden solicitar de acuerdo al reglamento:

CMSS SAD % Causas % Cargas %
preventivo sobrevenidas familiares

Actur 44| 4,13 5 3,81 4 5,47
Arrabal 39| 3,66 2| 1,52 1 15,06
Centro 74| 6,94 4/ 3,05 0 0
Delicias 1 83| 7,79 6| 4,58 5 6,84
Delicias 2 95| 8,91 18| 13,74 1 1,36
Universidad 83 7,79 10| 7,63 2 2,73
Casablanca 25 2,34 7/ 5,34 1 1,36
La Almozara 49 4,60 31 2,29 0 0
La Jota 45, 4,22 6| 4,58 4 5,47
Santa Isabel 24| 2,25 2, 1,52 1 1,36
Torrero 92 8,63 6 4,58 3 4,10
Las Fuentes 102, 9,60 6| 4,58 11 15,06
San José 137| 12,85 19| 14,50 12 16,43
Oliver 25| 2,34 6| 4,58 4 5,47
Valdefierro 11 1,03 6| 4,58 1 1,36
Miralbueno 8, 0,75 3| 2,29 0 0,00
La Magdalena 47 4,40 71 5,34 8 10,95
San Pablo 23| 215 6| 4,58 2 2,73
Barrios Rurales 60 5,62 9 6,87 3 4,10
Ciudad 1.066 100 131 73 100

5.1.3 SERVICIO DE TELEASISTENCIA.

A continuacién se exponen las cifras correspondientes al movimiento de altas y personas
usuarias del Servicio de Teleasistencia por Centro Municipal de Servicios Sociales:

Consiste en la prestaciéon de un servicio que a través de la linea telefénica y con un
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equipamiento de comunicaciones e informatico especifico ubicado en un centro de atenciéon que
permite a los usuarios desde su domicilio ponerse en contacto con el centro de atencidn durante
las veinticuatro horas del dia y los trescientos sesenta y cinco dias del afio y ser atendidos por
personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la necesidad presentada,
bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales, propios del usuario o
existentes en la comunidad. Va destinado a las personas que tengan una disminucion fisica o
sensorial, 0 sean personas en situacién de riesgo, debido a su estado de salud; o bien tengan una
edad muy avanzada y vivan solos.

El servicio de teleasistencia domiciliaria presta atencion personalizada y continua a través
del teléfono y el correspondiente seguimiento social.

El acceso a esta prestacion se realiza de acuerdo a dos vias:

- Preventiva: Segun lo establecido en el capitulo correspondiente a admision en la ordenanza
municipal de prestaciones sociales domiciliarias.

- Dependencia. El Ayuntamiento de Zaragoza asume la gestion de esta prestacion en los casos
atendidos por el sistema de atencion a las personas en situacion de dependencia a las que les
haya sido prescrito este servicio

A continuacién se exponen las cifras correspondientes al movimiento de altas y personas
usuarias del Servicio de Teleasistencia por Centro Municipal de Servicios Sociales:

C.M.S.S. Altas Atendidos a 31 de diciembre Personas atendidas en 2020
Preventivo | Dependencia | Total |Preventivo |Dependencia |Total |Preventivo | Dependencia | Total
Actur 77 54 131 376 94 470 431 109 540
Arrabal 89 70 159 547 117 664 653 148 801
Centro 76 101 177 389 156 545 456 184 640
Delicias 1 185 177 362 821 240| 1.061 970 299 1.269
Delicias 2 163 97 260 660 194 854 765 231 996
Universidad 101 91 192 487 132 619 579 151 730
Casablanca 29 35 64 146 45 191 172 52 224
La Almozara 85 29 114 416 65 481 490 86 576
La Jota 58 31 89 342 54 396 392 69 461
Santa Isabel 23 10 33 92 14 106 101 15 116
Torrero 118 65 183 638 131 769 732 155 887
Las Fuentes 186 86 272 786 165 951 886 194 1.080
San Jose 222 131 353 1.211 231| 1.442 1.370 277 1.647
Oliver 55 19 74 183 35 218 209 42 251
Valdefierro 37 11 48 106 21 127 119 23 142
Miralbueno 13 3 16 37 8 45 43 8 51
La Magdalena 79 36 115 355 61 416 423 78 501
San Pablo 61 25 86 283 49 332 335 59 394
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Barrios Rurales 66 36 102 375 67 442 440 81 521
Total 2.830 1.107| 2.830 8.250 1.879| 10.129 9.566 2.261| 11.827
C.M.S.S. Altas Atendidos a 31 de diciembre Personas atendidas en 2020
Barrios Rurales Preventivo | Dependencia | Total Preventivo |Dependencia | Total Preventivo | Dependencia Total
Alfocea 1 1 2 3 1 4 4 1 5
Casetas 5 5 10 92 13 105 107 16 123
Garrapinillos 4 2 6 30 9 39 37 9 46
Juslibol 4 3 7 24 3 27 29 3 32
La Cartuja 8 5 13 33 6 39 38 6 44
Montafana 18 7 25 63 9 72 72 13 85
Monzalbarba 6 6 12 46 9 55 56 12 68
Movera 6 2 8 23 5 28 25 5 30
Periaflor 8 2 10 29 4 33 35 5 40
San Juan 5 3 8 19 4 23 24 7 31
San Gregorio 1 0 1 1 1 8
Torrecilla 0 0 0 0 0 0
Venta del Olivar 0 0 0 2 8 2 8
Villarrapa 0 0 0 1 1 1 1
Total 66 36 102 375 67 442 440 81 521
Los solicitantes de este servicio han sido los siguientes durante 2020
C.M.S.S. Solicitudes %
Actur 140 4,95
Arrabal 114 4,03
Centro 188 6,65
Delicias 1 381 13,48
Delicias 2 334 11,81
Universidad 194 6,86
Casablanca 51 1,80
La Almozara 134 4,74
La Jota 84 2,97
Santa Isabel 27 0,96
Torrero 196 6,93
Las Fuentes 202 7,15
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San Jose 415 14,68
Oliver 45 1,59
Valdefierro 36 1,27
Miralbueno 8 0,28
La Magdalena 85 3,01
San Pablo 93 3,29
Barrios Rurales 99 3,51
Total 2.826 0
C.M.S.S. Solicitudes %

Alfocea 0 0,00
Casetas 32 1,13
Garrapinillos 12 0,42
Juslibol 10 0,35
La Cartuja 9 0,32
Montafiana 15 0,53
Monzalbarba 5 0,18
Movera 3 0,11
Penaflor 3 0,11
San Juan de Mozarrifar 9 0,32
San Gregorio 0 0,00
Torrecilla de Valmadrid 1 0,04
Venta del Olivar 0 0,00
Villarrapa 0 0,00
Total 99 3,51

Los solicitantes de este servicio han sido los siguientes durante 2020

C.M.S.S. Solicitudes %

Actur 140 4,95
Arrabal 114 4,03
Centro 188 6,65
Delicias 1 381 13,48
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Delicias 2 334 11,81
Universidad 194 6,86
Casablanca 51 1,80
La Almozara 134 4,74
La Jota 84 2,97
Santa Isabel 27 0,96
Torrero 196 6,93
Las Fuentes 202 7,15
San Jose 415 14,68
Oliver 45 1,59
Valdefierro 36 1,27
Miralbueno 8 0,28
La Magdalena 85 3,01
San Pablo 93 3,29
Barrios Rurales 99 3,51
Total 2.826 0
C.M.S.S. Solicitudes %

Alfocea 0 0,00
Casetas 32 1,13
Garrapinillos 12 0,42
Juslibol 10 0,35
La Cartuja 9 0,32
Montafiana 15 0,53
Monzalbarba 5 0,18
Movera 3 0,11
Periaflor 3 0,11
San Juan de Mozarrifar 9 0,32
San Gregorio 0 0,00
Torrecilla de Valmadrid 1 0,04
Venta del Olivar 0 0,00
Villarrapa 0 0,00
Total 99 3,51
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5.1.4 SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO.

En 2010 se inici6 este servicio en el territorio PICH, que a efectos de este servicio incluye
los Centros Municipales de San Pablo, La Magdalena y Arrabal. En 2013 se incorporé el resto de
la ciudad, consolidandose para toda la ciudad en 2014.

El servicio consiste en la prestacion de reparto de comida elaborada a domicilio a personas
con dificultades de movilidad, permanente o temporal; personas con deterioro cognitivo,
limitaciones visuales; personas y/o unidades familiares que por causas sobrevenidas y
limitaciones temporales, no pueden cubrir esta necesidad.

Aunque no se establece como requisito edad minima alguna, el calculo del coste del
servicio se realiza sobre la pension o los ingresos del solicitante. El procedimiento de solicitud se
realiza en los Centros Municipales de Servicios Sociales coordinados con la Fundaciéon La
Caridad, que gestiona este servicio de comidas.

En 2020 este servicio ha incorporado la atenciéon a personas afectas por el cierre de los
comedores de los centros de convivencia de personas mayores y de la iniciativa Vamos Zaragoza,
desarrollada para atender a personas mayores en situacion de necesidad provocada por el
confinamiento y la pandemia sufrida.

- Servicios prestados.

A lo largo de 2021 los hogares que han sido atendidos por Cada Centro Municipal de Servicios
sociales son los siguientes:

CMSS Hogares atendidos Comidas servidas

Actur 17 4.018
La Almozara 15 4.123
Arrabal 44 11.155
Centro 38 9.537
Delicias 78 18.515
La Jota - Santa isabel 16 4.324
Las Fuentes 73 18.285
La Magdalena 79 16.717
Oliver Valdefierro 18 4.319
San José 79 15.874
San Pablo 39 9.565
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Torrero 50 11.689
Universidad casablanca 56 15.353
Barrios Rurales 8 1.929
Otros 36 2.883
Total 646 148.286

5.2 OFICINA TECNICA DEL MAYOR.

Son centros de atencion intensiva que dispone de los espacios fisicos y elementos
necesarios para facilitar un ambito de convivencia social, de integracién y de participacion
de las personas mayores en su entorno habitual.

A 31 de diciembre de 2021 se encuentrban en funcionamiento 30 centros de
convivencia abiertos en 25 barrios o distritos. De estos, 19 abren todos los dias en
jornada continua de mafana y tarde, dos en jornada partida y 10 en horario de tarde.

Desde marzo 2020 y hasta el segundo trimestre de 2021 los Centros de
Convivencia de Personas Mayores permanecieron cerrados debido a la epidemia mundial
por Coronavirus Covid-19. Durante el tiempo que permanecieron los centros cerrados
desde la Unidad del Mayor tuvieron que realizarse diversos ajustes en su oferta de
Servicios y Actividades, cambiando muchos de ellos la presencialidad por servicios
telematicos o suspendidos temporalmente, en su caso. Entre otros:

J Servicios generales de informacién en centros de convivencia. Pasaron de ser un
servicio presencial a ser un servicio telefénico.

J Servicio de Comedor en los centros de convivencia de personas mayores. Fue

sustituido por el servicio de comida a domicilio realizado por Fundacion la caridad.

J Asesoria Juridica para personas mayores. Paso6 de ser presencial o telefénica a

ser exclusivamente atencién telefonica.

J Asesoria afectivo-sexual para personas mayores. Pasé de ser presencial a ser

exclusivamente atencion telefonica.

J Asesoria psicologica para personas mayores. Servicio de nueva creacion, se

presta de manera telefénica.

J Programa de dinamizacion tecnoldgica. Suspendido temporalmente.

J Programa de talleres de envejecimiento activo y de la experiencia. Suspendidos

temporalmente, sustituidos por el programa “Reactivate” de la web municipal.

J Programa NGH. Suspendido temporalmente, sustituido por el programa “NGH
85

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Casa de Los Morlanes

Plaza San Carlos, n.° 4

50001 — ZARAGOZA



también desde casa”.
J Programa de voluntariado. Suspendido temporalmente.

Servicios ampliados:

J Llamadas telefonicas a personas vulnerables: Durante el afio 2020 se realizaron
mas de 56.000 llamadas telefonicas a personas vulnerables; en el afo 2021 se ha
continuado haciendo seguimiento de estas llamadas realizando 9.140 llamadas a
personas socias de los centros de convivencia.

J Contenidos del portal de mayores “Reactivate”. ~ Semanalmente se suben
contenidos a la web de los ambitos: Salud (salud fisica, nutricion, salud psicosocial y
actividad mental), Cultura y expresion artistica, Prevencion de riesgos en el hogar,
Naturaleza, Juegos, Tics, Asesorias y NGH también desde casa.

J Del 15 al 30 de septiembre se celebré el “Reto Cultural” sobre los contenidos
subidos al programa “Reactivate”, dentro del ambito “Cultura”, que versaban sobre la
figura de Miguel Servet y la Zaragoza del Siglo XVI.

Sin duda, debido a la especial afectacion del colectivo de personas mayores
atendido en la red de centros municipales de convivencia, estos han tomado medidas
especificas de proteccion a las personas que atienden, No obstante, a lo largo de 2021
se ha ido progresivamente recuperando la atencién normalizada.

Los principales datos de actividad de 2021 son los siguientes:

Accesos a la web

J Accesos al portal de Mayores de la web municipal. Afio 2021: 173.324 accesos
J Accesos al “Reactivate” del portal de mayores. Afo 2021: 79.241 accesos
J Documentos subidos a “Reactivate” del portal de mayores: 248 documentos

9.140 llamadas a personas socias de los centros de convivencia.

Centros auxiliares de vacunacion Covid. 3 centros. 103.470 usos en 2 centros (Sin
datos de usos de Delicias).

Talleres de recuperacion post-covid. 239 talleres, 1939 participantes.

J Actividad fisica: 100 talleres, 638 participantes

. Espacios Nos Gusta Hablar al aire libre: 20 grupos, 193 participantes
. Actividad mental: 63 talleres, 585 participantes

J Apoyo emocional: 56 talleres, 523 participantes

Centros: 30
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Personas socias: 64.777

Presupuesto
J Presupuesto consignado: 2.333.000,00 €
J Presupuesto ejecutado: 1.645.775,24 €

Personal municipal: 67 personas
SIBdeV. Nos Gusta Hablar también online. 36 personas participantes, 6 meses.

Servicio de Comedor. 6 comedores. 15.587 menus servidos, de éstos, 2.725 para
diabéticos.

Servicio de Asesorias para personas mayores

J As. Juridica: 172 personas atendidas.
. As. Afectivo-sexual: 55 citas
J As. Psicologica: 137 personas atendidas.

Actividades de centro abierto. 76 actividades, 2.666 participantes.
Programacion cultural de otoio. 639 participantes. 9 tipos de actividades.

Talleres de envejecimiento activo. 464 talleres, 7.101 plazas. 10.980 solicitudes, 5.584
solicitantes, de éstos, 4.929 solicitantes con plaza.

J Comunicacion y cultura: 51 talleres, 861 plazas

J Desarrollo y expresion artistica: 98 talleres, 1.091 plazas.

J Salud y Calidad de Vida: 315 talleres, 5.149 plazas.

Programas de red

Programacién de Navidad. 15 actuaciones, 852 participantes.

Jornadas de la Salud. VI edicion, 100 participantes.

Habil.E.dades. 3 reuniones online, 1 reunion presencial, 8 personas voluntarias.
Prevencion de riesgos en el hogar. 15 charlas. 346 asistentes.

Seguridad Vial. 2 sesiones. 2 centros. 54 participantes.

Grupos de actividad. 93 grupos auténomos de actividad.

Proyecto Maximiliana. 3 reuniones presenciales, 21 terminales maximiliana
entregados.

Proyectos de centro. 5
J Concurso de microrrelatos de la Jota, VIII edicion, 75 participantes.
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