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1. PRESENTACION

La elaboracion de la memoria de actividades de los servicios sociales del Ayuntamiento de Zaragoza
parte de la intencion inicial de ofrecer una vision integral de todos los programas desarrollados en 2012
haciendo posible que sus posibles lectores se formen una idea global de la actuacion en esta materia a lo largo
del pasado afio.

Asi, la estructura de este trabajo se articula en torno a los programas desarrollados, definidos alrededor
de los principales cometidos del sistema de servicios sociales municipales: La acogida, la integracion social, la
prevencion de situaciones de riego en los menores, la atencion a la dependencia, la igualdad entre hombres y
mujeres, el apoyo a la iniciativa social y la cooperacion al desarrollo, agrupan los servicios desarrollados por la
red de centros adscritos a los servicios sociales, independientemente de su contenido especifico.

Los contenidos de estos amplios programas no se conceptlan de forma aislada e inconexa, sino que
estan interrelacionados en su propia concepcion y en su gestion.

Esta introduccion pretende, ademas, hacer visible el volumen que supone la aportacion realizada
por el Ayuntamiento de Zaragoza en los servicios sociales para hacer posible el desarrollo de las diferentes
prestaciones y servicios que se exponen a lo largo del documento.

Este esfuerzo se traduce en tres aspectos: los equipamientos, los recursos humanos y el presupuesto
destinado a todos los servicios prestados.
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1.1. LOS EQUIPAMIENTOS

La red de centros vinculada al desarrollo de los programas incluidos en el &mbito de los servicios
sociales municipales no se corresponde en sentido estricto a la tipologia de centros establecida en el Catalogo
de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragdn, aungque los servicios que se prestan en estos
aparezcan incluidos en el mismo.

Centro Municipal de Servicios Sociales.

Es un equipamiento basico de caracter comunitario, concebido para ser el soporte de las prestaciones
béasicas con las que atender las necesidades sociales de la poblacion de su ambito territorial establecido.

Los centros existentes se organizan de acuerdo a la poblacién de los diferentes distritos y barrios de la
ciudad de manera que actualmente se dispone de 14 centros que realizan la atencion al publico de forma diaria
a través del sistema de cita previa y 13 centros que atienden en dias alternos en horario fijo y libre acceso.

Centros Municipales de Tiempo Libre y Ludotecas

Los Centros Municipales de Tiempo Libre son equipamientos que disponen de los espacios fisicos y
elementos necesarios para facilitar la intervencion socioeducativa orientada a proporcionar y generar alternativas
para la ocupacion del tiempo libre de la infancia y adolescencia, con objeto de favorecer su desarrollo personal
y social y de prevenir situaciones de marginacion infantil en la poblaciéon de 3 a 14 afios.

En la actualidad hay 43 centros de tiempo libre y ludotecas ubicados en 27 distritos y barrios de la
cuidad que mantienen un calendario de atencion diario. De ellos hay 26 que desarrollan programas dirigidos a
nifios y nifias de 6 a 14 afios, trece que atienden a la poblaciéon de 3 a 6 afios y diecisiete que se dirigen a la
franja de edades entre 6 y 14 afios. Ademas cuatro corresponde a barrios que cuentan con los servicios de la
Ludoteca Ambulante.

Educacion de calle
Aungue es un modelo de intervencién socio-educativa que se desarrolla fundamentalmente en la calle
por ser esta una ambito esencial de socializacion al que no suelen llegar las instituciones, se dispone de recursos

fisicos para realizar intervenciones complementarias dirigidas facilitar el acceso a recursos normalizados.

En los nueve barrios o distritos que disfrutan de este programa se dispone de espacios para desarrollar
estas tareas, de forma exclusiva o compartida.

Centro Municipal de Convivencia de Personas Mayores

Es un centro de atencion intensiva que dispone de los espacios fisicos y elementos necesarios para
facilitar un espacio de convivencia social, de integracion y de participacion de las personas mayores en su
entorno habitual.

En este momento se encuentran en funcionamiento 31 centros de convivencia abiertos en 25 barrios
o distritos. De estos, 19 abren todos los dias en jornada continua de mafiana y tarde, dos en jornada partida y
10 en horario de tarde.
Residencia Municipal Casa de Amparo

Se presta alojamiento permanente a 185 personas Mayores en situacion de dependencia, incluyendo:
servicio de alimentacion, limpieza, lavanderia, atencion y cuidados basicos de la vida diaria segin necesidades
de cada residente, atencion médica, de enfermeria, psicologica, social, de terapia ocupacional, fisioterapia y
animacion sociocultural. Ademas existe servicio religioso, pelugueria y podologia.

Apartamentos personas mayores

En relacién de dependencia de la Residencia Municipal Casa de Amparo, se cuenta con catorce
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apartamentos en el Casco Histérico dirigidos a personas mayores de 65 afios con autonomia para su cuidado
personal pero con problemas de vivienda por su situacion de precariedad socioeconémica y no contar con red
de apoyo familiar.

Albergue Municipal de Transelntes

Se concibe como equipamiento asistencial procurando distintos servicios: la prestacion de alojamiento
a transeulntes sin medios econémicos con caracter temporal , procurando, también, su insercién personal y
social. Presta servicios de: informacion, casa abierta, alojamiento, pernocta y alimentacion, servicio de higiene

(duchas, ropero y desparasitacion) y modulo de insercion dirigidos a familias sin recursos residentes en
Zaragoza.

Pisos tutelados para transetntes

El Albergue cuenta con este recurso dirigido a personas y familias en proceso de insercion. Son
tres viviendas que ocupan todo un edificio, gestionadas en colaboracién con los centros y servicios de la
Coordinadora de Transeuntes de Zaragoza.
Casa de la Mujer

La Casa de la Mujer es la sede del Programa Municipal para la Mujer del Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza. Desde ella se llevan a cabo actuaciones dirigidas a todas las mujeres de la ciudad, siendo un espacio
de informacién y formacion para promover su plena integracion en la sociedad. La Casa de la Mujer ofrece
diferentes contenidos, como formacion, asesoria juridica y psicoldgica para mujeres y desarrolla el programa
atencion integral a victimas de violencia de género y gestiona la Sala de Exposiciones “Juana Francés”.
Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas

Es un recurso de caracter asistencial, de proteccion y promocién, cuya finalidad es acoger a mujeres
solas 0 acompafiadas de sus hijos e hijas, victimas de violencia de género prestando seguridad, proteccion y
apoyo en el proceso de autonomia.
Pisos tutelados para mujeres victimas violencia de género

Los cuatro pisos tutelados se configuran como un recurso social especializado destinado al alojamiento
temporal de mujeres que atravesando por un proceso de violencia doméstica, no necesitan de un recurso de
acogida y no disponen de otro alojamiento o vivienda y facilitar su autonomia.
Centro Municipal Tramalena

El espacio de mujeres Tramalena, es un centro de promocion social para mujeres, ubicado en el barrio
de la Magdalena en el que se desarrolla la actividad formativa dirigida a su promocion social e integracion
laboral.
Espacio Mujeres

Es un centro de recursos para el desarrollo de programas de la unidad de la Mujer en el también se
desarrolla la actividad formativa dirigida a la promocioén social y la integracion laboral.

Taller de confeccion

Ubicado en la C/ Arcadas es un equipamiento en el que se desarrolla la actividad formativa dirigida a
la promocion social y la integracion laboral.

Casa de las Culturas

La Casa de las Culturas y la Solidaridad se configura como un centro social cuyo objeto es promover la
integracion social de inmigrantes y minorias étnicas y favorecer modelos de convivencia intercultural.
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Centro Municipal de Atencién y Prevencion de las Adicciones

El CMAPA es un recurso que realiza atencion a personas que presentan problemas de adicciones de
forma personalizada y programas de prevencion de las adicciones a través de los siguientes programas.

Centro Municipal de Promocién de la Salud

El Centro Municipal de Promocion de la Salud tiene como objetivo general promover la salud de la
poblacion juvenil residente en Zaragoza a través de los programas de salud mental y sexoterapia, servicios
asistenciales en salud sexual y reproductiva y servicios de promocion de salud.

Escuela Municipal de Jardineria El Pinar

Es un recurso abierto e integrador dirigido a la prevencion de la exclusion a través de la formacion
profesional de colectivos desfavorecidos. Para ello se proponen diversos itinerarios formativos indicados para
diferentes situaciones sociales: desempleo, necesidad de formaciéon por incorporacién a una nueva actividad,
jovenes en fracaso escolar, necesidades educativas especiales, de riesgo de exclusion social, procesos de
rehabilitacion, necesidad de promocién o de inclusion social.

1.2. LOS RECURSOS HUMANOS

Una de las caracteristicas de los servicios sociales es la implicacion del personal de atencion directa
de los recursos humanos como parte fundamental en la prestacion de los servicios. Los perfiles profesionales
de la plantilla se orientan en su gran mayoria en torno a disciplinas que tienen su razén de ser en la atencion
personal y en procurar cambios en su situacion personal y familiar.

De acuerdo a la informacioén elaborada por el Departamento de Recursos Humanos, las personas que
recibieron su remuneracion por parte del Ayuntamiento de Zaragoza dentro de las diferentes modalidades de
relacion profesional, sean de la plantilla municipal o correspondan a los convenios en vigor durante 2012 que
se encontraban adscritos a estos contenidos de trabajo han sido 497, incluyendo el personal que ha realizado
sustituciones temporales.

1.3. EL PRESUPUESTO

Una de las caracteristicas de la asuncion de la gestion de estos servicios por los Ayuntamientos, ya
sea por la asuncién de competencias, por la delegacion de otros niveles administrativos o por la voluntad de
algunos entes locales por cubrir necesidades de su poblacion, es la ausencia de una financiacion definida, que
ha sido cubierta por procedimientos que en ningln caso han supuesto la estabilidad en los ingresos de las
administraciones locales. El plan Concertado, la dotacién de partidas en los Presupuestos Generales del Estado
para proveer fondos y cederlos a través de convenios a los municipios, incluso los fondos provenientes de la
Comunidad Europea han servido para crear una estructura estable que en estos momentos se convierte en en
una carga relevante de costes fijos.

La consignacién presupuestaria en los capitulos que corresponde gestionar al Area de Accién Social y
Deportes en los diferentes contenidos relacionados con los servicios sociales han alcanzado el pasado afio un
volumen de 50.501.959,05.-€.

En el siguiente cuadro se exponen las cifras correspondientes al presupuesto municipal de 2012

correspondiente a Accidn Social por capitulos de gasto, incluyendo las modificaciones habidas a lo largo del
gjercicio:
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Capitulo Inicial Definitivo

Capitulo I 29.912.486,00 33.712.128,06
Capitulo IV 15.119.485,00 15.986.110,87
Capitulo VI 0,00 103.720,12
Capitulo VI 700.000,00 700.000,00
Total 45.731.971,00 50.501.959,05

A lo largo de la ejecucion del presupuesto aprobado inicialmente se han producido modificaciones,
resultando un crecimiento de 4.892.558,35.- €. De estos cambios en en la gestion presupuestaria son
resefiables dos: Por un lado la incorporacion de aplicaciones presupuestarias dirigidas a afrontar los pagos
por obligaciones reconocidas del afio anterior en total 3.618.931,23.- €. Por otro lado, la suplementacion de la
partida correspondiente a las ayudas de urgencia, que se increment6 en 1.000.000.-€.

A esta cantidad hay que sumar la correspondiente a los costes de personal, que en 2012 han supuesto
19.756.455,28. Esta cantidad corresponde a las costes salariales de todas las personas adscritas al Servicio de
Servicios Sociales, la Oficina Técnica del Mayor, la Oficina Técnica de Planificacién y Programacion de Servicios
Sociales, que incluye el programa De Cooperacion al Desarrollo y el Servicio Administrativo de Accién Social y
Deportes.

De acuerdo a lo expuesto en el apartado relativo a los recursos humanos, el coste total se eleva a la
cantidad mencionada teniendo en cuenta el coste del personal que en 2012 ha prestado servicio efectivo,
incluyendo el coste del personal que ha realizado sustituciones temporales y descontando el correspondiente a
las ausencias de las personas con relacion laboral estable que se encontraban en situaciones de incapacidad
laboral, excedencia o permisos de cualquier indole.

Asi mismo seria adecuado que se tuvieran en cuenta otros costes que no se han computado relativos al
mantenimiento de las instalaciones, consumos energéticos y el apoyo prestado por el personal dependiente de
otros servicios municipales ya que muchas de las dependencias adscritas a los servicios sociales se encuentran
ubicadas en locales gestionados por otras areas, todo ello pendiente de cuantificar.

Por ultimo, la informacion sobre los ingresos provenientes de otros organismos e instituciones a través
de diferentes convenios de colaboracion ofrece la posibilidad de valorar la aportacion municipal en relacion
con los apoyos recibidos. Los ingresos percibidos de otras administraciones para el desarrollo de diferentes
programas a lo largo de 2012 se elevaron en total a 6.096.472,11.- €.
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2. ACCESO AL SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES

El acceso a los contenidos de los servicios sociales se constituye en una prestacion basica del sistema por
cuanto se considera primordial la consecucion del objetivo basico del sistema que es la mejora de la calidad
de vida, el ejercicio de sus derechos y el disfrute de las prestaciones sociales de acuerdo a sus necesidades.

Este programa supone un conjunto de actuaciones profesionalizadas tendentes a dar a conocer a los

ciudadanos sus derechos, los recursos existentes, los procedimientos a seguir y las alternativas disponibles
ante una necesidad social determinada.
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2.1. SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION
CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES

Este servicio, como prestacion bésica, responde a la necesidad de los ciudadanos de acceder a los
recursos sociales y ejercitar sus derechos en un marco de igualdad de oportunidades.

Supone un conjunto de actuaciones profesionalizadas tendentes a dar a conocer a los ciudadanos sus
derechos, los recursos existentes, los procedimientos a seguir y las alternativas disponibles ante una necesidad
social determinada. Esta orientado a:

e Ofrecer y facilitar el primer contacto de la poblacién (individuos, familias y grupos) con los servicios
sociales.
Proporcionar ciertas atenciones sociales.

e Canalizar y derivar casos hacia los Servicios Sociales Especializados u otros servicios de atencién y
proteccion existentes en la comunidad.

- Expedientes que han recibido alguna intervencion

Del total de expedientes existentes en el conjunto de centros 41.074 se encuentran activos por haber
recibido alguna intervencion. Dichas intervenciones tienen por usuarios a 63.603 personas y las familias
afectadas incluyen a 95.335 personas.

Respecto al afio anterior, el nimero de expedientes crece de 37.135, a 41.074 un 10,60% EI niumero
de usuarios crece de forma similar. Se pasa de 53.165 usuarios en 2011 a 63.603, un 19,63 % Asi mismo,

crece un 13,33 % el numero de miembros de la unidad familiar, que pasa de 84.169 a 95.335 personas

La distribucion de las personas atendidas por distritos y barrios es la siguiente:

Centro Expedientes Usuarios Miembros U. Familiar

Torrero 3.020 3.894 7.351
Universidad 2.200 2.917 3.964
La Almozara 1.890 3.295 4.214
Delicias 6.252 10.182 13.672
Casablanca 1.007 1.580 2.502
Alfocea 15 23 43
Casetas 558 1.018 1.581
Garrapinillos 345 513 687
Miralbueno 291 497 756
Monzalbarba 145 235 302
Venta del Olivar 33 52 82
Villarrapa 10 16 29
Centro 2.363 2.979 4.734
Las Fuentes 2.501 4138 6.484
San José 5.335 7.824 12.699
Actur 1.376 1.998 3.732
Arrabal 2.172 3.857 5.033
La Jota 1.373 2.148 3.098
Juslibol 183 235 300
La Cartuja 105 181 199
Torrecilla Valmadrid 2 2 5
Montafiana 231 427 498
Movera 143 216 247
Pefaflor 107 164 179
San Gregorio 67 104 123
San Juan de Mozarrifar 82 120 180
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Santa Isabel 530 792 1.089
La Magdalena 3.061 3.988 6.898
San Pablo 3.592 6.031 8.700
Oliver 1.429 3.017 4142
Valdefierro 656 1.160 1.812
Total 41.074 63.603 95.335

- Nuevos usuarios

Del total de expedientes en activo, 41.074 los nuevos, abiertos durante el afio, son 5.115, con un total
de 7.940 usuarios distintos y 10.510 personas componentes de las unidades familiares atendidas.

En la siguiente tabla se expone su distribucion de las personas atendidas por distritos y barrios es la

siguiente:

Centro Expedientes Miembros U. Familiar Usuarios

Torrero 191 422 238 |
Universidad 325 491 436

La Aimozara 210 409 286 ‘
Delicias 1.175 2.403 1.941

Casablanca 195 456 278
Alfocea 0 0 0

Casetas 94 245 184 \
Garrapinillos 72 124 112

Miralbueno 43 77 59 ‘
Monzalbarba 16 33 26

Venta del Olivar 3 4 4|
Villarrapa 2 7 7

Centro 283 594 400|
Las Fuentes 396 869 633

San José 410 970 680 |
Actur 189 440 239

Arrabal 387 786 653
La Jota 289 597 485

Juslibol 17 24 21
La Cartuja 13 20 19

Torrecilla Valmadrid 1 3 3
Montanana 22 42 35

Movera 15 21 21
Penaflor 4 8 8

San Gregorio 5 7 6 \
San Juan de Mozarrifar 6 14 8

Santa Isabel 76 147 109 |
La Magdalena 162 308 228

San Pablo 281 497 417 |
Oliver 156 299 251

Valdefierro 77 193 153 ‘
Total 5.115 10.510 7.940 \
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2.2. OFICINA DE INFORMACION CASA DE LA MUJER

La Informacion es el principal derecho de las personas que permite conocer los recursos existentes, la
forma de acceder a los mismos y lograr la plena integracion en la sociedad. A través de este objetivo se pretende
atender, orientar y asesorar sobre distintas problematicas que afectan a las mujeres de la ciudad de Zaragoza.

Este servicio pretende atender y orientar a las mujeres ante las demandas que puedan plantear, e
informar de los distintos recursos existentes en la ciudad. Tiene un caracter complementario a los distintos
programas de la Casa de la Muijer.

Las atenciones totales del afio 2012 han sido un total de 9.205 que se desglosan de la siguiente
manera de acuerdo a la via de acceso utilizada:

- Presencial: 6.945 mujeres

- Teléfono: 1.694 mujeres
- Correo electronico: 559 mujeres

Acceso al Sistema de Servicios Sociales



2.3. SERVICIO DE INFORMACION, ORIENTACION Y ACOGIDA
CASA DE LAS CULTURAS

Este servicio responde a la necesidad de que los inmigrantes puedan acceder a los recursos existentes
en materia de proteccion social y asi poder ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

Se ofrece Informacion, Orientacion y Atencion, con la finalidad de favorecer el acceso a los Centros
Municipales de Servicios Sociales, de modo que las personas extranjeras puedan acceder, si asi lo requieren,
a las prestaciones en materia de Accién Social que el Ayuntamiento ofrece a los ciudadanos y ciudadanas de
Zaragoza.

Las personas que acceden al servicio reciben asesoramiento adecuado para poder canalizar de forma
eficaz sus demandas hacia los diversos servicios que la comunidad de acogida les ofrece. EI nimero total de
personas atendidas ha sido de 3.410, a las que se realizaron un total de 4.542 atenciones que se distribuyen
de la siguiente manera de acuerdo al contenido de la consulta:

Contenido de la demanda Personas atendidas Atenciones
Arraigo 1.507 1.905 ‘
Formacion 13 13
Informe esfuerzo 77 103 ‘
Juridico 365 414
Orientacion general 133 151 \
Prestaciones sociales 53 54
Primera acogida 55 2601 \
Reagrupacion familiar 572 804
Renovacion permiso reagrupacion 206 287 ‘
Retorno voluntario 169 228
Salud 16 23
Trabajo 12 12
Vivienda 11 11|
Otros 221 276
Total 3.410 4.542|
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3. INTEGRACION SOCIAL

La integracion social entendida en sentido amplio que incluye todas las atenciones llevada a cabo
desde los centros adscritos a los servicios sociales municipales que se desarrollan para evitar la exclusion social
y procurar una mejor insercion social.

Una adecuada participacion en los diferentes aspectos que pueden ser apreciadas en lo que se puede
calificar como una integracion social 6ptima es propiciada por la actuacion de los servicios sociales a través de
diferentes programas disefiados especificamente para probleméaticas concretas.

Teniendo en cuenta que todos estos programas tienen un mismo objetivo comin se presentan

agrupadas de manera que se aprecie la diversidad de respuestas ofrecidas a las necesidades apreciadas vy el
esfuerzo realizado por los servicios sociales municipales en este ambito.

Integracion Social



3.1. AYUDAS ORIENTADAS A LA INTEGRACION SOCIAL

Los Centros Municipales de Servicios Sociales, de acuerdo a la valoracion de la situacion realizada a las
personas atendidas gestionan una serie de prestaciones dirigidas a procurar el apoyo econdmico basico en el
desarrollo de un proceso de insercion social, en el caso de precisarlo, o para evitar deterioros en su situacion
que propicien la aparicion de rasgos de exclusion social.

3.1.1 AYUDAS DE URGENCIA

Segun el Reglamento Municipal vigente, se trata prestaciones econémicas destinadas a resolver
situaciones de emergencia que afecten a personas o familias a las que sobreviene una situacion de necesidad,
por la que se ven privados de los medios de vida primarios e imprescindibles. La finalidad de las ayudas de
urgencia es dispensar a estas familias una atencion basica y urgente en el momento en que estas situaciones
se produzcan.

A continuacién se presenta el resumen de las Ayudas de Urgencia durante 2012 y su comparacion
respecto del afio 2011.

2011 2012 Variaciones
Consignacion presupuestaria 4.145.000 4.700.000 +13,39 %
Importe Ayudas concedidas 4.087.67743 4.633.480 + 13,35 %
Numero total Ayudas solicitadas 15.005 17773 +18,45 %
Numero Ayudas concedidas 12.546 14.764 +17,68 %
NUmero Ayudas denegadas 1.968 2393 +21,60 %
Importe medio Ayuda concedida 325,82 313,84 - 3,68 %

- Ayudas de urgencia por conceptos

Segun el articulo 7 del Reglamento Municipal, las ayudas de urgencia se reconocen para ser aplicadas
a los gastos originados por las siguientes situaciones de necesidad:

e |La imposibilidad de continuar en el uso y disfrute de la vivienda habitual y de manera particular para
afrontar los gastos que permitan conservar el derecho al uso de la misma, como pago de alquileres;
pago de prestamos, letras, etc., para la adquisicién de vivienda, y pago de gastos de comunidad.

e| a carencia de medios econémicos para conservar las condiciones de habitabilidad o para adquirir
el equipamiento de la vivienda habitual, como traslado de muebles enseres; luz, agua, gas;
mobiliario basico (camas, mesas, sillas, etc.); electrodomésticos (frigorifico, lavadora, cocina, etc.);
acondicionamiento sanitario (ducha, bafio, calentador), y reparaciones necesarias en general.

e | as necesidades consistentes en cubrir con caracter urgente las atenciones primarias del beneficiario
o de la unidad familiar, como alimentacion, vestido, cuidados sanitarios (cuando no se puedan cubrir
con otros sistemas de proteccion).

e Situaciones de necesidad originadas por circunstancias que ponen en peligro la convivencia en el
nucleo familiar o la integracion social del beneficiario o de algunos de sus miembros, y que no estan
comprendidas en los supuestos anteriores, ni cubiertas por otras prestaciones reguladas en el Decreto
48 de 1993, de 19 de mayo, de la Diputacion General de Aragén, como canguros y/o amas de hogar,
comedores infantiles (excepcionalmente), material escolar, participacion en actividades sociales
(colonias, campamentos, etcétera), y necesidades originadas por el desalojo de la vivienda habitual.

¢ | a imposibilidad de atender el endeudamiento contraido por alguna de las situaciones anteriormente
descritas.

En el siguiente cuadro se refleja la distribucion de las ayudas de urgencia gestionadas en 2012 de
acuerdo a los conceptos por los que se tramitan. La informacion expuesta por cada concepto de gasto incluye
las ayudas tramitadas en el periodo, las aprobadas y su importe total, las denegadas y las que por no aportar
la documentacion, por anulacién o por otras causas no han sido resueltas.
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Concepto Tramitadas |[Concedida € % Denegada % No resueltas % Media

Alimentacion 10.046 8.318| 1.873.135,00 82,80 1.503] 14,96 225 2,24 22519
Blquiler viienda 4.391 3.739| 2078.312,00 85,15 480 10,93 172 3,92 | 555,85
Arreglos hogar 17 13 7.340,00 76,47 4 2353 0] 0,00]| 564,62
Campamento 16 13 2.627,00 81,25 2| 12,50 1 6,25| 202,08
Comedor infantil 82 76 23.766,00 92,68 2 2,44 4 4,831 312,71
F lectricidad 576 451 91.138,00 78,30 108| 18,75 17 2,95 202,08
F lectrodomésticos 419 350 105.345,00 83,53 58] 13,84 11 2,63 | 300,99
E quipamiento hogar 147 127 15.537,00 86,39 13| 8,84 71 4,76 122,34
Aloj Malos tratos 1 1 270,00 | 100,00 0 0,00 0] 0,00] 270,00
Alojamiento 1 1 515,00 | 100,00 0 0,00 0] 000] 51500
Gas 154 130 17.443,00 84,42 191 12,34 5 325| 134,18
(Gastos comunidad 110 85 34.539,00 77,27 21 19,09 4 3,64| 406,34
(G uarderia 41 39 17.994,00 95,12 1 2,44 1 2,44 | 461,38
Hipoteca 250 193 102. 466,00 77,20 431 17,20 14 5,60 530,91
| impieza 5 4 1.126,00 80,00 0 0,00 11 20,00 281,50
[Mat erial escolar 211 189 21.399,00 89,57 11 521 11 521 113,22
[Mobiliario basico 392 347 20.402,00 88,52 22 5,61 23 5,87 58,80
Otros 34 26 5.251,00 76,47 3 8,82 5| 14,71 ] 201,96
Salud audifonos 15 11 8.524,00 73,33 3] 20,00 1 6,67 | 774,91
Salud bucodental 408 297 164.350,00 72,79 87] 21,32 24 588 553,37
Salud inespecifico 1 1 300,00 | 100,00 0 0,00 0] 0,00] 300,00
Salud ortopedia 9 8| 458,00 88,89 0 0,00 11 11,11 57,25
Salud optica 440 385 55.040,00 87,50 39 8,86 16 364 1429
Transporte escolar 1 1 134,00 ] 100,00 0 0,00 0] 0,00]| 134,00
\estido 9 7| 1.347,00 77,78 1 11,11 11 11,11 ] 192,43
TOTAL 17.776 14.812 4.648.758 83,33 2.420| 13,61 544 3,06 | 313,85

- Ayudas de urgencia por Centro Municipal de Servicios Sociales

En el siguiente cuadro se refleja la distribucion de las ayudas de urgencia gestionadas en 2012 por cada
barrio de la ciudad. La informacion expuesta por cada concepto de gasto incluye las ayudas tramitadas en
el periodo, las aprobadas y su importe total, las denegadas y las que por no aportar la documentacion, por
anulacién o por otras causas no han sido resueltas.

CMSS Tramitadas |Concedidas € % Denegada % No resuelta % Media

Actur 813 690| 147.025,00 84,87 112] 13,78 11 1,35] 213,08
Alfocea 3 2 969,00 66,67 1] 33,33 0 0,00 484,50
Arrabal 1.263 1.045 ] 313.791,00 82,74 194] 15,36 24 1,90] 300,28
[Casa Mujer 26 23 5.908,00 88,46 0 0,00 3| 11,54 | 256,87
Casablanca 579 488| 155.185,00 84,28 61] 10,54 30 518] 318,00
Casetas 228 188 57.104,00 82,46 34 1491 6 2,63| 303,74
Centro 318 288| 111.683,00 90,57 23 7,23 7 2,20| 387,79
Delicias 3.056 2.605| 893.626,00 85,24 392| 12,83 59 1,93] 343,04
Universidad 682 616| 190.696,00 90,32 24 3,52 42 6,16| 309,57
Garrapinillos 68 57 15.351,00 83,82 10] 14,71 1 1,47 269,32
Uuslibol 22 14 4.752,00 63,64 7] 31,82 1 455 339,43
| a Almozara 1.465 1.386 | 446.724,00 94,61 Y| 2,80 38 2,59 322,31
La Cartua 59 46 14.100,00 77,97 13] 22,03 0 0,00] 306,52
|a Jota 523 456 | 142.220,00 87,19 43 8,22 24 4,59 311,89
|2 Magdalena 1.068 869| 307.816,00 81,37 156] 14,61 43 4,03]| 354,22
| as Fuentes 700 502| 188.074,00 71,71 188] 26,86 10 1,43] 374,65
Miralbueno 190 148 37.898,00 77,89 31| 16,32 11 579 256,07
Montarfana 162 124 40.195,00 76,54 32| 19,75 6 3,70| 324,15
Mowera 74 63 19.371,00 8514 11] 14,86 0 0,00] 307,48
[Monzalbarba 36 29 8.806,00 80,56 6] 16,67 1 2,78] 303,66
O liver 1.207 859 | 229.277,00 71,17 281 23,28 67 555 266,91
Periaflor 22 21 7.088,00 95,45 1 4,55 0 0,00] 337,52
[San Juan Mozarrifar 5 5 2.851,00 100,00 0 0,00 0 0,00 570,20
ISan Gregorio 43 33 12.123,00 76,74 9] 20,93 1 2,33| 367,36
ISan José 1.690 1.444 | 494.421,00 85,44 195] 11,54 51 3,02| 342,40
[San Pablo 2.083 1.670 478.130 80,17 357] 17,14 56 2,69 286,31
Santa Isabel 97 67 20.371,00 69,07 23] 23,71 7 7,22| 304,04
Torrecilla Valmadrid 10 8 2.348,00 80,00 2| 20,00 0 0,00] 293,50
Torrero 839 721 | 203.963,00 85,94 911 10,85 27 3,22| 282,89
\Valdefierro 423 329 93.056,00 77,78 78] 18,44 16 3,78| 282,84
Menta del Olivar 20 14 3.382,00 70,00 4] 20,00 2| 10,00 | 241,57
Villarrapa 2 2 448,00 | 100,00 0 0,00 0 0,00] 224,00
Total 17.776 14.812 4.648.752 83,33 2.420| 13,61 544 3,06| 313,85
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3.1.2 AYUDAS AL ACCESO AL TRANSPORTE PUBLICO DE DIFERENTES COLECTIVOS

El Ayuntamiento de Zaragoza desde el afio 1998 viene subvencionando los bonobuses adquiridos por los
beneficiarios del Ingreso Aragonés de Insercion. Posteriormente, desde el afio 2003, se acordd subvencionar
a las familias numerosas. En el afio 2006 se acordé aprobar a favor de los perceptores de la Renta Activa de
Insercion la subvencion del bonobus en las mismas condiciones que los perceptores del Ingreso Aragonés de
Insercion.

En el siguiente cuadro se expone el resultado de los abonos concedidos a lo largo de 2012.

30 dias 1.963 595 0 2.558
90 dias 2.104 334 549 2.987
365 dias 104 10 23 137
Total 4.171 939 572 5.682
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3.2. INGRESO ARAGONES DE INSERCION

Programa orientado a la normalizacion e integracion de las personas que se encuentran en estado de
necesidad, asi como a la integracion social de quienes padezcan situacién de marginacién. Comprende
prestaciones econémicas destinadas a garantizar los recursos minimos de subsistencia y actuaciones dirigidas
a lograr la plena integracion social y laboral de sus beneficiarios.

El programa comprende:
- Prestaciones econémicas destinadas a garantizar los recursos minimos de subsistencia.
- Actuaciones dirigidas a lograr la plena integracion social y laboral de sus beneficiarios.

Durante 2012 el programa ha continuado en los términos en los que se venia desarrollando desde los
Servicios Sociales Municipales: recepcion de solicitudes, tramitacion de los expedientes al Instituto Aragonés
de Servicios Sociales para su resolucion y seguimiento de los I.A.l concedidos.

En el siguiente cuadro se exponen los datos referidos a la actividad desarrollada por la red de centros en
esta prestacion. Los casos atendidos recoge todas las solicitudes y los casos provenientes de afios anteriores
en prestacion, que fueron un total de 4.505 expedientes. A lo largo de 2012 han recibido la prestacién un total
de 2.160 personas , habiéndose remitido al IASS para su alta en la prestacion 1.025 expedientes. Por ultimo,
el resto de casos se han archivado por diferentes razones, ha finalizado la prestacion o estd suspendida
definitivamente.

Torrero 215 97 1 49 68
Universidad 52 25 0 14 13
La Almozara 376 205 6 100 65
Delicias 1.103 573 16 203 311
Casablanca 100 41 1 23 35
Alfocea 1 0 0 0 1
Casetas 82 33 1 13 35
Garrapinillos 19 8 0 0 11
Miralbueno 23 11 1 7 4
Monzalbarba 12 6 0 3 3
Venta del Olivar 3 1 1 1 0
Villarrapa 2 1 1 0 0
Centro 71 30 1 26 14
Las Fuentes 198 105 9 38 46
San José 347 120 87 90 50
Actur 101 44 22 14 21
Arrabal 267 140 19 48 60
La Jota 85 42 4 21 18
Juslibol 5 2 0 2 1
La Cartuja 9 0 1 4 4
Montafiana 15 7 0 3 5
Movera 9 2 3 1 3
Pefaflor 2 1 0 1 0
San Gregorio 3 0 0 2 1
Santa Isabel 26 11 0 1 14
La Magdalena 252 65 b2 90 45
San Pablo 696 381 9 159 147
Oliver 340 165 12 82 81
Valdefierro 91 44 0 30 17
Total 4.505 2.160 247 1.025 1.073
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3.3. PROGRAMA DE ATENCION EN MATERIA DE ADICCIONES

Los programas del CMAPA dan acogida a usuarios y usuarias que presentan problemas de cualquier
tipo de adiccion, centrandose en las drogas legales (tabaco y alcohol) por ser las mas frecuentes y las que
mas demanda de tratamiento presentan, asi como el juego patoldgico. El objetivo es conseguir la abstinencia
a la droga problema y reforzar el cambio en el estilo de vida.

Los objetivos de los programas de Atencion son:
e Informar, orientar y asesorar a los individuos con problemas de adicciones, asi como a sus familias

o Reforzar el cambio de estilo de vida por medio de un programa terapéutico realizado por un equipo
multidisciplinar.

e Formary sensibilizar a los agentes sociales y profesionales sobre la probleméatica de las adicciones.
e Prestar asistencia y terapia a las personas que asi lo soliciten.

3.3.1 INFORMACION

Actividades dirigidas a personas, asociaciones, centros educativos, entidades sociales, educadores,
monitores, etc. acerca de la problematica motivada por las adicciones y/o el consumo de drogas, sea en la
fase de abuso 0 con una dependencia establecida.

3. 3.2 ASESORIA Y APOYO

Cuando el problema de la adiccién esta instaurado, se ofrece asesoria y apoyo a la persona que lo padece
y/o a su familia, con la finalidad de reforzar el nlcleo familiar y prevenir problemas secundarios en el resto de
miembros de la familia.

3.3.3 TRATAMIENTO

Dirigido a personas que reconocen su adiccion y voluntariamente desean recibirlo.
El esquema general de intervencion es:

- Diagndstico y valoracién. Valoracion biolégica, psicolégica y social.

- Tratamiento. Debe ser abordado desde una perspectiva integral e individualizada que incluye

- Desintoxicacion, deshabituacion y rehabilitacion a través de terapia individual, familiar y grupal.
- Realizacion de Talleres de habitos saludables, taller psicocorporal. Rehabilitacion cognitiva.

- Programa de terapia familiar en casos de grave alteracion de la dinamica familiar.

Los programas del CMAPA dan acogida a usuarios y usuarias que presentan problemas de cualquier
tipo de adiccion, centrandose en las drogas legales (tabaco y alcohol) por ser las mas frecuentes y las que
mas demanda de tratamiento presentan, asi como el juego patolégico. El objetivo es conseguir la abstinencia
a la droga problema y reforzar el cambio en el estilo de vida.

Los programas de atencion estan dirigidos a personas que tienen problemas de adiccion.

Los programas de intervencion son los siguientes:

e Abordaje integral de la enfermedad alcohdlica

e Programa de heroina

e Programa de cocaina

e Programa de deshabituacion tabaquica “lo dejo”

e Programa “ayuntamiento sin humo”

e Programa de jovenes consumidores de varias sustancias

e Programa de atencion para los familiares de drogodependientes
e Programa de juego patolégico “iocari”

e Orientacion e informacion de las adicciones

e Programa de habitos saludables: taller psicocorporal
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e Programa de terapia de familia.
e Programa de rehabilitacion cognitiva “;por qué no?

Las actuaciones realizadas en los diferentes programas de atencién se resumen en los siguientes datos:

Inicio de tratamiento 647
Informaciones presenciales 181
Visitas 5.321
Sesiones de grupo 572
Usuarios 1.065




3.4. ESCUELA MUNICIPAL DE JARDINERIA EL PINAR

En la tarea de compaginar la formacion ocupacional y la prevencion de la exclusion, el centro propone
diversos itinerarios formativos indicados para diferentes situaciones sociales: desempleo, necesidad de
formacion por incorporacion a una nueva actividad, jovenes en fracaso escolar, personas con necesidades
educativas especiales, riesgo de exclusion social, necesidad de promocién o de inclusiéon social y hombres o
mujeres en proceso de rehabilitacion.

3.4.1 PROYECTO SOCIOEDUCATIVO

La formacién e iniciacion profesional se realiza en el sector primario, en la rama agraria, con el perfil
profesional de ocupacion Jardinero.

Los cursos se imparten siguiendo el calendario escolar, son gratuitos y proporcionan la formacion basica
necesaria para la incorporacion al trabajo en jardineria.

Durante el afio 2012 se han realizado 8 acciones formativas, en las que han participado 75 alumnos y
alumnas, de los cuales 28 han realizado 2 acciones formativas, 6 han realizado 3 acciones formativas, 2 han
realizado cuatro acciones formativas con un total de 121 matriculas.

- Programa de Formacién para el empleo

Pensado para colectivos vulnerables, que no han tenido oportunidad de realizar un programa formativo
normalizado y en consecuencia no hay incorporacion laboral, o la han tenido de manera precaria y en
periodos cortos. Comprende la oferta de diversas acciones formativas encaminadas a la capacitacion en el
oficio de jardineria.

Durante el afio 2012 se han desarrollado las siguientes Acciones Formativas:

Acciones Formativas incluidas en el Plan de Formacién e Insercion Profesional de Aragon:

Tienen como objetivo fundamental: apoyar la integracion laboral de personas con discapacidad, por ello, es
requisito para optar a estas acciones formativas tener reconocido un grado de discapacidad minimo del 33%.
Se completa su formacion a través del Programa de préacticas gestionado por agentes sociales.

En el afio 2012 se incluyen las acciones formativas siguientes:

e Operario de viveros y jardines (sep. 2011- junio 2012): con un total de 800 h. de las cuales 490 h se
realizaron durante el afio 2012. De los 15 participantes que iniciaron la formacion, la acabaron 12

e Operario de viveros y jardines (sep. 2012- junio 2013). Con un total de 800 h. de las cuales 320 h.
se han cumplimentado durante el afio 2012..Los 15 participantes que iniciaron el curso lo acabaron

- Programa de Cualificacion Profesional Inicial ( P.C.P.l.) en la modalidad formacion-empleo para entidades
locales:

Programa reconocido por el Departamento de Educacion y Cultura de la Diputacion General de Aragon
que tienen como objeto evitar el abandono escolar prematuro, intentando favorecer la insercion social,
educativa y laboral del alumnado de manera que los y las estudiantes que cursen estos programas, alcancen
competencias profesionales propias del nivel uno de la estructura educativa de FP. Esta accion formativa esta
destinada a jovenes menores de 21 aflos que no han obtenido el titulo de Graduado en Secundaria ni en
Formacion Profesional. Incluye 6 meses de formacion y 6 meses de contrato en formacion en la institucion
gestora 0 en empresas colaboradoras.

El Programa de Cualificacion Profesional Inicial ofertado por la Escuela es en la modalidad de Operario de
Viveros y Jardines.

En el afio 2012 so6lo se ha realizado en la Escuela la parte correspondiente al Programa del curso 2011
/2012 (iniciado el 19 de septiembre de 2011) de enero a julio, periodo en el que acaban las practicas (105
horas) del Programa., el el que participaron 11 alumnos, de los que acabaron cuatro.
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- Capacitacion para Tratamiento con Productos Fitosanitarios.

Curso dirigido a la obtencion de la capacitacion, correspondiente al nivel basico, para realizar tratamientos
con productos fitosanitarios. Dicha capacitacion que se entendera justificada por la asistencia al curso y por
la superacion del oportuno examen, se acreditara con la concesion del adecuado carné por el Departamento
de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente de la D.G.A.

Este curso se realiza para el grupo de Operarios de Viveros y Jardines asi como para personas interesadas
ajenas a la Escuela.

Elcurso se realiz6 entre Del 23 al 27 de enero del 2012, con un total de 25 horas y conté con la participacion
de 24 personas.

- Iniciacion al Adorno Floral

Se establece como un complemento a las diferentes acciones formativas impartidas y tiene una duracion
entre 20 y 25 horas. Su objetivo es adquirir una formacion basica en la técnica del adorno floral y el trabajo
en floristerias.

En el afio 2012 se ha realizado 2 cursos de adorno floral de estas caracteristicas:

e Curso de Iniciacion al Adorno Floral impartido al grupo de Programa de cualificacion Profesional
Inicial (PCPI) 2011/2012. Se realiz6 entre el 23 y el 26 de enero del 2012. Participaron 10 personas.

e Curso de Iniciacién al Adorno Floral impartido al grupo de Habil-e-dades. Se realizé los dias 12, 13,
15y 16 de noviembre de 2012 con un total de 20 h.. Participaron un total de 28 personas.

- Programa de Terapia ocupacional

Se plantea desde la perspectiva de un trabajo integral en el que participa tanto el propio alumnado como
los padres, madres y familiares cercanos que asi lo deseen, a través del grupo de familias.

Tiene como objetivo ayudar y capacitar a los alumnos y alumnas a alcanzar el equilibrio entre sus
ocupaciones, utilizando la actividad con sentido terapéutico y como herramienta rehabilitadora.

En el afio 2012 han participado 32 alumnos en dos grupos de 17 y 15 componentes

- Actividad Grupo de Familias.

Accion formativa que se realiza en sesiones mensuales, a la que suelen asistir padres y madres
principalmente del grupo de Terapia Ocupacional, aunque no exclusivamente. En el curso 2012-13 se da la
posibilidad de que participen los familiares de todo el alumnado de la Escuela.

El objetivo principal del grupo es implicar directamente a las familias en el proceso de aprendizaje del
alumnado y poder validar los objetivos conseguidos desde casa en la Escuela y viceversa.

La actividad desarrollada durante el afio 2012 y que comprende dos periodos de curso escolar ha consistido
en 8 sesiones con una participacion de 9 o 10 familiares de media

- Programa de Buenas Practicas

El Programas de Buenas Préacticas, tiene como objetivo proporcionar a toda la comunidad educativa
formacion complementaria que sirva de refuerzo a los procesos de insercién propios de cada alumno vy
alumna. Se trabajan habilidades sociales y laborales, educacion para la salud, la educacion ambiental, el
consumo responsable, la diversidad, la igualdad entre géneros ...

Dentro del programa de Buena Practicas, durante el afio 2012 se han realizado las siguientes actuaciones:
e | a Actividad Deportiva.

e Educacion Para la Salud.

e Educar en lgualdad.

¢V Concurso de Fotografia.
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e Talleres Intergrupales.
e Buenas Practicas Ambientales en Jardineria.

¢ Blog de la Escuela Municipal de Jardineria “El Pinar”.

3.4.2 PROYECTO COMUNITARIO

Con este programa la Escuela de Jardineria se convierte en Recurso Socioeducativo con la finalidad de
acercar la naturaleza al conjunto de la Ciudadania.

Durante el afio 2012 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

- La Escuela como Recurso Didactico:

Actividad dirigida a escolares, en los niveles educativos de infantil y primaria, para que conozcan, a través
de los diferentes espacios ajardinados y otros recursos de la Escuela, diferentes aspectos de la Naturaleza con
el fin de despertar su curiosidad, su respeto y su motivacion por el cuidado de las plantas.

Durante este afio han participado en la actividad un total de 20 centros escolares de educacion infantil y
primaria, de los cuales 13 son publicos y 7 son concertados. En la nueva actividad para Educacion Infantil,
han participado 6 colegios , 4 publicos y 2 concertados. Hay que afiadir las visitas realizadas por otro tipo de
centros (Centros de dia, ocupacionales,...) que este afio 2012 ha sido 4. Por ciclos, han visitado la escuela
22 grupos de educacion primaria 'y 23 grupos de infantil

En cuanto a la nueva actividad para educacion infantil realizada en los centros escolares han participado
13 grupos pertenecientes a 6 colegios.

En total se ha intervenido con 58 grupos escolares: 22 de primaria y 36 de infantil. En cuanto a la
participacion, han realizado la visita a la Escuela un total de 1.320 alumnos de educacion infantil y primaria,
en los talleres de Jardineria para Educacion Infantil han participado 319 alumnos y alumnas y de centros de
otra tipologia contamos con 29 participantes. Lo que hace un total de 1.662 participantes.

- Actividad de verano: “Una Maiana en el Jardin”:

Actividad dirigida a grupos de nifios y nifias de edades comprendidas entre los 3 y los 6 afios y entre los 7
y los 12 afios, para que durante la época de vacaciones escolares de verano se acerquen al medio natural.
La oferta se realiza prioritariamente, a través de los Centros de Tiempo libre municipales. Este verano se conto
con la participacion de 16 grupos y se atendi6 a un total de 379 nifios/as que han realizado un total de 486
trasplantes y 101 semilleros.

- Programa Habil —e- dades

Es un proyecto promovido por el Ayuntamiento de Zaragoza que pretende impulsar la integracion Socio-
laboral de jovenes con discapacidad mediante su convivencia con personas mayores y favoreciendo el
intercambio de experiencias y conocimientos.

Va dirigido a jovenes con discapacidad psiquica, del Grupo de Terapia Ocupacional de la E.M.J. “El Pinar”
y a personas mayores, usuarios de los Centros de Convivencia del Ayuntamiento de Zaragoza.

En el programa han participado:

- Curso 2.011-12: 12 personas mayores (5 hombres y 7 de mujeres), con una edad media de 70 afios y
actividades laborales anteriores como: maestra, amas de casa, empresarios, electricistas o funcionarios. Las
12 personas participantes son las mismas que ya participaron en el curso pasado 2.010-11.

- Curso 2.012-13: 13 personas mayores (4 hombres y 9 de mujeres), con una edad media de 72 afios y
actividades laborales anteriores como: maestra, amas de casa, empresarios, electricistas o funcionarios. De
las 13 personas participantes, 6 ya han participado anteriormente pero para las 7 restantes ésta es su primera
experiencia en el programa.

- Programa de Restauracion de Espacios Naturales.

Durante el curso 2011-12 continla esta actividad, de ambito comunitario, en la que junto al Colegio
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Publico Gustavo Adolfo Becquer de Garrapinillos y la Alcaldia del Barrio, participamos como promotores para
la restauracion de una zona natural de titularidad municipal.

En el proyecto participan, de manera continuada durante todo el curso, uno de los grupos de la Escuela
(PCPI durante el curso 2011-2012 y Terapia Ocupacional en el 2012-2013) y los cursos de 4° de primaria del
colegio Gustavo Adolfo Becquer.

Con ellos se programan diferentes actividades de convivencia y conocimiento que culminan en la actividad
mas visible y en la que participa todo el alumnado de la Escuela de Jardineria: una plantacion de variedades
autéctonas que se realiza el 21 de marzo, dia forestal mundial.

El programa finaliza con una sesion recopilatoria del trabajo realizado en la que participan todos los y las
participantes y se realiza la evaluacion de la actividad. El grado de satisfaccion de la misma es muy alto.

- Donacion de Plantas a Entidades.

Las plantas generadas en las acciones formativas son donadas a centros y entidades sociales que las
solicitan, en funcién de las existencias. En el afio 2012, se han recogido y atendido un total de 37 solicitudes
de donacién de planta por parte de diferentes organismos e instituciones que ha supuesto una entrega de
3.427 unidades.

Otra forma de dar salida a la planta generada es a través del programa: “La escuela como recurso didactico”
donde los diferentes centros educativos que participan en la actividad han recibido, durante el afio 2012, un
total de 2.512 plantas.

A esto hay que afiadir los 486 trasplantes y 101 semilleros que se han distribuido en la actividad de
verano: “ Una mafiana en el jardin”. Y la colaboracion con el Centro Municipal de Atencion y Prevencion
de las Adicciones ( CMAPA) en el “Dia Mundial de la Lucha contra el Tabaquismo, que se realiza en el 31
de mayo en la que donamos 300 plantas de menta preparadas para esa finalidad por el grupo de Terapia
Ocupacional. Todo esto hace un total de 6.707 unidades entregadas sin contar los semilleros.

- Colaboracién con entidades.

Durante el afio 2012 se ha colaborado con las siguientes entidades:
e Fundacion CEDES

e APASCIDE-Aragén

e Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.

e Proyecto europeo 100% Stolt och kompetent. ESF

e Base San Jorge.

e Colaboracion con el Centro Municipal de Proteccion Animal.

Destacar el numero importante de solicitudes que no se pueden atender, y las problematicas cada afio mas
complejas, que son derivadas para su formacion al dispositivo Municipal. Esto obligan a realizar un proceso
de adaptacion al equipo, en cuanto a compaginar la docencia y la adaptacion a los perfiles variados que cada
curso son atendidos.
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3.5. LA ATENCION A LAS PERSONAS SIN HOGAR

La diversidad de situaciones que presentan las personas venidas de otros lugares o vecinas de esta ciudad
para las que se hace necesario un alojamiento temporal y actuaciones para favorecer la insercion social con la
finalidad de lograr cuotas apropiadas de arraigo y autonomia personal en aquellas personas que lo demandan
se desarrollan en los siguientes programas

La atencioén a las personas sin hogar, transelntes o, en ciertos caso, vecinos de Zaragoza se realiza
a través de los servicios desarrollados por el Albergue Municipal de Transelntes que integra un conjunto de
servicios destinados a ofrecer atenciones de alojamiento alternativo, y para favorecer la insercion social de sus
usuarios.

Las personas que utilizan los servicios del Albergue Municipal, de forma individual o en grupos familiares,
son: transeuntes arraigados en la ciudad o que se trasladan de una ciudad a otra; trabajadores, espafioles o
extranjeros, que se desplazan en busca de empleo en funcion de los ciclos de la actividad agricola, y personas
residentes en Zaragoza que ocasionalmente se ven privados de su vivienda.

Diversidad de situaciones en las que es necesario un alojamiento temporal y actuaciones para favorecer
la insercién social con la finalidad de lograr cuotas apropiadas de arraigo y autonomia personal en aquellas
personas que lo demandan.

- Perfil de las personas que han utilizado los servicios

Es un hombre (89,6%). Mas de una de cada 10 personas que han utilizado el Albergue en el afio 2012
es mujer; el porcentaje de las mismas sobre el total de usuarios, es 10,42%, siendo en consecuencia el
porcentaje de hombres 89,58%

Tiene una edad comprendida entre 36 y 55 afos (56,9%). Casi 6 de cada 10 usuarios del Albergue
(56,9%) tienen una edad comprendida entre los 36 y los 55 afios. EI nimero mas alto se encuentra en el
intervalo de 36 a 45 afios, que constituye asi la moda de edad.; a partir del mismo, tanto en un sentido como
en otro los valores son descendentes pero asimétricos, de manera que los intervalos de mayor edad suman un
porcentaje total de 40,0%, y los de menor 27,6%. Destaca asi mismo, que los menores de 25 afios son 205
personas que representan el 7,5%, y los mayores de 65 afios son 101 personas (3,7 % del total de usuarios).

Es extranjero (55,6%) En 2012 maés de la mitad de los usuarios del Albergue han sido extranjeros
(54,6%). Africanos y Europeos del Este constituyen la inmensa mayoria de los extranjeros que llegan al
Albergue, mientras que un porcentaje pequefio corresponde a personas que provienen de América o Asia.
Entre los europeos destaca, por séptimo afio consecutivo, los rumanos, que representan casi 6 de cada 10
europeos(56,7%). Marruecos sigue siendo la nacionalidad mas nutrida (49,3%), a pesar de que no alcanzan
el nivel de los afios 2004 (60,8 %) y 2005 (55,7 %). Los argelinos son la segunda nacionalidad africana
(29,0%) y los subsaharianos uno de cada cinco usuarios de paises africanos (21,8%.

En 2012 los usuarios de nacionalidad marroqui son los mas numerosos sobre el total de usuarios del
centro, con el 14,4%. Superan asi después de varios afios a los de nacionalidad rumana (12,3%) que eran
desde 2007 la nacionalidad mas representada. En tercer lugar los argelinos, con un 8,5%, y mas lejos el resto
de paises africanos, fundamentalmente subsaharianos, que son el 6,4% del total de usuarios del centro en
2012.

Son personas utilizan el Albergue por primera vez en el afio 2012 (43,3%) y, mayoritariamente utilizan el
Albergue en una sola ocasion en el afio 2012 (75,2%). Casi ocho de cada diez usuarios (2.063 personas,
75,2% del total) han utilizado el Albergue sélo una vez en el afio 2012; y mas de 4 de cada 10 (1.189
personas, 43,3% del total) utilizan el centro por primera y Unica vez en el afio 2012. Estos datos confirman
que los usuarios del Albergue son, en su inmensa mayoria, personas “de paso”. Sélo el 7,4% de los usuarios
han usado el centro en tres o cuatro ocasiones a lo largo de 2012, lo que puede dar idea de lo limitado de la
poblacién con tendencia a cronificarse.

- Trabajo en red

El Albergue continla manteniendo en el afio 2012 cauces de colaboracién con entidades y servicios muy
variados, que han aportado utilidades mutuas en interés de los respectivos usuarios.
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Hay una amplia gama de entidades y servicios con los que el Albergue Municipal mantiene una estrecha 'y
habitual cooperacién. De todos ellos podemos destacar cuatro grandes espacios en los que esta colaboracion
tiene una especial trascendencia: personas y familias residentes en Zaragoza, familias con menores de edad,
extranjeros y empleo.

En 2012 se mantiene el incremento en el porcentaje de usuarios que tienen su residencia en Zaragoza,
logrando en este sentido la cifra mas alta hasta la fecha. Lo cual confirma al Albergue como un conjunto de
servicios que trascienden el interés de la poblacion transelnte y de los que se benefician, cada vez mas,
personas y familias residentes en la propia ciudad de Zaragoza, como expresan los datos de ocupacion del
centro, segun los cuales una de cada 7,7 personas que han utilizado el Albergue en el afio 2012 (12,96%)
estan empadronadas o tienen su residencia habitual en Zaragoza.

La significacion creciente que tienen las personas residentes en Zaragoza como usuarios del Albergue
viene reflejada en estos dos datos correspondientes al afio 2012:

* Mas de uno de cada cuatro usuarios de nacionalidad espafiola son residentes en Zaragoza (25,1%)

* Este porcentaje se eleva al 37% si se trata de nuevos usuarios en 2012.

* También en el caso de “nuevos usuarios”, el porcentaje de los residentes en Zaragoza es del 16,5%
sobre el total de usuarios.

En el caso de los Médulos Familiares y de Insercion, su utilizacion por parte de personas y familias
residentes en Zaragoza es mucho mas acusada: ocho de cada diez familias usuarias de los Médulos son
residentes en Zaragoza (28 de las 36 familias, lo que supone el 78% del total). Puede decirse que estos
Mdédulos son un servicio para las familias de la propia ciudad que se ven privadas de su domicilio en un
determinado momento.

Ademas, son muchas las personas residentes en Zaragoza, que hacen uso habitual del servicio de duchas
y ropero, sin estar alojadas en el Albergue.

Aungue estas atenciones estan agrupadas en torno a este establecimiento a efectos de esta memoria se
segregan para una mejor comprension del abanico de servicios que comprende.

3.5.1 ALBERGUE

Es el espacio nuclear en torno al cual se articulan el resto de espacios y programas del centro. Proporciona
los siguientes servicios:

e Informacién y admision
e Alojamiento: 85 habitaciones individuales, 72 de hombres y 13 de mujeres
e Comedor servicio de desayuno, comida, cena y bolsas de trabajo o de viaje)
e Higiene: duchas y ropero
e Ayudas econdmicas y materiales para la insercion
e Asesoramiento y apoyo profesional a cargo de trabajadores sociales

- Alojamiento

Las cifras correspondientes al servicio de alojamiento son las siguientes:

Habitaciones ocupadas 26.815
Porcentaje de ocupacion 86,40%
Media de ocupacion diaria 73,5
Media de estancia por persona 9,8

En 2012 continta la tendencia iniciada afios anteriores, por la cual se van diluyendo las diferencias de
ocupacion en los diferentes momentos del afios, que diez afios atréds eran muy apreciables. Como puede
verse, en este afio no se aprecian diferencias significativas de ocupacion en los diferentes meses, salvo el
incremento de ocupacion en los cuatro Ultimos meses del afio, algo inhabitual en anteriores ejercicios.
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A pesar del descenso en el nimero de personas que utilizan el Albergue, y de que no se alcanzan los
porcentajes de ocupacion registrados en afios anteriores a 2009, 2012 sigue siendo un afio de elevada
ocupacion del Albergue, con un 86,4% de ocupacion global, un punto superior a la del afio anterior y dos
respecto a 2010. En habitaciones de hombres la ocupacion sigue siendo muy elevada, con un 91,5%. Como
es habitual, en habitaciones de mujeres la ocupacion, con un 58,5%, es sensiblemente inferior.

La ocupacion real en relacion con la concedida es globalmente el 96,4 %. Es decir, que se utilizan de
manera efectiva casi en su totalidad, 9,6 de cada 10 habitaciones concedidas. Por primera vez la ocupacion
real en relacion con la concedida, es 2 puntos superior en hombres (96,6%) que en mujeres (94,8%).

Este incremento se produce también a pesar de la reduccién en el nimero total de usuarios respecto a
alguno de los afios anteriores (desde los 4.353 en el afio 2001, a 2.745 en 2012) lo que evidencia que la
media de estancias esta siendo superior (de 6,8 dias en 2004 a casi 10 en 2012).

En 2012 se registran algunos cambios significativos en la estacionalidad de la ocupacién del centro.
Asi, por primera vez diciembre destaca en cuanto a ocupacion, siendo el mes con un porcentaje mas
elevado y rompiendo una tendencia muy acusada que se mantienen hasta 2011. Sélo octubre continua
manifestandose, un afio mas, como uno de los meses de mayor ocupacion del centro. Los meses de verano
continlan marcando la tendencia descendente de los Ultimos afios, rompiendo asi una tendencia de
ocupacion muy elevada, que era tradicional en el albergue.

e Saturacion del centro.

En 2012 esta situacion se concentra sobre todo en abril (18 dias y 94 personas), y octubre (14 dias
y 80 personas), mientras que en enero, febrero y diciembre ningun dia estuvo completo el albergue ni
ninguna persona se quedo sin el alojamiento que le correspondia. Ahora bien, desde la segunda quincena
de noviembre, las medidas adoptadas en el nuevo protocolo de gestion de emergencias por frio ha permitido
maximizar los espacios del centro aumentando su capacidad, por lo que no ninguna persona se quedo sin
alojar.

e Excepciones

La estancia en el Albergue es de seis dias (dos para residentes en Zaragoza o personas con recursos).
De la misma manera se exige que no haya hecho uso del mismo desde 3 meses antes de su solicitud. No
obstante el reglamento del Albergue tiene previstas excepciones a estas normas, facultando al trabajador
social a determinar la duracion de esa estancia “en funcién de la situacion personal del solicitante” (articulo
7), 0 a realizar excepciones cuando el usuario “esté integrado en un programa de reinsercion” (articulo 8).
Con estas posibilidades, el equipo técnico del Albergue decide excepciones en cuanto a la estancia en el
centro, que permiten trascender su caracter mas asistencial y llevar a cabo intervenciones orientadas a la
insercion personal y social de sus usuarios.

El nimero de personas distintas que se han beneficiado a lo largo del afio 2012 de alguna excepcion a su
estancia en el Albergue, es de 498, lo que supone que casi uno de cada seis usuarios del Albergue en 2010
(15,8 %) se han beneficiado de alguna de estas excepciones, superando los 6 dias reglamentarios.. La media
de dias de prolongacion de estancia por renovacion ha sido 18.

La ocupacion del centro se mantiene en 2012 en niveles elevados, superando el 85% de media en el
conjunto del afio, aunque a pesar de ser algo mas elevada que la de los dos afios anterior, no alcanza los
porcentajes registrados entre los afios 2001 y 2008. Algunos datos relevantes de esta ocupacion son los
siguientes:

En el analisis de detalle de ocupacion por quincenas, en 2012 se aprecia un repunte en la ocupacion
particularmente desde la mitad del afio, quebrando asi unas tendencias decrecientes iniciadas a final de
2008 coincidiendo precisamente con los afios de profunda crisis econémica.

Se “suavizan” las diferencias entre los momentos de mayor ocupacion registradas en el afio anterior, de
manera que el intervalo se sitla entre el minimo de 73,5% en la 2% quincena de julio, y el maximo de 98,8%
en la 22 quincena de diciembre.

La media de estancias diarias es de 73,5 personas -sin contabilizar usuarios de Casa Abierta, Modulos y
Viviendas Tuteladas- (75 en los afios 2008 y 2007, 76,5 en 2006, 74 en 2005y 2009, 72 en 2010y 73 en 2011).
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La duracion media de la estancia es la mas elevada en toda la trayectoria de Albergue, con 9,8 dias en
2012 (9,2 en 2011, 8,3 en 2010, 8,5 en 2009 y 9 2008).

Casi una de cada 6 personas distintas que ha utilizado el Albergue en 2010 se ha beneficiado de alguna
excepcion a la estancia, superando los seis dias previstos de manera ordinaria en el Reglamento. No obstante,
tanto el nimero como el porcentaje de personas a quienes se ha renovado la estancia en el albergue ha
descendido respecto a afios anteriores, rompiendo una tendencia creciente muy pronunciada, desde el afio
2003. Este descenso quizas sea debido a que ha desaparecido practicamente lo que constituia el principal
motivo para renovacion de estancia (mas de la mitad de las renovaciones hasta ahora): el trabajo.

El andlisis de tendencia de estos afios queda, en consecuencia, ast:

e Se inicia una tendencia creciente desde principio de 1996 que, con ligeras caidas en algunos afios, se
prolonga hasta finales de 2002.

¢ A partir del primer tercio de 2002 se aprecia un ligero decrecimiento para estabilizarse, a partir de ese afio
en unos porcentajes globales en el conjunto del afio préximos al 90 % de la ocupacion total del centro.

e A partir de 2005 esta elevada ocupacion se va haciendo mas homogénea a lo largo de todo el afio,
reduciéndose las tradicionales variaciones por motivos de ocupacion estacional de la mano de obra
temporera.

e Segundo semestre de 2008: se quiebra por primera vez en 11 afios la tendencia de minimos crecientes
(picos de baja ocupacion cada vez menos acusados), y desde diciembre se inicia una tendencia de
minimos decrecientes (picos de baja ocupacion cada vez mas acusados).

Desde mitad de 2012 se registrar un nuevo repunte en ocupacion del centro. Sera preciso esperar a los
siguientes afos para ver si se trata de un repunte coyuntural o de una nueva linea de tendencia.

- Comedor.

El servicio de alimentacion forma parte integrante de las atenciones que recibian las personas alojadas
(desayuno, comida y cena). A partir de 2009, como consecuencia de la situacion de crisis y del incremento
de la demanda en determinados comedores sociales de la ciudad, el Ayuntamiento aprobd un acceso libre al
desayuno y un segundo turno de comida para toda persona sin hogar que lo desease.

Los 159.912 servicios de comedor en 2012 suponen una media de 438 servicios diarios. De ellos 34.259
(21,0%) corresponden al turno libre de desayuno para personas no alojadas, con una media de 94 personas/
dia, y 20.050 (13,1%) al turno de comidas para personas no alojadas, con una media de 57 personas/dia.
Este es el detalle mes a mes:

El uso de este servicio se cuadruplica a lo largo de estos afios (de 104 servicios diarios de media en 1996
a 438 en 2012). A partir del 2009 se registra el mayor incremento, ya que desde abril de ese afio se inicia
el turno libre de desayuno para personas no alojadas, y desde enero de 2010 un segundo turno de comedor
para personas no alojadas.

Servicios de comedor 159.912
Media diaria de servicios 438

e  Servicio de higiene
Las atenciones que configuran este servicio, segin establece el articulo 14 del reglamento del centro, son
las de ducha y ropero.

e Ducha

El nimero de usos del servicio de duchas en 2012 fue 37.054 con una media diaria de 102. El 94,7%
corresponde a “hombres” y el 5,3% restante a “mujeres”. Se registra una gran homogeneidad en el nimero
de usos a lo largo de todo el afio, destacando solo la baja utilizacion en los dos primeros meses, vy la elevada
en junio y julio.
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e Ropero

En el ropero del Albergue fueron entregadas 33.956 prendas durante 2012, lo que supone 91 prendas
de media diaria; algunas, fundamentalmente ropa interior y calzado, de nueva adquisicion, y otras recicladas
entre las que aportan solidariamente los vecinos de la ciudad. Con el ropero, el Albergue sigue siendo un
servicio que trasciende la utilidad para el propio centro o para la atencion a transelntes, para ser un servicio
del que se benefician familias necesitadas de la ciudad a través de sus Centros Municipales de Servicios
Sociales.

En cuanto a la evolucidon mensual del servicio destaca, el elevado nimero de usos en el mes de octubre,
asi como el bajo nivel de los meses de julio y septiembre:

- Ayudas econdmicas para la insercion

El Albergue dispone de ayudas econdmicas para insercion, con un procedimiento de gestion muy agil.
Se utilizan para contribuir a los procesos de las personas y familias alojadas en los Médulos Familiares y de
Insercion, asi como para usuarios de la Casa Abierta y el resto de usuarios del Albergue. Para los usuarios
de los Mdédulos, estas ayudas son de especial utilidad en sus procesos de insercion, permitiéndoles disponer
de “dinero de bolsillo”, realizar compras personales de cosas que el Albergue no les puede proporcionar, o
contribuir a los gastos que conlleva el alquiler inicial de una vivienda, cuando salen del centro.

En el afio 2012 se han entregado 177 ayudas econémicas para insercion (a 66 personas diferentes, un
2,4% del total de usuarios del centro en ese afio), por un importe total de 6.230 €., de lo que resulta una
media de 35,2 € por ayuda y 94,4 € por persona.

3.5.2 ESPACIO DE EMERGENCIAS

Son espacios que se utilizan en circunstancias excepcionales por rigores climaticos o por situaciones
especiales cuando no pueden ser atendidas en los espacios ordinarios del albergue o desbordan su capacidad
de alojamiento habitual.

Esta abierto a cualquier persona en las circunstancias antedichas, marcadas por la excepcionalidad,
siempre de manera ocasional.

En las noches de especial rigor climatolégico, el Albergue garantiza que toda persona pueda pernoctar
en él, le corresponda o0 no estancia reglamentaria. Se dispone para ello espacios especificos, asi como
habitaciones en el caso de que haya libres. Si se supera la capacidad de estos espacios se habilitan otras
zonas con colchonetas y mantas. Se garantiza también a todas persona alojada por emergencias, café con
leche o caldo caliente y alglin alimento (galletas, bocadillos...).

En 48 noches a lo largo del afio 2012 se habilitaron espacios de emergencia por frio, para poder alojar a
todas las personas que lo solicitaron: 18 noches en enero, 7 en febrero, 9 en marzo y 14 en diciembre.

El mayor nimero de personas alojadas por situacion de emergencia fue 50 personas, el 31 de enero. El
total de alojamientos de emergencia proporcionados fue 1.582 La media de personas alojadas en situacion
de emergencias en las noches en las que se habilitd este dispositivo fue de 33 personas.

3.5.3 MODULOS FAMILIARES Y DE INSERCION

El Albergue dispone de 7 habitaciones de uso individual o doble, y 4 apartamentos familiares para ubicar
estos Mddulos. Todas las habitaciones disponen de llave para uso exclusivo de sus respectivos ocupantes, lo
gue garantiza su absoluta intimidad.

Los usuarios de los Médulos fueron 38 unidades familiares, compuestas por 126 personas, 65 adultos
acompafiados de 61 menores. De estas unidades familiares, Empadronadas en Zaragoza han sido 28, el
78% y extranjeras, 24,67 %, espafolas 11,30% y mixtas, 1, el 3%. De todas ellas 21 eran monoparentales,
un b8%.

De las 38 unidades familiares usuarias de los Médulos de Inserciéon y Familiares, 28 (8 de cada 10) estan
empadronas en Zaragoza. En algunos de estos casos, los Mdédulos han servido como alojamiento y apoyo
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técnico a las intervenciones programadas y dirigidas desde el correspondiente Centro Municipal de Servicios
Sociales. Con ello, el Albergue refuerza su utilidad para las personas y familias residentes en Zaragoza.

Por su propia razon de ser, la duracion de las estancias en estos Modulos Familiares y de Inserciéon son
sensiblemente superiores a la estancia en las habitaciones ordinarias del Albergue. Asi,La estancia media de
cada unidad familiar ha sido de 216 dias en 2012, siendo la estancia media de cada persona ha sido de 62
dias en 2012.

3.5.4 VIVIENDAS TUTELADAS

Para personas y familias en proceso de insercion se cuenta con tres viviendas que ocupan todo un edificio
y siete méas por convenios, dos de ellas con la Parroquia del Carmen y 5 plazas con las Hijas de la Caridad
de San Vicente de Pall a través de su programa Puente. Asi mismo, mediante convenio con la Parroquia
del Carmen, se dispone de 7 plazas en una miniresidencia, fundamentalmente para extranjeros de primera
acogida.

Ayuntamiento 23 2 15 20 3 19 4
P° Puente 14 4 0 7 7 4 10
P? del Carmen 22 5 0 11 11 9 13

Total 59 11 15 38 22 32 27

Los usuarios de las Viviendas Tuteladas han sido 59 personas. Una unidad familiar, 15 personas solas, 32
adultos y 27 menores. La media de la estancia en 2012 ha sido de 158 dias por persona.

En 2012, al igual que ocurri6 el afio anterior, se ha constatado una especial dificultad para el paso de
familias desde los Modulos del Albergue a Viviendas Tuteladas, debido a la falta de ingresos, por trabajo o
prestaciones, lo que les impide hacer frente a sus necesidades basicas de alimentacion, higiene y otros gastos
qgue deben asumir para poder acceder a estas viviendas.

Los Usuarios de la Miniresidencia han sido 21 personas, todos hombres y extranjeros con permiso de
trabajo y de residencia. El total de dias de estancia ha sido 1.439, lo que arroja una estancia media por
persona de 69 dias.

A todos estos usuarios de la Miniresidencia se les da apoyo para realizar gestiones dirigidas a regularizar
su situacién en el caso de que sea preciso, empadronamiento, recursos econdémicos y todo aquello que
puede favorecer su arraigo. Respecto a 2009 se registra un significativo aumento en la media de edad de los
usuarios, ha aumentado el nimero de usuarios y se ha reducido la media de dias de estancia. A diferencia
de aflos anteriores, la mayoria de los usuarios tienen permiso de residencia y trabajo. Este cambio se debe
a que han entrado menos inmigrantes en e programa de primera acogida y se ha adaptado el centro a las
nuevas circunstancias de muchas personas que se encuentran en precario, sin vivienda, con varios afios de
antigliedad y pendiente del cobro de alguna prestacion.

3.5.5 CASA ABIERTA

La Casa Abierta, que comenz6 a funcionar en 1997 es un servicio de baja exigencia, el mas basico de la red
de Servicio Sociales, cuya finalidad es proporcionar atencion a las personas que se encuentran cronificadas
sin hogar, con un desarraigo tal que les impide hacer uso de otros recursos. Sus contenidos son |os siguientes:

e Espacio diafano para pernoctar, con camas.

e Alimentacion:cena, desayuno y bocadillo; en su caso, comida.

e |ugar de estar —mesa, sillas, television...-

e Servicio de higiene y ropero.

e Ayudas econdmicas para gastos de bolsillo y otros.

e Compafiia a cargo de voluntarios durante su estancia en el centro
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e Acompafiamiento para gestiones, visitas médicas...
e Asesoramiento, motivacion, orientacion y ayuda para gestionar documentacion, recursos o servicios
gue necesiten

Desde esa fecha funciona de manera ininterrumpida como un servicio el Albergue Municipal y se gestiona
en colaboracion con la Coordinadora de Transelntes de Zaragoza, cuyos voluntarios/as mantienen abierto el
servicio desde las 18:00 horas a las 22:00 horas, y desde las 08:00 a las 10:00 horas.

Los usuarios de la Casa Abierta han sido 17 personas. Contintian utilizando la Casa al finalizar el afio 11
personas. a lo largo del afios se han producido 7 bajas: 3 por ingreso en residencia para personas mayores, 2
abandonos voluntarios, 1 fallecimiento y 1 expulsion. Las altas habidas han sido de 7 personas. En total las
estancias han sumado 3.734 dias con una media por usuario de 339 dias. En 2012, como en afios anteriores,
la ocupacion de Casa Abierta es total, salvo momentos coyunturales: 11 usuarios. Las 7 bajas producidas a lo
largo del afio se han compensado con las 7 altas producidas a lo largo del mismo.

Por otra parte, los datos de sus usuarios de Casa Abierta en el afio 2012, como los de afios anteriores
muestran una gran estabilidad:

Una media de 339 dias por usuario a lo largo del afio (92,9% de los dias).

e S0lo dos abandonos voluntarios.

e Yo mas destacable: el tiempo que llevan como media los 11 usuarios que contintian en Casa Abierta
al finalizar 2012 es de dos afios (1 afio, 11 meses y 22 dias), un dato practicamente igual que el de
afio anterior.

En la atencién a los usuarios han trabajado aspectos relacionados con sus actitudes, habilidades
relacionales, situacion sanitaria y de higiene, con resultados globalmente muy positivos. Este trabajo es
realizado en colaboracion entre el personal del Albergue Municipal vy los voluntarios de la Coordinadora de
Transelntes de Zaragoza.

En 2012 se ha contactado con 35 voluntarios que ademas contactan con los usuarios en la calle, les hacen
compafiia durante su estancia en la Casa Abierta y les acompafian en su gestiones. Estos son algunos datos
de su actividad:

e 174 acompafiamientos: 146 a cuestiones sanitarias + 28 a cuestiones administrativas.

e 261 visitas a personas hospitalizadas, a 23 personas distintas, tanto de calle como de la propia Casa
Abierta.
84 visitas a usuarios de Casa Abierta que ahora estan en residencias.

e 364 encuentros con personas en la calle, por parte de los voluntarios que hacen trabajo de calle, y se
ha realizado un seguimiento mas intenso con 25 personas que viven en la calle habitualmente y que, en
consecuencia, podrian ser potenciales usuarios de Casa Abierta.
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3.6. INTEGRACION SOCIAL DE INMIGRANTES

Se refiere a los contenidos dirigidos a la atencion especifica a los inmigrantes a través de la Casa de las
Culturas en diferentes contenidos orientados a la cobertura de necesidades

3.6.1 ATENCION SOCIAL
- Informe de vivienda por Reagrupacion familiar

El R.D. 557/2011 de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgéanica 4/2000 sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley Organica
2/2009 establece en su art. 55 que el extranjero que solicite autorizacién de residencia por reagrupacion
de sus familiares, debera adjuntar en el momento de la solicitud un informe expedido, en su caso, por la
Corporacion Local de que cuenta con una vivienda adecuada.

En su art.61 también sefiala que en la renovacion del permiso por reagrupacion familiar, si se ha cambiado
de domicilio, deberéa presentarse informe de vivienda.

Se han tramitado 1.215 expedientes de solicitud, de los cuales 699 eran para incorporarlos a la autorizacion
de residencia por reagrupacion familiar y 516 para incorporarlos a la renovacion de la autorizacion por
reagrupacion familiar, cuando hay cambio de domicilio. El total de las visitas realizadas para la realizacion de
los informes de vivienda ha sido de 1.114.

- Informe de esfuerzo

El citado R.D. 557/2011 de 20 de abril, contempla en su art. 71 la posibilidad de presentar un Informe de
Esfuerzo de Integracion para las personas extranjeras que deseen renovar su autorizaciéon de residencia y no
cumplan algunos de los requisitos necesarios para ello. Dicho informe, podra ser alegado como informacion
gue se valorara en caso de no acreditarlos. Tendra como contenido minimo la participacion activa del extranjero
en acciones formativas.

El n° de expedientes solicitados ha sido de 85, de los cuales 72 han sido favorables, archivados 9y en
tramite 4.

- Informe de Insercién social por arraigo social

El art. 124 del R.D. 557/2011 de 20 de abril, sefiala que se podra conceder una autorizacion a los
extranjeros que acrediten una permanencia continuada en Espafia, durante un periodo minimo de tres afios,
siempre que reinan los requisitos exigidos. Entre ellos esta presentar un informe de arraigo que acredite su
integracion social y donde debera constar su tiempo de permanencia, los medios econdmicos, los vinculos
con familiares residentes y los esfuerzos de integracion.

De los 2.006 expedientes solicitados, un total de 1.430 se han resuelto favorablemente, 455 se han
archivado por no cumplir algin requisito y 117 estaban en tramite al finalizar el afio.

- Retorno voluntario:

Es un programa dirigido a inmigrantes extracomunitarios, en estado de vulnerabilidad social, con
graves problemas de integracion y extrema pobreza, victimas del trafico de seres humanos y que deseen
voluntariamente volver a su pais de origen. El Programa facilita el traslado y ayuda econdémica para la
reintegracion en la sociedad de origen.

Es iniciativa de la Organizacion Internacional de las Migraciones, financiada por el IMSERSO y desarrollada
en colaboracién con la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion (MTAS).

El nimero de expedientes solicitados de retorno Voluntario ha sido de 57, de los cuales 25 fueron favorables,
28 se archivaron y 4 estan en tramite. El resto de solicitudes de retorno voluntario no se han materializado en
expediente dado que desde el programa de informacion se ha informado de la inviabilidad de la solicitud,
desistiendo de su tramitacion.
- Asesoria juridica

Desde el 7 de diciembre de 1992 el Gobierno de Aragébn mantiene un Servicio de Asesoramiento y
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orientacion juridica para inmigrantes (SAOJI), mediante un convenio suscrito con el Colegio de Abogados
de Zaragoza. El 18 de julio de 2012 se firmd6 un convenio de colaboracion entre el Gobierno de Aragdn y
el Ayuntamiento de Zaragoza para que se realizara en la Casa de las Culturas, la prestacion del Servicio de
consultas y tramitacion juridica para inmigrantes.

En agosto de 2012 empezaron a prestar dicho servicio en la Casa de las Culturas tres dias a la semana:
lunes, miércoles y jueves en horario de 16,30 a 19,30h. El servicio esta atendido por abogados consultores,
gue son los que reciben la primera demanda y abogados tramitadores que prestan sus servicios en régimen
de permanencia, desde sus respectivos despachos.

El n°® de consultas desde esa fecha han sido un total de 420 y el n°® de expedientes tramitados 291.

En estos meses han destacado las consultas relacionadas con tarjeta sanitaria, renovaciones, retorno y
antecedentes penales en relacion con la situacion administrativa.

- Acogida

El objetivo de este programa es disefiar una serie de actuaciones que se desarrollan desde una perspectiva
integral y que facilitan el proceso de integracion de la poblacion de origen extranjero de la ciudad de Zaragoza. Se
estructura en proyectos, que cuentan con sus correspondientes recursos e instrumentos como son el proyecto
individual de acogida, el grupo de acogida y apoyo psicosocial individualizado y, complementariamente, se
apoya en otros proyectos como el de alojamiento transitorio-Albergue Municipal, servicio de intérpretes y
asesoramiento juridico.

Durante el afio 2012 se han atendido y evaluado 57 personas, de las que han accedido al programa de
acogida 55 casos. Iniciamos el afio con 25 atenciones que provienen del afio 2011, y se ha finalizado el afio
con 12 casos abiertos que se continuaran trabajando en 2013.

Se observa un considerable descenso ya que, hay que tener en cuenta, que durante este afio 2012 no
se ha incorporado nadie a través del programa del Ministerio de Trabajo e Inmigracion de redistribucion de
extranjeros a través de las Comunidades Auténomas (Itinerario Humanitario).

3.6.2 ELIMINACION DE BARRERAS EN LA COMUNICACION
- Clases de espaiiol en verano

Una de las principales dificultades que tiene la poblacion inmigrante en su proceso de integracion social
es la que proviene del empleo de un lenguaje diferente. Con el objetivo de satisfacer y dar respuesta a esta
necesidad se desarrolla este proyecto de clases de espafiol para inmigrantes. El objetivo es favorecer el
conocimiento del idioma espafiol a los inmigrantes con dificultades de comprension del mismo y facilitar el
intercambio cultural.

La Casa de las Culturas ha optado por impartir las Clases de Espafiol durante el Verano, tras analizar que
durante el resto del afio la demanda de este tipo de cursos estaba cubierta a través de la oferta del propio
Ayuntamiento de Zaragoza (Universidad Popular) como de otras entidades de la ciudad; por el contrario
durante el verano existia una laguna en la oferta de clases de espafiol, ya que el resto de centros se ajustan
al calendario escolar.

Durante el 2012 el proyecto ha sido gestionado por la Asociacion Educacion para la Integracion “Mosaico”.

Se crearon un total de 10 grupos (9 mas uno intensivo durante el mes de Agosto). 211 personas accedieron
a la prueba de nivel y finalmente el total de alumnos atendidos fue de 189. De este numero 147 finalizaron el
curso y 42 fueron dados de baja antes de finalizar. Las bajas (por tres inasistencias sin justificar o por motivos
laborales) se cubrieron con alumnos procedentes de la lista de espera, con preferencia a los derivados de
servicios sociales. Por edad 66 jovenes (de 12 a 17 afios) y el resto adultos. Por sexo 123 hombres y 88
mujeres.

En cuanto al nivel de escolarizacion 124 poco escolarizados y 87 con nivel de instruccion acorde a su
edad.

En total hubo 80 personas derivadas de servicios sociales: CMSS, Casa de las Culturas, Albergue
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Municipal de Transelntes, CMPS, Casa de la Mujer, Tramalena); desde otras administraciones y entidades
sociales: Caritas, Fogaral, UGT, ACISFJ, Residencia de Menores Juan de Lanuza 1y 2, Centro de Educacion
e Internamiento por medida judicial, EI Encuentro, Trece Rosas, Fundacion Federico Ozanam (C, Hijas de la
Caridad y Amediar (PICH).

Servicio de guarderia: Utilizada por un total de 13 nifios previa presentacion de cuestionario con datos
para el cuidado del menor como medicinas, tomas de biberdn, etc...

- Servicio de traduccion y de intérpretes.

El Servicio Permanente de Intérpretes comenzé a prestarse en 1999 como consecuencia del Convenio
suscrito entre el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza y el Real e llustre Colegio de Abogados.

A partir de enero de 2009 es asumido en su totalidad por el Ayuntamiento de Zaragoza para prestar servicio
a sus dependencias y al resto de dependencias de la DGA y de todas las Entidades sin animo de lucro que
lo soliciten, tanto en la modalidad presencial como escrita, siempre dentro del ambito territorial de Zaragoza.

A partir del segundo trimestre de 2012 se restringi6 la solicitud de intérpretes a los servicios municipales,
en su modalidad presencial o escrita. El nimero total de servicios prestados ha sido de 275 traducciones
orales y 15 escritas.

El idioma mas demandado ha sido el arabe con 160 intervenciones, seguido del chino con 46 y el rumano
con 32. Por servicios, dentro del propio Ayuntamiento, el que més lo ha demandado ha sido el Centro Municipal
de San Pablo con 94 solicitudes de intervenciones, seguido de Casa de las Culturas con 23.
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3.7. PROGRAMA DE ERRADICACION DEL CHABOLISMO

Este programa tiene por objeto actuar con personas en situacion de exclusion social, vulnerables, y/o en
riesgo de exclusiéon que conviven en nucleos chabolistas, o viviendas degradadas desarrollando medidas
integrales de apoyo y seguimiento escolar, de formacién-empleo, de salud, de vivienda y habitat, de promocion
de la convivencia ciudadana y de la interaccion social.

El programa Integral de Intervencion Social que se desarrolld de 2003 hasta abril del 2008, fue fruto del
Convenio de colaboracion firmado entre el Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales de DGA 'y
el Excelentisimo Ayuntamiento de Zaragoza, Concejalia de Accion Social, para el desarrollo del Programa de
Actuacion en Asentamientos Chabolistas de la Ciudad de Zaragoza.

En el afio 2008 las instituciones firmantes del Convenio reeditan el mismo, lo que supuso el desarrollo de un
nuevo Convenio de colaboracion institucional para el periodo 2008 — 2011, a través del “Programa de Realojo
e Insercion Social” (PRIS), con la finalidad de erradicar el chabolismo, como simbolo de la marginacion y
exclusion social mas extrema, en la ciudad de Zaragoza, con la participacion de Caritas Diocesana, Fundacion
Federico Ozanam y la Asociacion de Promocion Gitana de Zaragoza.

Este objetivo se ha visto cumplido a la finalizacion del periodo de vigencia del Convenio en 2011, con el
desmantelamiento del Ultimo poblado chabolista que quedaba en Zaragoza el 29 de Diciembre de 2011,
ubicado en carretera de Cogullada en el entorno del Mercazaragoza.

Finalizado el proceso de Realojo, gestionado a través de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U, se
continda el proceso en los diferentes elementos que se engloban en el proceso de Insercion Social.

3.7.1 FAMILIAS ATENDIDAS

El trabajo desarrollado en este programa a lo largo de 2012 se ha centrado en 23 familias procedentes de
los procesos recientes que corresponden a los entornos del Pabellén Principe Felipe y Mercazaragoza, asi
como del programa realizado entre 2003 y 2008 en otros enclaves.

Estructura demografica

Nifios (0-12) 23 19 42
Jovenes (13 a 17) 5 7 12
Adultos (18 A 64) 29 27 56
Mayores (65+) 1 1 2
Total 58 54 112
- Indicadores demograficos. - Composicién familiar.
| indicadr [ Nimero | Porcentaje |
Grado juventud (0-24) 69 61.60
Grado madurez(25-44) 33 29.47 2 2 8.70
Grado envejecimiento (+45) 10 8.93 & 4 17.40
Tasa masculinidad 58 51.79 4 5 21.73
Tasa feminidad 54 48.21 5 3 13.05
Tasa natalidad 2 1.79 6 5 21.73
Tasa mortalidad 0,89 / L e
1 8 3 13.05
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3.7.2 INSERCION SOCIAL

Finalizado el proceso realojo de todas las familias que quedaban en Cogullada 20, en diciembre de 2011,
durante 2012 se centraron todos nuestros esfuerzos en el desarrollo de los planes de intervencion familiar y
en el cierre y limpieza de los espacios de asentamiento ilegal.

En el siguiente cuadro se expone el resumen de las familias sobre las que se interviene en este proceso y

su origen:

Entorno Mercazaragoza 10 7 3 2
Entorno Principe Felipe 9 7 2

Programa 2003 - 2008 4 4

Total 23 18 5 2

Eltrabajo de intervencién educativo y de mediacion, continta dirigido a las familias a través de las siguientes
areas de intervencion socio-educativas, llevandolo a cabo a través de diferentes tiempos de intervencién como
se ha comentado con anterioridad.

e Familiar
Escolar
Vivienda
Econdmica
Salud
Laboral
Formacion
Participacion comunitaria y relacion social
Legal, Juridica y administrativa

- Familias del entorno de Mercazaragoza

De las familias procedentes del entorno de Mercazaragoza en 2012 todas se encontraban en proceso de
insercion en vivienda en altura. Del total de 10 familias, 7 se mantienen activas en el programa, 6 de ellas con
un grado elevado de intensidad en la intervencion, 1en un grado de intervencion continuado. En cuanto a las
familias que ha causado baja en el programa, 2 lo han sido por incumplimiento de los acuerdos establecidos
y el que resta por fallecimiento.

Todas ellas se benefician del acceso a la Vivienda a través de Zaragoza Vivienda SLU de quien dependen
las mismas, y del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion que gestionado a través de Zaragoza Vivienda y
el Departamento Obras Publicas Urbanismo, Vivienda y Transporte de la Comunidad Autdbnoma de Aragén
proporciona una subvencion al alquiler para las familias sujetas a Programas de Relajo e Insercién social.

- Familias del entorno del Pabellén Principe Felipe

En cuanto a las familias provenientes de enclave situado en torno al Pabellon Principe Felipe, durante este
afio se ha intervenido con 9 familias, de las que 6 contindan en el programa de intervencion. Con 1 de ellas
se mantiene el grado de intervencion familiar intensiva; 3 de intensidad de continuada por las carencias que
aun mantienen en los procesos de autonomia e independencia personal y familiar y 2 de ellas mantienen un
seguimiento quincenal lo que supondria su presentacion para baja por cumplimiento de objetivos.

-Familias del Programa 2003 - 2008
Todas ellas se benefician del acceso a la Vivienda a través de Zaragoza Vivienda SLU de quien dependen
las mismas, y del Plan Nacional de Vivienda que gestionado a través de Zaragoza Vivienda y el Departamento

de Vivienda de la Comunidad Auténoma de Aragén proporciona una subvencion al alquiler para las familias
sujetas a Programas de Relajo e Insercion social.
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3.7.3 REALOJO EN VIVIENDA

En este apartado se expone cuales han sido los recursos utilizados dentro de este programa en el aspecto
de vivienda.

- Plan de vivienda

De forma complementaria al acuerdo con el IASS para la erradicacion del chabolismo en Zaragoza, se
realiza otro acuerdo con el Gobierno de Aragdn para incluir a las familias con las que se realiza esta intervencion
en el Plan Aragonés de Vivienda.

De acuerdo al Real Decreto 2066/2008, de 12 de diciembre, por el que se regula el Plan Estatal de Vivienda
y Rehabilitacion 2009-2012 el 22 de noviembre de 2010 se firma un acuerdo de Convenio con el Ministerio
de Fomento, Gobierno de Aragdn y Ayuntamiento de Zaragoza relativo a las Ayudas para la Erradicacion del
Chabolismo enmarcado en el Plan Aragonés de Vivienda.

En él se detalla que el periodo de duracién sera ampliado hasta el 31 de diciembre de 2014 y prorrogable
si fuera necesario.

El trabajo comienza a desarrollarse en el afio 2011 y es Zaragoza Vivienda junto con Direccién General
de Vivienda de Gobierno de Aragén y el Programa de Realojo e Insercion Social desde donde se lleva a cabo
la actuacion “Erradicacion de chabolismo en la ciudad de Zaragoza” ya que dicho Plan indica que para
poder llevarse a cabo, se precisa de un equipo educativo que aplique “medidas de acompafiamiento” en los
diferentes realojos efectuados en viviendas. Las familias se benefician de la subvencion de la vivienda; desde
un 70%, 60% y hasta un 50%.

En primer lugar desde el Programa de Realojo se presentan en Diputacion General de Aragon, Departamento
de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y transportes los informes sociales iniciales de Realojo de las familias
y trimestralmente hay que entregar los informes de seguimiento.

e El numero de familias pertenecientes al Plan son en total 22 en el afio 2012

e Informes sociales iniciales de realojo presentados: 2 en febreroy 1 en mayo

e Informes de seguimiento trimestral: En febrero 20, en mayo 19 (se producen 2 bajas), en agosto 18
(se produce 1 baja) y en noviembre 17 (se produce 1 baja)

- Alquiler municipal

Dos familias no entran dentro del Plan Nacional de Vivienda si bien estan realojadas en viviendas de
alquiler de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U.

3.7.4 FORMATIVO LABORAL

Este programa ha centrado sus esfuerzos durante el afio 2012 en el Area Formativo — Laboral, con el
objetivo de conseguir mejorar las posibilidades de empleabilidad de la poblacion adulta de los asentamientos
Chabolistas.

Esto nos ha llevado a reforzar 2 experiencias formativas:

e Curso de Alfabetizacion (Gestionado por la Asociacion de Promocién Gitana de Zaragoza)
Dirigido a la poblacion femenina del programa ha permitido que 7 mujeres iniciaran un proceso de
alfabetizacion que va ha continuar durante el curso 2012 — 2013

e Curso de Alfabetizacion (curso de Gestionado por la Fundacion Federico Ozanam)
Dirigido a la poblacién masculina del programa se ha realizado de un modo mas intensivo y ha permitido
dar sus primeros frutos; 2 hombres han comenzado a realizar el curso de competencias nivel 1 que les
abrira las puertas si lo concluyen de los cursos del INEM.

De todos modos se ha constatado que se mantienen serias dificultades para que los hombres y mujeres

puedan acceder a cursos que no sean promovidos por el programa, la inmensa mayoria de cursos destinados
a la inclusion social exigen o ser extranjero y/o unas pruebas de acceso o un grado inicial de competencias

imposible de alcanzar por estas personas.
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3.8. TRABAJOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

Su contenido se refiere al seguimiento de los trabajos de cumplimiento de la comunidad, bien en respuesta
a las infracciones recogidas en la ordenanza de la ciudad sobre Proteccion del Espacio Urbano y, en segundo
lugar, por cumplimiento de una sentencia judicial en colaboraciéon con el Ministerio de Interior.

3.8.1 ORDENANZA DE PROTECCION DEL ESPACIO URBANO

El Ayuntamiento Pleno de Zaragoza aprobd el 27 de junio 2008 la Ordenanza de la Ciudad de Zaragoza
sobre “Proteccion del Espacio Urbano” de esta manera pretende dotarse, y dotar al conjunto de ciudadanos,
del instrumento que sea entendido como la norma basica de convivencia; que propicie el cuidado y la
proteccion de los espacios publicos y del mobiliario urbano, con el objeto de contribuir a mejorar la calidad
de vida de los vecinos de Zaragoza.

Un aspecto relevante de esta Ordenanza, reflejado en su régimen sancionador, es la posibilidad de sustituir
las sanciones por trabajos en beneficio de la comunidad, siempre que el caracter de la infraccion lo haga
conveniente y medie la solicitud del interesado. Asi, se pretende dar opcion a los infractores en determinados
preceptos de la Ordenanza, para reponer a la comunidad o a terceros, con su esfuerzo personal, los dafios o
perjuicios que hubieren producido.

El objetivo o finalidad de la realizacion de los trabajos en beneficio de la comunidad reside en concienciar
al infractor de los efectos negativos para la comunidad derivados del incumplimiento de sus obligaciones y de
los dafios ocasionados.

La ordenanza recoge que la referida alternativa consistira en la asistencia a charlas y cursos relacionados
con la convivencia ciudadana y actuaciones sociales comunitarias mediante su incorporacién o participacion
en programas de formacion vinculados con el fomento de la convivencia ciudadana y en la realizacion de
trabajos en beneficio de la comunidad, prestando los infractores su servicio personal sin sujecion laboral
alguna y no retribuido, en actividades de utilidad publica, con interés social y valor educativo, a fin de hacerle
comprender la gravedad de los hechos cometidos y las consecuencias que los mismos han tenido o podrian
haber tenido y ser evitados asi en el futuro. Se buscara relacionar la naturaleza de dichas actividades con la
naturaleza del bien juridico lesionado por los hechos cometidos.

Otras caracteristicas que cumple esta medida son:
e Tiene caracter voluntario

e\a dirigida a los sujetos infractores comprendidos entre los 14 y 30 afios de edad justificando que
carecen de trabajo y no realizan declaracion de la renta; también a los mayores de 30 afios cuando sean
usuarios de servicios sociales.

el os infractores cuya edad esté comprendida entre los 14 y 18 afios, deberan aportar un escrito de
autorizacién de sus padres, tutores, acogedores o guardadores, para acogerse a esta posibilidad.

eSera aplicable ante infracciones leves

Solo sera aplicable si se trata de la primera infraccion. Si se comprueba que el sujeto infractor es reincidente
sera necesario para su aceptacion el previo informe de los Servicios Sociales Municipales.

La ejecucion de las jornadas estara regida por el principio de flexibilidad, para hacer posible el normal
desarrollo de las actividades diarias del sancionado con el cumplimiento de los trabajos, y se tendran en
cuenta sus cargas personales y familiares.

El nimero total de personas que han realizado este servicio a lo largo de 2012 ha sido de 549 personas

frente a los 506 del afio anterior, lo que pone de manifiesto el incremento, afio a aflo, desde que se puso en
marcha la ordenanza.
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En el siguiente cuadro se expone la evolucion de En cuanto al género, predominan los hombres,
las personas que han realizado trabajo en beneficio 385, lo que supone un 70,13 % frente a las mujeres

de la comunidad: que han sido 164, el29,87%.
2012 549 549 385 | 70,13 | 164 |29,87
2011 506
2010 451

Respecto a la edad la moda se sitta en 19 afios, en hombres se sitla en 21 afios No obstante se aprecia
que el colectivo de infractores mas jovenes, comprendido entre 14 y 16 afios, ha disminuido con respecto al
afio anterior, y sin embargo ha aumentado de forma considerable los infractores de mayor edad (motivado por
los cambios de la ordenanza respecto a la edad requerida).

14 0 0 0
15 1 0 1
16 23 17 6
17 44 31 11
18 102 78 24
19 125 79 46
20 92 65 27
21 102 82 40
22 4 3 1
23 13 10 3
24 6 4 2
25 3 2 1
26 3 2 1
27 2 2 0
29 2 2 0
30 3 3 0
38 1 1 0
39 1 1 0
44 1 1 0
54 1 1 0
60 1 1 0
Total 549 385 164

Respecto al tipo de infraccion predominan las que corresponden al hecho de realizar las necesidades
fisiolégicas en la calle 52,82% seguido de participar en reuniones o concentraciones con ingesta de bebidas
alcoholicas, es decir, el conocido “botellén”, representando el 44,44% de las infracciones.

Si analizamos estas conductas por sexos, observamos importantes variaciones, los hombres cometen
mas infracciones relacionadas con hacer sus necesidades fisiologicas en la calle. Y las mujeres no realizan
actuaciones de tipo vandalico o arrojar basuras. Respecto al botellon, las mujeres proporcionalmente son mas
que los hombres. El 64% del total de las mujeres infractoras es por el hecho de participar en reuniones o
concentraciones con ingesta de bebidas alcohdlicas, frente al 36% de los hombres.

Participar en reuniones o concentraciones con ingesta de bebidas alcohdlicas. 139 105 | 244
Necesidades fisiologicas 232 58 | 290
Conducta agresiva o inadecuada en uso espacio y mobiliario urbano 9 0 9
Arrojar basura en espacio publico 5 0 5

Total 343 164 | 549




Los trabajos en beneficio de la comunidad se vienen realizando en colaboracion con distintas entidades
sociales de la ciudad. Como puede observarse las mujeres eligen entidades de mayor caracter social.

Fomento de Construcciones y Contratas 254 216 37
Cruz Roja 58 21 37
Disminuidos Fisicos de Aragon 78 36 42
Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen 61 43 18
Consejo de la Juventud de Zaragoza 44 35 9
Asociacion Promocion Gitana 9 7 2
Escuela de Jardineria EI Pinar 8 7 1
Voluntariado Geriatria 4 2 2
Asociacion familias enfermos Alzheimer 6 0 6
YMCA 16 7 9
Otros 8 8 0
No Cumplen la sancién 3 2 1
Total 549 385 164

3.8.2 MINISTERIO DEL INTERIOR

El 19 de mayo de 1997 se firma un convenio de colaboracién entre el Ministerio del Interior y la Federacion
Espafiola de Municipios y provincias para la gestion del cumplimiento de penas mediante trabajos en beneficio
de la comunidad. El Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, con fecha 30 de diciembre de 1998 se adhiere a
este convenio.

Alo largo de 2012 se han realizado un total de 22 servicios. La distribucion por los distintos departamentos
del Ayuntamiento son los siguientes:

Parques y jardines 10
Vialidad y aguas 4
Policia Local 6
Casa Socorro 1
Escuela de Jardineria 1

A estas personas habria que afiadir 19 mas que han empezado el servicio pero no lo han terminado; es
decir, que incumplen la medida.



3.9. PROGRAMAS DE PLANES INTEGRALES

Se incluyen en este apartado los programas desarrollados desde los centros municipales de Casco Histérico
y Oliver que forman parte de los planes integrales del Casco Histérico y del Barrio Oliver

3.9.1 PLAN INTEGRAL DEL CASCO HISTORICO

- Arreglo de renovacién urbana y social. Arreglo de fachadas, viviendas y edificios publicos del Casco
Historico

Se trata de un proyecto de inclusion social a través de formacion-empleo dirigido a desempleados/as de
larga duracion, mayores de 45 afios, jovenes desempleados sin cualificacién, personas con escasos recursos
econoémicos y sociales y perceptores de Ingreso Aragonés de Insercion, unidades familiares monoparentales,
inmigrantes, minorias étnicas y personas con disminuciones fisicas y psicologicas.

A lo largo del 2012, ha tenido una capacidad de 31 plazas de alumnos — trabajadores, por las que han
pasado de enero a diciembre 64 personas y el presupuesto destinado a esta finalidad ha sido de 830.000 £.

Los/as alumnos/as participantes proceden de entre aquellas personas que, residiendo en el Casco
Historico, se hallan en riesgo de exclusion social y/o laboral por diversos motivos: situacion socio-econémica,
laboral, cultural etc. y estan en un proceso de intervencion y seguimiento por las trabajadoras/es sociales de
los Centros Municipales de Servicios Sociales de San Pablo y la Magdalena.

Los candidatos/as pasan una entrevista personal ante los responsables de los Centros Municipales de
Servicios Sociales y de la Fundacion Federico Ozanam que de mutuo acuerdo efectian la seleccion de los
alumnos trabajadores finalmente admitidos.

Objetivos:

e Mejorar las situaciones personales y sociales de los usuarios de los Centros Municipales de Servicios
Sociales del Casco Historico.

e Generar, potenciar y estimular las habilidades laborales.

e Modificar la percepcion de las zonas mas deprimidas del Casco Historico.

La formacion en los distintos oficios se realiza sobre obra real con la intervencion en la restauracion de
fachadas, reparacion de viviendas de personas sin recursos y acondicionamiento de locales de uso social.

El proyecto se desarrollé a lo largo de todo el afio. Todos los alumnos/as fueron contratados desde el primer
dia con un contrato de 32,5 horas semanales. Se comienza con un periodo inicial de un mes de formacion
en aula en aspectos basicos de los oficios. Posteriormente el proceso de aprendizaje continta desarrollando
su trabajo en obra real. Este aprendizaje se complementa con 3 horas a la semana en formacion béasica que
se realiza por las tardes.

Durante el 2012 se han realizado un total de 346 intervenciones, con un presupuesto de 830.000 €. El
resumen de los trabajos se desglosa de la forma siguiente:

Rehabilitaciones integrales.

e Se colabor6 en la rehabilitacion integral de un local en la calle Pignatelli 17 destinado a ser sede de la
Fundacion Federico Ozanam

e Se terminaron las obras de albafiileria, fontaneria y pintura, iniciadas en 2011, en el local destinado a
la Ludoteca Municipal de la zona Parque Goya, en colaboracion con Zaragoza Vivienda

e Se realizaron importantes trabajos de pintura y albafiileria ( saneamiento de tapias, paredes, bafios...),
en el Colegio Publico Santo Domingo, en los Colegios Privados Concertados La Anunciata, Carmen y
San José, en el IES Pedro de luna y en el CPEPA Gomez Lafuente.

Otras obras:
e 23 intervenciones eléctricas: de ellas 15 en viviendas y 8 en centros y locales.
e 75 intervenciones de fontaneria: destacando las instalaciones de termos eléctricos, instalaciones de
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agua fria -caliente, cambios de bafiera por platos de ducha para facilitar la movilidad de personas
mayores. Resaltar la reforma integral de un bafio para nifios en el Colegio Privado Concertado el Carmen
y San José. De las 75 intervenciones, 66 fueron en pisos y 9 en centros y locales.

e 180 intervenciones en pintura: 90 en fachadas, 59 en pisos y 31 en centros y locales. Entre ellas, cabe
sefialar, los trabajos realizados en los Colegios Privados Concertados Carmeny San José y La Anunciata,
en el I.E.S. Pedro de Luna, en el Centro Municipal de Promocion de la Salud, en la Fundacion La
Caridad, en el Albergue Municipal, en el CPEPA Gomez lafuente, en el Colegio Infantil El Bosque y en
la Asociacion de Mujeres Maria Moliner.

e 68 intervenciones en albafiileria: entre ellas, la rehabilitacion de bafios completos en viviendas, cambios
de bafieras por plato de ducha, alicatado y acondicionamiento de cocinas en pisos.

Se ha intervenido en el saneamiento y pintura de las partes inferiores de 131 fachadas: en los barrios de
San Pablo y Magdalena

- La carrera del Gancho

Es un proyecto sociocultural impulsado por la Fundacién Federico Ozanam y el Ayuntamiento de Zaragoza.
Es una experiencia consolidada de participacion colectiva (vecinos, técnicos y recursos publicos y privados),
de dinamizacion social, comunitaria y artistica ,que tiene lugar en el Barrio del Gancho en el Casco Histérico
de Zaragoza, todos los afios en el tercer fin de semana de septiembre desde 2004 y que en 2013 cumplira
su 10° aniversario.

La Carrera, calle en aragonés, es una fiesta de artes y convivencia intercultural en la calle, que ha
servido para generar una imagen positiva y culturalmente activa del Gancho, elevando la “autoestima” de
sus habitantes, que refuerzan su identidad como vecinos del barrio, generando ademas nuevas relaciones
sociales y vecinales entre personas y colectivos presentes en él y aumentando la participacion de técnicos,
recursos y vecinos de todas las generaciones en la organizacion y desarrollo de la fiesta.

La edicion de 2012, se desarrollé6 en su evento final del 21 al 23 de septiembre. La novena edicion
de la Carrera del Gancho 2012 llevd por titulo “EL VIAJE AL GANCHOQO”, y sirvi6 ademas para ilustrar la
consolidacién del vinculo entre el Gancho y el Barrio de Berlioz (Pau) pues desde hace ya nueve afios. Cuenta
con la colaboracién y participacion internacional de colectivos vecinales y artisticos del barrio de Berlioz.

El 22 y 23 de septiembre, el barrio ilustraba un apasionante viaje por el barrio del Gancho, un barrio que
reline siglos de historia de la ciudad y también historias de todos los rincones del mundo.

Unas 100 organizaciones implicadas, mas de 30 artistas y profesionales, 90 actividades gratuitas abiertas
a la participacion de los mas de 7.000 espectadores, que visitaron el barrio y participaron en la fiesta.

De los 36.372,67 € del coste total de la actividad, Accion Social aporté 15.000 €, mas el coste de las
actividades propias del CMTL Cadeneta para esta actividad (861,25 €).

- Apoyo a la escolarizacién en el Casco Historico

Este Programa se lleva a cabo en los barrios incluidos en los Planes Integrales e incluye una serie de
actuaciones que tienen en comun el objetivo general de favorecer la escolarizacion de los menores e incidir
en situaciones que pueden ser determinantes de absentismo escolar.

En el afio 2012 se realizaron Convenios de Colaboracion, para el periodo enero a junio, con 5 Colegios
Privados Concertados del distrito. El n° de becas de comedor concedidas y el importe econdémico, se
recogen en la siguiente tabla:

Colegio Concedidas Importe en €
Escuelas Pias 18 4715,3
Carmen y San José 35 144551
La Anunciata 9 3092
Cantin y Gamboa 28 12986,4
San Vicente Pall 12 5565,6
Total 102 40.814.4
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Para el periodo octubre- diciembre se concedieron 238 medias becas a aquellos alumnos que, estando
escolarizados en los Colegios Publicos y Privados Concertados del Plan Integral del Casco Histérico, habian
recibido medias becas en concepto de ayudas de comedor, a través de la convocatoria general de la Consejeria
de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte. Importe econémico : 40.874,68 .El total del gasto realizado en
2012 asciende a 81.689,08 €

3.9.2. PLAN INTEGRAL DEL BARRIO OLIVER
- Rehabilitacion y pintura de fachadas del Barrio Oliver

Este proyecto comenzo a realizarse en el afio 2011, enmarcado en el PIBO, y en principio se dirigia
exclusivamente a las familias de realojo. A partir del 2005 toma una nueva orientacion, haciéndolo extensible
a todos los usuarios del Centro de Servicios Sociales de Oliver. Tiene dos objetivos prioritarios:

e |La mejora de las condiciones de habitabilidad de las viviendas, llamadas “de sindicatos” y construidas
en la década de los 50, y conservacion del patrimonio inmobiliario a pesar de que éste no tenga valor
arquitectonico.

e Paliar la precarizacion y exclusion social creando proyectos de insercion a través de la formacion de
colectivos jovenes, demandantes de primer empleo, parados de larga duracion, jévenes sin cualificacion,
minorias e inmigrantes, perceptores del Ingreso Aragonés de Insercion o cualquier persona socialmente
marginada o que se encuentre excluida del mercado laboral.

Aungue el proyecto esta disefiado y gestionado desde el C.M.S.S. Oliver, una parte del mismo recay6 sobre
la empresa de insercion “Consolida Oliver”, concretamente la contratacion de los usuarios y la ejecucion de
la obra de rehabilitacion y limpieza de las fachadas seleccionadas, para lo cual realizaron una programacion
especifica al respecto, dentro del convenio marco que firmaron con el Ayuntamiento de Zaragoza.

La duracién del proyecto es de seis meses, periodo comprendido generalmente entre los meses de abril/
mayo y octubre/noviembre. En 2012 los contratos laborales han sido de 6 meses de contratacion.

El grupo formado por los 7 participantes, es multicultural y mixto, tres mujeres y cuatro varones. Para el
desarrollo y realizacion del proyecto se cuenta con 2 oficiales (1 pintor y 1 albafil).

En el afio 2012 la formacion ha estado impartida por dos profesionales: 1 profesional del CMSS, y 1
orientador sociolaboral por parte de Consolida Oliver. El seguimiento del proyecto se hace de forma regular,
tanto por de la empresa con la que se convenia la gestion como por parte del CMSS.

La seleccion del blogue o edificio a rehabilitar la hace la arquitecto técnico de urbanismo entre las
solicitudes que llegan al CMSS Oliver.

El proyecto consiste en la pintura y rehabilitacion de fachadas de alguno de los blogues de viviendas de
General Urrutia, ubicado al final del barrio. La rehabilitacion de las fachadas no es un objetivo netamente
prioritario, sino que nos sirve como motivo para profundizar en habitos y habilidades con los “usuarios” del
proyecto, en una intervencion mas educativa que formativa, sin olvidar esta Ultima. Ademas, a partir de 2006
se cuenta con un orientador laboral que sigue el proceso y la evoluciéon de cada participante con el objeto de
que los mejor preparados pasen a una empresa de trabajo normalizado.

- Mantenimiento de viviendas del Barrio Oliver

Este programa se realiza desarrollando obras de reforma en viviendas de personas con escasos recursos
econoémicos. Se trabaja a dos niveles, un nivel de ejecucion con la Empresa de insercion Consolida, y
un segundo nivel de ejecucion de obra a cargo del Centro Sociolaboral Oliver, que posibilita, a la vez, la
realizacion de practicas profesionales de albafileria de los jévenes que participan en los cursos de formacion
del citado Centro Sociolaboral.

La ejecucion temporal del proyecto va desde el 1 de enero a 31 de diciembre de cada afio.
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La ejecucion del proyecto estéa conveniada con la Fundacion Adunare, Entidad de la que forman parte el
Centro Sociolaboral yla Empresa “Consolida Oliver”.

En el gjercicio de 2012, las solicitudes de arreglo de viviendas recibidas en el CMSS Oliver suman 15, de
las que se ha procedido al arreglo de 5 de Oliver y 2 de Valdefierro, por importe de 15.496,75 €, a través de
obra menor, otras 3 obras han sido ejecutadas desde el Centro Sociolaboral, con alumnos en practicas.

Con el resto de la partida se han ejecutado obras de mantenimiento de diferentes equipamientos
municipales por un importe de 22.585.- €.

- Apoyo a la escolarizacion en el Barrio Oliver
Los datos relativos al desarrollo de este programa en el barrio Oliver son los siguientes:
Las becas de comedor concedidas en 2012 corresponden a alumnos y alumnas de los siguientes colegios:

- C. P. Fernando el Catdlico. 26 becas
- C.P. Ramiro Solans: 25 becas

Los destinatarios de ayudas para libros y material escolar han sido alumnos y alumnas de educacion
compensatoria y situaciones no contempladas en las convocatorias existentes de los colegios publicos Fernando
el Catoélico y Ramiro Solans y del IES Maria Moliner. El importe total de los libros ha sido de 12.536,15.- .
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4. ATENCION A LA DEPENDENCIA

La labor desarrollada por el Ayuntamiento de Zaragoza en el ambito de la atencién a las personas en
situacion de dependencia desborda lo establecido para las Corporaciones Locales en el desarrollo de la Ley
39/2006 de 14 de diciembre de promocion de la autonomia personal y atencion de las personas en situacion
de dependencia.

El contenido de este apartado pone de manifiesto que desde la puesta en marcha de los servicios sociales

municipales hasta la actualidad, el Ayuntamiento de Zaragoza atiende las necesidades desde la prevencion a
la atencién asistencial mas intensiva.
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4.1. PRESTACIONES COMUNITARIAS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

El desarrollo de la normativa relativa a la atencion a la dependencia ha incluido la puesta en marcha de
algunas funciones en la red de centros municipales de servicios sociales. Tareas que se vienen a unir a otras
prestaciones ya gestionadas con anterioridad.

4.1.1 ELABORACION DE PLANES INDIVIDUALIZADOS DE ATENCION

Las actuaciones derivadas de la puesta en marcha de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia se iniciaron a finales del
afio 2007.

Los Centros Municipales de Servicios Sociales del ayuntamiento de Zaragoza, en virtud de la normativa
de la Comunidad Auténoma que regula el desarrollo de la citada norma, tienen encomendadas las siguientes
tareas. La informacion, el asesoramiento y apoyo para la tramitacion de solicitudes; elaboracion del informe
social que debe contener:

- La valoracion técnica para la elaboracién del Plan Individualizado de Atencion, de los servicios y
prestaciones mas adecuados a las necesidades y circunstancias del beneficiario a juicio del centro.

- Previa consulta al beneficiario y, en su caso, la eleccion entre las alternativas que le fueran propuestas,
seguimiento en el domicilio.

la realizacion de los informes y propuestas de Planes Individualizados de Atencion (P.1.A.).

La actividad desarrollada por los centros municipales de servicios sociales para la consecucion de las
tareas encomendadas ha supuesto la realizacion de propuestas de PIAS, segln se recoge en el siguiente
cuadro anterior.

Por cada propuesta de PIA como minimo se ha realizado una visita domiciliaria y una llamada telefénica
para la concertacion de la visita, y posteriormente se ha elaborado el correspondiente informe que se ha
remitido al Gobierno de Aragon.

En 2012 se realizan 2.612, distribuidos por barrios de la siguiente manera:

Centro PIAS Realizados Centro PIAS Realizados
Torrero 111 Actur 253
Universidad 175 Arrabal 277
La Almozara 85 La Jota 166
Delicias 273 La Cartuja 4
Miralbueno 20 San Gregorio 6
Venta del Olivar 3 San Juan 3
Garrapinillos 76 Juslibol 22
Monzalbarba 14 Santa Isabel 82
Alfocea 1 Movera 20
Casetas 23 Penaflor de Gallego 2
Villarrapa 0 Montafiana 23
Casablanca 82 San Pablo 122
San José 228 La Magdalena 82
Las Fuentes 137 Oliver 74
Centro 194 Valdefierro b4

Total 2612

4.1.2 PRESTACIONES SOCIALES DOMICILIARIAS

La entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia y la gradual puesta en marcha del sistema de atencion
a las personas en situacion de dependencia hizo que el Ayuntamiento de Zaragoza aprobara la Ordenanza
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de Prestaciones Domiciliarias para que las prestaciones dirigidas a la atencién domiciliaria de las personas
beneficiarias de esta ley se adaptaran a la nueva situacion

Las prestaciones sociales domiciliarias son, a partir de la aprobacion de la ordenanza, las siguientes:

e El Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio.
e El Servicio Municipal de Teleasistencia Domiciliaria.

Asi mismo, esta ordenanza, prepara los servicios municipales de Prestaciones Sociales Domiciliarias para
gue se puedan concertar plazas en el marco del Sistema Aragonés de Atencion a la Dependencia.

Por esta razén se determina que los las personas que tengan prescrito en su Programa Individual de
Atencion algun servicio domiciliario accederan directamente a las mismas.

No obstante, debido a que el desarrollo de este sistema se encuentra paralizado, no se ha puesto en
marcha esta posibilidad y no hay alta alguna en estos servicios cuyo acceso se haya realizado por esta via.

- Servicio de Ayuda a Domicilio

Este servicio consiste en la prestacion de una serie de atenciones y cuidados de caracter personal,
domeéstico y psicosocial a los individuos y unidades de convivencia en su domicilio cuando se hallan en
situaciones en las que no sea posible la realizacion de sus actividades habituales, asi como de apoyo a sus
cuidadores.

El Servicio de Ayuda a Domicilio distingue diferentes tipos de prestacion de acuerdo al perfil de sus usuarios.

- Usuarios por prescripcion en el Sistema Aragonés de Atencion a la Dependencia (SAAD). Como se ha
expuesto anteriormente no hay beneficiario alguno de este tipo.

- Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), de caracter preventivo con una intensidad semanal maxima de 6
horas.

- Programa de cargas familiares Servicio temporal maximo de 220 horas anuales, dirigido a menores de
12 afios.

- Usuarios de SAAD. de un servicio experimental puesto en marcha en 2007 que consistia en un servicio
de ayuda a domicilio con una mayor intensidad horaria dirigido a los solicitantes que presentaban un
mayor deterioro de su salud. Aungue no se recoge en la ordenanza, se mantiene el servicio prestado
a sus usuarios hasta que causan baja en el mismo. A este servicio se incorpora el servicio de apoyo al
cuidador por causas sobrevenidas desde la entrada en vigor de la ordenanza.

Estos dos ultimos servicios son gestionados de forma conjunta por las empresas proveedoras des esta
prestacion.

La evolucién de las principales magnitudes de estos servicios durante 2012 fue la siguiente:

Servicio de Ayuda a Domicilio = SAA Dy Cargas familiares
Usuarios a 1 de enero 4546 578
Altas 785 169
Bajas 695 273
Usuarios a 31 de diciembre 4.636 474
Horas 602.450 132.022
Dedicacion horaria semanal 2,50 5,36
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La distribucion de los casos atendidos a 31 de diciembre por centros municipales de servicios sociales es

la siguiente:

Centro Servicio de Ayuda a Domicilio = SAA D y Cargas familiares
Torrero 332 29
Universidad 292 23
La Almozara 244 44
Delicias 505 124
Casablanca 71 5
Rurales Oeste 110 19
San Jose 823 45
Las Fuentes 392 57
Centro 295 34
Actur 157 16
Arrabal 300 46
La Jota 179 13
Santa Isabel 52 2
Rurales Norte 138 3
San Pablo 215 2
La Magdalena 310 6
Oliver 152 4
Valdefierro 69 1
Albergue 0 1
Total 4636 474

En el siguiente cuadro se expone el nimero de usuarios atendidos durante 2012:

Centro SAD SAAD y Cargas Familiares Total
Torrero 382 48 430
Universidad 332 26 358
La Almozara 279 75 354
Delicias 601 176 777
Casablanca 82 15 97
Rurales Oeste 125 32 157
San Jose 955 64 1.019
Las Fuentes 449 83 532
Centro 337 47 384
Actur 184 25 209
Arrabal 344 80 424
La Jota 194 18 212
Santa Isabel 61 14 75
Rurales Norte 158 9 167
San Pablo 250 14 264
La Magdalena 348 13 361
Oliver 170 4 174
Valdefierro 80 1 81
Albergue 0 4 4
Total 5.331 748 6.079
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En cuanto a las solicitudes recibidas en la red de centros municipales de servicios sociales, en la siguiente
tabla se expone el niumero de estas por cada uno de los servicios que actualmente se pueden solicitar de
acuerdo al reglamento:

Centro SAD Cargas familiares Causas sobrevenidas
Torrero 118 6 14
Universidad 102 1 0
La Almozara 43 8 27
Delicias 195 7 12
Casablanca 23 1 6
Alfocea 0 0 0
Casetas 8 0 8
Garrapinillos 4 1 1
Miralbueno 4 0 1
Monzalbarba 6 0 2
Centro 53 3 9
Las Fuentes 80 8 0
San José 187 2 10
Actur 68 5 11
Arrabal 64 5 23
La Jota 68 6 1
Juslibol 3 1 0
La Cartuja 3 0 2
Montafiana 6 0 2
Movera 2 0 0
Pefaflor 2 0 3
San Gregorio 1 0

San Juan de Mozarrifar 0 0 2
Santa Isabel 10 3 6
La Magdalena b5 2 4
San Pablo 40 6 2
Oliver 84 1 1
Valdefierro 21 0 0
Total 1.250 66 147

- Servicio de teleasistencia

Consiste en la prestacion de un servicio que a través de la linea telefonica y con un equipamiento de
comunicaciones e informatico especifico ubicado en un centro de atencién que permite a los usuarios
desde su domicilio ponerse en contacto con el centro de atencion durante las veinticuatro horas del dia y los
trescientos sesenta y cinco dias del afio y ser atendidos por personal especificamente preparado para dar
respuesta adecuada a la necesidad presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o
materiales, propios del usuario o existentes en la comunidad. Va destinado a las personas que tengan una
disminucion fisica o sensorial, 0 sean personas en situacion de riesgo, debido a su estado de salud; o bien
tengan una edad muy avanzada y vivan solos.

El servicio de teleasistencia domiciliaria presta atencion personalizada y continua a través del teléfono y el
correspondiente seguimiento social.

El acceso a esta prestacion se realiza de acuerdo a lo establecido en el capitulo correspondiente a admision
en la ordenanza municipal citada.

La gestion de este servicio se realiza desde 1994 a través de un convenio del Ayuntamiento de Zaragoza

con el IMSERSO y la FEMP, a través del cual se adhiere al contrato de gestion por el que se desarrolla este
servicio.
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En el presente ejercicio ha sido posible atender hasta un maximo de 9.102 terminales de personas
usuarias..El niamero de usuarios atendidos a 1 de enero de 2012 era de 8.919. Las bajas han sido 1.185y
las altas 1.368.

Usuarios del Servicio de Teleasistencia por Centro Municipal de Servicios Sociales:

C.M.S.S. Usuarios a 31/12/2012 Altas 2012 Bajas 2012
Actur 344 43 39
La Almozara 529 86 49
Arrabal 626 82 64
Rurales Norte 291 46 39
Rurales Oeste 433 76 67
Centro 480 51 69
La Magdalena 388 48 50
San Pablo 316 33 47
Delicias 1.624 251 233
Universidad 548 95 68
Las Fuentes 800 125 34
La Jota 371 51 103
Oliver 253 35 29
San José 1.302 217 200
Torrero 704 117 82
Valdefierro 93 12 12
TOTALES 9.102 1.368 1.185

Los solicitantes de este servicio han sido los siguientes durante 2012:

4.1.3 VIVE Y CONVIVE

Centro Solicitudes teleasistencia Centro Solicitudes teleasistencia
Torrero 102 Arrabal 71
Universidad 109 La Jota 75
La Almozara 61 Juslibol 3
Delicias 219 La Cartuja 0
Casablanca 23 Montafiana 4
Alfocea 1 Movera 2
Casetas 20 Pefiaflor 1
Garrapinillos 5 San Gregorio 2
Miralbueno 4 San Juan de Mozarrifar 2
Monzalbarba 5 Santa Isabel 4
Centro bl La Magdalena b8
Las Fuentes 103 San Pablo 51
San José 181 Oliver 52
Actur 42 Valdefierro 16
Total 1.267

En 2004 el Ayuntamiento de Zaragoza, la Fundacién Viure i Conviure, dependiente de la obra social de la
Caixa de Catalunya y la Universidad de Zaragoza acordaron el desarrollo de un programa intergeneracional de
viviendas compartidas entre personas mayores y estudiantes universitarios, con el doble objetivo de atenuar,
por una parte, determinadas situaciones de soledad de personas mayores que viven solas y, de otra, los
problemas de alojamiento para los jévenes estudiantes no residentes, a la vez que fomentar un intercambio
de ayuda solidario.

Tanto el Ayuntamiento como la Universidad ponen en contacto a las personas interesadas en participar
en el Programa, personas mayores y estudiantes universitarios, con la Fundacién Viure i Conviure, la cual
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gestionara el acuerdo y las condiciones econémicas de las ayudas inherentes entre el titular de la vivienda y
el estudiante, los cuales asumiran directamente los derechos y obligaciones que resulten de la relacion que
se establezca entre ellos.

Este programa finalizé el curso 2011 - 2012, por lo que los datos corresponden solo hasta el final de ese
curso, no continuandose el Ultimo trimestre de 2012. En ese periodo participaron 29 personas mayores y 33
estudiantes

4.1.4 COMIDA A DOMICILIO

En 2011 se puso en marcha de forma experimental a través del Plan Integral para el Casco Histérico, en
los barrios de San Pablo, Magdalena y El Rabal (sobre todo referido a su parte vieja), un nuevo programa de
actuacion, consistente en la prestacion de reparto de comida elaborada a domicilio a personas con dificultades
de movilidad, permanente o temporal; personas con deterioro cognitivo, limitaciones visuales; personas y/o
unidades familiares que por causas sobrevenidas y limitaciones temporales, no pueden cubrir esta necesidad.

A lo largo de 2012 se han atendido 146 personas de forma directa, pero se podria considerar que los
beneficios de este servicio se extienden a mayor numero de personas por la ayuda a los cuidadores que
supone en la atencion a sus familiares. El nimero total de comidas repartidas fue de 34.812, siendo la media
diaria de 95,37

Los casos, provenientes de los Centros municipales de servicios sociales implicados, se distribuyen de la
siguiente manera:

CMSS Beneficiarios
San Pablo 41

La Magdalena 59

El Rabal 46

Total 166

4.1.5 ARREGLO DE VIVIENDAS DE PERSONAS MAYORES

Esta es una actuacion orientada a la realizacion de pequefias reparaciones y arreglos de pintura, albafiileria,
fontaneria y electricidad para mejorar las condiciones de habitabilidad de viviendas de personas mayores con
€sCasos recursos econémicos, facilitando asi la permanencia de éstos en su vivienda, mejorando su calidad
de vida.

Las obras son realizadas por empresas de Insercion Social a través de dos convenios con AREl y con la
Fundacion APIP-ACAM, que ha tenido una consignacion presupuestaria durante 2012 que ha ascendido a
57.000.- €. con la siguiente distribucion:

-AREl........ 39.188 €
- Fundacién APIP-ACAM .........17.812 €

A continuacion se exponen las cifras relativas a las viviendas en las que se han realizado intervenciones
a lo largo del pasado afio. De las 33 intervenciones 31 han consistido en cambios de bafiera por ducha, 1
de arreglo de grietas y pintura y 1 de pintura del domicilio. Como se puede apreciar, no aparecen casos en
los distritos de Casco Histérico y Oliver, puesto que estos barrios disponen de programas especificos en los
correspondientes Planes Integrales actualmente en desarrollo.

C.M.S.S. N° de viviendas C.M.S.S. N° de viviendas
Torrero 2 Centro 1
Universidad 2 Actur 2
La Almozara 3 Arrabal 12
Delicias 7 La Jota 0
Barrios Rurales Oeste 1 Santa Isabel 2
San José 1 Barrios Rurales Norte 0
Las Fuentes 0 TOTAL 33
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4.2. RESIDENCIA MUNICIPAL CASA DE AMPARO

La Casa Amparo es una residencia para personas mayores en situacion de dependencia. Presta
asistencia integral y continuada a quienes no pueden satisfacer estas necesidades por otros medios.
Dispensa atencion sanitaria y social.

Las modificaciones llevadas ha cabo en los Ultimos afios en la residencia han culminado en 2012
Algunos de los cambios mas importantes son:

e |ncorporacion de nuevos espacios tras la finalizacion de la obras de ampliacion, adaptacién y mejora,
qgue ha permitido disponer de 17 nuevas plazas y un aumento de la ocupacion media

e Concierto de 90 plazas con el IASS en el marco del Sistema Aragonés de Atencion a la Dependencia

e Integracion del Centro de Convivencia del Mayor del Casco Histérico y consolidacion del Comedor del
Mayor (65 plazas)

e Nuevo Reglamento de la residencia, incluyendo cambio en los requisitos de acceso

e Consolidacion de la apertura del centro a actividades del entorno, exposiciones e incremento substancial
de las actividades de los residentes fuera del centro.

e Consolidacion de la presencia de voluntarios del Cuerpo Municipal del Voluntariado en el centro, que
ha supuesto una gran mejora en la atencion a los residentes

e Contratacion del servicio de atencion a los residentes con grave deterioro cognitivo (3% Planta) y del
servicio de lavanderia

4.2.1 POBLACION ATENDIDA
- Residentes

Después de las ultimas reformas el nimero de plazas de la Casa de Amparo es de 185 de las que 131 se
encuentran en habitaciones individuales y 27 en habitaciones dobles

El nimero medio de residentes durante el afio 2012 ha sido 170, cinco mas que el afio anterior y 13 mas
que en 2010, como consecuencia de la puesta en marcha de las nuevas plazas residenciales resultado de las
obras de rehabilitacion y del aprovechamiento de diversos espacios destinados anteriormente a otros usos.

Residentes a 31 de diciembre de 2012 173
Promedio mensual 170

Ingresos y bajas

2012 ha sido el afio que mas ingresos ha habido, 55. De las bajas producidas, 50 han sido por fallecimiento
y bajas voluntarias.

Ingresos 55
Bajas b5

Distribucion por sexo

Por primera vez, casi se equipara el nimero de residentes masculinos con el de femeninos; siendo que el
pasado afio casi se doblaban las mujeres en nimero a los hombres.

Mujeres 88 (50,9%) \
Hombres 85(49,1%) |

Distribucion por edad
La media de edad de los residentes es de 82 afios, uno menos que el afio anterior. El intervalo mas

representativo es el de 85 a 94 afios, con casi la mitad de los residentes (44,46 %). Méas del 80% de los/as
residentes son mayores de 75 afos.
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Edad N° absoluto %
65a74 34 19,70
75 a 84 64 37,00
85a94 70 40,50
> 95 5 2,90
Total 173

La media de edad de los residentes desciende respecto al afio pasado en un afio y dos con respecto a
2010, como consecuencia de la menor edad de las personas que acceden a la residencia.

Tiempo de estancia en la residencia

Afos N° residentes %
1 afio o menos 64 37,00
De 2 a 5 afios 48 27,80
De 6 a 10 afios 36 20,80
Més de 10 afios 25 14,50

La estancia media durante 2012 ha sido de cuatro afios y medio, igual que en 2011 pero por debajo de
afios anteriores. Esto obedece fundamentalmente a los 107 ingresos que ha habido durante 2011 y 2012.

Casi 2 de cada 3 residentes llevan menos de 5 afios en la residencia

Anos de estancia al fallecimiento

Anos N° residentes
1 afio o menos 18
De 2 a 5 afios 10
De 6 a 10 afios 13
Mas de 10 afos 9

22 de los 50 residentes fallecidos llevaban méas de 5 afios viviendo en la residencia.
- Nivel de dependencia
102 residentes tenian reconocida a final de 2012 la situacion de dependencia, con un Grado Il o Il que

les da derecho a recibir las prestaciones del Sistema Aragonés de Atencion a la Dependencia, en este caso el
servicio residencial Ello representa mas de 4 de cada 10 de residentes en ese momento (42,8%).

2008 2009 2010 2011 2012
Grado Il Nivel 1 25 27 26 26 6
Grado Il Nivel 2 20 18 15 23 25
Grado Il Nivel 1y 2 19 27 32 31 36
Grado | 28 25 26 35
No solicitados 58 24 27 38 40
Sin Grado 17 19 18 17
Pendiente de revision 1 3 2 8
Pendientes de resolucion 2 7 2
Pendientes de valoracion 2 2 4
Total 148 146 155 173 173

A pesar de los 67 residentes con grado suficiente para tener derecho a plaza concertada en 2012, el
numero de plazas concertadas ocupadas disminuye de 62 a 42, continuando el descenso registrado desde
2011. A su comienzo las plazas ocupadas eran 73.
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4.2.2 ATENCION SOCIOSANITARIA
- Enfermeria

La actividad de enfermeria tiene como finalidad preparar y administrar los tratamientos prescritos por el
médico, reconocer y hacer seguimiento de los sintomas que presentan los residentes, realizar los diagnosticos
de enfermeria, trasmitirlos al médico, elaborar planes de cuidados individuales, potenciar la salud de los
residentes y ayudarles en la mejora de su salud, y cuando ello no fuera posible, llevar a cabo los procedimientos
de cuidados paliativos, indicados por el médico, mantener informada a las familias, organizar traslados a
centros médicos , si fueran necesarios. Colaboran con la Trabajadora Social en los tramites de casos de
fallecimientos de residentes y en ausencia de ésta se encargan del proceso.

Enelturnodetarde, fines de semanay festivos, la enfermera tiene funciones de responsable en la Residencia
siguiendo los procedimientos, protocolos e indicaciones de la Direccion del Centro, desarrollando un papel
primordial en el funcionamiento de la Residencia, mas alla de sus funciones especificas de enfermeria.

Datos de actividad de enfermeria:

1°y 2% planta | 3° planta | TOTAL
Curas 2.001 1.639 3.640
BMT 1.145 3.021 4.166
T.A. 492 1.400 1.892
Inyectables 837 366 1.203
S. Vesical 16 37 53
Analiticas 309 74 383
Tapones 38 5 43
Vacunas 102 73 175
Pesos 142 170 312
E.CG. 38 30 68
Enemas 125 30 155
Hudson/oxigeno 2.214 1.166 3.380

En 2012 los datos son, en general, similares a los de los dos afios anteriores. Lo mas destacable es el
aumento registrado de tratamientos para patologias respiratorias y el de BMT’s o glucemias por tener algin
residente diabético insulinodependiente, con el consiguiente incremento de controles de T.A.

- Auxiliares Casa de Amparo

La finalidad del auxiliar es realizar todas aquellas tareas referidas a los cuidados de los residentes en sus
Actividades Basicas e Instrumentales de la Vida Diaria (AVD): ayuda para levantar, aseo, alimentacion, toma
de medicacién, movilizacion, acompafamiento, y acostar. Ademas, colaborar y participar en las actividades

socioculturales y de ocio y tiempo libre de los residentes.

Datos relacionados con la atencién en las actividades basicas de la vida diaria:

17 y 2% Planta 3? Planta

Actividad 115 residentes % 70 residentes % % Total

Ayuda para levantarse 55 47 8% 69 98,6% 65,40%
e Grua y dos auxiliares 4 3,5% 6 8,6% 3,8%
e Grday un auxiliar 5 43% 48 68,6% 22,2%
e Singrua 32 27.8% 14 20,0% 27,6%
e Supervision 14 12,2% 1 1,4% 21,6%
Ayuda para comer 3 2,60% 28 40,00% 16,80%
Ayuda cambio absorbente 4] 35,70% 57 81,40% 53,00%
Ayuda para ducha 89 7740% 67 96,00% 83,80%
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Ayuda para vestirse 42 36,50% 60 85,70% 55,10%
Ayuda para caminar 62 53,9% 57 81,4% 60,5%
Sillas de ruedas 18 15,6% 42 60,0% 30,8%
Andadores 17 14,2% 4 5,7% 10,8%
Bastones/muletas 27 23,4% 8 11,4% 18,9%
Encamados 0 0 3 4,30% 1,6%

- Servicio médico

La actividad médica tiene como finalidad atender a los residentes, realizar los diagnoésticos de sus
enfermedades, prescribir los tratamientos, hacer seguimiento evolutivo de los procesos patolégicos con el
objetivo de tratar y curar los procesos que puedan remitir y en los casos que no sea posible la curacion, por
estar ante un final de vida, procurar el mantenimiento de la mejor calidad de vida de los residentes poniendo
en marcha los procedimientos de cuidados paliativos.

Ademas se realiza:
e |ndicaciones y seguimiento de los residentes con continencia por riesgo de caida.

e Aprobacion de los menus de la residencia e indicaciones y control de las dietas especiales. Los médicos
forman parte activa de la Comisiéon de Alimentacion.

e Seguimiento y control de los accidentes laborales que tienen lugar en los trabajadores de la residencia,
colaborando con los servicios exteriores de prevencion de riesgos laborales. Asimismo, se aplican las
medidas correctoras necesarias.

1°-2° planta . 3° planta . .

Actividad 106 residentes. D 67 residentes D oL R
Ingresos hospitalarios 41 0,36

N° dias de ingreso 378 19,2dias 23 0,33 55 0,30
Causas de ingreso 304 13 dias 681 12,4 dias
Traumatologia 5 0,04

Digestivo 5 0,04 2 0,03 7 0,04
Neurologia 1 0,01 9 0,13 15 0,08
Respiratorio 11 0,10 1 0,01 5 0,03
Hematologia 2 0,02 9 0,13 24 0,29
Cardiovascular 7 0,06 0 0,00 0 0,00
Infecciosos 0 0,00 2 0,03 9 0,05
Nefrologia 3 0,03 0 0,00 1 0,00
Urologia 4 0,03 1 0,01 2 0,01
Otros 3 0,03

Caidas 65 0,61 21 0,3 86 0,46
Cuidados paliativos 5 0,09 3 0,04 13 0,11
Fallecidos 9 0,19 13 0,19 33 0,18

4.2.3 ATENCION SOCIAL
- Valoracion de las solicitudes de ingreso e informacion

De los b5 ingresos, 7 (dos méas que en 1011) han sido derivados desde el Albergue Municipal, 2 vivian en los
apartamentos tutelados de la calle San Blas'y, el resto, 46 desde los Centros Municipales de Servicios Sociales
(16 de San Pablo, 5 de San José, 4 de Magdalena, 4 de Delicias, 3 de Torrero, Universidad, Casablanca y Las
Fuentes, 2 de Barrios Rurales y Centro y 1 de Oliver y de Arrabal). Se han atendido asi solicitudes de todos
los CMSS excepto de La Jota, Actur y Almozara.

De estos 55 residentes que ingresaron en 2012, 10 han fallecido durante ese mismo afio; 3 se fueron de
la residencia voluntariamente, todos sin dependencia pero con gran problematica social; de hecho, uno de
ellos volvi a ingresas unos meses mas tarde por orden judicial, y 2 regresaron a su apartamento tutelado una
vez recuperados.

Atencion a la Dependencia



De los 41 restantes, 17 se encuentran en diferentes fases del proceso de reconocimiento y valoracion de
su situacion de dependencia y en 24 no se ha iniciado el proceso porque se han acogido en el centro por su
grave situacion sociosanitaria, y no presentan situacién de dependencia

De estos 55 nuevos residentes solo 12 tienen hijos, teniendo éstos problemas graves, convenientemente
justificados y de caracter permanente, que les impiden atender a sus padres. En cuanto a la situacion
econdmica, 24 de los nuevos residentes cobran pensiones no contributivas de jubilacion o sovis, el resto,
cobran pensiones contributivas minimas. Ninguno tiene ahorros ni bienes inmuebles.

Como se puede observar, los residentes que vienen derivados de los CMSS y del Albergue Municipal
tienen niveles de dependencia mas bajos, pero carecen de familiares o, si existen, tienen graves dificultades
y no poseen bienes ni ahorros. (Es necesario reiterar que, a pesar de tener el nivel de dependencia méas bajo,
ninguno puede permanecer en el domicilio garantizando su seguridad).

- Participacion de los residentes en el funcionamiento del centro.

La trabajadora social forma parte de la Junta de Participacion de la residencia. Convoca por escrito a los
demas miembros de la Junta a instancia de la direccion y elabora el acta de cada reunién. Durante el afio
2012 la Junta se reunio tres veces. Ademas, los residentes presentan las sugerencias y opiniones pertinentes,
sobre todo en relacion a las actividades socioculturales.

- Relacion con los familiares y amigos de los residentes

Un objetivo importante desde la Unidad de Trabajo Social es la atencion a los familiares para conseguir
su implicacién en la vida de la residencia y la coordinacion de los voluntarios, ya que éstos acompafian a los
residentes que no tienen familia, bien en actividades puntuales como fiestas o salidas, o de forma cotidiana.
Este apartado se desarrolla ampliamente en el punto 4. La atencién a los familiares, en persona o por teléfono
es prioritaria y se lleva a cabo a lo largo de toda la estancia del anciano en la Residencia.

- Colaboracion con la oficina municipal del voluntariado

En febrero de 2010 el Voluntariado Municipal comenzo6 a colaborar con la Residencia Municipal Casa
Amparo. Esta colaboracién se concreta en:

e Acompafiamientos individuales: Hay un grupo importante de personas mayores residentes en la Casa
gue han sufrido importantes pérdidas y necesitan referentes cercanos que les hagan compafiia y que
se preocupen de ellos semanalmente.

e Acompafiamientos médicos: El voluntariado acompafa al residente a las consultas de especialidades
médicas y esta a su lado durante todo momento hasta regresar a la residencia, momento en el que la
persona voluntaria tiene la obligacion de informar al equipo de profesionales correspondiente.

e Actividades culturales y ludicas en el exterior de la residencia: El voluntariado acompafia a grupos de
mayores que salen a visitas organizadas por los profesionales de Casa Amparo.

e Actividades culturales y ludicas en el interior de la residencia : jardineria, teatro y cuplés:

A 31 de diciembre de 2012, 45 voluntarios acompafian una o dos veces por semana a su residente
asignado. También hay un equipo de cuatro personas que acompafian a los residentes a las consultas de
especialidades médicas. Quince personas colaboran en los talleres de jardineria, teatroy cuplés, coral, petanca
y cine con periodicidad semanal. Y un total de 20 personas mas han colaborado en las seis excursiones y
salidas de tipo cultural y ludico que se han realizado en el exterior. Por tanto, ochenta personas voluntarias
estan en la actualidad en activo en Casa Amparo, el mismo nimero que en 2011 y diez mas que en 2010.

- Terapia ocupacional
Durante este 2012 el servicio de Terapia Ocupacional se ha realizado exclusivamente en la 1% y 22 planta
de la residencia, puesto que la 3? planta se externalizé el afio pasado. En cuanto a la dinamica del servicio se

ha dado continuidad a los nuevos talleres y se ha seguido realizando intervenciones individuales con aquellos
residentes que lo han precisado.
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Desde el servicio de Terapia Ocupacional se trabaja con el 100% de los residentes, la diferencia esta
en el tipo de intervencion: sélo individual (no participan en los talleres) y grupal (participan en talleres y
ademas reciben intervencion individual). El 59% de los residentes han participado en sesiones grupales de
terapia ocupacional, mientras que el 41 % restantes sélo lo han hecho a nivel individual (los porcentajes se
realizan contabilizando a los residentes de 3?2 planta). En 2012, de los 138 residentes, 104 recibieron atencion
individualizada (75,4%) y 82 atencion grupal (59,4%).

- Fisioterapia

Las actividades realizadas desde el servicio de Fisioterapia de la Residencia Municipal Casa Amparo estan
encaminadas a preservar la autonomia personal, a prevenir situaciones de dependencia y a promocionar la
salud. 95 residentes han sido atendidos en el Servicio de Fisioterapia en el afio 2012, lo que supone un 90.5%
del total, es decir, nueve de cada diez residentes.

Hay que tener en cuenta que una misma persona ha podido hacer uso de varios de los programas que
ofrece el servicio de fisioterapia. Este ha sido el caso de 37 residentes (38,9% de los atendidos en el afio

2012).
Actividades N° de personas
Trabajo de equilibrio, bipedestacion y prevencion de caidas. 25
Tratamientos analgésicos 35
Tratamientos rehabilitadores 23
Gimnasia geriatrica, grupo 1 15
Gimnasia geriatrica, grupo 2 11
Gimnasia geriatrica, grupo 3 6
Conservacion de la capacidad de deambulacion. 12
Grupo de petanca (desde noviembre 2011) 11
Grupo gimnasia masculino 9

- Animacion sociocultural

La Animacioén Sociocultural en Casa Amparo sirve para que el colectivo de mayores actle y participe para
mejorar sus condiciones de vida. Se plasma en un conjunto de acciones que tiene como finalidad estimular
la iniciativa y la participacion de los residentes y otros colectivos en la dindmica global de la vida en la
Residencia en la que estan integrados.

Son objetivos de la animacion sociocultural (ASC): la promocién de valores, ser elemento transformador,
establecerse como cauce de participacion, ser catalizadora de las iniciativas de los residentes.

La Metodologia empleada es activa, participativa, no formal, el residente es sujeto agente de su propio
hacer. Se utiliza la creatividad, la empatia, la solidaridad, la interdisciplinariedad y el pensamiento divergente
como herramientas para el desarrollo del programa global.

La Animacién Sociocultural es una red que va dirigida a todos los residentes de la Residencia Municipal
Casa Amparo, a los socios del Centro de Convivencia del Casco Historico con sede en la misma, a los Pisos
Tutelados.

Desde el afio 2008, debido fundamentalmente a fallecimientos y deterioro del colectivo de residentes, bajan
las cifras de participacion. En el 2011 debido al ingreso de voluntarios y socios del Centro de Convivencia
no solo se ha establecido sino que ha aumentado. A esta actividad es a la que asiste un mayor ndmero de
personas del Centro de Convivencia del Mayor.

Talleres

El progresivo deterioro fisico y psiquico y el fallecimiento de residentes, disminuye el grupo de personas
que asisten a los talleres, asi como la reduccion de los mismos.

Para que algunos talleres se mantengan se requiere un nuevo formato que contemple seguir incorporando
a voluntarios y a personas de otros colectivos. Por otra parte la transformacion que ha sufrido el colectivo de
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residentes requiere un seguimiento cada vez mas personalizado y una programacion adecuada a sus nuevas
necesidades y posibilidades.

e Taller de Teatro. Grupo formado por dieciocho personas: seis residentes, una persona del Centro
de Convivencia del Mayor, una Hermana de la Caridad, ocho voluntarios, una residente de pisos
tutelados,

e Coral Casa Amparo. Grupo esta formado por diecinueve personas: cinco residentes, diez personas
entre el Centro de Convivencia del Mayor y voluntarias, y cuatro hermanas de las Hijas Caridad. Cada
afio se organiza dos ediciones de “3 x 4 Momentos Corales”, en primavera y en otofio. En el afio
2012 intervinieron 24 coros, 12 en cada una de las ediciones. EI nimero de personas que participa
en cada edicion es de 250 / 300.

e Cine de los sabados. El afilo 2012 se vuelve a instaurar el taller de cine, eso si con la colaboracion
de un voluntario que es el que a su vez se encarga de la reproduccion de la peliculakl dia elegido
para su realizar el taller es el sabado a las 10.30 h .Durante el afio han visto peliculas un total de 700
espectadores en el taller, haciendo una media cada sabado de 25 personas.

Grupos de representacion y participacion en las actividades

e Comision de Fiestas. El objetivo es implicar a los residentes en las actividades que se realizan en las
diferentes fiestas.

e Junta de Representantes Las reuniones de Animacion Sociocultural con la Junta de Representantes
de la Residencia esta relacionada con la programacion de actividades de la residencia.

Intervenciones individuales

La pérdida de memoria y desorientacion de algunos residentes les hace a veces olvidar sus tareas diarias,
en el despacho de animacion sociocultural se atiende a los residentes de manera personalizada, es una
“escucha activa indiscriminada” para resolver pequefios problemas y preocupaciones de la vida cotidiana,
recordandoles sus actividades diarias. Por otro lado se atienden las quejas o demandas relacionadas con los
talleres de formacion o las actividades de la residencia Se atiende aproximadamente de 8 a 10 visitas diarias.

Actividades ludicas

Fiestas institucionalizadas en Casa Amparo:
e Fiestas de Navidad. Fiestas de Carnaval. Fiestas de Primavera. Fiestas del Pilar.
3x4 Momentos Corales de otofio.
8 de marzo.
Corales de Mayores.
3x4 Momentos Corales de primavera.
Encuentros de Musica clasica En las cuatro estaciones.
Dia de las animas.
Representacion de la obra de teatro el Tenorio.
Cotillon Fin de Afio.

Exposiciones

e Exposicion de fotos de la Residencia Casa Amparo.
Concursos. Se planifican desde Casa Amparo y el objetivo es implicar a otros colectivos a la participacion:

e |ll Concurso de Cartas de Amor 31.

e |l Concurso de Cuplés . Participaron 4 personas en la modalidad indiidual y 4 grupos, con 45
componentes en total.

e Concurso de disfraces y mascaras en carnav.al

- Atencién pastoral y religiosa

Teniendo en cuenta que nuestros residentes no solo tienen que tener cubiertas las necesidades materiales,
sino también las que afectan a la dimensioén espiritual de la persona, las Hijas de la Caridad en esta Residencia
Casa Amparo estan realizando entre otras esta tarea que entra dentro de la programacion de la casa.
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4.2.4 SERVICIOS Y MANTENIMIENTO

En el gjercicio 2012, el mantenimiento de las instalaciones del centro se ha atendiendo, integramente, a
través de los medios dispuestos por los Servicios Municipales de Conservacion de Arquitectura y de Redes y
Sistemas, salvo cuestiones excepcionales. Las reparaciones y mantenimiento de la tercera planta los realiza la
empresa gestora de los servicios integrales de atencion a residentes dependientes de esta.

- Recepcidn

Al igual que en el afio pasado, la principal circunstancia que afecta al Servicio de Recepcion de la R.M.
Casa Amparo ha sido la presencia del Centro de Convivencia Caco Histoérico en el centro. Esta circunstancia
sigue suponiendo un incremento significativo en los cometidos del personal que desempefia sus funciones de
atencion y recepcion al publico que acude a la Residencia.

Servicios de Recepcion realizados segun destino y tipologia. Afio 2012

At. Telefonica At. Personal
Administracion 11.009 2.251
Admins. personal 9.500 1.559
Atencion residentes 1.971 8.300
Atencion familiares 1.297 9.352
C.C. “Las Armas” 5.208 9.352
Actividades programadas 378 1.654
35.363 32.120

Comparacion anual de servicios de recepcion
2008 2009 2010 2011 2012
Llamadas 32.420 34.756 38.842 35.115 35.363
Visitas 34.756 29.388 30.25 30.466 32.120

Puede apreciarse un incremento continuado tanto en las llamadas atendidas como en el numero de
visitas que ha sido necesario atender personalmente, imputable a la presencia del Centro de Convivencia vy al
incremento de actividad en el conjunto de la R.M. Casa Amparo.

Estos son los mismos datos, traslados a ratios diarios:
Evolucion anual de servicios diarios de recepcion

- Lavanderia

Los principales datos referidos a esta dependencia son, de acuerdo a la tipologia de servicios:

2008 2009 2010 2011 2012
Llamadas 88,0 95,0 95,5 96,2 96,9
Visitas 65,0 80,0 82,9 83,5 88,0

Volumen total en kgrs. 2011 2012

Ropa blanca/lenceria de planta 13.167 55.140
Prendas personales (residentes y trabajo) 4.829 21.140
Total 17996 76.419

Los datos correspondientes al afio 2011 se refieren al tltimo trimestre del afio (sep. a dic.) que es cuando
comienza a prestarse el servicio externalizado a través de la empresa Manipulados Montevedado.

Ademas, del servicio de lavanderia, existe un servicio de costura y reparacion de prendas que también es
llevado a cabo por la empresa Manipulados Montevedado y que a lo largo de 2012 han supuesto la atencion
de 1.756 incidencias sobre prendas de residentes y trabajadores.
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- Cocina y comedor

Desde junio de 2011 la empresa adjudicataria del servicio de restauracion, en la R.M. Casa Amparo es
Aramark. Servicios de Catering.

Durante el afio 2012, se han proporcionado en los comedores de la residencia aproximadamente 70.000
menus de varios tipos.

A los residentes se les proporciona servicio de alimentacion completo, desayuno, comida y cena. Los
domingos y festivos se incluye un aperitivo, un postre mas especial y café. Se preparan también menus
especiales en las fiestas mas importantes, Navidad, primavera, etc., asi como en diversas celebraciones
nacionales, (San Jose, San Fermin, San Juan, dia del Tenorio, San Lorenzo, San Vicente etc.) preparando unos
aperitivos y bebidas para todo el publico asistente, donde los residentes pueden romper con la monotonia
habitual en un centro de estas caracteristicas.

Ademas de estos servicios basicos de alimentacion, durante las fiestas de primavera, se sirven menus
especiales por alguna celebracién concreta, fiesta de los familiares, de los trabajadores, de los colaboradores,
etc., asi como diversos tipos de agapes para las entidades que actlan desinteresadamente en esas fechas.
Se organizan también un par de veces al afio se preparan unas Barbacoas en los jardines del centro, donde
acuden ademas de los residentes, todas las personas usuarias de la cafeteria o del comedor del mayor. Los
menus especiales son también habituales en las fechas navidefias, con comidas para las familias y para los
usuarios del comedor del mayor.

Respecto al comedor del mayor, su ocupaciéon media es de mas de 60 comensales diarios. En cuanto
al servicio de cafeteria, esta abierto a diario para residentes, socios/as del centro de convivencia del mayor,
trabajadores/as voluntarios/as, familiares y visitantes.

- Mantenimiento

El nimero total de incidencias y reparaciones atendidas, por los distintos medios existentes, ha resultado
ser de 1.260 intervenciones. En conjunto, puede decirse que se ha producido un repunte en la tendencia
para este ejercicio, con un aumento del 12,09% en el nimero de intervenciones realizadas en comparacion
con el afio anterior. Estos datos, una vez consolidado el sistema de gestion del edificio, reflejarian la tendencia
a mantener entre 105y 110 intervenciones mensuales, el nimero de servicios de mantenimiento realizados,
una cantidad razonable dada la amplitud y edad de una de las instalaciones mas veteranas del Ayuntamiento
de Zaragoza.

Evolucion en el namero total de intervenciones

2009 2010 2011 2012
Servicios realizados 1.577 1.305 1.124 1.388
Evolucion anual (%) -17,25 -13,87 23,48

En este ejercicio 2012 se han mantenido el nivel alcanzado en los procedimientos de intervencion, tanto
los realizados por la Brigada Municipal como por las empresas enviadas por el Servicio de Conservacion de
Equipamientos de Arquitectura, y se han seguido renovando, en la medida de las posibilidades presupuestarias,
aquellos equipamientos que presentaban una mayor incidencia de averias. En este capitulo merece destacar
la renovacion del sistema de aire acondicionado del comedor de primera planta, un problema antiguo y que
se ha resuelto definitivamente al instalar una nueva maquina mucho mas potente que la existente.

En 2012 se han realizado aproximadamente unas 1.260 reparaciones; esto viene a suponer unas 4 6 5
reparaciones diarias. Por otro lado, las intervenciones derivadas, por requerir una atencion técnica especializada
0 por ser necesario el uso de medios inexistentes en el propio centro han supuesto 128 intervenciones, lo que
arroja una cifra media de casi 11 servicios mensuales. Estas derivaciones se atienden desde del Servicio de
Conservacion de Equipamientos de Arquitectura, ya sea desde las Brigadas Municipales o bien por la contrata
municipal para el Mantenimiento de Instalaciones.

Por lo tanto, el 90,77 % de las reparaciones efectuadas en el afio 2012 se llevan a cabo por el propio
servicio de mantenimiento existente en el Centro. El resto de acciones las ejecuta el Servicio de Conservacion
de Equipamientos. Por tanto, comparativamente hablando, vienen a mantenerse las mismas proporciones
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qgue en afios anteriores Esto es, que 1 de cada 10 intervenciones realizadas en esta dependencia son de
cierta envergadura y requieren intervencion externa al propio centro.

El desglose de las intervenciones llevadas a cabo es el siguiente segln atencion y tipologia

Tipologia Servicio Persona_l p_ropio Cor.iserv?cién Total
mantenimiento equipamientos

Albafiileria 3 17 20
Carpinteria 194 6 200
Climatizacion/Aire Acondicionado 14 8 22
Comunicaciones Datos 0 6 6
Comunicaciones Voz 0 25 25
Electricidad 483 12 495
Fontaneria 349 26 375
Herreria 109 5 114
Medios audiovisuales 57 5 62
Pintura 30 6 36
Prevencion Incendios 11 7 18
Seguridad 10 5 15
Total 1.260 128 1.338

Actuaciones significativas en el aiio 2012

En el afio 2012, lo més significativo del trabajo desarrollado por el departamento ha sido la consolidacion
de los procedimientos de trabajo preventivos orientados a mantener un alto grado de calidad en el control de
las instalaciones y reducir sus costes de mantenimiento. La aplicacion y optimizacion de estos procedimientos
en cada uno de los sistemas existentes (eléctrico, climatizacién, incendios, comunicaciones, seguridad y otros
sistemas) nos esta permitiendo, alcanzar un alto grado de eficiencia.

Revisiones, mantenimiento preventivo, y otras actuaciones

Con caracter periédico anual se realizan distintas revisiones para garantizar el adecuado funcionamiento
de las instalaciones y equipamientos del Centro. Esta labor de mantenimiento preventivo lo realizan empresas
especializadas en cada materia.

Junto a esta labor de periédica revision de instalaciones y equipamientos, el personal asignado a labores
de mantenimiento, junto al personal de recepcion y el oficial conductor participan, en el ambito de sus
funciones, en la adecuacion de las instalaciones para poder llevar a cabo el programa de festividades que
jalonan el ciclo anual (Fiestas de Primavera, Carnavales, Pilar, Navidades,...).

Se ha continuado con las gestiones conducentes a la puesta en marcha del programa de formacién en
materia de autoproteccion y cuyo 6rgano gestor, el Servicio Municipal de Prevencion tiene disefiado para
los trabajadores y trabajadoras del centro. Este programa ha sido disefiado por el propio Servicio Municipal
de Prevencion de Riesgos y Bomberos de Zaragoza. En materia de seguridad la principal innovacion ha
consistido en la instalacion de un sistema de videovigilancia 24 horas, como medida preventiva para intentar
erradicar los hurtos y robos que se venian padeciendo.

Otra labor de mantenimiento periédico que se lleva a cabo sin novedades especiales tiene que ver con
los trabajos de jardineria que requieren las zonas verdes existentes, especialmente en las tareas de poda y
cuidado de jardineras y sistemas de riego por goteo. Este afio, ademas, se ha vuelto a realizar poda en altura
de las palmeras existentes en la fachada principal, a través de la empresa que gestiona la contrata municipal
de servicios de poda.

- Limpieza

La prestacion del servicio de limpieza en la R.M. Casa de Amparo depende de la contratacion general
municipal. En la Residencia hay destinadas 15 limpiadoras, incluida una responsable del servicio. De ellas,
12 realizan turno de mafiana y 3 de tarde. En ambos casos, el servicio es prestado de lunes a domingo.

INGT) Atencion a la Dependencia



Este es el resumen de la actividad del servicio de limpieza en la R.M. Casa Amparo, por estancia y
frecuencia de limpieza en el afio 2012:

Diaria 1 vez semana | 2 por semana Mensual Bimensual Trimestral
Habitaciones y bafios X
Salones

Entrada

Pasillos

Vestuarios

Papeleras despachos
Iglesia

Calderas
Transformador \
Tanatorio

Teatro \
Aljibe

Garaje \
Lavadero

Despachos \
Terrazas

Patios \
Talleres

Macetas \
Neveras

Microondas \
Cristales X
Abrillantado suelos | X

XX X X X X

XX X | X X X X

XXX X

>

>

>

Se han incrementado, si no el nimero de horas, si las frecuencias con las que se llevan a cabo las tareas
de limpieza, en especial, en la planta baja, debido a la presencia del Centro de Mayores de Casco Histérico, y
a la afluencia de publico a los eventos y actos organizados desde la Residencia. Es especialmente significativa
la carga de trabajo derivada de las actividades concentradas en Sala de Estar, Salas de Actividad del Centro de
Mayores y Cafeteria. También habria que afiadir, a esta carga de trabajo, las 7 nuevas habitaciones ocupadas
de Primera Planta (resultantes de la ampliacion realizada con la reforma del edificio en primera fase) y que
como el resto de habitaciones se limpian diariamente.

4.2.5 APARTAMENTOS PARA MAYORES

La Residencia dispone, ademas, de catorce apartamentos en la Calle San Blas 37, para personas mayores
de 65 afios con autonomia para su cuidado personal pero con problemas de vivienda por su situacion de
precariedad socioeconémica y no contar con red de apoyo familiar. Estas personas estan en régimen de
alquiler, participan en las actividades de la Residencia y se realiza seguimiento y acompafiamiento A las que
lo requieren.

La Atencidn social a los inquilinos de apartamentos tutelados y otras actuaciones se desarrollan desde los
medios disponibles en la Residencia Municipal Casa de Amparo

En los apartamentos tutelados se interviene de forma individualizada, en problemas de convivencia u otros
que puedan surgir y, ademas, se les invita a participar en las actividades socioculturales de la residencia.
También es necesaria la coordinacion con instituciones como la Sociedad Municipal de la Vivienda, el Centro
de Salud y el Centro Municipal de Servicios Sociales.

Durante el 2012, dos inquilinos se han trasladado con caracter definitivo a la residencia porque necesitan
ayuda para la vida diaria y ya no pueden permanecer solos en el apartamento.
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4.3. CENTROS MUNICIPALES DE CONVIVENCIA DE PERSONAS MAYORES

Los Centros de Convivencia para Mayores son espacios de encuentro y relacion, destinados a ofrecer
a los mayores servicios y actividades adecuados a sus necesidades e intereses. Constituyen una red de
equipamientos y servicios para la participacion y el encuentro, asi como para favorecer la convivencia y el
ocio, y especialmente las actuaciones de caracter preventivo.

4.3.1. EVOLUCION ANUAL

Elafio 2012 fuedeclaradocomo «Afio europeo del envejecimientoactivoyde la solidaridad intergeneracional»
con el objetivo de “ sensibilizar acerca de la contribucion que las personas mayores pueden aportar a la
sociedad, a la vez que animar a los responsables politicos y los interesados en el asunto a actuar a fin de crear
mejores oportunidades para el envejecimiento activo y fortalecer la solidaridad intergeneracional.”. Durante
este afio se ha procurado la consecucion de estos objetivos en todos los proyectos realizados desde la Oficina
Técnica del Mayor.

Las actividades y servicios destinados a los mayores se desarrollan fundamentalmente tomando como
referencia los recursos y equipamientos de los Centros Municipales de Convivencia. Los Centros de
Convivencia para Mayores son espacios de encuentro y relacion, destinados a ofrecer a los mayores servicios
y actividades adecuados a sus necesidades e intereses. Constituyen una red de equipamientos y servicios
para la participacion y el encuentro, asi como para favorecer la convivencia y el ocio, y especialmente las
actuaciones de caracter preventivo. No obstante existen también servicios y actividades de oferta general
para los mayores de la ciudad, con independencia de la estructura de los Centros de Convivencia y de que los
participantes sean socios o no de alguno de ellos.

Por otra parte, la pertenencia de Zaragoza a la Red de Ciudades Amigables con las personas mayores de
la Organizacion Mundial de la Salud, ha impulsado programas y actividades con arreglo a los criterios propios
de la Red, basados en que una ciudad amigable promueve el envejecimiento activo.

- Los equipamientos

Para el uso principal de los mayores la red de centros de convivencia cuenta con 31 Centros de Convivencia
distribuidos en 20 en distritos urbanos y 11 en barrios rurales. Estos equipamientos, abiertos a su entorno,
ofrecen a los mayores espacios de relacion y convivencia:

Espacios de convivencia: salas de estar, cafeterfa, salas de lectura...
Espacios al aire libre y de juegos

Aulas de informatica

Parques de Mayores

Los Centros de Convivencia cuentan con instalaciones de gestion propia en 19 casos, estando en el resto
incluidos en los equipamientos de Centros Civicos u otros equipamientos municipales.

En la actualidad hay 12 aulas de informatica con conexién a Internet y con sistema operativo Linux. En el
centro de mayores Goya disponen de 2 ordenadores para uso libre. Durante el afio 2012 las aulas se han
utilizado fundamentalmente para su uso libre y la celebracion de sesiones de acercamiento a la informatica
por parte de los dinamizadores voluntarios de los centros.

En diciembre de 2012 se inauguré el Centro Civico Delicias donde esta ubicado el centro de mayores.
Desde su cierre por rehabilitacion del edificio, los socios de Delicias han sido atendidos en el Centro de
Mayores Terminillo. En el transcurso de los primeros meses de 2013 esta previsto el traslado de las actividades
de manera progresiva al Centro de Delicias.

- Los Socios
Los centros inscriben a aquellas personas mayores que desean ser socios de los Centros de Convivencia,

la inscripcion es gratuita y esta regulada por el reglamento de los Centros aprobado por el Pleno Municipal el
5 de febrero de 2010.
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El nimero de socios, al 31 de diciembre de 2012 es de 56.361. El incremento de socios en 2012 respecto
al afio anterior es de 2.383 socios, lo que representa un 4,4 %.

A continuacion se presenta el nimero de socios y socias por cada uno de los centros de convivencia.

Centro Personas Centro Personas
Alfocea 39 Montafiana 462
Isaac Valero. Casablanca 1.435 Monzalbarba 267
Casco Historico 712 Movera 183
Casetas 823 Oliver 1.182
Ciudad Jardin 1.277 Pefaflor 225
Delicias 2.486 Rey Fernando 1.744
Francisco de Goya 3.701 Rio Ebro 2.691
Garrapinillos 392 Salvador Allende 8.740
Jose Maria Castro Calvo 3411 San Gregorio 105
Juslibol 242 San José 2433
La Almozara 3.258 San Juan de Mozarrifar 238
La Cartuja Baja 263 Santa Isabel 941
La Jota 3.089 Terminillo 4.787
La Paz 1.036 Torrero 3.166
Pedro Lain Entralgo 5.381 Valdefierro 1.029
Miralbueno 563 Total 56.361

4.3.2 SERVICIOS PERMANENTES

Estos servicios pretenden favorecer la relacion entre los mayores, estimular la incorporaciéon en otras
actividades y favorecer una actitud activa.

- Servicios diarios

Estos servicios, con caracter general, se prestan en los Centros de Convivencia durante 344 dias al afio
en horario de 10 a 21h, no obstante los centros ubicados en barrios rurales adaptan su horario de apertura a
la dindmica mas apropiada para los mayores del barrio. Los Centros de Convivencia ofrecen en sus estancias
de cafeteria, sala de estar y tv y sala de juegos, un aforo total de 3.444 plazas para la realizacion de estos
servicios permanentes.

Los centros de mayores , prestan de forma permanente los siguientes servicios:

Servicio Usos diarios

Informacion y orientacion 1.475
Lectura y prensa 943
Sala de estar y television 2.257
Sala de juegos y Cafeteria 5.719

La media diaria total de todos los servicios permanentes es de 10.394 usos, siendo los usos totales anuales

de 3.575.656 usos.

- Servicio de comedor

El servicio de comedor para mayores pretende proporcionar comidas equilibradas y adecuadas a sus
necesidades nutricionales mejorando su calidad de vida y favoreciendo su permanencia en el entorno habitual.

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone de 5 comedores Cada centro dispone de 48 plazas, si bien pueden
ser ampliadas en momentos de mayor demanda. De esta forma la oferta diaria de plazas es de al menos de
48 en cada uno de los comedores. Asi, el nimero de plazas disponibles cada dia es de 240.
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A continuaciéon se expone una tabla en la que se recoge por cada uno de los centros que disponen de
este servicio las comidas servidas el pasa afio, la media de ocupacion diaria y el correspondiente porcentaje

Centro Usos aiio 2012 Media ocupacion % ocupacion diaria
Rey Fernando 7580 33,8 70,42
La Jota 5744 25,64 53,42
Casco Historico 12547 56,01 93,35
La Almozara 6966 31,09 64,79
Pedro Lain Entralgo 10327 46,10 96,04
Total 43.164,00 38,53 75,60

El nimero de usos totales del servicio de comedor ha sido de 43.164 usos. En el afio 2011 fueron 40.510,
lo que supone que ha habido un aumento del 6,55 %.

En cuanto a los tipos de menu servidos: EI 86,4 % de los menus servidos son normales y el 13,54% son
para diabéticos.

El 31,92% de los usuarios son mujeres y el 68,07 % son hombres. Este dato es llamativo ya que las mujeres
constituyen el 54 % de los socios de la red de centros. El hecho de que segln estos datos exista un usuario
tipo de este servicio que se caracteriza por ser varon, entre 70 y 89 afios, nos hace deducir que un buen
numero de los usuarios del servicio son personas de este perfil que viven solas y aprovechan esta oportunidad
para reunirse con otros iguales recibiendo al mismo tiempo una adecuada y equilibrada alimentacion.

4.3.3. CENTRO ABIERTO

Con este epigrafe se hace referencia a las actividades de convivencia, ocio y tiempo libre y culturales
Desde los centros de Convivencia se organizan actividades de caréacter general, destinadas a todos los socios
que deseen participar y orientadas a favorecer la participacion de los mayores, la divulgacion e informacion
de temas de interés para éstos asi como la convivencia, el ocio activo y las actividades culturales.

Estas actividades son de diversa tipologia en funcién de los objetivos y caracteristicas de las mismas. En el
siguiente cuadro se resume la oferta habida el pasado afio y los usos contabilizados:

Tipo de actividades Numero de actividades | Participacion
Aire libre y excursiones 21 790
Cine 5 123
Conferencias y actos culturales 78 10.829
Danza y bailes 124 27438
Deportes 141 7.745
Exposiciones y museos 92 15.042
Fiestas 70 6.696
Musica 82 11.907
Visitas turisticas 31 527
Teatro 73 7.144
Viajes 7 329
Otros 77 6.605

Se realizaron cerca de 900 actividades puntuales siendo el Centro de Mayores Pedro Lain Entralgo y
Salvador Allende los centros que programaron mas actividades. El nimero total de usos de estas actividades
durante el afio 2012 es de 102.516.

En este afio europeo del envejecimiento activo y la solidaridad intergeneracional es importante destacar
aquellas actividades y proyectos dirigidos a la consecucién de objetivos relacionados con el mismo. Algunas
de las mas relevantes son:

e Concurso de Disfraces Intergeneracional y Concurso de Guifiote con la Casa de Juventud del Centro
de Mayores Almozara.
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e Encuentro de Danzaterapia y El Baile de los inocentes del Centro de Mayores Valdefierro

e Uno, dos, tres, cuatro del Centro de Mayores Lain Entralgo con el Colegio Jean Piaget . Se realizan
talleres de Jardineria, Petanca y Cuentacuentos y se colabora en otras actividades como la fiesta de
Reyes Magos.

e Encuentro Intergeneracional de los Centros de mayores Goya y Lain Entralgo con el PIEE Pedro de Luna
y la Casa de Juventud de Casco Viejo- Madalena. Se intercambian experiencias en torno a actividades
como la pintura, la fotografia, el baile y el ajedrez.

e Recogida de cartas para los Reyes Magos. Colaboracion del Centro de Mayores Rey Fernando con el
Colegio Labordeta y la Guarderia Municipal Maria Urrea

e “Aprende, Recicla y Juega...con cartén”. Taller para nifios del barrio realizado por mayores socios del
Centro de Convivencia de La Jota .

Desde los Centros de Convivencia municipales también se llevan a cabo actividades con finalidades
sociales y solidarias:

e Rastro Navidefio Solidario a beneficio de Asociacion Espafiola contra el Cancer en el Centro de Mayores
Almozara.

e Otras actuaciones puntuales:
e Una sonrisa para Aitana: tapones para una vida
e Recogida de alimentos para el Banco de Alimentos de Aragdn en los centros de Montafiana y
Santa Isabel.

Hay actividades en las que la relacion con el entorno y la participacion social son sus objetivos prioritarios:

e Muestra Mudejar en Valdefierro

e Exposiciones de las obras realizadas en los talleres que se llevan a cabo durante el afio en los centros
de convivencia para mayores, dirigidas a todos los ciudadanos.

e Colaboracién con instituciones del entorno. A modo de ejemplo, el centro de mayores Lain Entralgo
ha colaborado reiteradamente con actividades de la Cruz Roja, con la Asociacion de amas de casa
Cesaraugusta, Special Olimpycs etc.

Destacar en las charlas realizadas este afio el ciclo de charlas en colaboracién con la DGA sobre testimonio
vital y dltimas voluntades.

4.3.4. ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y OCUPACIONALES

Destaca entre estas actividades la oferta de talleres, de la que se ha realizado un catalogo para unificar y
simplificar la oferta.

El objetivo general de esta oferta es promover el envejecimiento activo de los mayores atendiendo a
aspectos relacionados con lo fisico, cognitivo, psicoldgico y social con el objeto de desarrollar habilidades y
potenciar las capacidades existentes contribuyendo a la mejora de su autonomia personal en la vida diaria .

Entre sus objetivos especificos, cabe destacar:

o Mejorar las habilidades psicosociales de los mayores facilitando asi la convivencia con su entorno
social y familiar.

o Ensefiar técnicas para el mantenimiento y/o mejora de la memoria y otras capacidades cognitivas.
e Prevenir el deterioro fisico de los mayores propio del proceso de envejecimiento.

e Promover el desarrollo ocupacional, partiendo del centro de interés del propio mayor, potenciando
habilidades en el marco de la expresion artistica que mejoran su independencia y autoestima.

o Favorecer la adquisicion de conocimientos en el ambito de la cultura que a su vez promuevan el
desarrollo personal de los mayores mediante técnicas que fomenten su capacidad critica y de analisis.
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A continuacion se destacan las grandes areas en que se divide la oferta y los talleres que se incluyen en
cada una:

- Area de salud y calidad de vida.

En este ambito se incluyen diferentes tipos de talleres de los que se expone su uso por parte de los socios
y las socias de los centros:

Talleres para el mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas y psicosociales de los mayores y la
mejora de su bienestar personal y social:

e Taller de habilidades psicosociales

e Taller de técnicas para mejorar el bienestar personal mediante el uso de recursos como la musica, la
relajacion, la risa...

e Taller de memoria y actividad mental

e Talleres abiertos de memoria y actividad mental

Talleres dirigidos al mantenimiento de las capacidades fisicas de los mayores:

e Taller de gimnasia de mantenimiento
e Taller de psicomotricidad

o Taller de higiene postural

e Taller de danzaterapia

e Taller de Chikung

e Taller de Taichi

o Taller de yoga

- Area de Comunicacion y Cultura

e Taller literario

e Tertulia de actualidad cultural
e Cultura avanzada

o Aragoneses ilustres

e Historia de Aragdn

e Cultura aragonesa

e Descubriendo el arte

e Conoce la cultura inglesa

e Conoce la cultura francesa

e Taller abierto de conversacion
e Teatro

e Musica: Guitarra, bandurria, laud, flauta...
e Valores civicos

- Area de Plastica y Expresion Artistica

Introduccion al dibujo
Dibujo avanzado
Introduccion a la pintura
Pintura: técnicas al agua
Pintura: 6leo

Modelado

Esmaltes
Encuadernacion
Manualidades
Manualidades en madera
Bailes de salén

Bailes en linea

Bailes populares

Labores textiles
Patronaje, corte y confeccion
Indumentaria aragonesa
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La oferta de talleres realizada para el curso escolar 2012/13 es de 630 talleres, con 11.980 plazas,

distribuidas de la siguiente manera:

Area Centros Talleres Plazas

Salud y calidad de vida 30 221 5.020
Comunicacion y cultura 20 88 1.496
Plastica y expresion artistica 27 321 5.464

En cuanto a la ocupacion de los talleres ofertados hay que sefialar que se han ocupado un 99,25% de las
plazas ofertadas. Asi mismo, hay que destacar que de las 9,001 personas que han solicitado participar en los
mismos han visto satisfecha su aspiracién en un 92,8%, obteniendo plaza en al menos un taller. En cuanto a
las edades de los participantes, el margen de edad comprendido entre los 65y 74 afios es el que aporta un
mayor numero de alumnos, un 57,6% del total.

En ocasiones se programan talleres puntuales que responden a las necesidades y demandas de los
mayores como:

- Aquagym al aire libre en piscinas municipales de Valdefierro y Oliver.
- Taller de Adornos Navidefios Intergeneracional (alumnos del Colegio publico Ramiro Solans y Centro
de mayores Oliver)

4.3.5 PROGRAMAS DE RED

Estos programas abarcan diferentes areas de actuacion que por el tipo de actividad o los recursos
necesarios se desarrollan de forma transversal para todos los mayores, con independencia de su adscripcion
a un determinado centro de mayores.

- Servicios de Asesoria

Los servicios de asesoria juridica y asesoria sexoldgica tenian como objetivo cubrir los déficits de informacion
que las personas mayores suelen tener en cuestiones juridicas y burocraticas, relaciones afectivas y/o sexuales,
uso de farmacos, etc. Estos déficits suelen generar situaciones de dificultad social y familiar.

En cuanto a la asesoria juridica, en colaboracion con el Colegio de Abogados de Zaragoza, y ubicado en
el Centro de Convivencia Pedro Lain Entralgo, funcion6 hasta el 26 de Abril de 2012. En la actualidad se
ha decidido modificar la gestion de este servicio. Esta previsto retomar su prestacion a lo largo de 2013 en
colaboracién con la Fundacion Paraiso. En 2012 se realizaron 30 sesiones con un total de 121 participantes.

En cuanto a la asesoria sexoldgica, este servicio estuvo ubicado en el Centro de Convivencia Pedro Lain
Entralgo, atendido por un médico, un psicélogo y/o sexdlogo especialistas en el tema. Se prestd hasta el
7 de marzo de 2012. Durante ese periodo se atendieron 7 consultas en 7 sesiones. Posteriormente se
reorientd hacia la realizacion de charlas relacionadas con la salud y la calidad de vida, en colaboracién con
Teleasistencia, S.A.. Estas charlas se realizaron en 16 centros de convivencia de la Red.

- Mas mayores en la red

Este programa nace en el afio 2005 con diferentes proyectos que a lo largo de estos afios han ido variando
en intensidad en funcion de las posibilidades presupuestarias. Pero hay una parte del mismo que se mantiene
pese a las dificultades que puedan venir derivadas de los ajustes presupuestarios. Se trata de la labor realizada
por los mayores dinamizadores de los centros que acercan y ensefian las utilidades de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion a otros mayores de la ciudad. Ademas se encargan de resolver dudas a los
mayores cuando acuden al aula en el tiempo de uso libre.

Para el desarrollo de actividades se dispone de 12 aulas con un maximo de 10 terminales cada una, con
conexion a internet y software libre.

En el aflo 2012 se editd un nuevo manual con el patrocinio de Caja Vital y Kutxabank. Este manual se
denomina “Acércate a la Informéatica y aplicala en tu vida diaria” e incorpora sesiones dirigidas a la busqueda
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en la red de recursos de interés para los mayores y sirve de guia para que los dinamizadores ensefien el uso
del ordenador a otros mayores.

Este grupo, formado por 45 mayores que desarrollan su labor en los diferentes centros que disponen de
aula de informatica, coordina también la actualizacion del Blog del Mayor.

Por ultimo las aulas de informatica permanecen a disposicion de los mayores durante el tiempo de apertura
de los Centros, siempre que no se estén realizando cursos. El grupo de voluntariado es el responsable de
dinamizar el uso libre de las aulas, prestando ademas el apoyo necesario a los usuarios. Los usos en 2012 en
tiempos de uso libre ascienden a 27.430.

Otro proyecto que se incluye en este programa es el Blog del mayor que encontramos en el portal de
mayores de la web municipal. Este Blog dinamizado por una voluntaria, consiste en una importante via de
informacion de actividades y noticias de interés para los mayores de la ciudad. Pero de este blog cuelgan
otros especificos de los centros como Salvador Allende, Valdefierro, Miralbueno, Terminillo, La Paz ...Desde
los Centros se ha procurado la dinamizacion de estos Blogs que como en el caso del Blog del Valdefierro ha
contado con mas de 5.000 visitas.

Dentro del area de Tecnologias de Informacion y Comunicacién para mayores se han llevado a cabo cursos
de usos de moviles en diferentes centros, a través de Cruz Roja.

- Homenaje Bodas de Oro 1961 - 2011

El 15 de Febrero de 2012 ha tenido lugar la séptima edicion del Homenaje Bodas de Oro de aquellas
parejas empadronadas en Zaragoza que cumplieron los 50 afios de convivencia en 1961. En esta edicion
participaron

Las actividades realizadas en esta ocasion fueron:

e Recepcion en el hall del teatro Principal por parte del Alcalde, del Consejero de Cultura, Educacion,
Medio Ambiente y Participacion Ciudadana y de la Concejal Delegada de Accidn Social y Mayor de las
parejas homenajeadas y entrega de una figura conmemorativa.

e Actuacion dela Coral Salduie y final del | Concurso “Nuestros Mayores Talentos”

e Fiesta de celebracion en la Sala Mozart con actuaciones de habaneras y jotas y la entrega de premios
del concurso patrocinado por la empresa de servicios Albada S. Coop.

- Voluntariado en parques. ;Quieres ser guia del parque?

A raiz del 75 aniversario del Parque Grande, el afio 2004, di6 comienzo el Proyecto ;Quieres ser guia del
Parque?. Se trata de un proyecto intergeneracional con objetivos medioambientales. La actividad principal
consiste en la realizacién de una visita guiada por el parque José Antonio Labordeta, pulmén verde de la
ciudad.

Entre los objetivos del proyecto esta fomentar las relaciones intergeneracionales, promover el envejecimiento
saludable, asi como incrementar la sensibilizacion por el uso, conocimiento y cuidado de nuestros parques.

El nimero de guias del parque ha oscilado entre 10-15 personas durante la realizacion de este proyecto. Se
ha observado durante el dltimo afio que el numero de mayores que participan en la actividad ha descendido
considerablemente debido entre en gran medida a temas de salud o bien a su colaboracion en otros proyectos.

Durante el 2012 han participado de forma continua 5 voluntarios y un total de 831 alumnos han realizado
las visitas guiadas por el parque grande. La valoracion por parte de los colegios de la labor de los mayores es
positiva.

- Habil.e.dades

En mayo del 2012 se concluye la primera ediciéon del programa Habil.e.dades, grupos de edad para
la integracion socio laboral . Habil.e.dades ha iniciado en el mes de septiembre de 2012 su tercer afio de
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andadura que supone a su vez la segunda edicion. Los positivos resultados obtenidos han logrado que se
siga contando con el apoyo necesario para continuar, contribuyendo a que mayores y jovenes descubran e
intercambien habilidades y aptitudes. Obtener beneficios a nivel personal es sin duda gratificante pero la
satisfaccion es mayor si se es un modelo para la sociedad. Estos mayores y jévenes son un ejemplo a seguir
de como construir una ciudad amigable con los mayores y con la discapacidad.

En la primera edicion del programa, 8 alumnos de la Escuela de Jardineria que han participado en
Habil.e.dades , los que han conseguido la insercion laboral en Centros Especiales de Empleo. En el 2010-
2011 fueron 7y en el 2011-2012, uno.

Durante este afio se han desarrollado diferentes acciones encaminadas a la sensibilizacion social, y de las
gue se han obtenido los siguientes resultados.

e Finalistas del Concurso de Buenas Practicas de la Universidad Pontificia de Comillas a través de la
Unidad de Investigacion y Estudios Sociales.

e Puesta en marcha de un proyecto similar en Plasencia llamado “Truéca-te” El proyecto fue conocido a
través de la pagina web municipal. Tras varios contactos telefonicos y el envio de la documentacion del
proyecto, la ciudad de Plasencia dispone de un proyecto de similares caracteristicas. En la actualidad
esta pendiente la realizacion de una videollamada para que jovenes y mayores de ambos proyectos se
conozcan.

e Proyectos transnacionales. Miembros de la corporacion del Ayuntamiento de Avesta (Suecia) y técnicos
municipales han visitado nuestra ciudad en dos ocasiones para conocer al detalle este proyecto y
llevarlo a la realidad en su ciudad.

Desde el mes de octubre, 15 jovenes de la Escuela de Jardineria el Pinar y 12 mayores de los centros de
convivencia, conviven e intercambian experiencias y aprendizajes.

- Canas y canicas

Uno de los problemas con el que se enfrentan las familias en los Ultimos afios es la cada vez mayor
ausencia de redes familiares extensas. Este fendmeno es particularmente intenso en las familias inmigrantes,
y afecta en especial a los menores a cargo de estas familias.

Para dar respuesta a esta realidad, la Casa de las Culturas y la Solidaridad y la Oficina técnica del Mayor,
han decidido iniciar una linea de trabajo dirigida a apoyar a aguellas familias con menores con dificultades
en el proceso educativo, a través de la participacion de personas mayores voluntarias, que deciden de forma
solidaria, dedicar su tiempo, esfuerzo y experiencia a ayudar a estas familias.

Con este programa se contribuye a que la sociedad valore la aportacion que realizan los mayores al
bienestar social, la importancia de mantener una vida activa y las relaciones entre generaciones.

Durante el afio 2012 se realiz6 la difusion del programa, se seleccionaron a las familias participantes y a
los mayores voluntarios, a los que se les di6 la formacién adecuada para desempefiar las tareas. Esta previsto
que las actividades derivadas del programa comiencen a principios de 2013.

- | Concurso nuestros mayores talentos

El Concurso Nuestros Mayores Talentos, realizado con el patrocinio de la Albada, S. Coop., esta dirigido a
grupos de actividad artistica-musical adscritos a un Centro de Convivencia para Mayores del Ayuntamiento. El
objetivo fundamental es poner en valor la actividad que desarrollan grupos de mayores entorno a un interés
comun, la musica. Mediante este concurso tienen la posibilidad de mostrar el resultado del proceso de
aprendizaje y practica que llevan a cabo en los centros de mayores durante el afio.

Tras las fases eliminatorias tuvo lugar la final el dia 15 de febrero de 2012 durante el Homenaje Bodas de

Oroy en la que actuaron los cuatro grupos finalistas. El jurado valoré a lo largo de todo el concurso la calidad
artistica de la actuacion y su ejecucion, otorgando los siguientes premios:
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e Primer Premio del Concurso “Nuestros Mayores Talentos” a Rondalla Amigos de la jota, del Centro de
Mayores de la Jota.

e Segundo Premio del Concurso “Nuestros Mayores Talentos” a Variedades Voces Amigas, del Centro de
Mayores Santa Isabel

e Dos Accésit del Concurso “Nuestros Mayores Talentos” a Agrupacion coral musical Salvador Allende,
del Centro de Mayores Salvador Allende y a la Coral Estacion del Norte, del Centro de Mayores José
Maria Castro y Calvo.

-Teatro para mayores

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la delegacion del Mayor, se une y colabora con el programa de
Iniciacion al Teatro que lleva a cabo el Teatro de la Estacion. En el afio 2012 , Afio Europeo del Envejecimiento
Activo y la Solidaridad Intergeneracional, la Delegacion del Mayor encuentra en esta iniciativa una oportunidad
de promover la educacion y la cultura a lo largo de toda la vida asi como las relaciones intergeneracionales.

El objetivo fundamental de este proyecto es que los mayores de Zaragoza descubran el teatro y averiglien
por qué sigue siendo uno de los mas intensos y eficaces lenguajes del ser humano para explicar, definir,
cuestionar y reflejar a la humanidad. Ofrece a sus asistentes convertirse en privilegiados espectadores de
montajes que recorren la historia del teatro en clave de comedia y ofrece las claves para entender el teatro
contemporaneo del siglo XXI a través del placer.

La entrada para las sesiones es de 6 euros por asistente. Ademas los socios de los Centros de Convivencia
que acudan al teatro en las tardes-noches de los viernes el dia del estreno durante el Ciclo de Teatro
Contemporaneo, que se inicia en el préximo mes de marzo, disfrutaran junto a una persona menor de 16
afios del bono 2x1, siendo el precio de la entrada 13 euros méas una gratis. Con ello se cumple una de las
propuestas reflejadas en el documento para la incorporacion de Zaragoza a la Red de Ciudades Amigables de
la OMS, de la que ya forma parte la ciudad desde el mes de marzo del pasado afio 2011.

Colaboraciéon con Kutxabank- Caja Vital

Kutxabank — Vital colaboré en el 2012 con el Ayuntamiento de Zaragoza mediante el patrocinio de los
siguientes programas dirigidos a la promocién del envejecimiento activo y de calidad:

e Suministro de juegos de mesa

e Proyecto Canas y canicas

e Edicion de Manuales de Informatica para los talleres que imparten los voluntarios de informatica.

e Cursos de reciclaje para dinamizadores del programa +Mayores en la Red
Red de ciudades amigables

La ciudad de Zaragoza forma parte de la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, un
proyecto promovido por la Organizacion Mundial de la Salud, en el marco del programa de Envejecimiento
y Ciclo de Vida, que ha ido cobrando cada vez maés relevancia a escala global. El proyecto cuenta con la
implicacion de 105 ciudades en 19 paises. En Espafia, ademas de nuestra ciudad, participan en esta Red las
localidades de San Sebastian, Bilbao, Barcelona, Manresa (Barcelona) y Los Santos de Maimona (Badajoz).

Los objetivos generales del proyecto son generar procesos de participacion comunitaria, introducir cambios
en las diferentes areas competenciales del municipio a fin de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos,
asi como aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida ciudadana.

El proyecto contempla dos aspectos de nuestra sociedad actual, por un lado el progresivo envejecimiento
de la poblacién mundial y por otro el proceso de urbanizacion. En el mismo se abordan distintos aspectos
que afectan a la vida de cualquier ciudad, como son los sociales, sanitarios, econémicos, urbanisticos y
espaciales, de accesibilidad, vivienda, transporte, espacios al aire libre, seguridad, empleo, comunicacion y
acceso a la informacion.

El pleno municipal de marzo de 2009 aprobd, por unanimidad, el integrarse en la Red de Ciudades
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Amigables para Personas Mayores. En los meses de octubre a diciembre de 2010 se llevé a cabo un estudio
de la evaluacion externa de la ciudad de Zaragoza a través de una investigacion cualitativa, y que era necesario
realizar segin el protocolo de ingreso en la Red.

En noviembre del 2010 se hizo la solicitud de ingreso a través de una carta del alcalde de Zaragoza, y en
enero del afio 2011 se produjo el ingreso, que culminé con el acto de entrega del diploma de miembro de la
Red, el 3 de marzo en el salén de recepciones del Ayuntamiento, y en el que se presentd también el avance
de la investigacion cualitativa sobre la ciudad de Zaragoza..

Dentro de las conclusiones de esta investigacion, sefialar que las personas mayores que han participado
en las entrevistas coinciden en que Zaragoza es una ciudad “amigable”, y no sélo con las personas mayores,
sino en el sentido general de la palabra, calificandola como una ciudad “cémoda”.

La implicacién de Zaragoza en la Red compromete a que todas sus politicas y proyectos en torno a las
personas mayores sigan los criterios y protocolos compartidos por las ciudades miembros. La experiencia
pionera de Zaragoza ha conseguido que estemos entre el grupo de expertos que a nivel nacional asesora
sobre el programa, siendo numerosos los requerimientos de otros municipios y del propio IMSERSO que nos
piden aportar nuestras experiencias.

Actualmente, siguiendo el protocolo de la Red, nos encontramos en una fase de planificacion a tres afios
gue habra que implementar a partir de la segunda mitad del 2013. Para ello, debido a su transversalidad, sera
importante la implicacion de las distintas areas municipales.

Colaboracion con otras instituciones

e Avempace: Practicas de alumnas de animacion sociocultural en tres centros de mayores: Oliver, La paz
y Torrero.

e nstituto Tecnoldgico de Aragén Colaboracion en la seleccion de mayores para la realizacion de grupos
focales para el estudio de habitos en relacién al uso de smartphones, para el desarrollo de software
adaptados a personas mayores.

e Escuela Universitaria Ciencias de la Salud: Colaboracion en procesos de evaluacion para la realizacion
de tesis de investigacion.

4.3.6. PROGRAMAS DE PARTICIPACION Y AUTOORGANIZACION
- Grupos de actividad

Uno de los principales objetivos de los programas de mayores es la consecucion del mayor nivel de autonomia
posible para la organizacion de actividades y la creacion de grupos y asociaciones.

Junto con el trabajo de apoyo y colaboracion con asociaciones que se realiza desde cada centro y desde la
propia delegacion del Mayor, se promueve ademas la creacion y el funcionamiento de grupos de actividad.

Estos grupos creados en torno a un centro de interés, se impulsan y promueven desde los centros para
favorecer su actividad. Para promover estos grupos desde la Delegacion se realizan acciones divulgativas y la
muestra Voluntarios Mayores, Mayores Activos.

En la actualidad existen 110 grupos de actividad en 22 centros de mayores que abarcan diferentes ambitos
de actuacion: Iudico, cultural, deportivo, artistico...

Se han creado nuevos grupos como el de senderismo y sevillanas en el centro de mayores de Valdefierro.
Hay grupos que realizan actividades que se encuadran en objetivos intergeneracionales como el grupo de

teatro leido del Centro de Mayores Lain Entralgo que participa en la lectura de libros infantiles y juveniles con
colegios del distrito.
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- Consejo del Mayor

El Consejo Sectorial del Mayor, es un érgano de participacion, de naturaleza consultiva y de ambito
municipal, gue surge de conformidad con lo establecido en el articulo 116 y siguientes del Reglamento de
Organos Territoriales y de Participacion Ciudadana

La constitucion y funcionamiento del Consejo Sectorial del Mayor se establece bajo la dependencia del
Consejo de la Ciudad y conforme a lo establecido en el Reglamento de Organos Territoriales y de Participacion
Ciudadana.

En este Consejo estan representadas las Asociaciones de Mayores de la Ciudad, asi como las Juntas de
representantes de los Centros de Convivencia y las diferentes instituciones y entidades -publicas y privadas-
relacionadas con las Personas Mayores, especialmente en el ambito de la prevencién y del envejecimiento
activo.

En 2012 se convoco el pleno del consejo en Diciembre, dando cuenta a los miembros del Consejo de la
actividad y situacion general de los Centros de Convivencia y de los programas y actividades del programa de
envejecimiento activo del Ayuntamiento de Zaragoza. La presentacion del borrador del Plan Estratégico de
Servicios Sociales, y la creacion de una comision para el estudio de la organizacion de actividades de turismo
social y cultural fueron algunos de los principales temas tratados.
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5. PREVENCION EN
MATERIA DE MENORES

De acuerdo a la Ley 12/2001 del a infancia y adolescencia en Aragén, corresponde a las corporaciones
locales, a través de los servicios sociales comunitarios, realizar las funciones de prevencion, informacion,
promocion y reinsercion social en materia de menores.

En el caso de las programas municipales, las actuaciones dirigidas a evitar el riesgo de exclusion de los
menores y conflicto social y procurar un ejercicio completo de sus derechos se incluyen en el ambito de la
prevencion, de la méas genérica a la mas especializada, tanto en el ambito comunitario, como en aspectos
concretos.

La actividad de los servicios sociales en materia de menores se desarrolla dentro del &ambito sefialado en
el articulo 84 de la mencionada ley, relativo a las competencias de las Corporaciones Locales

a) El seguimiento de la escolarizacion, con especial atencion a la prevencion del absentismo escolar.
b) La promocién de la salud infantil.
c) El fomento de la insercion social.
d) La colaboracion en la deteccién de situaciones de riesgo o desamparo.
e) La prevencion de las situaciones de conflicto social.

f) La colaboracion en el seguimiento de la ejecucion tanto de las medidas de proteccion como de las
impuestas por los Juzgados de Menores.

g) El desarrollo de una red de equipamientos y servicios, de base municipal, dirigidos a la atencion
primaria de la infancia, adolescencia y familia.

h) La promocion, a través de la planificacion urbanistica, de un entorno adecuado a las necesidades de
los menores
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5.1 PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

De acuerdo a la ley de infancia y adolescencia, el fomento del disfrute de los derechos por parte de los
menores aragoneses es un mandato para todas las administraciones. Las prestaciones que el Ayuntamiento
de Zaragoza realiza se recogen en l0s siguientes contenidos.

5.1.1 TIEMPO LIBRE

Los C.M.T.L. desarrollan su trabajo en dos campos de intervencién: Infancia y Comunidad. Este trabajo se
lleva a cabo dentro de tres apartados diferenciados: Encuentro y relacion, Trabajo con grupos, y Dinamizacion.
En cada centro de tiempo libre se desarrolla un Proyecto Educativo Anual que contempla los proyectos y
actuaciones que responderan a estos campos de intervencion.

La actividad de los centros de tiempo libre y ludotecas municipales dirigen su intervencion socioeducativa
a proporcionar y generar alternativas para la ocupacion del tiempo libre de la infancia y adolescencia, con
objeto de favorecer su desarrollo personal y social y de prevenir situaciones de marginacion infantil en la
poblacion de 3 a 14 afios.

Aunque estos centros centros se encuentran abiertos todo el afio, los proyectos que desarrollan son
elaborados de acuerdo al curso escolar. Por esta razon, los datos que se recogen en esta memoria se refieren
a la anualidad de curso 2011- 2012.

Durante este periodo han prestados servicios de centro de tiempo libre y ludotecas un total de 43 centros
ubicados en 27 distritos y barrios de la cuidad que mantienen un calendario de atencion diario, salvo los
incluidos en Ludoteca Ambulante. De ellos hay 28 que desarrollan programas dirigidos a nifios y nifias de 6 a
14 afios y 15 que atienden a la poblaciéon de 3 a 6 afios..El servicio ha sido prestado a través de la férmula de
contrato de prestacion de servicios. Las entidades adjudicatarias de estos contratos mantienen una plantilla
total de 123 educadores y educadoras.

En cuanto a la capacidad de esta red de centros, a lo largo del periodo estudiado, la capacidad méaxima de
los centros era de 1.860 personas.

En cuanto a la actividad, la participacion en las diferentes actividades se realiza adquiriendo la condicion
de socio de un centro. El nimero total de socios en octubre de 2012 era de 40.815 personas.

Durante el afio analizado se han realizado un total de 11,129 sesiones a las que acudieron un total de
308.684 chicos y chicas, siendo la media por sesion y centro de 28.

De forma extraordinaria se realizan diferentes salidas y excursiones. Las salidas pueden ser llevadas a cabo
manteniendo el centro abierto o cerrado.

Se han hecho un total de 317 salidas cerrando el centro a las que fueron 8.641 nifios. La media de
asistencia es de 27. Manteniendo el centro abierto se han realizado 76, con una asistencia de 1.318 y una
media de 17 nifios y nifias.

En los meses de verano se realizan salidas en las mismas condiciones a las piscinas municipales. Cerrando
el centro se hicieron 355 en las que participaron 7.685, lo que da una media de 22 personas. Con el centro
abierto de hicieron 92, con una asistencia de 1.407 y una meda de 15 chicos y chicas.

Dentro de la programacion algunos centros, los que renovaron recientemente sus contratos de prestacion
de servicios, distinguen lo que se viene en llamar proyectos complementarios, que retinen los que se realizan
en los centros de forma complementaria a las actividades habituales de los mismos pero de forma igualmente
estable en el tiempo y que van dirigidos a la comunidad escolar o al ambito comunitario

La red de centros ha llevado a cabo un total de 72 proyectos desarrollados en 1.187 sesiones en las que
ha habido 29.466 participantes
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Por ultimo, las animaciones realizadas han sido 156en las que han tomado parte 11.664 nifios y nifias

Centro Barrio Educadores Capacidad Socios Nuevos socios
Voltereta CMTL Universidad 3 40 3.007 301
Voltereta ludoteca Universidad 3 40
Vendaval CMTL La Almozara 4 63 2.302 146
Capuzon CMTL Torrero 4 65 1.380 184
Capuzon ludoteca Torrero 3 36 852 205
Trébol CMTL Torrero 4 60 265 33
Musarafia CMTL Delicias 4 60 2.039 101
El Cuco Zona Delicias CMTL Delicias 3 45 86 92
Birabolas CMTL Miralbueno 3 40 619 102
Birabolas ludoteca Miralbueno 2 24 791 163
Tragaldabas CMTL Casablanca 3 35 555 72
Arianta CMTL Casetas 4 50 1.055 106
Gusaramix CMTL Monzalbarba 3 50 392 9
Saltapillos CMTL Garrapinillos 3 50 769 38
Cantalobos CMTL Las Fuentes 4 66 3.115 146
Escondecucas ludoteca Las Fuentes 3 36 589 101
El Dado CMTL San José 4 65 2.102 99
La Hormiga ludoteca San José 3 36 3.116 205
Pandora CMTL San José 3 44 253 253
El Chiflo ludoteca Centro 3 50 1.713 218
Barbol CMTL Actur 3 30 5.322 294
Barbol ludoteca Actur 3 36
Os Mesaches CMTL Actur 2 20 215 41
Sin Mugas CMTL Actur 3 45 159 27
Telarafia CMTL Arrabal 5 80 2.359 159
Bolinche ludoteca Arrabal 3 27 1.086 142
Cometa ludoteca La Jota 3 48 332 186
La Sabina CMTL Santa Isabel 3 38 986 157
La Cigliefia CMTL La Cartuja 3 45 573 19
Paniporta CMTL Montafiana 3 30 300 360
2 - 144 21
Juslibol - 15 - -
Ludoteca Ambulante* San Juan 60 - -
Movera - 60 - -
San Gregorio - 37 - -
Zascandil CMTL Barrio JesUs 2 30 447 114
Gamusinos CMTL Valdefierro 3 45 1.305 71
Gamuisnos ludoteca Valdefierro 2 22 250 131
Zardacho CMTL Oliver 3 50 1.368 48
Zardacho ludoteca Oliver 3 36 281 113
Gusantina CMTL La Magdalena 3 35 405 26
Gusantina ludoteca La Magdalena 2 32 159 33
Cadeneta ludoteca San Pablo 3 36 253 43
Cadeneta CMTL San Pablo 3 48 121 49
Total 123 1.860 41.065 4.608

* Se presta el servicio de forma rotatoria a lo largo de la semana en los cuatro barrios sefialados
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- Actividad ordinaria

En este apartado se incluyen los datos referidos a la asistencia de nifios y nifias en el horario habitual de
apertura de los centros de tiempo libre y ludotecas

Centro Sesiones | Asistencia Media
Voltereta CMTL 311 7.523 24
Voltereta ludoteca 307 6.245 20
Vendaval CMTL 297 11.145 38
Capuzon CMTL 287 12.570 44
Capuzoén ludoteca 286 7.166 25
Trébol 321 10.975 34
Musarafia CMTL 283 9.806 35
El Cuco Zona Delicias CMTL 249 6.063 24
Birabolas CMTL 289 6.278 22
Birabolas 328 4.532 14
Tragaldabas CMTL 298 3.691 12
Arianta CMTL 304 8.156 27
Gusaramix CMTL 293 8.212 28
Saltapillos CMTL 282 7.587 27
Cantalobos CMTL 269 12.792 48
Escondecucas ludoteca 276 7.909 29
El Dado CMTL 273 10.364 38
La Hormiga ludoteca 279 7.383 26
Pandora CMTL 195 6.731 35
El Chiflo ludoteca 290 9.848 34
Barbol CMTL 272 5.998 22
Barbol ludoteca 280 6.299 22
Os Mesaches CMTL 307 6.094 19
Sin Mugas CMTL 210 9.450 45
Telarafia CMTL 295 16.211 55
Bolinche ludoteca 315 5.922 19
Cometa ludoteca 279 11.335 41
La Sabina CMTL 271 6.803 25
La Cigliefia CMTL 219 5462 25
Paniporta CMTL 204 2.981 15
Ludoteca Ambulante Juslibol 41 310 8
Ludoteca Ambulante San Juan 67 1.217 18
Ludoteca Ambulante Movera 66 1.309 20
Ludoteca Ambulante San Gregorio 79 995 13
Zascandil CMTL 197 3.897 20
Gamusinos CMTL 276 7.524 27
Gamuisnos ludoteca 324 3.657 11
Zardacho CMTL 247 7.997 32
Zardacho ludoteca 302 7.984 26
Gusantina CMTL 290 7.595 26
Gusantina ludoteca 305 6.472 21
Cadeneta ludoteca 296 8.666 29
Cadeneta CMTL 270 9.530 35
Total 11.129 308.684 28
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- Salidas y excursiones

En la siguiente tabla se exponen los datos referidos a las salidas del centro organizadas diferenciando las
que se realizan dejando el centro cerrado y aquellas en las que mantiene el centro abierto. De igual manera
se relacionan las salidas a las piscinas municipales durante el verano con centro abierto o cerrado

Centro Salidas = Piscina Sa!idas PisFinas excursiones  Total
cerrado cerrado abierto  abierto

Voltereta CMTL 1 13 3 0 6 23
Voltereta ludoteca 4 4 0 0 5 13
Vendaval CMTL 1 9 0 0 4 14
Capuzon CMTL 4 10 6 9 4 33
Capuzon ludoteca 1 0 0 0 1 2
Trébol 2 4 6 13 2 27
Musarafia CMTL 0 9 5 10 6 30
El Cuco Zona Delicias CMTL 4 22 6 0 4

Birabolas CMTL 3 23 0 0 7 33
Birabolas 1 9 0 0 2 12
Tragaldabas CMTL 3 9 0 0 4 16
Arianta CMTL 2 8 0 9 4 23
Gusaramix CMTL 4 0 0 0 2 6
Saltapillos CMTL 2 26 1 0 1 30
Cantalobos CMTL 11 12 6 9 3 41
Escondecucas ludoteca 1 0 1 0 0 2
El Dado CMTL 1 9 1 9 5 25
La Hormiga ludoteca 0 9 1 0 0 10
Pandora CMTL 8 6 4 0 5 23
El Chiflo ludoteca 2 0 0 0 1 3
Barbol CMTL 0 22 0 0 3 25
Barbol ludoteca 0 12 0 8 3 15
Os Mesaches CMTL 2 0 2 0 2 6
Sin Mugas CMTL 5 0 5 0 5 0
Telarafia CMTL 2 1 4 0 1 16
Bolinche ludoteca 2 3 0 0 4 9
Cometa ludoteca 3 11 0 0 2 16
La Sabina CMTL 4 18 3 0 10 35
La Cigliefia CMTL 1 0 0 0 3 4
Zascandil CMTL 13 8 0 0 1 22
Gamusinos CMTL 4 24 0 0 2 30
Gamuisnos ludoteca 1 0 0 0 2 3
Zardacho CMTL 11 2 1 3 2 19
Zardacho ludoteca 3 10 0 0 2 15
Gusantina CMTL 50 27 0 0 2 79
Gusantina ludoteca 97 7 2 0 2 108
Cadeneta ludoteca 47 6 10 3 1 67
Cadeneta CMTL 17 22 9 19 0 67
Total 317 355 76 92 113 902
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- Participacion en las salidas

En esta tabla se relaciona la participacion en las salidas y excursiones incluidas en el cuadro anterior

Centro Salidas  Piscina Sa!idas PisFinas excursiones  Total
cerrado  cerrado abierto abierto

Voltereta CMTL 26 360 47 0 235 668
Voltereta ludoteca 96 96 0 0 147 339
Vendaval CMTL 24 272 0 0 174 470
Capuzon CMTL 123 262 82 141 142 750
Capuzoén ludoteca 22 0 0 0 29 51
Trébol 118 128 101 218 119 684
Musarafia CMTL 0 272 88 148 254 762
el Cuco Zona Delicias CMTL 77 484 89 0 127

Birabolas CMTL 56 527 0 0 172 755
Birabolas 20 63 0 0 36 119
Tragaldabas CMTL 59 208 0 0 91 358
Arianta CMTL 51 214 0 142 140 547
Gusaramix CMTL 91 0 0 0 82 173
Saltapillos CMTL 48 535 15 0 24 622
Cantalobos CMTL 305 336 95 142 110 988
Escondecucas ludoteca 40 0 15 0 0 bb
El Dado CMTL 30 255 20 126 167 598
La Hormiga ludoteca 0 186 9 0 0 195
Pandora CMTL 244 141 63 0 151 599
El Chiflo ludoteca 60 0 0 0 50 110
Barbol CMTL 0 528 0 0 110 638
Barbol ludoteca 0 180 0 0 102 282
Os Mesaches CMTL 40 0 40 0 41 121
Sin Mugas CMTL 200 0 200 0 275 675
Telarafia CMTL 66 28 92 175 30 391
Bolinche ludoteca 53 67/ 0 0 118 238
Cometa ludoteca 68 346 0 0 76 490
La Sabina CMTL 100 379 62 0 326 867
La Cigliefia CMTL 13 0 0 0 132 145
Zascandil CMTL 216 125 0 0 30 371
Gamusinos CMTL 114 549 0 0 95 758
Gamuisnos ludoteca 14 0 0 0 35 49
Zardacho CMTL 253 39 16 63 81 452
Zardacho ludoteca 86 240 0 0 60 386
Gusantina CMTL 1496 509 0 0 72 2.077
Gusantina ludoteca 2749 150 34 0 34 2.967
Cadeneta ludoteca 1242 189 116 13 24 1.584
Cadeneta CMTL 441 17 134 239 0 831
Total 8.641 7.685 1.318 1.407 3.891 | 22.165
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- Proyectos complementarios

Bajo este epigrafe se relinen los proyectos que se realizan en los centros de forma complementaria a las
actividades habituales de los mismos y estable en el tiempo dirigidos a la comunidad escolar o al ambito

comunitario
Centro Proyectos Sesiones  Asistencia total
Voltereta CMTL 1 14 323
Voltereta ludoteca 1 77 1.844
Vendaval CMTL 0 0 0
Capuzén CMTL 1 27 734
Capuzoén ludoteca 1 21 501
Trébol 1 32 1.315
Musarafia CMTL 0 0 0
El Cuco Zona Delicias CMTL 3 43 784
Birabolas CMTL 3 41 832
Birabolas 3 42 1.057
Tragaldabas CMTL 3 26 209
Arianta CMTL 4 16 517
Gusaramix CMTL 4 37 1.782
Saltapillos CMTL 0 0 0
Cantalobos CMTL 0 0 0
Escondecucas ludoteca 0 0 0
El Dado CMTL 3 23 1.574
La Hormiga ludoteca 3 83 1.802
Pandora CMTL 0 0 0
El Chiflo ludoteca 0 0 0
Barbol CMTL 3 27 373
Barbol ludoteca 1 18 590
Os Mesaches CMTL 1 25 527
Sin Mugas CMTL 0 0 0
Telarafia CMTL 0 0 0
Bolinche ludoteca 0 0 0
Cometa ludoteca 3 32 1.255
La Sabina CMTL 2 27 427
La Cigliefia CMTL 4 46 1.326
Zascandil CMTL 3 29 635
Gamusinos CMTL 3 b3 1.511
Gamuisnos ludoteca 4 58 1.011
Zardacho CMTL 3 19 322
Zardacho ludoteca 4 156 4.638
Gusantina CMTL 4 115 2.072
Gusantina ludoteca 0 0 0
Cadeneta ludoteca 3 48 623
Cadeneta CMTL 3 52 882
Total 72 1.187 29.466
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Animaciones

Centro Animaciones Asistencia total

Voltereta CMTL 3 39
Voltereta ludoteca 3 55
Vendaval CMTL 2 213
Capuzon CMTL 3 215
Capuzon ludoteca 1 36
Trébol 7 543
Musarafia CMTL 4 166
El Cuco Zona Delicias CMTL 0 0
Birabolas CMTL 7 700
Birabolas 9 675
Tragaldabas CMTL 1 40
Arianta CMTL 4 650
Gusaramix CMTL 3 429
Saltapillos CMTL 5 618
Cantalobos CMTL 10 481
Escondecucas ludoteca 3 647
El Dado CMTL 6 122
La Hormiga ludoteca 3 294
Pandora CMTL 2 227
El Chiflo ludoteca 4 211
Barbol CMTL 0 0
Barbol ludoteca 0 0
Os Mesaches CMTL 5 621
Sin Mugas CMTL 10 45
Telarafia CMTL 0 0
Bolinche ludoteca 11 802
Cometa ludoteca 1 39
La Sabina CMTL 4 475
La Cigliefia CMTL 0 0
Zascandil CMTL 3 113
Gamusinos CMTL 3 1.315
Gamuisnos ludoteca 0 0
Zardacho CMTL 9 612
Zardacho ludoteca 13 655
Gusantina CMTL 11 426
Gusantina ludoteca 5 175
Cadeneta ludoteca 1 25
Cadeneta CMTL 0 0
Total 156 11.664

5.1.2 CENTRO MUNICIPAL DE PROMOCION DE LA SALUD

El CMPS es un recurso en el que se presta informacion, asesoramiento y atenciéon en temas relacionados
con Salud Mental, Sexual, reproductiva y educacion para la salud. Aunque la poblacion a la que se dirige
este centro llega hasta los 29 afios, el grueso de las personas atendidas corresponde a menores de edad,
por lo que puede considerarse un centro orientado a la prevencion terciaria en el ambito de la infancia y la
adolescencia en materia psicolégica y sexual.
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- Salud mental
- Salud sexual y reproductiva
- Educacion para la salud metal, sexual y reproductiva

- Educacion para la salud
En educacion sexo-reproductiva se han realizado diferentes actividades:

e Sesiones informativas: Se realizan en el Centroy se programan como espacio abierto para informary tratar
en grupo los temas de salud sexual: conocimiento del cuerpo, sexualidad, fertilidad, anticoncepcion,
relaciones interpersonales, feminidad, masculinidad.Los grupos realizados en el CMPS han sido: 28
grupos de hora y media, han acudido un total de 296 jévenes:251 chicas y 45 chicos.

e Celebracion del Dia Mundial del SIDA: Durante toda la semana alrededor del dia 1 de diciembre, se
intensifican las tareas informativas sobre prevencion de SIDA. Se organizan grupos informativos de
adolescentes y jovenes, talleres de utilizacion de preservativos y consulta individual de resolucion de
dudas y atencion a las solicitudes de pruebas analiticas.

e Programa de educacion sexo-afectiva en el &mbito escolar: Se realizan actividades de educacion sexo-
afectiva en centros educativos en coordinacion con los equipos docentes .

El programa se oferta a los centros educativos: Colegios, I.E.S. y Talleres sociolaborales al inicio del curso
escolar. Las demandas se atienden en relacién a un baremo donde se prioriza la fecha de la demanda y se
trabaja con los centros escolares las actividades a desarrollar.

En el curso escolar 2011-12 se ha trabajado con 45 centros escolares: 35 |.E.S y colegios, nueve centros
sociolaborales y un centro de educacion no reglada, Adife Se han realizado un total de 205 grupos, 949 horas,
4.094 alumnos, 2.193 chicos y 1.901 chicas.

El objetivo del Programa es la vivencia de la sexualidad sana, libre de presiones, responsable y satisfactoria.
La estructura de la intervencion esta planificada para trabajar la informacion en seis sesiones con cada grupo
pero se adapta a cada centro y grupo, procurando ser flexible en la organizacion de las sesiones. Antes de
intervenir con el alumnado, se realiza una reunién informativa para padres y madres.

En la siguiente tabla se resume la actividad de educacion sexual en el curso 2011 -2012:

Actividad Grupos Usuarios Horas
Grupos en CMPS 44
Grupos en centro educativo 11
Grupos en centro educativo + CMPS 50
2.691
Totales 205 - Chicos: 1.512 949
- Chicas: 1.179
Reuniones con padres 14 350 28

- Apoyo formativo a agentes sociales, profesionales Asesoria a profesionales y agentes sociales sobre salud
sexual y reproductiva y salud mental de adolescentes y jovenes: educadores, profesores, voluntarios de
asociaciones juveniles, etc., para realizar alguna actividad de educacion afectivo-sexual para adolescentes
con los que trabajan, o para realizar estudios o proyectos relativos a la poblacion juvenil. Esta labor sirve de
interrelacion e intercambio entre distintos profesionales.

- Grupos de padres/madres: 4 (CMSS Magdalena. CMSS Oliver, AVV. Delicias, Tramalena).

- Un Grupos de jovenes:con la entidad CARPI.

- Taller 12 Lunas “Pistas para ligar con talento”: 2 grupos dirigidos a jovenes.
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- Asesoria individual a educadores, profesores, mediadores: 6
- Reunién en SARES con el equipo de la RAPPS, para revisar el Proyecto: “Jovenes y Habitos Saludables.
- Grupo Informativo con estudiantes en Promocion de Salud Sexual-Reproductiva..

- Preparacion al nacimiento. El programa tiene como objetivo de prepararse para la adaptacion del hecho de
traer un hijo/a al mundo.

El programa de “Maternaje” dirigido a madres y mujeres residentes en Zaragoza, preferentemente en el
Casco Historico, que viven situaciones psicosociales desfavorables, asi como a sus hijos e hijas hasta un afio
de vida.

Los objetivos especificos son:
e Conseguir que las madres estén informadas y motivadas en su maternidad.
e Acompafar a las madres durante el proceso del embarazo, parto y crianza.
e Establecer un buen vinculo entre madres e hijos.

e Favorecer la interrelacion entre las madres para que se establezca una dindmica de ayuda y
entendimiento entre ellas.

e | ograr que la madre sepa desenvolverse en el ambito social y sanitario.
e Realizar una buena coordinacion con profesionales sociosanitarios y otros agentes sociales.

Se ofrece un espacio donde reflexionar sobre la experiencia de la Maternidad-Paternidad, adquirir
informacion sobre el mecanismo del parto y practicar ejercicios de gimnasia,relajacion y respiraciéon para el
parto.

La atencion es individual o en pareja, y las actividades de preparacion al parto y post-parto se realizan en
grupo, incluyendo formacion en técnicas de masaje infantil y de crianza.

Durante este afio se han atendido en consulta individual a 128 nuevas usuarias en 150 visitas.
Las actividades que se han realizado han sido:
- Grupos de Preparacion al Parto, en el que han participado 39 embarazadas, algunas de ellas en pareja.

Como los grupos han sido abiertos, se conté en total con 35 sesiones de 2h. de duracion.

- Grupos de Masaje Infantil: Han participado 108 familias, cada familia ha sido vista en 5 sesiones, y la
determinacion global ha resultado de 70 sesiones de 1h.30’ de duracion.

- Grupo de crianza: Han participado en dicho grupo 36 familias, cada una de ellas entre 4-7 sesiones,
en total 23 de 1h.30" de duracion.

Actividad Grupos Usuarios Horas
Grupos de preparacion al nacimiento 35 39 70
Grupos de crianza 23 36 familias 35
Masaje infantil 70 108 familias 105
Totales 128 210

Las tareas educativas e informativas realizadas se complementan con las tareas asistenciales, dando de
este modo una respuesta global e integral a la problematica de salud mental, sexual y reproductiva de la
poblacion juvenil de Zaragoza, que lo demanda. Se atiende a jovenes, entre 15y 29 afios.

Se ha atendido, a un total de 3.120 personas, 2.101 eran usuarios/as de afios anteriores y 1.019 han
acudido por primera vez durante este afio.
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- Tareas asistenciales

Los datos sociodemograficos de los nuevos usuarios y usuarias de este centro arrojan los siguientes datos.
En cuanto a su origen: Espafa: 68,4%, U. Europea: 5,7 %, iberoamericanos:18,2%, Africanos-subsaharianos
4,0%, Africanos-Magreb 1,9%, Orientales 0,2%, Europa (otros) 0,9%; Norteamérica: 0,3%. En relacién con
la edad, menores de 15 afios: 9 personas (0,9%); entre 15y 19 afios 410 personas (40,02%); entre 20y 24
afios, 304 personas (29,8%); entre 25y 29 afios 177 (17,4%); Mayores de 29 afios 112 personas (11,1%).
En cuanto a la ocupacion: El 52,2% de los/as nuevos usuarios del CMPS son estudiantes, un 2,9% estudian
y trabajan, desempleados el 18,6% ; trabajan un 20,2%. y amas de casa 4,7%.

Casi la mitad de personas que acuden por primera vez al CMPS solicitando atencion en consulta individual
y/o de pareja, han conocido este recurso por informacion de otros amigos/usuarios del centro.

- Consulta de psicoterapia

Atendida por psicologos y psiquiatras. Tiene como finalidad contribuir a aliviar el malestar psiquico de
los y las jovenes, intentando favorecer su maduracion, reflexién sobre el alcance y significado de su situacion
y contribuyendo a la busqueda de nuevos estilos para afrontar sus dificultades mas saludables para ellos/as
mismos y su entorno.

Los motivos de las consultas de psicoterapia son: problemas de relacion con los padres, desorientacion en
momentos de crisis personal, duelos por pérdidas o rupturas, trastornos de la alimentacion, dificultades en
las relaciones interpersonales, fobias, sentimiento depresivo, ansiedad, etc. La atencién se presta en consulta
individual, de pareja, con intervencion familiar y/o en psicoterapia de grupo.

A lo largo del afio se han atendido a 1.132 personas, 386 usuarios nuevos en 4.500 consultas de 45
minutos a una hora de duracion.

De forma complementaria, se presta apoyo sociosanitario en los casos que se requiere en las consultas
de psicoterapia, para colaborar en los procesos de autonomia. Este programa consiste en realizar: visitas
domiciliarias; apoyo en situaciones de desorientacion/ depresion profunda/ confusion grave en el tiempo
gue media entre las consultas; orientacion a recursos sociolaborales, etc. Es una tarea complementaria a la
realizada desde las consultas por cada uno de los profesionales. Se trata de impulsar el proceso de cambio y
de incorporacion social de aqguellos jévenes que cuentan con menos apoyos para su desarrollo.

Durante este afio se ha atendido a 27 personas en 173 consultas.
- Asesoria sexolégica
Es una atencion individual. Se ha atendido a 36 usuarios en 66 visitas.
- Consulta de anticoncepcion

Se atiende a jovenes o parejas que solicitan informacion sobre anticoncepcion, para prevenir el embarazo
juvenil y promover comportamientos de cuidado en las relaciones sexuales. La consulta incluye indicacion de
los métodos anticonceptivos méas adecuados y seguimiento de su utilizacion, con revisiones periédicas.

La salud sexual y reproductiva incluye, ademas, deteccién de enfermedades de transmision sexual y
de problemas en las relaciones sexuales, diagndéstico precoz de céancer genital femenino, orientacion ante
embarazo no deseado e infertilidad, informacion de prevencion de SIDA y realizacion de test de HIV. Las
tareas asistenciales se complementan con talleres y charlas informativas.

Se ha atendido a 1.328 personas, 441 nuevas usuarias en 3.141 consultas.

Desde las consultas se han solicitado 492 pruebas complementarias al Laboratorio de Analisis Clinicos del
Servicio de Prevencion y Salud, realizandose las siguientes acciones:
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Tareas asistenciales Personas consultas
Psicoterapia 1.132 4.500
Salud sexual y reproductiva 1.328 3.141
Asesoria sexolégica 37 66
Totales 2.497 7.707

5.1.3 PREVENCION EN MATERIA DE ADICCIONES. CMAPA

El objetivo de los programas es el desarrollo habitos y actitudes saludables como medio inicial de prevenir
el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas.

- Ambito educativo
- Ambito comunitario

- Red de agentes sociales

Los programas de Prevencion inciden en los ambitos: educativo, red de agentes sociales, comunidad
y poblacién en general, facilitando el abordaje de la prevenciéon y asesorando a los profesionales, a los a
los padres y madres. Asi mismo,realizando campafias de sensibilizacioén y potenciando las redes sociales
implicadas

- Ambito educativo

Se proponen diferentes programas a través de los cuales se fomentan aquellos aspectos que puedan
ayudar al alumnado a adoptar conductas responsables en relacion al consumo de tabaco, alcohol y otras
drogas y desarrollar seguridad y confianza en ellos mismos.

Se pretende lograr:

e Desarrollar habitos y actitudes saludables como medio inicial de prevenir el consumo de alcohol, tabaco
y otras drogas.

e Facultar a los educadores para el abordaje de la prevencion de adicciones en el contexto educativo,
proporcionandoles apoyo técnico y los materiales necesarios.

e | a relacion del equipo de prevencion del CMAPA con el equipo de profesorado de los centros escolares
en los que se implantan los programas de prevencion, es continua. Se asesora y refuerza el trabajo de
los profesores, realizando cursos de formacion, presentacion y seguimiento de la puesta en marcha del
programa y evaluacion de las actuaciones.

Cada etapa tiene un material didactico ajustado a la edad del alumnado.

e “La aventura de la vida”: programa dirigido a educacion primaria (de 3° a 6 °), en el que a través de
historias y cuentos, los nifios y nifias aprenden habilidades para la vida y habitos saludables.

e “Charrando para decidir ”: programa dirigido al alumnado del primer ciclo de Secundaria (1°y 2° de
ESO) que incluye, entre otros, contenidos relacionados con asertividad, autoestima, toma de decisiones,
alcohol, tabaco y farmacos.

e “T( decides ": programa para alumnado de segundo ciclo de ESO (14-16 afios) con el objetivo de evitar
o retrasar el uso de drogas legales y evitar el uso de las ilegales y desarrollar conocimientos y actitudes
criticas ante las drogas.

e “5 top secrets sobre el cannabis ”: programa dirigido a los jévenes de 15-18. Trata de aportar informacion
objetiva que promueva la reflexion acerca de las consecuencias derivadas del consumo de cannabis.

¢ “Pisa la Raya”: programa dirigido a jovenes de 15 a 17 afios. Incluye una obra de teatro y una serie de
sesiones y actividades realizadas por el profesorado, basados en la representacion, sobre el consumo
de drogas entre otros temas.
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e FnREDad@s:Incluye una obra de teatro y una serie de actividades dirigidas al alumnado de 4° ESQO,
PCPI, 1° bachillerato y ciclos formativos de grado medio, que pretende incentivar la reflexion sobre los
riesgos y virtudes del uso de pantallas. El programa se ha iniciado en el curso 2012-2013.

e “Consumo Riesgo”: Programa de intervencién y prevencion para colaborar con los centros educativos
en el desarrollo de directrices globales, practicas y razonables, relacionadas con el consumos de drogas,
especialmente tabaco, alcohol y cannabis.

e Exposicion “b top secrets sobre el cannabis”: Dirigido a jovenes de 15-18 afios. Trata de sensibilizar e
informar sobre el uso-abuso del cannabis. Consiste en la exposicion y actividades. Se aplica en centros
de ensefianza secundaria, juveniles, salud y servicios sociales.

e Exposicion “jte lo tragas todo?”: Dirigido a jovenes de 13-15 afios, se ofrece al alumnado de secundaria.
El objetivo es fomentar la reflexion sobre el consumo de alcohol. Consta de una exposicion y tres
actividades, dinamizadas por un tutor o una técnica del CMAPA.

e “Talleres de informacion y sensibilizacion a colectivos en riesgo”: dirigido a grupos con caracteristicas
especiales o en situaciones de riesgo, PCPIs, CSLs, etc. Se trabajan conceptos basicos de prevencion
y atencion de adicciones y sobre sustancias, también se informa sobre la forma de acceder al CMAPA
y los programas que se realizan.

En el siguiente cuadro se exponen los datos de las actividades de prevencién en el &mbito educativo en el
curso 2011-2012:

La aventura de la  Charrando para , : Pisa la 5 Top
: L Tu decides

vida decidir Raya Secrets
N° de centros 46 35 29 12 12
N° de profesores/as 236 198 95 21 24
N° de alumnos/as 5.647 5.091 5.647 352 487

EnREDad@s | TIS Exposicion Exposicion
N® de centros 10 12 e ;Te lo tragas todo” EnREDad@s
N° de profesores/as 18 23 ‘ 2012 15 4
N° de alumnos/as 341 336

- Ambito familiar

- “Escuela y Familia”: dirigido a padres y madres de alumnos de secundaria que realizan el programa de
prevencion, proporcionando pautas de educacion y actuacion a través de diferentes estrategias.

Se han distribuido con informaciéon sobre tabaco con un total de 26.000 ejemplares, relacionado con
medidas preventivas con el consumo de alcohol en las Fiestas de El Pilar.

- "Moneo”:La actuacion en el ambito escolar se complementa con formacion dirigida a los padres y madres
de los alumnos/as. El programa Moneo, de 8 horas de duracion, se ha ofertado de nuevo a los centros
educativos de la ciudad.

Se han realizados 8 grupos con un total de 64 horas con 121 asistentes.

- “Bitacora”: A los padres y madres cuyos hijos consumen alguna sustancia de forma ocasional o habitual y
qgue estan preocupados por estos comportamientos de riesgo, derivandose de ello algunas consecuencias
que influyen en la dinamica familiar.

Se han realizado 3 grupos con un total de 13 sesiones y 31 participantes.
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- Otras Actividades: Los programas anteriores se complementan con actividades especificas a lo largo del
curso escolar: celebracion del Dia Mundial Sin Tabaco (gimkana de la salud), bar de bebidas saludables
(fiesta de final de curso).

- Ambito comunitario

La prevencion comunitaria es un elemento clave para reducir el abuso de drogas. Alna esfuerzos, refuerza
mutuamente los mensajes emitidos desde diferentes &mbitos y enriquece la perspectiva de las actuaciones
preventivas “ACTUamos peRo Juntos” es un programa de prevencion en el ACTUR, en el que participan
entidades ciudadanas y colectivos juveniles. Con metodologia participativa, potenciadora de la red social,
integradora y global, se plantea la creacion de grupos de trabajo especificos para contribuir a mejorar el
bienestar y la salud comunitaria en el barrio.

Este programa se realiza en coordinacion y colaboracién con el Plan Joven en programas y actividades de
prevencion.

- Dispensacion responsable de bebidas alcohdlicas. Programa en el que se forma a través de las escuelas de
hosteleria, a los profesionales encargados de llevarlos a cabo. Trata de disminuir los riesgos que la ingesta
elevada de alcohol puede producir a los clientes de bares y restaurantes.

En el afio 2012 han participado 38 asistentes en dos convocatorias, con una duracion de 10 horas cada
una.

- “Programa sustitutivo de sanciones administrativas por consumo o tenencia de sustancias”: El programa
esta dirigido a jovenes menores de 25 afios, de ambos sexos, sancionados por consumo y/o tenencia
de drogas ilegales en lugares publicos, fundamentalmente consumidores ocasionales. Preferentemente,
tendran acceso los usuario que la droga motivo de sancion sea el cannabis

En el afio 2012 han participado 42 asistentes en tres convocatorias, con seis sesiones cada una.

- “Atiempo”: Dirigido a adolescentes y jovenes. El tratamiento es individual y familiar en la primera fase y se
completa en aquellos casos que asi lo requieren con el abordaje grupal.

La propuesta de intervencion grupal esta estructurada en torno a un grupo cerrado de 14 sesiones y con
un numero estable de integrantes de entre 4 y 8 adolescentes. Edad de 14 a 18 con flexibilidad en cuanto a
la edad, permitiendo el acceso a mayores de 18 afios

Asi mismo se han realizado los siguientes actos

- Dia Mundial contra el SIDA, diversas actuaciones relacionadas con el 1 de diciembre
- Dia Mundial sin tabaco, 31 de mayo. Celebraciéon de actividades en los centros educativos. Celebracion de
actividades en CMAPA.

- Actividad de informacion y participacion para poblacion general, referencia al tabaquismo en el Che Gevara.
- Gymkhana del Dia Mundial sin tabaco: realizada en tres centros, con la participacion de 391 alumnos/as en
los juegos de prevencion de consumo de tabaco.

- Sensibilizacion de la poblacién en general

Programa de prevencion a través de los medios de comunicacion: publicaciones locales o autonémicas,
juveniles o dirigidas a la poblacion general. Articulos, noticias en la web municipal, participacion en programas
de television, etc. A través de los medios se informa y sensibiliza acerca de las consecuencias derivadas del
consumo de drogas.

- Red de agentes sociales
Formacion y asesoramiento a profesionales de instituciones y asociaciones. Se programan cursos de
formacion, seminarios, encuentros, con profesores, educadores, profesionales sanitarios, y agentes sociales

en general, para que, a través de su formacién y toma de conciencia de la problematica de las adicciones,
puedan incluir en sus intervenciones, directa o indirectamente, un trabajo de prevencion.
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Durante el afio 2012 se ha llevado a cabo los siguientes cursos:

Curso Asistencia Horas
Con-sumo riesgo. Prevencion del consumo de drogas ambito educativo 9 30
Prevencion de adicciones ambito escolar. 5 Top secrets sobre cannabis 6 12
Drogas en tercera edad. Casa Amparo 12 9
Taller de seguridad vial. 13 Rosas 11 2
Unidad docente Area 1 del Salud 3
Formacion en prevencion de adicciones para mediadores sociales 25 20
Formacion en prevencion de adicciones para mediadores sociales 20 20
Formacion en prevencion de adicciones para mediadores universitarios 20 4
Ponencia curso sociodrogaalcohol. 3 ponencias 3
Drogas y seguridad vial 13 2
Drogas y seguridad vial 13 2
Total 129 107

5.1.4 PROMOCION DE LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL. CASA DE LAS CULTURAS

La Casa de las Culturas pretende facilitar el encuentro entre personas de diferentes culturas, promoviendo
la realizacion de actividades dirigidas al conjunto de la sociedad, que visibilicen la riqueza de la diversidad
cultural, con la finalidad de disminuir el rechazo a las personas extranjeras, basado en el desconocimiento.
Promueve actitudes de tolerancia y respeto a la diversidad como base de la convivencia.

- Dirigido a la infancia y la adolescencia

Este programa persigue la sensibilizacién y acercamiento mutuo entre culturas y su objetivo es desarrollar
actitudes de aceptacion hacia lo culturalmente diferente previniendo asi conductas intolerantes. Todo esto
se realiza en coordinacién con colegios publicos, concertados y privados, institutos de educacion secundaria,
PIEE, CTL, Casas de Juventud, Educadores de Calle, Bibliotecas Municipales,...

Educacién Primaria, proyecto”Amalgama” y Educaciéon Secundaria, proyecto “En el mismo Barco”

El proyecto educativo “Amalgama” comenzd a aplicarse, como experiencia piloto, el afio 1999; en este
momento la situacion en los centros escolares es muy diferente: el equipo docente esta formado y preparado
para atender a alumnos/ as de diferente procedencia y para los nifios y nifias no es tan extrafio convivir en el
aula con nifios de otros paises; por otra parte, ya hay nifios de padres extranjeros nacidos aqui.

En el proyecto educativo “Amalgama” se utiliza la técnica pedagoégica de los centros de interés,
partiendo de la aceptacion de lo diferente y la prevencion de actitudes intolerantes.. Se ha realizado en siete
centros de educacion primaria y se ha atendido a 816 alumnos de los tres ciclos con 140 horas lectivas.

El proyecto “En el Mismo Barco”trabaja la aceptacion de lo diferente, la interculturalidad, a través de valores
basicos de comunicacion, respeto y tolerancia y utiliza técnicas de animacion , dramatizacion, manualidades,
dindmicas de grupo. Se ha desarrollado en seis Institutos de Educaciéon Secundaria y se ha atendido un total
de 748 alumnos con 51 horas lectivas totales en clase.

Los proyectos se desarrollan en los propios centros para facilitar la realizacion asi como la presencia del
profesor durante el desarrollo.

Aula intercultural

Proyecto de difusion intercultural que oferta actividades educativas orientadas a la infancia y a la juventud
y a la poblacién en general, a favor de la tolerancia, el respeto, la diversidad cultural, el pluralismo vy la
promocion e integracion. Las actividades se dirigen a nifios-nifias (infantil y primaria) y adolescentes (ESO,
bachillerato, ciclos formativos, centros sociolaborales), y poblacién adulta. Las actividades son muy diversas:
cuentos, charlas, exposiciones, talleres de oficios, de gastronomia, actuaciones folcléricas musicales y de
folclore...
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Este proyecto es una propuesta de la Junta Gestora y es ejecutado por las asociaciones de inmigrantes,
minorias étnicas y entidades sociales que trabajan en el ambito de la interculturalidad, pertenecientes a la
Junta General de la Casa de las Culturas.

En afio 2012 se ha contado con la participacion de 41 asociaciones y entidades que han ofertado un total
de 262 actividades (exposiciones, charlas, talleres, degustaciones gastrondmicas, musica y folclore, danza,
teatro, cuenta cuentos, cine forum...):

e 37 Asociacione; (10 Africanas,” Europeas, 9 Latinoamericanas, 2 de Asia, 1 Federacion de Migrantes,
4 de Minorias Etnicas , 4 Interculturales y 1 Federacion de Inmigrantes)

e 4 Entidades Ciudadanas.

Las actividades realizadas han sido 42 (21 solicitudes): 18 para poblacion infantil y primaria, 4 para
alumnos de secundaria, bachillerato y ciclos formativos y 20 para todas las edades.

El numero de centros que han solicitado actividades han sido 21: 8 centros educativos (publicos,
privados,concertados); 2 espacios municipales y 11 Asociaciones y Entidades sin animo de lucro.

Las actividades solicitadas son muy diversas pero si atendemos al nimero de solicitudes de cada unay a las
valoraciones, las mas demandadas son: los cuenta-cuentos, los talleres (henna, percusion,...) degustaciones
gastronémicas y actuaciones de musica y danza de grupos folcléricos.

Por ciclos de edad: infantil y primaria: cuenta cuentos, talleres y cuenta juegos; secundaria: talleres de
mayor dificultad (trajes, gastronomia, percusion...) , exposiciones y musica y poblacion general: actividades
de musica y danza y actividades gastrondmicas

Por poblacién atendida y segin franja de edad:
- Infantil y primaria,bachillerato, ciclos formativos: 850

- Poblacion en general: 2.000
- Dirigido a la poblacion en general

Este programa se desarrolla mediante la realizacion de una serie de actuaciones de caracter cultural y
ludico que pretenden acercar la poblacion autéctona a la poblacion inmigrante y gitana, incidiendo en la
prevencion y evitando los prejuicios frente a culturas diferentes.

Algunas de las actuaciones que se vienen desarrollando con cierta continuidad como la Semana contra
el Racismo, Fiestas del Pilar, Jornadas Culturales, Ciclo de Cine y Dia de la Cultura Gitana, entre otras. Estas
actuaciones estan abiertas a todo el publico en general y la asistencia a las mismas es gratuita.

Durante el afio 2012 se han realizado las siguientes programaciones:

- Dia Internacional del Pueblo Gitano ( Asociaciéon Promocién Gitana de Zaragoza, Federacion de Asociaciones
gitanas de Aragdon -FAGA-, Federacion COMETA, Fundacién Secretariado Gitano de Aragén, Pefia
Flamenca Bajafii, Asociacion de mujeres independientes gitanas -AMIGA-), homenaje al pueblo gitano
victima del holocausto, con ceremonia del rio, lectura de manifiesto, interpretacién de Himno, proyeccion
audiovisual y actuacion, participan un total de 150 personas, la mayoria de etnia gitana pertenecientes a
las asociaciones anteriormente citadas .

- Ciclo de Cine “Una Mirada a Otras Culturas” A lo largo del ciclo mas de 320 personas han pasado por
la Casa de las Culturas con objeto de ver alguna pelicula del ciclo, que comprendi6 la proyeccion de 4
peliculas con una media de 81 espectadores por sesion, en su mayoria poblacion adulta autoctona, no
inmigrante, de entre 20-40 afios.

- Semana Contra el racismo. A lo largo de toda la Semana Contra el Racismo 1.500 personas asistieron a
las actividades programadas. Un aspecto a destacar es la variedad de publico que ha acudido a alguna de
nuestras propuestas. Asi hemos tenido poblacién de diferentes edades (predominando publico joven en
torno a los 30 afios), de diferente origen (tanto inmigrantes como autéctonos), con diversas preferencias
(musicales, culturales, ludicas...) etc
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- Fiestas del Pilar. Todos los afios la Casa de las Culturas dedica un apartado de su programacion cultural
a la celebracion de las Fiestas del Pilar. La programacion de la Casa de las Culturas se incluye en el
Programa Oficial de Fiestas del Ayuntamiento, dando cabida en la programacion a distintas asociaciones
y entidades de la Casa de las Culturas De esta manera mas de 450 personas principalmente autéctonas
han podido disfrutar de musica, bailes, bebidas de todos estos paises.

- Zaragoza Diversa “ Ciudad para la Convivencia. Dirigido a dar a conocer a la poblacion de Zaragoza otras
culturas distintas a la suya y arraigadas en la ciudad, en un espacio tan significativo de la ciudad como es
la Plaza del Pilar. La participacion total se estima en que 4.000 personas habrian asistido a las actividades
realizadas en escenario, batucada, conciertos, cocina intercultural y 40 stands informativos y 1 jaima con
venta de artesania, productos tipicos de los diferentes paises, ademas de 200 nifios en las animaciones
infantiles y talleres. En cuanto a colectivos, han participado un total de 62; de ellos 8 han sido Casas
Regionales, 10 Entidades Sociales y 44 Asociaciones de Inmigrantes, Minorifas Etnicas y colectivos de la
Junta General de la Casa de las Culturas y del Casco Histérico.

- Didlogos con te (*): Actividad dirigida a profundizar en temas relacionados con la integracion/participacion
de la poblacién inmigrante, seleccionados mediante un proceso democratico entre las propias Asociaciones
de la Junta. Han participado un total aproximado de 120 personas, lo que ha facilitado al ser un nimero
reducido, la profundizacién de cada tema tratado y el dialogo fluido entre el ponente , las experiencias de
las personas inmigrantes participantes y el publico asistente. El publico es fundamentalmente joven-adulto
y autéctono.

- Jornadas Culturales “Mirar y Sentir desde la Diversidad” (*): Proyecto realizado por la Asociacion Mujeres
del Mundo, que esta integrada por un grupo de mujeres de diferentes origenes y nacionalidades, que
tiene como objetivo principal promover el desarrollo de un dialogo intercultural y de una cultura de paz,
potenciando la cooperacion, la buena convivencia vecinal y multicultural, asi como el reconocimiento y el
respeto a las diferentes expresiones culturales que convienen en la ciudad.

Han asistido un total de 250 personas aproximadamente, principalmente socias y voluntarias de
asociaciones colaboradoras de todas las edades, asi como poblaciéon autoctona adulta y nifios en los
talleres manuales procedentes del centro de tiempo libre del barrio de la magdalena Gusantina.

- Jornadas “Otra mirada a una realidad creada” (*): Realizadas por la Asociacion Juvenil “Union Juvenil
Aljaferia” compuesta por jévenes universitarios arabes, cuyo promedio de edad es de 20 a 30 afios, con
este proyecto el mensaje que nos quieren transmitir es que a pesar de la crisis, se pueden encontrar
valores de austeridad en el reciclaje de materiales y los aspectos positivos del medioambiente, redes de
autoayuda, solidaridad, asociacionismo....Han participado un total aproximado de 90 personas, siendo en
su mayoria, miembros de dicha asociacion juvenil.

- Proyecto “Céntimos Solidarios para la Educacion de Personas Adultas en la zona rural noreste de Ledn
Nicaragla (*): Céntimos solidarios es el nombre que se le da a la iniciativa de solidaridad por la cual
las personas trabajadoras de una institucion, entidad social o empresa, donan los céntimos de euro de
su némina mensualmente a una propuesta de cooperacion para el desarrollo.El Hermanamiento Le6n-
Zaragoza, desarrolla esta linea de solidaridad con el Ayuntamiento de Zaragoza, a la que se ha adherido
el 75% de la plantilla y cuyo objetivo es contribuir al financiamiento de dos proyectos en distintas
comunidades rurales el entorno de la ciudad de Ledn: el primero de educacion de personas adultas y el
segundo de prevencion y erradicacion de la violencia de género. La asistencia ha sido de 90 personas,
principalmente adultos de la Universidad Popular de Zaragoza, asi como nicaragienses interesados en
conocer el proyecto realizado en su pais de origen.

-Jornadas Culturales “Fiesta del Invierno en Rumania” (*): Realizadas por la Asociacién sociocultural
rumana ACASA, en el que participa el Consulado de Rumania, con la colaboracion de los alumnos del curso
Lengua, Cultura y Civilizacion Rumana (principalmente rumanos, aungue también moldavos, espafioles...)
con el apoyo de los padres voluntarios y personal cualificado (profesores, psicopedagogos, periodistas...).
270 personas, es especial medida rumanas de todas las edades han asistido para conocer sus tradiciones
y leyendas.
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- Celebracion del Dia Internacional del Migrante DIM2012 (*): El dia 18 de diciembre de 1990, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprueba la Convencién Internacional sobre los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, que entré en vigor en el afio 2003 y que representa el
consenso universal existente sobre esta materia. En este caso, tanto FAMA (Federacién de Asociaciones
de Migrantes en Aragén) como PIA (Plataforma de Inmigrantes en Aragon), conmemoran desde hace
unos afos, este dia en diferentes espacios culturales de la ciudad. Asistieron un total de 80 personas
destacando la presencia de miembros de Asociaciones integradas en las dos Plataformas asi como de
Asociaciones de Inmigrantes de la Junta General.

- Visitas guiadas. se realizan en la Casa de las Culturas y se dirigen a entidades, asociaciones y otros colectivos
para dar a conocer los servicios programas y actividades que se realizan en favor de la integracion social y
la diversidad cultural. En 2012 se han realizado 12 visitas con un total de 120 participantes, de diferentes
edades y procedencias: Colegios e IES, Universidad, Entidades Sociales..

Prevencion en materia de menores (1T EEGEG



5.2. PREVENCION DE SITUACIONES RIESGO O CONFLICTO SOCIAL

Se recogen en este apartado aquellos servicios prestados en el ambito comunitario referidos a una
intervencion preventiva en diferentes ambitos orientados a la deteccion de situaciones que la ley vigente
relaciona con el riesgo y el conflicto social y las intervenciones realizadas por los recursos municipales

5.2.1. DETECCION Y ESTUDIO DE SITUACIONES DE RIESGO Y MALTRATO INFANTIL

De acuerdo a la colaboracion establecida entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el Gobierno de Aragén en
este ambito los Centros Municipales de Servicios Sociales llevan a cabo el estudio, valoracion y diagnostico
de todas las notificaciones de presuntos malos tratos a menores, que se producen en la ciudad de Zaragoza.

Para el estudio, valoracion y diagnostico de las situaciones notificadas o detectadas, se sigue el protocolo
recogido en la Guia para Detectar, Notificar y Derivar situaciones de maltrato infantil elaborada por el
Departamento de Menores del Gobierno de Aragon.

Segun esta metodologia de trabajo, desde los diferentes que pueden tener conocimiento de situaciones
que puedan incluirse en la consideracion de desamparo o maltrato, se realiza una comunicacion al Centro
Municipal de Servicios Sociales que recopila la informacién precisa y elabora un informe de acuerdo a la
denuncia recibida.

Los datos referidos al origen de la denuncia se registran de acuerdo a la siguiente clasificacion
- Centro escolar
- Conocidos de la familia
- De oficio por el propio Centro Municipal de Servicios Sociales
- Sistema de Justicia:Juzgados, Fiscalia
- El propio menor
- Notificacion andnima
- Otro departamento de servicios sociales
- Otros familiares
- Padre o madre
- Policia
- Profesionales del tiempo libre
- Servicios sociales especializados de la comunidad auténoma
- Servicios sociales de otra comunidad autbnoma
- Servicios de salud
- Vecinos
- Otros

El pasado afio las denuncias recibidas en los centros que componen la red de centros municipales de
servicios sociales fueron las siguientes de acuerdo al agente que remitia la notificacion. Para hacer mas
accesible el cuadro correspondiente al niumero de casos por cada agente notificador, se han agrupado los
elementos de esta clasificacion de esta manera

Ambitos de notificacion Numero de casos Numero de menores
El propio menor 3 4
Entorno del menor 76 93
- Conocidos de la familia 6 10
- Otros familiares 29 25
- Padre/madre 27 36
- Vecinos 14 22
Centros escolares 75 130
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Servicios Sociales 126 262

-C.M.S.S. 69 135

- Otro departamento 34 73

- Tiempo libre 13 29

- SS. Sociales Comunidad auténoma 8 22

- SS. Sociales otra comunidad auténoma 2 3
Salud 33 47
Policia 79 123
Justicia 7 10
Anénimo 14 22
Otros 3 5
Total 416 719

Del anélisis de este cuadro se puede destacar que hay cuatro ambitos principales de notificacion: la propia
familia y su entorno mas cercano, el sistema de servicios sociales, 1os colegios y la policia que aportan un 85%
de las notificaciones.

La aplicacion del protocolo mencionado que incluye diferentes actuaciones de recopilacion de informacion
y el correspondiente estudid y valoracién para alcanzar un diagnéstico de cada caso es realizado por un
equipo de profesionales multidisciplinar formado por psicélogo, trabajador social y educador.

La actividad desarrollada a lo largo del afio 2012 por los distintos equipos en la ciudad se recoge en la el
siguiente cuadro.

Aunque todas las notificaciones recibidas en el Centro Municipal de Servicios Sociales son estudiadas, las
cifras de notificaciones recibidas y la correspondiente a los casos estudiados no son iguales porque se trata
de un trabajo continuado en el tiempo y las notificaciones recibidas a final de afio son estudiadas a principios
del afio siguiente.

C.M.S.S. Casos Menores C.M.S.S. Casos
Torrero 34 74 Actur 28 47
Universidad 14 19 Arrabal 58 93
La Almozara 16 19 La Jota 13 20
Delicias 49 80 La Cartuja 1 2
Miralbueno 3 8 San Gregorio 0 0
Venta del Olivar 0 0 San Juan 0 0
Garrapinillos 2 2 Juslibol 0 0
Monzalbarba 0 0 Santa Isabel 9 10
Alfocea 0 0 Movera 2 2
Casetas 7 9 Pefaflor 0 0
Villarrapa 0 0 Montafiana 1 2
Casablanca 8 13 San Pablo 39 79
San José 38 66 La Magdalena 18 32
Las Fuentes 22 34 Oliver 31 69
Centro 8 12 Valdefierro 15 27
TOTAL 416 719

De acuerdo al diagnostico alcanzado se procede de diferente manera con la familia objeto de valoracion.
Las posibilidades van desde no efectuar accion alguna por no apreciarse riesgo para los menores, hasta la
notificacion al Servicio de Menores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales para, de acuerdo al riesgo
apreciado proceda a tomar las medidas administrativas oportunas con la familia.
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En la siguiente tabla se relacionan los casos valorados en este afio y las actuaciones llevadas a cabo tras
su diagndstico

Actuacion segun diagndstico Numero
No se aprecia riesgo 99
Seguimiento desde el Centro Municipal de Servicios Sociales 119
Intervencion del Programa de Apoyo Familiar del C.M.S.S. 30
Notificacion al Servicio de Menores del IASS 142
Total familias valoradas 390

5.2.2 ABSENTISMO ESCOLAR

Desde hace varios afios los Servicios Sociales Municipales vienen trabajando conjuntamente con otras
instituciones y entidades con el objetivo de prevenir y reducir el problema del absentismo escolar en nuestra
ciudad, intentando paliar sus consecuencias negativas. Esta colaboracion se ha ido plasmando en diversos
acuerdos o protocolos, el primero de ellos en 1997.

Con la firma, en junio de 2002, de este nuevo acuerdo por parte de los responsables de las instituciones
implicadas (Diputacion General de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza, en relacion con el Protocolo
anterior, se podrian resaltar dos aspectos que suponen un avance importante en el modelo de actuacion
contra el absentismo escolar en nuestra ciudad:

Hay un mayor grado de implicacion de las instituciones en el problema del absentismo, estableciendo
una estructura mas firme, con una participacion mas decidida por parte de los profesionales de dichas
instituciones. Por otra parte, se realiza una aportacion econdmica al Protocolo, aportaciéon que no existia
anteriormente.

Queda mejor definida la estructura del modelo, al establecerse tres niveles diferenciados de actuacion,
delimitandose de una forma mas precisa tanto las funciones y composicion de cada uno de estos niveles,
como las relaciones y comunicacion entre ellos.

Es de destacar el protagonismo que da este Protocolo al papel que los Servicios Sociales Municipales
deben tener, en el ambito del distrito o zona, en la lucha contra el absentismo. Y esto por dos motivos: por
un lado, por la importancia que los factores sociales y familiares tienen en este problema, afiadidos a los
propios factores del sistema educativo; por otro, a la complejidad que el trabajo de los Centros Municipales
de Servicios Sociales tiene en este campo especifico de actuacion, al trabajar con aquellas familias donde el
problema del absentismo se da con una mayor virulencia.

A continuacion se sefialan los aspectos mas significativos del trabajo realizado en el Ultimo afio dentro de
cada uno de los tres primeros niveles de actuacion que se distinguen en el protocolo firmado el 20 de junio de
2002, Centros educativos, Comisiones de zona y Comision de Coordinacion. El Gltimo nivel, la Comision Mixta,

no es un organo de intervencion propiamente dicho, si no que supervisa la actividad general del Convenio. Se
afade ademéas la colaboracion de Fiscalia de Menores en el protocolo.

Centros educativos

Son el primer nivel de intervencion y tienen como objetivo general ser el primer frente de accion. Los
centros participantes en Zaragoza ciudad son 180, 118 publicos y 62 privados concertados.

Comisiones de zona

Son el segundo nivel de intervencién, agrupan por distritos a los profesionales de las tres instituciones,
teniendo como mision principal la coordinacion de los casos de absentismo que se presenten en su zona.

En el Programa de absentismo escolar se ha trabajado en este nivel con un total de 551 alumnos y
alumnas. De estos 425 corresponden en sentido estricto a este nivel de intervencion, aunque se ha trabajado
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con 551 casos de todos los niveles, lo que han supuesto 109 reuniones. De las trece comisiones de zona, los
Servicios Sociales municipales de Zaragoza realizan la coordinacion en ocho

Zonas Expedientes
Torrero 45
Universidad 36
La Almozara 15
Delicias 29
Rurales Oeste 28
San José 42
Las Fuentes 40
Centro 20
Actur iy
Arrabal / La Jota 42
Rurales Norte 25
San Pablo / La Magdalena 20
Oliver / Valdefierro / Miralbueno 36
Total 425

Comision de coordinacion

Es el tercer nivel de intervencion, compuesto por 6 profesionales de las tres instituciones firmantes, dos
por cada una de ellas. Han sido notificados casos relativos a 130 menores, correspondientes a 108 familias
desde las 13 Comisiones de zona de Zaragoza.

Las reuniones celebradas de esta comisién han sido 10 y se ha entrevistado a 97 familias

Zonas Expedientes
Torrero 16
Universidad 12
La Almozara 8
Delicias 4
Rurales Oeste 7
San José 6
Las Fuentes 14
Centro 8
Actur 13
Arrabal / La Jota 9
Rurales Norte 3
San Pablo / La Magdalena 13
Oliver / Valdefierro / Miralbueno 17
Total 130

Fiscalia de menores

Aungue no es parte integrante del Convenio, la Fiscalia de Menores interviene en los casos de mayor
gravedad, derivados por la Comision de Coordinacion. Su actuacion ha consistido en requerir a las familias
para que justifiqguen el absentismo escolar de sus hijos, informandoles de sus obligaciones legales como
padres o tutores.

Los 91 casos correspondientes 76 familias derivados a Fiscalia de Menores se distribuyen por las zonas de
la manera que se recoge en la siguiente tabla:
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Zonas Expedientes

Torrero 11
Universidad 7
La Almozara 3
Delicias 2
Rurales Oeste 5
San José 3
Las Fuentes 7
Centro 8
Actur 8
Arrabal / La Jota 13
Rurales Norte 1
San Pablo / La Magdalena 10
Oliver / Valdefierro / Miralbueno 13
Total 91

5.2.3 EDUCACION DE CALLE

La Educacion de Calle es un método de intervencion socio-educativa que se define fundamentalmente
por el medio en que se desarrolla, esto es, la calle, por ser ésta un ambito esencial de socializacién y por
comprender un espacio donde no suelen llegar otros proyectos educativos.

Las principales herramientas son, por un lado, el educador como figura de referencia e identificacion para

el menory, por otro, la propia metodologia de la intervencion.

El Programa de Educacion de Calle podria complementarse con la intervencion en aquellos casos que
se deriven de otros programas del CMSS, siempre en adecuada correspondencia con las caracteristicas del

trabajo educativo en medio abierto y la peculiaridad de la poblacién a la que va dirigido.

Barrios N° casos N° grupos !\l° de casos N° dfe casos IV!eqores

contactados individuales seguimiento distintos
Torrero 72 5 9 15 156
Delicias 23 8 4 5 93
San José 61 4 1 10 42
Las Fuentes 20 3 2 13 75
Actur 39 7 12 6 196
Arrabal 32 15 2 24 165
Casco Histoérico 225 1 4 10 8
Oliver 109 10 23 13 152
Valdefierro 50 4 7 2 87
Total 631 57 64 98 97
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5.3. APOYO A LA FAMILIA

En el articulo 22. de la ley de infancia y adolescencia se trata del apoyo a la familia, relacionado con
aquellos servicios destinados a de evitar el deterioro del entorno familiar y dar los apoyos necesarios para
cubrir las necesidades bésicas de los nifios y adolescentes.

Aparte de prestaciones genéricas que se utilizan en el apoyo a las familias, hay dos contenidos que
especificamente se destinan a estos fines con caracter preventivo.

5.3.1 PROGRAMA DE APOYO EDUCATIVO A LA FAMILIA

El objetivo del programa es ayudar a las familias para que puedan cumplir las funciones que permitan a
sus miembros un desarrollo adecuado cuando por diversos factores: sociales, psicolégicos, econémicos...
no puedan desempefiarlas por sus propios medios. Va destinado a familias con menores de 18 afios que se
encuentran en una de estas situaciones:

e En proceso de socializacion inadecuado y poco estimulante que incide en la competencia social de los
menores, haciéndola deficitaria y colocando a éstos en situacion de riesgo.

e Socializadas desde estilos de vida marginales que suponen, para sus miembros y en especial para los
menores, una situacion de alto riesgo en su proceso de desarrollo integral y una conflictividad con las
pautas establecidas socialmente.

e En crisis, provocadas por acontecimientos externos o de ciclo evolutivo familiar, que implican dificultades

en el desarrollo de los menores inmersos en la misma.

El objetivo del programa es ayudar a las familias para que puedan cumplir las funciones que permitan a
sus miembros un desarrollo adecuado cuando por diversos factores (sociales, psicolégicos, econdémicos...)
no puedan desempefarlas por sus propios medios.

Las actuaciones se realizaran en tres ambitos:

- Familiar: desarrollando las capacidades y habilidades necesarias para enfrentarse de manera adecuada a
sus problemas sin tener que depender sistematicamente de los Servicios Sociales.

- Grupal: dando respuestas puntuales ante necesidades comunes de las familias en proceso de apoyo.
- Comunitario: fomentando la red de relaciones y recursos necesarios para las familias.

Las cifras relativas a las familias y menores con los que se ha trabajado en este programa a lo largo del afio
en los diferentes Centros Municipales de Servicios Sociales son los siguientes:

CMSS.  ondindes  NOMenores s N Menores o ot2
Torrero 40 89 9 26 6
Universidad 18 22 3 4 2
La Almozara 16 19 7 14 6
Delicias 46 91 37 86 29
Miralbueno 1 1 1 1 1
Venta del Olivar 0 0 0 0 0
Garrapinillos 0 0 0 0 0
Monzalbarba 2 2 1 1 1
Alfocea 0 0 0 0 0
Casetas 4 5 1 2 0

Prevencion en materia de menores ([0 TEEG



Villarrapa 0 0 0 0 0
Casablanca 9 19 7 15 5
San José 16 32 15 31 8
Las Fuentes 15 30 21 49 11
Centro 5 8 2 3 2
Actur 8 14 11 20 7
Arrabal 25 43 17 39 10
La Jota 8 13 3 7 3
La Cartuja 0 0 1 2 0
San Gregorio 1 1 0 0 0
San Juan 0 0 0 0 0
Juslibol 0 0 0 0 0
Santa Isabel 2 3 0 0 0
Movera 1 1 1 1 1
Pefiaflor 0 0 1 2 0
Montafiana 0 0 1 3 0
San Pablo 13 33 16 38 9
La Magdalena 20 38 10 18 7
Oliver 32 70 38 82 13
Valdefierro 7 15 16 32 9
TOTAL 289 549 219 476 130

Educacién familiar en grupo
Oliver

N° de familias estudiadas en el equipo:10
Total de menores de 18 afios en las familias estudiadas:17
N° de familias objeto de intervencion a lo largo del 2012: 7

Total de menores objeto de intervencion:12

Casco Histérico

Modulo I: “Habilidades Sociales” (del 01-02-2012 al 14-05-2012)

Participantes CMSS San Pablo: 12 madres
Menores CMSS San Pablo: 26 menores

Participantes CMSS Magdalena: 5 madres
Menores CMSS Magdalena: 9

Total participantes Seccion: 17 madres
Total menores Seccién: 35 menores

Modulo Il:"Educacién de los Hijos” (del 15-10-2012 al 17-12-2012)
Participantes CMSS San Pablo: 8 madres
Menores CMSS San Pablo: 20 menores

Participantes CMSS Magdalena: 5 madres
Menores CMSS Magdalena: 10
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5.3.2 ZARAGALLA

El programa municipal “Zaragalla” es una actuacion de apoyo a las familias en periodos vacacionales
para conciliar la vida laboral y familiar, que ofrece un amplio programa ludico-educativo, ubicado en centros
publicos, para que los nifios y nifias se diviertan.

Desde 2008 la actuacion del Ayuntamiento de Zaragoza en este ambito se rige por el Convenio de
colaboracion entre el Gobierno de Aragén y el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, por el que el Departamento
de Educacion se comprometia a impulsar el programa “Abierto por vacaciones” durante los periodos de
Navidad, Semana Santa, el mes de julio, la Ultima semana del mes de junioy la primera del mes de septiembre.
Por su parte el Ayuntamiento de Zaragoza se comprometia a desarrollar el programa Zaragalla durante el mes
de agosto. Es ésta la razén por la que el programa se ha visto reducido en cuanto a periodos vacacionales de
actuacion, respecto a ediciones anteriores.

Por otra parte, desde el inicio de la situacion de crisis econémica, con el desempleo que esta lleva consigo,
ha incidido de forma negativa en una menor demanda del servicio y un aumento del nimero de bajas.

El programa va dirigido a todos los nifias y nifios de 3 a 12 afios, empadronados en Zaragoza y aquellos de
Educacion Especial entre 3y 21 afios, cuyos padres o tutores legales trabajaran.

Se desarrollé desde el 1 hasta el 31 de agosto, de lunes a viernes. El horario ofrecido abarcaba de las 7,30h
hasta las 17h, pudiendo optar las familias entre: horario de mafiana (hasta las 13h) o completo (incluyendo
servicio de comedor) y dando opcién a salir a las 15h 0 a las 17h. En el caso de la colonia de Educacion
Especial se contaba adicionalmente con un servicio de transporte publico gratuito.

La actividad se desarrollé en los siguientes centros publicos:

Colegio Josefa Amar y Borbon (Actur)
Colegio Las Fuentes (Las Fuentes- San José)
Colegio José Maria Mir (Delicias)

Colegio Cesar Augusto (Universidad)

Centro de Educacion Especial Jean Piaget
Finca del Gran Capitan (Montafiana)

OO EWN

El tipo de actividades que se han realizado es muy variado e incluye: talleres, juegos, ludoteca, deportes,
piscina, animaciones, asambleas, salidas y excursiones.

Se ofertaron 36 plazas por centro y semana en los colegios de educacion infantil y primaria mencionados y
40 en el colegio de Educacion Especial Jean Piaget y 80 plazas en la finca del Gran Capitan. EI Ayuntamiento
se reservo hasta un méaximo del 10% de las plazas por centro y semana para familias que participaban en
programas de Servicios Sociales, previa valoracion de la idoneidad del recurso para su situacion concreta.

Plazas ofertadas Preinscripciones = Matriculaciones @ Asistencia
Actur 180 165 97 89
Las Fuentes / El Rabal 180 329 170 138
Universidad / Centro 180 188 116 115
Delicias 180 201 117 92
Gran Capitan 400 509 320 286
Educacion especial 200 230 206 200
Total 1.320 1.622 1.026 920
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6. IGUALDAD

Aungue los contenidos de este apartado pueden corresponderse con los incluidos en otros ambitos,
constituyen un contenido especifico porque la desigualdad existente entre hombres y mujeres constituye un
factor esencial en la resolucion de las carencias y de las necesidades a atender en este ambito.
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6.1. PROGRAMAS DE MUJER

Los contenidos de estos programas se encaminen a eliminar o reducir aquellas diferencias existentes
por desigualdad de género y, por tanto, puedan ser consideradas dentro de un programa de igualdad,
manteniéndose este apartado porque sus contenidos son especificos para muijer.

6.1.1. ASESORIA
- Asesoria juridica

Atiende las consultas juridicas relativas a las distintas especialidades que mas preocupan a las mujeres:
familia, sucesiones, civil y penal Y violencia de género

A través de esta asesoria se indican las actuaciones a seguir, asi como los 6rganos competentes para
tratar adecuadamente la cuestion planteada. Asi mismo se informa sobre la forma y tramites necesarios para
obtener la asistencia gratuita, quedando excluida la tramitacion directa de los asuntos.

En 2012 se han atendido un total de 3.501 consultas, realizadas por 2.804 mujeres distintas

- Asesoria y terapia psicologica

Esta dirigida a mujeres que participan en otros Programas de la Unidad Muijer, a través de los cuales se
detentan necesidades de atencion psicolégica.

Se trabaja con Terapia Individual y Terapia grupal, para atender el sufrimiento psiquico de mujeres
motivado por su rol de género. Situaciones de pérdida que ocasionan problemas de identidad, separaciones,
sobrecarga en el cuidado, cambio de etapa vital, abusos emocionales, etc.

Terapia Mujeres Menores
Terapia Individual 37 10
Terapia grupal 12 6
Total 49 16

6.1.2. FORMACION Y EMPLEO
Para que la igualdad entre hombres y mujeres sea real y efectiva la formacion es un instrumento
imprescindible. De hecho, el disefio y la puesta en practica de las politicas de igualdad siempre llevan

asociadas acciones formativas.

Una sociedad sostenible es la que tiene en cuenta las necesidades de los seres humanos y su calidad de
vida. Para ello, debemos considerar, al menos, tres ambitos en la vida de una persona.

e La vida con los demas y las atenciones que ello supone.
e £l trabajo remunerado, que nos socializa y nos da independencia econémica.
e £l tiempo de cada cual.

Este programa orienta la oferta formativa en tres lineas de actuacion.

- Formacion para el empleo. El objetivo es facilitar conocimientos tedrico practicos para capacitar en
profesiones demandadas en el mercado laboral ,asi como potenciar el intercambio de roles tradicionales ”

- Formacién asociada al empleo. Su objetivo. es mejorar el curriculum profesional mediante la adquisicion
de habilidades para la comunicacion , la relacion y el manejo de las nuevas tecnologias

- Desarrollo de habilidades para las relaciones interpersonales y la promocion de habitos saludables. El
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objetivo es mejorar al autoconcepto y las relaciones interpersonales en igualdad y aliviar malestares y
conseguir mayor grado de salud y bienestar personal.

En este ambito se han desarrollado 166 actuaciones en las que han tomado parte 1,926 mujeres y 14
hombres

- Formacioén para el empleo

Dirigida a personas en desempleo, para capacitar en profesiones mas demandadas en el mercado laboral
actual y potenciar el intercambio de roles tradicionales. Se han realizado 7 cursos, en los que han tomado
parte 106 alumnas y 1 alumno.

Los cursos han sido los siguientes:
e Cajeralo
e 2 Cursos Camarera
e Auxiliar de cocina profesional
e Word avanzado
e Vigilanta de seguridad.
e niciacién a excel

- Formacioén asociada al empleo

Para personas empleadas y desempleadas que quieren mejorar su curriculum profesional. Se han
realizado 32 cursos, en los que han tomado parte 352 alumnas y 8 alumnos.

Los cursos han sido los siguientes:

e Comunicacion, hablar en publico y presentaciones

2 Cursos Negociacion y resolucion de conflictos

e Comunicacion en la empresa y las organizaciones

e Empleabilidad en las redes

e 2 Cursos Reeducacion postural

e Habilidades para superar entrevistas de trabajo

e Métodos para no vivir en estado de estrés y ansiedad
e 5 Cursos Iniciacion a la informatica

e 3 Cursos Iniciacion a informatica y a word

e [niciacién a excel

e 2 Cursos Compras seguras desde tu ordenador

e 8 Cursos Nivel basico internet y correo

2 Cursos Iniciacion a informatica,navegacion y correo
e Creacion de un album digital

e Iniciacion al disefio de paginas web

- Desarrollo de habilidades para las relaciones interpersonales y la promocion de habitos saludables

Dirigidos a personas que quieran mejorar su autoconcepto y las relaciones interpersonales en igualdad. Se
han realizado 34 cursos, en los que han tomado parte 536 alumnas y 5 alumnos.

Los cursos han sido los siguientes:

e 2 Cursos Autoconocimiento

¢ Autoconocimiento, expresion integral y dramatizacion

e 4 Cursos Manejo de las emociones

e Comunicacion interpersonal

e 2 Cursos Comunicacion eficaz en las relaciones interpersonales
e 2 Cursos Introduccion a la programacion neurolinglistica
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e 2 Cursos Control del estrés

e 4 Cursos Consciencia corporal

e Cuerpo y movimiento

e Superar el proceso de separacion de la pareja
e Técnicas de expresion corporal

e 2 Cursos Entender la economia

e 2 Cursos Introduccion a las redes sociales
e Recursos para la autodefensa

e 4 Cursos Costura béasica

e 2 Cursos Costura avanzada

e Costura supervivencia

e Costura vinilica

- Espacio mujeres

Espacio de formaciéon de la Unidad Mujer que, dadas sus instalaciones y equipamiento, permite la
realizacion de cursos de informatica y nuevas tecnologias, asi como los cursos de crecimiento personal y
corresponsabilidad.

Durante 2012 se han llevado a cabo 93 talleres en los que han participado 932 personas
- Servicio de orientacion, tutorizacion e intermediacion laboral y empresarial para mujeres

Consiste en contribuir mediante la informacion y asesoramiento a incrementar las oportunidades de
insercion laboral de las mujeres, fomentando la utilizacion de técnicas de comunicacion y de busqgueda de
empleo. También se realiza la intermediacion con el empresariado promoviendo cambios en los distintos
agentes del mercado laboral, para que las mujeres encuentren el puesto de trabajo adecuado a sus expectativas

profesionales y su situacion familiar.

El nimero de mujeres distintas atendidas en este servicio ha sido de 6.600. El nimero de actividades
distintas con las que se ha mantenido relacion ha sido de 1.273.

En el siguiente cuadro se resume la actividad realizada en 2012

Accion Usuarias Actividad
ORIENTACION / TUTORIZACION
Usuarias entrevistadas 463
Entrevistas realizadas 1.141
Atenciones puntuales 3.473
Espacio autoinformacion 1.300
Usuarias grupos de acogida 215 30
Usuarias grupos especificos 202 34
Maédulos F.Ol. en cursos 60 5
INTERMEDIACION
Ofertas gestionadas 49
Personas enviadas a ofertas 173
Contratacion por bolsa 30
EMPLEADAS DE HOGAR
Sesiones informativas a profesionales 83 6
Sesiones informativas a empleadoras y empleadas 222 8
Atencion individualizada 379
TOTALES 6.600 1.273
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6.1.3. ATENCION A LAS MUJERES EN SITUACION DE ESPECIAL VULNERABILIDAD

Estas situaciones se dan cuando confluyen diferentes factores: sociales, familiares o personales,
que potencian situaciones de discriminacion. Se programan actividades dirigidas a mujeres en riesgo de
exclusion social, mujeres inmigrantes en situacion desfavorecida por ausencia de redes sociales o problemas
sociolaborales, etc.

Estas actuaciones han sido desarrolladas en el Centro Municipal Tramalena, ubicado en el Barrio de La

Magdalena

Cursos/Talleres 15 202
Espacio Infantil 2 21
Orientacion sociolaboral 285
Trabajo social individualizado/Grupal 268
Atencion ciudadana 1.092
Actividades socioculturales 388+74 nifos

TOTALES 17 2.256+ 74 niios
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6.2. ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

Los servicios sociales municipales cubren de manera integral todo el proceso de atencién a las mujeres
victimas de violencia de género de acuerdo a su propia situacion y a las necesidades de apoyo observadas.

6.2.1 PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO

La violencia contra las mujeres es la maxima expresion de la construccion social de los géneros basada
en la desigualdad, que define posiciones de dominio y sumision. Desde la Unidad Mujer se trabaja en la
Prevencion de violencia de género y la Atencion Integral a mujeres y menores que son victimas de la violencia
machista.

El programa de Prevencion de Violencia de Género se plantea la consecucion de los siguientes objetivos:

e Modificar creencias, mitos y estereotipos que sustentan la desigualdad.

e Fomentar valores de igualdad, no violencia, tolerancia y respeto.

e Sensibilizar e informar sobre el fendmeno de la violencia de género.

e Mejorar las actuaciones de los profesionales que intervienen en situaciones de violencia.

Para ello se trabaja en tres lineas de actuacién: La sensibilizacion e informacion, la formacion y la
intervencion con adolescentes.

- Sensibilizacién e informacion.

En Sensibilizacion e Informacion se han realizado 17 actuaciones con un total de 522 participantes, de los
cuales 316 son mujeres y 141 hombres, a través del trabajo en tres ambitos

o Formacion de sus monitores/as y directores/as en formacion en las Escuelas de Tiempo Libre. Se han
llevado a cabo 4 actuaciones en las que han participado 59 personas, 36 mujeres y 23 hombre

o Modulos en cursos de la Casa de la Mujer.. Se ha realizado un médulo en el que han participado 15
mujeres

o Conmemoracion del Dia Internacional contra la Violencia hacia las Mujeres con programacion de actos
que pretenden sensibilizar a la poblacién en general. la participacién en los actos se elevo a 211
personas, 194 mujeres y 17 hombres

Como cada afio, el Ayuntamiento de Zaragoza programa diversos actos de sensibilizacion hacia el problema
de la violencia de género, dirigidos tanto a poblacion general como a profesionales relacionados con el tema.

- Acto de homenaje a las victimas de violencia de género en 2012: Realizado la tarde del jueves 22 en la
sala de exposiciones Juana Francés de la Casa de la Mujer.

- Presentacion de la campafia de prevencion de la violencia de género en la Universidad de Zaragoza. A
través de una rueda de prensa del Alcalde de la Ciudad y de la Vicerrectora de Cultura y Politica Social de
la Universidad convocada el viernes 23 de noviembre en la facultad de Filosofia y Letras. En la misma se
hizo un acto de recuerdo a las mujeres asesinadas.

- Jornada formativa “Redes sociales y prevencion de la violencia de género: Organizada el jueves 22 en
horario de 9 a 2.

- Concentracion contra la violencia de género: Convocada por la Coordinadora de Asociaciones de Mujeres
de Zaragoza

o Trabajo con colectivos sociales y educativos. En el ambito laboral se ha realizado una actuacion, en la
que han participado 21 personas, 7 mujeres y 14 hombres. Entre los colectivos sociales y educativos se
han desarrollado 11 actuaciones, con 216 participantes, 129 mujeres y 87 hombres.
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- Formacion.

En 2012 la formacién que se ha impartido se ha dirigido a profesionales de la accion social y la educacion,
estudiantes universitarios/as y personal de algunos colectivos que han solicitado formacion especifica.

A través de un convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento y la Universidad de Zaragoza en materia
de igualdad y violencia de género, se han llevado a cabo dos ediciones del curso “Prevencion de Violencia
de Género: intervencion socioeducativa”, dirigido a estudiantes de las Facultades de Educacion y Ciencias
Sociales y del Trabajo con reconocimiento de créditos por parte de las mismas.

Se realizan cursos de formacion en la Oferta de los Cursos de enero y septiembre del 2012 de la Casa de
la Mujer.

En Formacion se han programado 6 actuaciones con una participacion de 93 personas, de las cuales 85
son mujeres y 8 hombres.

Los cursos realizados han sido

- Conocer para prevenir la violencia de género. Dos ediciones, en las que han tomado parte 11 mujeres y
3 hombres

- Prevencion de la violencia de género desde la educacion. Dos ediciones, en las que han tomado parte 37
mujeres y 3 hombres

- Prevencion de la violencia de género: intervencion socioeducativa. Dos ediciones, en las que han tomado
parte 37 mujeres y 2 hombres

- Intervencion educativa

Programa de prevencion de la violencia de género a través de la intervencion en la comunidad escolar,
sobre las relaciones afectivas, los mitos del amor romantico y la necesidad de construir relaciones en igualdad,
en las que los buenos tratos eliminen la violencia.

El programa se dirige a los centros escolares que imparten Educacion Secundaria, y mas especificamente a:

e Alumnado: Cursos: 4° de ESO y Bachillerato.
e Profesorado.
e Padres y madres, o bien poblacién en general del barrio.

A partir de la violencia se aborda la desigualdad y cémo ésta se puede manifestar en las relaciones de
pareja, no sélo en la edad adulta sino también en las primeras relaciones.

También se realiz6 en las Facultades de Ciencias Sociales y del Trabajo, Educacion y Ciencias de la Salud,
una campafa de prevencion de la violencia dirigida a estudiantes de la Universidad.

En intervencién educativa se han llevado a cabo 58 actuaciones en las que han participado 1.223 personas,
de las cuales 650 son mujeres y 573 hombres, que se detallan en el siguiente cuadro:

Actuaciones  Mujeres | Hombres | Total
A) “El amor es otra cosa’: 54 553 560 1.113
B) Otras intervenciones 4 97 13 110
Total 58 650 573 1.223

6.2.2. ATENCION INTEGRAL A MUJERES Y MENORES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Desde la Unidad Mujer se aborda la probleméatica de la violencia desde una perspectiva de género, facilitando
la atencion integral a las mujeres y menores que sufren violencia de género, ofreciendo a las victimas apoyo
profesional especializado, multidisciplinar, que permita una atencion personalizada, proporcionandole los
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recursos necesarios para afrontar la problematica especifica que presente, facilitando su proceso de insercion
social y laboral.

En 2012, se han atendido 931 mujeres en los diferentes contenidos del programa de Atencion Integral
Victimas de Violencia de Género.

- Atencion Social

El trabajo social dirigido a las mujeres atendidas se desarrolla en tres fases:

- Acogida

- Valoracion- diagnostico

- Plan de intervencion personalizado para cada mujer atendida y sus hijos e hijas.

De los 588 nuevos casos de mujeres que han sido atendidas durante el afio 2012, el 40,85% han
demandado este servicio por iniciativa propia y el 41,43% han sido derivadas desde otros servicios,
principalmente C.M.S.S, teléfono 900504405, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Centros de Salud.

Ademas, desde el servicio de atencion social se gestionan otros recursos relacionados:

- Dispositivo de telealarma. La proteccion provista por los dispositivos de telealarma para mujeres en
situacion de riesgo han sido utilizados por 146 mujeres.

- Alojamiento de emergencia. Se proporciona una acogida temporal a las mujeres y menores que las
acompafian, ofreciéndoles un espacio de seguridad y proteccion. Para ello se dispone de un Centro de
Emergencia de titularidad autonémica y alojamientos de urgencia donde este afio se han alojado a 42
mujeres acompafadas de sus hijos.

- Promocion social y laboral. Desde el Servicio de Atencién se trabaja coordinadamente con el Servicio de
Orientacion, Tutorizacion e Intermediacion Laboral para facilitar el acceso al mercado laboral o mejora de
empleo de las mujeres atendidas por violencia de género. Este afio han sido atendidas por dicho servicio
192 muijeres

- Gestion de prestaciones econémicas. Para favorecer la integracion social de las mujeres que sufren
violencia de género, se gestionan ayudas econdémicas para cubrir sus necesidades basicas. Se han
gestionado un total de 23 Ayudas de Urgente Necesidad y otras 23 ayudas.

- Atencién psicoldgica.

Con el objetivo de aliviar el sufrimiento, facilitandoles su expresion emocional y mejorar su autoestima,
se ofrece apoyo psicologico a las mujeres victimas de violencia de género, facilitando también atencion
psicologica a los menores a su cargo.

La intervencién se realiza a nivel individual y grupal a través de grupos terapéuticos que proporcionan
a las mujeres la posibilidad de validar su experiencia y proveerles de apoyo social. También facilitandoles
orientacion y asesoramiento. De forma individual se ha atendido a 440 mujeres y 5 menores. En las terapias
de grupo han participado 80 mujeres

- Atencidn educativa

Para atender las necesidades educativas que puedan detectarse en la atencidon de mujeres con hijos e
hijas victimas de violencia de género, se ofrece apoyo educativo a las madres y a los menores, facilitandoles
un espacio para la reflexion y expresion de sus sentimientos y proporcionandoles pautas educativas que
garanticen un desarrollo socioafectivo adecuado. Han sido atendidas 164 mujeres y 149 menores

- Recursos de Alojamiento Municipales.

La Unidad Muijer dispone de alojamientos de titularidad municipal para acoger a mujeres y menores a su
cargo victimas de violencia de género.
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- Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas. Se concibe como un servicio social especializado de caracter
asistencial, de proteccion y de promocién, cuya finalidad es acoger a mujeres solas 0 acompafiadas de
sus hijos/hijas que han sufrido un proceso de violencia de género, con el objeto de prestarles la ayuda
necesaria.

Durante su estancia en la Casa de Acogida, las mujeres son atendidas por un equipo multidisciplinar que
garantiza que tanto las mujeres como los menores alojados reciban el apoyo psicolégico, social, educativo,
juridico y laboral que sea necesario .

Este recurso tiene una capacidad de alojamiento para 10 unidades familiares. Durante el afio 2012 se han
alojado 20 mujeres y 19 menores.

- Pisos Tutelados. La Unidad Mujer dispone de un numero de viviendas para alojamientos temporales
destinados a unidades familiares formadas por mujeres victimas de violencia de género con o sin hijos/
hijas en situacion de dificultad.

Las residentes cuentan con el apoyo técnico de profesionales de la Unidad Mujer que facilitan un proceso
de autonomia personal e independencia.

En el afio 2012 han sido alojadas 14 mujeres y 20 menores a su cargo.
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6.3. PROMOCION DE LA IGUALDAD.

La superacion de la discriminacion por razén de sexo y la promocion de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, se realiza través de la implementacion de medidas renovadoras de conductas, actitudes y
formas de relacion para conseguir el compromiso de toda nuestra sociedad con la igualdad de oportunidades.

Para avanzar en la construccion de una sociedad mas igualitaria, es imprescindible consolidar una nueva
cultura social basada en los valores de solidaridad, autonomia y equivalencia entre hombres y mujeres. El
Programa de Cultura y Educacién para la Igualdad nace de la necesidad de desarrollar nuevas actitudes y
modelos culturales que sustituyan a todos aquellos estereotipos que contindan discriminando a las mujeres,
asi como el compromiso de visibilizar las aportaciones de estas a lo largo de la historia.

6.3.1 CULTURA
- Sala de exposiciones Juana Francés

Sala para la exposicion, difusion y promocion de la obra de mujeres artistas plasticas, o de artistas varones
gue aporten una vision sobre las mujeres que contribuya a promover una imagen no discriminatoria.

Exposiciones Participantes

A song for my mother, de Jorge Fuembuena y Alejandro Ramirez Fotografia,
video y obra sonora. Hasta el 17/02/12

Concurso dibujo infantilL. 17 Afios dibujando por la Igualdad. Del 6 de marzo
al 11 de abril.

Metro por metro cuadrado, de Sandra Montero. Fotografia, instalacion y video.
Del 19 de abril al 1 de junio

De tu ventana a la mia. Proceso creativo de la pelicula Fotografia, video,
objetos y documentos. 14 de junio -7 de septiembre.

Sobre la superficie,de Gemma Rupérez,(escultura e instalacion). Del 30 de
octubre al 8 de diciembre.

Messier 33, de Cristina Silvan. Dibujo, pintura. Del 18 de diciembre al 8 de
febrero de 2013.

Exposiciones itinerantes
Muijeres del Siglo XX, de J. Cano

Asociacion Cultural de Alagén, Asoc. Cultural Casetas , Ctro. de Cultura
Mesonada Utebo y Col Romareda Agustinos.

Disefadores contra la violencia de género

519

167

225

433

282

Biblioteca para jovenes Cubit

15 ilustraciones contra la violencia de género. P.I.E. Luis Bufiuel
Mujeres orgullosas. P.I.E .E.S. Luis Bufiuel.
Total 1.626

- Concursos, premios y publicaciones

En 2012 se han celebrado dos concursos. Por un lado, la XVII edicién del concurso de dibujo infantil 8 de
marzo, que ha contado con la participacion de 862 nifios y nifias. Por otro lado , el XV concurso de relatos 8
de marzo, que ha contado con la participacion de 37 concursantes.

Las publicaciones llevadas a cabo han sido:

- “No todos, sino muchos”. Relato ganador de la XV Edicién del Concurso de Relatos 8 de marzo
- Carpeta didactica “Mujeres creadoras de cultura”
- Catélogos Exposiciones Sala Juana Francés.
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1.- “Metro por metro cuadrado”.(Sandra Montero)
2.- “Sobre la superficie”. (Gemma Rupérez)
- Publicacién y CD “30 Afos con las Mujeres” (1982/2012)
- Publicacion y CD “20 Afios formando a las Mujeres para acceder a la Universidad”(1990/2010)

Cultura en femenino

Através de la programacion de cursos, conferencias, exposiciones, actividades en torno al Dia Internacional
de la Muijer, etc, se pretende contribuir a la construccion de un modelo cultural que refleje el talento y el
trabajo que las mujeres han aportado en este ambito.

En el afio 2012 se cumplieron 30 afios de la puesta en marcha por el Ayuntamiento de Zaragoza de un
Programa global de actuacion, dirigido a las mujeres de la ciudad y sus barrios rurales, inicialmente bajo la
denominacion de TALLERES DE PROMOCION DE LA MUJER y posteriormente aglutinados en torno a la CASA
DE LA MUJER.

La conmemoracion de este aniversario por parte de la CASA DE LA MUJER tenia como objetivo poner en
valor el trabajo realizado durante 30 afios y analizar los cambios que esta actuacion ha producido en la vida
y las oportunidades de las mujeres de Zaragoza desde la perspectiva de la igualdad. De la misma manera,
el proyecto perseguia dar visibilidad y proyeccion a la tarea que se desarrolla desde la Casa de la Mujer, el
Espacio Mujeres y en general desde la Unidad de Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza.

Actuaciones Participantes
Presentaciénl relato ganador del XV Concurso de.ReIatos 8 de Marzo 2011 37
“No todos, sino muchos” de Estibaliz Garcia Recio. 6 de marzo.
Conferencia: “El largo camino a la libertad” Carmen Alborch 7 de marzo. 105
Mesa redondal “Las administraciones prIicas y la igualdad” Concejalas responsables de la 95
Casa de la Mujer 1982-2012. 11 de abiril.
Proyeccion y debate pelicula “ En un mundo libre” Ken Loach. 19 de abril 80
Talleres debate: “Violencia de Género” y “Crisis econdémica y mujeres” 26y 27 de abiril. 27
Mesa redonda “Las protagonistas” Mujeres de asociaciones y alumnas de diferentes cursos. 146
9 de mayo.
Proyeccion y debate pelicula “Madres e hijas” Rodrigo Garcia. 17 de mayo b4
Conferencia “Las mujeres en el siglo XX|” Paula Ortiz. 6 de junio. 35
Proyeccion y debate pelicula “De tu ventana a la mia” Paula Ortiz. 14 junio 155
TOTALES 734
Cursos Participantes
“La subjetividad femenina en la creacion literaria” 17

6.3.2 CORRESPONSABILIDAD DOMESTICA Y FAMILIAR

Para ayudar a la reflexion sobre un cambio de actitudes en favor de una cooperacion mas equilibrada e
igualitaria en el ambito familiar que contribuya al desarrollo integral de los miembros de la familia y mejoren
su calidad de vida. Se ha llevado a cabo:

- Difusion materiales de la Campafias de sensibilizacion ciudadana sobre corresponsabilidad doméstica y
familiar “Si, quiero. Compartir es ganar”. El nimero de elementos distribuidos: imanes, folletos, libretas
y carteles ha sido de 2,647

- 4 Cursos de corresponsabilidad e intercambio de tareas dirigidos a hombres, mujeres y jovenes. El
numero de participantes fue de 47 personas
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- 27 Sesiones de sensibilizacion con alumnado de educacién Primaria, en 4 centros. El nimero de

participantes fue de 621 alumnos y alumnas

- 3 Sesiones de sensibilizacién con poblacién adulta. Las personas que tomaron parte en cada una han

sido las siguientes:

e A.M.P.A. San Antonio de Padua 29
e Asociacion Utrillo 32
e Centro C.O.D.E.F. 50

6.3.3 SENSIBILIZACION PARA LA IGUALDAD

La experiencia diaria de millones de mujeres pone de manifiesto la profunda fractura entre el nivel formal

y nivel real del principio de igualdad.

A través de esta linea de trabajo se promueven acciones formativas, estudios y publicaciones que incluyen

la perspectiva de género tanto en sus métodos de trabajo, contenidos y conclusiones.

“Planificacion proyectos con enfoque de género” 16
“lgualdad y liderazgo femenino en la sociedad actual” 16
Sensibilizacion para la Igualdad a través de los cuentos 106
Cursos de sensibilizacion para la igualdad en empresas 78
Total 216
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/7. APOYO A LA INICIATIVA SOCIAL

La colaboracion y coordinacion con las entidades que desarrollan su labor en diferentes contenidos
relacionados con la Accion Social es una pauta general en el desarrollo de la actividad de este Area y es parte
de lo expuesto en los diferentes programas de actuacion.
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7.1. SUBVENCIONES Y CONVENIOS

De acuerdo a la legislacion en materia de subvenciones, este apartado contiene la relacion de colaboraciones
con entidades sociales por los que el Excmo. aporta ayuda técnica y econdmica para el desarrollo de diferentes
programas a través de la concurrencia competitiva o de forma nominal.

7.1.1 CONVENIOS
Convenios suscritos en materia de Accién Social

A continuacién se expone la relacion de los convenios suscritos por la Consejeria de Accion Social y
Deportes en materia de accion social separando los que suponen aportacion del Ayuntamiento de Zaragoza,
distinguiendo los realizados con organismos publicos y entidades de los que suponen ingresos para la
administracion municipal

Convenios institucionales
En la siguiente tabla se recogen los acuerdos suscritos con y organismos fundaciones por las que el
Ayuntamiento de Zaragoza recibe una aportacion econdmica para el desarrollo de sus programas o colabora

en la realizacion de contenidos propios de otras administraciones.

Los ingresos correspondientes a los convenios que suponen recepcion de financiacion han supuesto en
2012 6.096.472,11.- € y son los siguientes:

Organismo Contenido €
Gobierno de Aragén. Formacion de residentes de medicina familiar y comunitaria. 0,00
Sector Zaragoza |
Gobiemolde Arason, Formacion de residentes especialistas en psicologia. Sector 0,00
Zaragoza |l
DGA — Universidad F(?rnjamon de residentes de medicina preventiva y salud 0,00
publica.
Universidad de Aimeria Practicas d.ell master oficial en sexologia en el Centro Municipal 0,00
de Promocion de la Salud.
Gobierno de Aragon Servicio de asesoria y orientacion juridica a inmigrantes 0,00
o Desarrollo de actuaciones orientadas a favorecer la inclusion
Fundacion Barclays - . . o
- . .. | laboral y social de personas con especiales dificultades en el 0,00
Fundacion Ramon Rey Ardid |, .
término municipal de Zaragoza.
Gobierno de Aragén Agthldades a. favor de la integracion social de la poblacion de 130.459,00
origen extranjero
Gobiemo de Aragon Financiacion de gctuauones en materia de prevencion de las 59.500,00
drogodependencias
lnSt't.UFO Aragpnes de Colaboracion en materia de Servicios Sociales 5.300.000,00
Servicios Sociales
Instituto Aragonés de Reserva y ocupacion de plazas en la Residencia Municipal
. ) 556.513,11
Servicios Sociales Casa de Amparo
Instituto Aragonés de la Realizacion de acciones conjuntas de atencion y prevencion
) : ; . 50.000,00
Mujer de la violencia contra las mujeres
Fundacién La Caixa P.royeqo Caixa Proinfancia. .Aten(:lon' infancia afectada 0,00
situacion de pobreza y vulnerabilidad social
Base San Jorge Del Ejercito | Formacion tedrica y practica de los alumnos de la Escuela de
. L . 0,00
De Tierra Jardineria el Pinar.
CIOBIEMO EE MEEH. ., Addenda Programa abierto por vacaciones. 0,00
Departamento Educacion
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Convenios con entidades sociales

Acuerdos de colaboracion con entidades sociales por los que el Ayuntamiento aporta ayuda técnica y
econodmica para el desarrollo de diferentes programas:

Entidad Proyecto Importe
Servicios de Teleasistencia Colaboracion con IMSERSO y FEMP) para el desarrollo 1.745.644,46 €
del programa de teleasistencia.
Fundacion F. Ozanam Erradicacion del chabolismo 123.000,00 €
Fundacion La Caridad Proye;to experlmenta!/de comida a domicilio en los 145.000,00 £
espacios de intervencion que comprende el PICH
F. Educativa Francisco Coll Intervencion comedores de hijos/as con problemas de
) ; ., . . 3.092,00 €
Colegio La Anunciata exclusion econémica, social y laboral.
Fundacion La Caridad Intervgr)uon co/mgdores qe hijos/as con problemas de 12.986,40 €
exclusion econdmica, social y laboral.
Colegio Escuelas Pias Ayudas de comedor Q/scolar para las familias con 4.715,30 €
problemas de exclusion.
C. El Carmeny S. Jose H. La Intervencion comedores de hijos/as con problemas de
) ) ; - L . 14.45510 €
Caridad de S. Vite. Paul exclusion econdmica, social y laboral.
C. San Vte. Paul - H. de la Intervencion comedores de hijos/as con problemas de 510180 €
Caridad de S. Vte. de Paul exclusion econémica, social y laboral. -
Asomagon Aragonesa Empresas Reparaciones en viviendas de personas sin recursos. 39.188,00 €
Insercion (AREI)
Fundacion Adcara Coordinacion e.ntrellia DGAy el Ayuntamlento de 15.000,00 €
Zaragoza erradicacion del absentismo escolar
Consolida Oliver S.L. Mlto ymendas, Jardmgs y no pavimentadas col. 362.757,00 €
publicos, arreglo y pintura fachadas
Fundacion Adunare Prgctlcas fornjatlvas de los alum.rllos C squollaboral 83.759.00 €
Oliver en las areas de construccion y jardineria.
Fundacion Picarral Centro sociolaboral “SERPI”. 50.000,00 €
Fundacion F. Ozanam PICH : empleo de inclusién: micro-actuacion vivienda. 830.000,00 €
Asociacion de Promocion Gitana | Programas de mediacion dirigido a la poblacion gitana
76.000,00 €
de Zaragoza de Zaragoza
Asociacion Amediar Proyecto intermediacion comunitaria PICH 150.000,00 €
CC.00 - UGT Asesoria inmigrantes. 26.000,00 €
Gusantina Asociacion Proyecto de intervencion sociocomunitaria de cargas
. . - ) S 55.000,00 €
Socioeducativa familiares plan integral casco historico
Hijas de La CarJd?d Obra Social Proyecto “alojamiento alternativo puente”. 30.780,00 €
San Vte. de Paul
Céritas Diocesana Zaragoza Proyecto “Centro de acogida Fogaral”. 16.510,00 €
Parroquia Ntra Sra Carmen Alojamiento qltema’nvo emergenqa inmigrante: 40.000,00 €
comedor social y autoayuda inmigrantes.
A. Agustina de Aragon Servicio de duchas y lavadoras Casco historico. 22.820,00 €
Req E;onomlla Alternativa Proyecto mercado social 20.000,00 €
Solidaria Aragén
Tranviaser S.L Custodia, recogida selectiva, reparto voluminosos 247.500,00 €
F. Banco Alimentos Aragdn Banco de alimentos. 8.320,00 €
Hermapdad o2 '? senzie g Servicio de recogida de cadaveres 82.430,00 €
Ntro. Sefior Jesucristo
Céritas Diocesana Zaragoza Desarrollo y colaboracion activ. caracter social 70.000,00 €
F. Candnica El Refugio Proyecto Gota De Leche. 26.450,00 €
Fundacion Picarral MAPISER S.L. Mantenimiento mobiliario urbano. 60.000,00 €
Fundacion El Tranvia Centro de recursos: Infancia , mujer e inmigrantes 125.000,00 €
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Fundacion El Tranvia Atencién a mujeres excluidas Tramalena 120.000,00 €
C. El Carmeny S. Jose H. La Proyecto “la aldea” Conciliacion entre la vida familiar y
Caridad de S. Vite. Paul la vida laboral . T UL
Fundacion La Caridad Atencién a personas mayores. 78.108,00 €
gx]ggﬁilGA’ A Csl FUSEE Promocion derechos humanos Sahara Occidental. 15.000,00 €
Federacion Aragonesa de Proyecto Zaragoza solidaria 36.450,00 €
Solidaridad (FAS) y 8 s
Arapaz - MPDL - Aragon Vacaciones para nifios sahgraws con fammas 30.000,00 €
aragonesas. Programa nacional vacaciones en paz

Universidad de Zaragoza Elaboracion PICH 2013-2020. 37.500,00 €
A- V. Olver / Amediar gﬁ\?:rrrollo comunitario y mediacién zonas vulnerables 0,00 €
Asociacion Promocion y utilizacion del programa “;Te lo tragas todo?”,

. S ) 0,00 €
Desarrollo Social prevencion consumo alcohol juventud
C_. Hijas De La ,Car|dad De San Prestacion servicios Residencia Municipal Casa 70.000,00 €
Vicente De Padl Amparo
Fundacion Apip Acam Reparaciones en viviendas personas sin recursos. 17.812,00 €
Universidad De Zaragoza Modelos referencia gestion servicios sociales 14.500,00 €
Zaragoza Vivienda S.L.U. Colaboracion con Accion Social 700.000,00 €
S.G.AE. Actividades centros convivencia mayores. 6.768,00 €
A. de Apoyo a 3% Edad Prestacion servicios centros barrios rurales 10.527,00 €

7.1.2 CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE ACCION SOCIAL

La convocatoria de subvenciones se ha constituido a lo largo de los afios que lleva celebrandose como un
instrumento basico en la labor de trabajo en red y apoyo a la iniciativa social en la ciudad de Zaragoza

La presente convocatoria ha sido dotada en 2012 con un presupuesto de 1.750.126 .-€ a repartir entre
los proyectos presentados en los diferentes ambitos de intervencion social definidos en la propia convocatoria,
propuestos como referentes, no entendidos con caracter sectorial sino como formulacion transversal.

e |gualdad y Conciliacion.

e [nclusion Social.

¢ Alojamientos residenciales asistidos y apoyo a personas sin techo.

e Prevencion infancia — adolescencia.

e Rehabilitacion, apoyo mutuo y psicolégico y prevencion de las dependencias.
e [nnovacion y Redes Sociales.

A esta convocatoria han presentado solicitud un total de 184 entidades sociales, de las que dos no cumplian
los requisitos establecidos. Han recibido subvencion 159, siendo denegados 23 de las solicitudes presentadas

En el siguiente cuadro se exponen los datos relativos al nimero de entidades y proyectos presentados por
cada uno de los ambitos incluidos en la convocatoria y la cuantia de la ayuda prestada por cada ambito

Presentada Subvencionada
Ambito Entidades Proyectos | Entidades @ Proyectos €
lgualdad / Conciliacion 32 40 27 33 211.915
Inclusion social 52 55 47 50 409.800
Alojamiento / Residencias 12 13 11 12 131.800
Prevencion / Rehabilitacion 63 68 56 61 681.350
Infancia 16 20 11 13 259.700
Innovacion / redes 7 7 7/ 7 54.300
Total 182 203 159 174 | 1.749.365
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Igualdad y Conciliacion

Entidad Proyecto €

A. Mujeres Santa Agueda Cursos, charlas formacion, viajes culturales 800

A WiUeiEs e e - E::g gg Ligifta(iedgciasree)gztﬁombre mujer el

A. Mujeres y vecinas Actur Boira Talleres y actividades 900

A. Familias numerosas de Aragon - Servicio de acompafiamiento familiar

Tres y Mas - Conciliacion familiar, personal y laboral seee

ég/mili%irgé SNTL\;Z?;T Allende. Picarral literario 2.300

A. Mujeres Maria Moliner Ruiz - e solida.rias. . apoyo mujeres sollals 2.500
- Fomento tertulias participativas integracion

APEFA. Punto de encuentro familiar 10.000

A. Cultural mujeres A.G.U.A. Actividades estables y puntuales 2012 1.000

A. V. Puente Santiago - Actur Proyecto actividades mujeres b25

A. Mancala Conectando culturas 2.000

A. A. madres y mujeres Arcoiris Ayuda a superar la muerte de un ser querido 500

A. madres Via Lactea Maternaje 37.000

A. Mujeres y consumidoras Comision | Talleres desarrollo personal, laboral y actividades de

de Mujeres La Jota igualdad 600

A. Las Estrellas Valdefierro Activ. socioculturales y ludicas ambito mujer 380

A. Muijeres Rio Gallego Sta. Isabel Cursos 2012 600

A. V. consumidores y Usuarios Barrio | - Red vecinal apoyo a mujleres. . 10.500

de Las Fuentes - Red de redes desarrollo igualitario

A. V. Maria Guerrero Taller de teatro 520

Patronato Ntra. Sra de los Dolores Familias a salvo 4.790

FAB.Z Banco del tiempo 45.000
- La asociacion: Un espacio para la igualdad

A. Vecinos Delicias Manuel Viola - Abriendo espacios: Juega y diviértete en la asociacion 45.000
de vecinos

A. Mujeres gitanas de Aragdbn Romi Proc¢§o§ ,edu§:ativos iguald género in.sercic’)n y 3500

Cali conciliacion vida laboral, familiar y social

A. Mujeres Bolandrina Actividades socioculturales 400

A. Mujeres de Jusiibol - TaIIere§, Cursos, gursillos y exposicipnes 500
- Excursiones y viajes culturales y ocio

A.l.P.E.M. Colette. Intervencion integral familiar 1.000

Lares Aragon Lares por la inclusion social y la integracion laboral de 3.000
igualdad

A. de viudas Isabel de Aragon Mantenimiento suministros sede asociacion 200

Colectivo Brote Ed. por la igualdad Un espacio de buenos tratos 1.000

211.915
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- Inclusion social

- mi barrio multicultural

Entidad Proyecto €
A. inmigrantes bulgaros en Aragdon | Integra-t 800
Sociedad San Vicente de Pall Formacion linglistica para insercion laboral 3.100
Fundacién Ser Mas Espacio encuentro familias y escuela padres 6.000
A. Casa cultural Cabo Verde Programa actividades socioculturales 1.500
Fundacion Secretariado Gitano Programa Acceder 6.300
gundejmén L) S0k 17 euine] Proyecto inclusion social: Formacion insercion laboral 1.000
opefia Oscus
CC.00 Aragoén Insercion sociolaboral Pilaragon 32.500
Fundacion Adunare [tinerario de inclusion social personas adultas 60.000
Fundacion Canfranc IAcogida',e itinerario formacion en habilidades sociales e 5000
integracion
FA.G.A. Procesos educativos familias gitanas desestructuradas 8.000
U.GT. Aragon Irinecslgcs)igzcs“cj);ig:]y laboral colectivos desfavorecidos o en 32,500
ATI.S.R.A. Acogida integracion inmigrantes senegaleses 500
Fundacién ADRA ggislgﬁgf?n);nﬁgrr?natgic’)n para la integracion sociolaboral 5000
SOS Racismo Aragon Fomento convivencia intercultural @mbito educativo 8.600
A.l.S.A. Sahara educa 3.000
CEZ Aragon Autoempleo personas riesgo exclusion 7.700
A. ;Hablamos? Gestion de la convivencia Barrio Oliver 2.000
A. Amir Abdel Kader Difusion y promocion y formacion convivencia 3.000
el owno | 138008y camig lerincin el ek g
Farmacéuticos sin fronteras Asist. farmacéutica en 4° mundo Zaragoza 7.500
A. Promocion Gitana Zaragoza Mediacion familiar apoyo SS.SS. municipales 13.000
A. Deportistas ecuatorianos i Inclu.siélr/] SOl edu/cativa d tr?VéS deporte . 22.000
- Mediacioén y asesoria mediacion conflictos familiares
APIP- ACAM Huellas d.ef un sgndero. Aproximacic’m dgsde 5500
intervencion mujeres contexto prostitucion
A. Didlogo y cultura Integracion plena 1.000
Fundacién La Caridad Atenclién hijos inmigrantes y/o sin recursos guarderia 58 500
infantil
Médicos del Mundo Aragén Inclulsién. /social y emocional con personas ejercicio 8,000
prostitucion
AMASOL Int. inclusion madres solas inmigrantes 2.000
ADISLAF Int. social y laboral personas minusvalia psiquica 65.000
ASAPA }??;g:ﬁi;jse dia apyo psicosocial para pres@s, expres@s 14.500
AISA acogida con A de Aragon 3.100
Fundacion para el desarrollo social | Mujer, crea tu empresa 900
Atarraya. Red Alt. coqperacic’)rly a.  Empoderamiento social colectivo latinoamericano: Punto 350
sociocult Centroamerica Espafia de encuentro y talleres
A. de transt. depresivos de Aragdon | Proyecto de insercion sociolaboral 350
Arapaz MPDL Aragén El arte incluye y el arte transforma 10.000
AREI AREI: nuevas formas de emprender 22.000
A codesarrollo Liclifian - Rompiendo barreras desde espacio intercult. 4,600
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Cursos dos orillas. Inclusion y fomento asociacionismo

Fundacion Familias Unidas N 1.000
inmigrantes
A Sociocultural rumano hispano Ayuda para todo el mundo 200
A. sociocultural meior vida Acqmpanamerﬂo y apoyo inmigrantes senegaleses en 200
sociedad acogida
ﬁ'raagy;:a ausbly Diingl Sotie &n Proyecto acogida y apoyo a Gambia en Zaragoza 200
A dindmica camerunesa Zaragoza | Proyecto sin barreras 200
A. Sociocultural de la comunidad | Convivencia e integracion de la comunidad islamica en 1.000
islamica de Zaragoza Zaragoza
A inmigrantes solidarios Ciudad Programa de apoyo al inmigrante mauritano en Zaragoza 200
Kaedi en Zaragoza g POy g g
Fundacion cultura y empresa Orientacion y mediacion 1.300
A. Sawa O Pagnya Asop Camerun | Relacionate 200
Mision evangélica urbana Zaragoza | Gestion y funcionamiento comedor social 4.000
Comunidad islamica de Zaragoza | Apoyar a personas y familias desfavorecidas 1.500
409.800
- Alojamientos residenciales asistidos y apoyo a personas sin techo
Entidad Proyecto e
Parroquia Ntra. Sra. del Carmen Casa abierta trabajo calle personas sin hogar 16.000
A. Estudios psicolgicos y sociales Colaboraqlon piso acogida PP. Mercedarios atencion 5000
presos y liberados
A. voluntariado en geriatria Sl tu quieres, yo puedo. Servicio de apoyo actividades 5000
instrumentales
A Patronaio benefico social Goya AIOJam|entos residenciales asistidos y apoyo a personas 5000
sin techo
Hermandad Ntra Sra del Refugio Albergue para transelntes 16.000
Céritas diocesana de Zaragoza - Residiencls a.S'.St'd.ef Sa”.ta Tergsa 29.000
- Centro rehabilitacion psicosocial San Carlos
Centro social Virgen del Pilar. Hijas . . a
Caridad San Vicente de Pail Realidad de la dependencia en la 3% edad 1.000
Fundacion Federico Ozanam Pisos de cesion temporal supervisados 8.000
ACISF - In Via Acog@g integral vivienda tutelada mujeres en riesgo de 5000
exclusion laboral
Patronato San Eugenio Concierto Hogar San Eugenio 50.000
Fundacion Carlos Sanz Piso de acogida para reclusos y familiares 800
131.800
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- Rehabilitacion, apoyo mutuo y psicolégico y prevencién de las dependencias

Entidad Proyecto €

A. Aragonesa laringetomizados y Rehabilitacion voz exoféagica y promocion autonomia

o . . 1.500

limitados voz. Aralvoz personal larigetomizad@s

A enfermos Vy WrEElplEmiEeiss uefpetiecs Piso acogida y revista fomento donacion 2.000

Aragon

ASEM Aragén Atencion rehabilitadora familiares y pacientes 200
enfermedades neuromusculares

ASPANSOR Rehab. e integracion discapacitados auditivos 3.000
- S° infor. y orientacién y apoyo psicosocial

A. Aragonesa fibrosis quistica - Programa educativo personas con F. quistica y 600
familaires

AZAJER Prevencion dependencias y apoyo mutuo y psicosocial 7.000

A celiaca aragonesa Integracion enfermo celiaco vida cotidiana 1.000

FEAPS Aragén Desar.rollo ha@hdades interpersonales para personas 000
con discapacidad intelectual

A. personas sordas de Zaragoza Programa trgnsvg@al atencion personas sordas y su 50.000
entorno sociofamiliar

ASPANOA Proyecto de intervencion 5.000

A. Parkinson Aragon Rehab. integral afectados y familiares 9.000

ARBADA Apoyo psicosocial para afectados por TCA y sus familias 4.000

A. Asperger y TGD's de Aragén Qrupos de apoyo mutuo y psicosocial para adultos y 800
jovenes

ARA - ELA Apoyo psicosocial para enfermos de ELA y sus familias 1.000

A. Magenta colectivo LGTB Aragén Eg;?jmon mediadores sensibilizacion sobre diversidad 4.000

A. quemados de Aragon AQUA Proyecto AQUA 800

Fundacién Ramoén Rey Ardid Arte y ocio para la integracion social 60.000

g‘gbgjlndad Vo) SEiEl B2 WgehE Comunidad terapéutica La Encina 22.100

Donante Sangre Zaragoza Material promocion y captacion donantes 5.000

Fele: Cenllo Efuea i erleriEeen Servicio de orientacion familiar 5.000

problemas humanos

A. donantes 6rganos tejidos Aragon Material promocién y captacion donantes 1.500

A Ictus de Aragdn Rehab integral apoyo pacientes y cuidadores 1.500

CONEX Adquisicion, recogida y distribucion alimentos, ropa y 4.000
enseres

C. ciudadana Antisida Aragén Programa de promocion de la salud 71.000

ATECEA Llenar de contenido una vida salvada 10.500

i WGkl aragonesa eeieienies Proyecto de inclusion social 700

mentales Luis de Azua

A. Magoria Programa de atencién psicosocial 4.600

ASOCIDE Aragén Atencion integral personas sordociegas 4.100

A familiares personas con autismo Atencion glopal especializada personas con transtorno 16.100
espectro autista

Alcer Ebro S.lat.enmon psicosocial pacientes insuficiencia renal 6.000
crénica

CEDES - Escuela fam|!|a 5500
- Programa ocio y talleres desarrollo personal

Fundacién Down Zaragoza Innovacion inclusion personas con discapacidad y sus 8500

familias
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Int. con familias personas con discapacidad intelectual

F. Instituto para la Integracion social ligera 5.000
DFA Intervencion social personas con discapacidad 73.500
ASAPME - Inclusmn/souolgboral personas e. mental 12.000
- C. atencion social promocion salud mental
AMAC - GEMA Prev. y atencion mujer afectada cancer genital 16.000
F. Aspace Zaragoza Apoyo familiar: cuidados 3.200
A ilégica Muketeca:pP. enguentro , acogida, info y act apoyo 900
mutuo y psicosocial afectados y padres
FECAPA Aragon Prioridad 0,0 1.000
A alcoholicos rehab. Albada Rehabilitacion integral enfermo alcohélico 400
681.350
- Prevencion infancia — adolescencia
Entidad Proyecto €
Kairos, S. Coop iniciativa social Prev e int. educativa menores situacion riesgo 36.500
Gusantina. A. socioeducativa At nifios y adolescentes situacion riesgo 62.000
A tiempo Lubre Pandora At. a menores en situacion riesgo 10.500
Cruz Roja Espafiola Centro abierto 8.000
Fundacion El Tranvia ) Programas atgnmon a menores 45.000
- Insercion sociolaboral Las Fuentes
A. int socioeducativa El Trébol . Ate.nC|o‘n TENSHES SWENIN IS 29.000
Semirami
ADEA Mediadores juveniles en salud 2.000
Fed MA[N. Centros juveniles salesianos Find livel 500
de Aragon
A cultural Ecuador Insecién sociocultural, laboral, formativo Jévenes 200
para el futuro
Union juvenil Aljaferia Proyecto anual de insercion y autonomia 800
fundacion Adunare Prev. infancia y adolescencia Oliver - Delicias 65.000
259.700
- Innovacion y Redes Sociales
Entidad Proyecto €
Coord. aragonesa voluntariado Red de voluntariado: de lo virtual a lo local 7.000
A. Vecinos Aldebaran Valdefierro Informatica para todos 9.000
CERMI Aragoén Asesoramiento virtual discapacitados en la red 10.000
Rgd Aragonesa entidades sociales para Trabajoen red 11.500
la inclusion
Asamblea cooperacion por la paz Curso (.:lbelrcw!smo y redeslsouales para la 1.500
poblacion inmigrante y autbnoma
A. lucha contra la distonia Alda La distonfa y las redes sociales 800
FABZ Conviviendo 15.000
54.800
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En el siguiente cuadro se exponen los datos relativos a las entidades y proyectos presentados que no

obtuvieron subvencién en la convocatoria

Entidad

Proyecto

Accion familiar aragonesa

- Inteligencia emocional, in valor de futuro
- Stop violencia y sexismo. Educacion en valores

Unién de consumidores de Aragon

- S° de apoyo para la prevencion y promocion autonomia
- Actualizacion guia derechos servicios sociales

A Benéfico cultural honor ancianos Barrio
de Delicias

Comida homenaije a los ancianos barrio de Delicias

A. muijeres libres Aragdon M. Blasco

Formacion de mediadores con las politicas de igualdad

A Mujeres Amparo Poch

Formacion en derechos a mujeres victimas de la violencia

A internacional mundo solidario

Muijeres formacion y trabajo

A desarrollo rural en Cameruin

P. insercion poblacién camerunesa y prevencion SIDA

A Sandu Darsilame gambiano Aragén

Actividades de la asociacion

Fed asociaciones migrantes Aragon

Punto Fama

Movimiento del Sur al Sur

Mant. lengua y cultura de origen Nakamu

Res ancianos Madre de Dios Begofia

Mayores profesores, mayores compaferos

A. Impulsa para desarrollo y formacion

Prog socioeducativo prevencion violencia de género

ASENARCO

Info y atencion integral a personas con discapacidad

Club Deportivo elemental polideportivo
Aragon

Ayuda mantenimiento fisico de personas con discapacidad
intelectual

A familiares enfermos de transtornos de la
personalidad El Volcan

At a familiares y afectados con transtorno limite de personalidad

REMAR

Edificio para el equipamiento sociocultural

A ZAVI. Zaragoza vida independiente

Material informético para OVI

YMCA Aragén

- Int integral con familias situacion riesgo y/o exclusion
- Itinerarios de insercion sociolaboral

A cadena de hogares Santo Nicodeme

Alimentacion saludable y promocioén en el C. Historico

Scouts de Aragon ASDE

Crecer sin diferencias

Fundacién Juan Rioseras

Talleres en la Casa de las Culturas

A Integra voluntariado Aragon

Escuela de ciudadania

Fundacion Juventud San Jorge

Este es tu huerto. Sembrando iniciativas, cosechando valores
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7.2. ASESORAMIENTO Y APOYO A LAS ASOCIACIONES DE MUJERES

Va dirigido a Asociaciones y Colectivos de Mujeres de la ciudad de Zaragoza, tanto aquellas ya constituidas
como a las que inician su andadura. Tiene como objetivo asesorar y apoyar técnicamente a las asociaciones
y colectivos que lo demanden.

- Atender las demandas de los colectivos de mujeres

- Coordinacion Interasociativa

- Colaboracion con otras entidades

- Colaboracioén con otros Programas de las Casa de la Mujer

7.2.1 ASESORIA A ASOCIACIONES.

Va dirigido a Asociaciones y Colectivos de Mujeres de la ciudad de Zaragoza, tanto aquellas ya constituidas
como a las que inician su andadura.

Tiene como objetivo asesorar y apoyar técnicamente a las asociaciones y colectivos que lo demanden.

Se llevan a cabo las siguientes actuaciones:

Atender las demandas de los colectivos de mujeres

Coordinacion Interasociativa

Colaboracién con otras entidades

Colaboracién con otros Programas de la Casa de la Mujer

asociaciones actividades Participantes
Informacioén Técnica 20 3 120
Informatica 12 2 15
Total 32 5 135

7.2.2 LA CASA DE LA MUJER COMO ESPACIO DE RELACION E INTERCAMBIO

La Casa de la Mujer se concibe como un espacio de relacion de las mujeres de la ciudad de Zaragoza y de
apoyo a las asociaciones de mujeres.

En sus aulas y salén de actos se pueden realizar cursos estables y actividades puntuales organizadas por
la Unidad Mujer, por asociaciones de mujeres o por cualquier otra entidad, siempre que su contenido sea
sobre temas de mujer

En el afio 2012 se han llevado 173 actuaciones en las que han participado 13.503 personas. El total de

participantes en el Salén de Actos ha sido de 5.613, de los cuales 3.840 han sido mujeres y 1.773 hombres.
Los cursos de formacion han sido realizados en Aulas con una participacion de 7.890 personas.
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7.3. APOYO A ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CASA DE LAS CULTURAS

La Casa de las Culturas pretende favorecer la coordinacion y colaboracion entre las distintas asociaciones
y entidades. A partir de ellas se trata de generar actuaciones de difusién de su propia problematica, de
conocimiento mutuo y de participacion en las actuaciones que se propongan. Se trata de apoyo técnico
a asociaciones de inmigrantes, entidades sociales, o profesionales de diversos campos que lleven a cabo
actuaciones con poblacion inmigrante. Incluiria la realizacion o participacion en cursos de formacion, charlas,
encuentros, jornadas y otras iniciativas.

- Informacion general y asesoramiento sobre Asociacionismo

- Hotel de asociaciones

- Cesion de espacios

- Participacion: la Junta General y la Junta Gestora de la Casa de las Culturas

7.3.1 APOYO A AL ASOCIACIONISMO

- Informacion general y asesoramiento sobre Asociacionismo

Desde la Casa de las Culturas, se presta informacion y asesoramiento a las asociaciones de inmigrantes y
entidades, durante todo el afio, tanto personal como telefénicamente, sobre materias y tramites administrativos,
solicitud y justificacién de subvenciones, asi como en materia de actividades culturales y participativas.

Consultas atendidas:

e Informacién al publico en general en asuntos relacionados con sensibilizacion, difusion cultural, Casa
de las Culturas como recurso municipal, asociaciones de inmigrantes y entidades sociales etc. 79
consultas.

e Constitucion de asociaciones, actualizacion y documentacion de la entidad, asi como temas econémicos,
reserva y busquedas de espacios...: un total de 116 consultas.

e Subvenciones (Accién Social, Participacion Ciudadana y DGA Inmigraciéon junto a asesoria sobre
realizacion de proyectos sociales y culturales: se atendieron a 101 Asociaciones y Entidades.

e Formacion en materia de obligaciones formales y justificacion de subvenciones: han participado 40
miembros de Asociaciones de la Junta General.

- Hotel de asociaciones

Servicio que empieza a prestarse en el afio 2006 con la ampliacion de la Casa de las Culturas, tiene como
fin el servir de sede social a las Asociaciones de extranjeros que asi lo soliciten, ademas de ofrecer una serie
de instalaciones y equipamientos para la realizacién de actividades internas de las Asociaciones.

Los espacios y equipamientos con los que se cuenta son: un despacho, con ordenador y acceso a internet,
teléfono e impresora, una sala insonorizada para ensayos, con equipo de musica y una sala multiusos para
reuniones, charlas,...

Las asociaciones que en 2012 han hecho uso del Hotel de Asociaciones de la Casa de las Culturas son
28 :19 utilizan la Sala Insonorizada y 9 el Despacho de Asociaciones. En 2012 se han incorporado 14 nuevas
solicitudes y el resto corresponde a Asociaciones que lo utilizan de forma estable desde 2011.

Ademas 4 Asociaciones de Inmigrantes utilizan el Hotel de Asociaciones como sede social.

- Cesion de espacios

Se ofrece la posibilidad de ceder instalaciones de la Casa de las Culturas, en concreto: el Patio central,
Aula 1 y Sala Teobaldo a personas fisicas, entidades publicas y privadas que quieran realizar actividades
vinculadas con los propios objetivos de la Casa ,integracion de la poblacién inmigrante y diversidad cultural.

Los espacios solicitados por las asociaciones y entidades para la realizacion de sus actividades durante el
afio 2012 han sido 42.
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7.3.2 PARTICIPACION EN LA CASA DE LAS CULTURAS

La Casa de las Culturas y de la Solidaridad posibilita la participacion activa de personas inmigrantes y de
minorias étnicas, a través de sus organizaciones y de las entidades que desarrollan actividades dirigidas a su
integracion social.

Con el fin de posibilitar esta participacion se han creado dos 6rganos de participacion de la Casa de las
Culturas y la Solidaridad, con caracter deliberante y consultivo:

La Junta General.

Foro de debate sobre aspectos relativos a la integracion de inmigrantes y minorias étnicas. Constituida
por las asociaciones de estos colectivos y por entidades sociales que trabajan en el ambito de la integracion
social de los inmigrantes y minorias étnicas. Propone proyectos que pueden ser desarrollados por la Junta de
Gestion.

La Junta General en el 2012 esta formada por 232 Asociaciones y Entidades, lo que supone un incremento
de 23 respecto al 2011 de las cuales:
e 164 asociaciones inmigrantes (104 Africa, 40 latinoamericanas, 14 Europay 6 Asia )
e 2 Plataformas de Inmigrantes
e 11 Asociaciones gitanas
e 55 entidades

Cabe destacar el aumento significativo en la incorporacion de asociaciones, en concreto, 10 asociaciones
nuevas africanas, b latinoamericanas, 1 europea y 7 entidades sociales.

No obstante tras un proceso de solicitud de actualizacion de datos de cara a mantener actualizada la base
de distribucién de la informacién, 149 Asociaciones y Entidades, integran en 2012 la base de Asociaciones/
Entidades de Junta General, que consideramos activas respecto a la participacién en nuestras actividades:
97 Asociaciones (59 africanas, 5 de Asia, 23 latinoamericanas, 10 europeas ), 2 Plataformas, 9 Asociaciones
Gitanas y 43 Entidades Sociales.

La Junta General se ha reunido en Convocatoria Ordinaria en tres ocasiones: 15 de marzo, 7 de junioy 13
de diciembre.

La Junta Gestora de la Casa de las Culturas

Esta constituida por los representantes de las Asociaciones de Inmigrantes, Gitanas y Entidades Sociales
elegidos por la Junta General y por representantes institucionales (Ayuntamiento y Gobierno de Aragén).
Propone y programa actividades y servicios con cargo a la cuantia econdémica asignada por la Delegacion de
Accion Social y Mayor y aprueba la incorporacion de miembros a la Junta General.

Durante el aflo 2012 han sido miembros de la Junta Gestora
e Un representante de la Asociacion Cultural Raices Andinas
¢ Una representante de la Asociacién de Mujeres Arabes Ama Salam
e Un representante de la Entidad Fundacion Ozanam
e Un representante de Sos Racismo Aragon
e 1 representante de la Fundacion Secretariado Gitano
e 1 representante del Servicio de Atencion a la Inmigracion del Gobierno de Aragén
e Representantes del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza

La Junta Gestora se ha reunido en convocatoria ordinaria en 6 ocasiones: 19 de enero, 16 de febrero, 19
de abril, 31 de mayo, 20 de septiembre y 22 de noviembre.
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8. COOPERACION AL DESARROLLO

El Ayuntamiento de Zaragoza inicié en 1992 el Programa de Cooperacion al Desarrollo. Fue uno de los
primeros ayuntamientos, entre las ciudades de mas de 500.000 habitantes, en poner en marcha este tipo
de programa, acompafiando asi el movimiento que impregnd a la ciudadania de solidaridad con los paises
empobrecidos y cuya manifestaciéon mas emblematica se refleja en la reivindicacion del 0,7%.

Este Programa Municipal se incardina en la denominada Cooperacion al Desarrollo Descentralizada que
es aquella que desarrollan las instituciones publicas de Comunidades Auténomas, Diputaciones Provinciales
y Entes Locales.

Desde el afio 1992, inicio del Programa Municipal de Cooperacion, se han destinado méas de 45.000.000
para 1.241 proyectos en 66 paises distintos.
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8.1. SUBVENCIONES DE COOPERACION AL DESARROLLO
Y EMERGENCIAS HUMANITARIAS

8.1.1 CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES

La convocatoria de Subvenciones de Cooperacion al Desarrollo y Emergencias Humanitarias, para el afio
2012 estuvo dotada con un presupuesto total de 2.700.000 .- €

De los 136 proyectos presentados, se aprobaron ayudas para 53 proyectos, presentados por 35 entidades,
que superaron los criterios de valoracion aplicados de acuerdo a las bases establecidas en la propia convocatoria

Por otro lado, se desestimaron 83 proyectos por los siguientes motivos: 1 por incumplir los requisitos
establecidos para concurrir a la convocatoria y 12 por no adecuarse a las bases de la misma; los restantes 70
proyectos por no alcanzar el grado de idoneidad suficiente en la valoracion.

La Cooperacién al Desarrollo del Ayuntamiento de Zaragoza es expresion de la solidaridad ciudadana y
tiene como objetivos:

e Contribuir para que los pueblos alcancen un desarrollo humano autosostenido y sostenible, respetuoso
con el medio ambiente y movilizador de recursos endogenos.

o Atender situaciones de emergencia a través de acciones de ayuda humanitaria.

e Reforzar los vinculos de amistad y cooperacion establecidos con las ciudades hermanadas con
Zaragoza, promoviendo todo tipo de acciones de cooperacion e intercambio.

e Apoyar a las ONGDs locales en sus iniciativas y proyectos de cooperacion como aportacion a los
paises empobrecidos y también como refuerzo del tejido asociativo local en materia de Cooperacion al
Desarrollo.

e Sensibilizar a la poblacion zaragozana con respecto a la situacion que atraviesan las personas de los
paises empobrecidos y promover su participacion en la cooperacion al desarrollo.

e Impulsar acciones de codesarrollo y comercio justo en la ciudad de Zaragoza.

El Ayuntamiento de Zaragoza, entendiendo la tierra como una unidad global, considera que una manera
de contribuir a un mejor y justo desarrollo de los paises empobrecidos y de paliar los efectos negativos de la
relacion Norte Sur, en el marco creciente de la internacionalizacion de la economia, es promover iniciativas
que ayuden a incrementar la sensibilidad de toda la ciudadania con la problematica que afecta a esos paises
y pueblos, y contribuir a mejorar sus condiciones de vida, mediante ayudas econémicas a proyectos de
solidaridad y desarrollo local.

La convocatoria de Subvenciones de Cooperacion al Desarrollo y Emergencias Humanitarias, para el afio
2012 estuvo dotada con un presupuesto total de 2.700.000 .- €

De los 136 proyectos presentados, se aprobaron ayudas para 53 proyectos, presentados por 35 entidades,
qgue superaron los criterios de valoracion aplicados de acuerdo a las bases establecidas en la propia convocatoria

Por otro lado, se desestimaron 83 proyectos por los siguientes motivos: 1 por incumplir los requisitos
establecidos para concurrir a la convocatoria y 12 por no adecuarse a las bases de la misma; los restantes 70
proyectos por no alcanzar el grado de idoneidad suficiente en la valoracion.
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- Proyectos aprobados

Amigos de Subhadra Mahabatab

Creacion de una unidad de procesado de especias en

Seva Sadan Bhubaneswar, Odissa. India 85.741,43
Integracion de refugiadas/os en las ciudades de Goma y
Asociacion Espafia con Acnur Kinshasa: acceso a servicios de educacion de calidad. 80.000,00
Republica Democratica del Congo
Asociacion Voluntariado quldad Educativa y Seguridad Alimentaria para las nifias
. y nifios desplazados a Katanga. Puesta en marcha de la
Internacional para el Desarrollo, - o . 43.809,95
la Educacion y la Solidaridad educaqon primaria y del programa nutrlcpnal en el centro
educativo de Karavia. Republica Democratica del Congo
Asociacién Um Draiga. Amigos Apoyo al abastecimiento de alimentos para los
ga. & campamentos de refugiados saharauis en Tinduf (Argelia). 40.000,00
del Pueblo Saharaui en Aragon ) ., :
Compra de alimentos . Poblacion saharaui
Arapaz. Mto. por la Paz, el Ayuda humanitaria de emergencia region del Sahel y
) , . . 90.000,00
Desarme y la Libertad Aragon campamentos de refugiados saharauis
Arapaz. Mto. por la Paz, el Ultima fase del desarrollo agricola comunidad rural de Keur 37641 22
Desarme y la Libertad Aragon Soce, Region de Kaolack. Senegal -
Fortalecimiento de la practica democrética local,
Alcaldia Municipal de Ciudad transparencia, participacion, organizacion y acceso a los
" . - o 46.362,75
Delgado derechos politicos de las mujeres y jovenes en el municipio
de Ciudad Delgado. EI Salvador
ISCOD. Instituto Sindical de Desde tu solidaridad. Proyecto de sensibilizacion y
o ) 25.000,00
Cooperacion al Desarrollo educacion para el desarrollo en Zaragoza
Mejora de las condiciones de produccién, comercializacion
[ISCOD. Instituto Sindical de y distribucién agricola en 14 comunidades de los 100.000.00
Cooperacion al Desarrollo departamentos de Ahuachapan, La Libertad y Sonsonate. El ‘ '
Salvador
Educacion, promocion y defensa de los derechos humanos
Accién Solidaria Aragonesa en los municipios de Cojutepeque, EI Carmen y San 50.895,00
Cristobal, departamento de Cuscatlan, El Salvador
Médicos del Mundo La salud no tiene rostro de mujer 7.000,00
Mejorados los servicios de salud y la movilizacion social
Médicos del Mundo para responder a los casos de violencia de género en el 76.320,00
distrito de Koinadugu, Sierra Leona
Observatorio Aragonés para el Derechos Humanos y descolonizacion del pueblo saharaui.
) ~ o . 15.000,00
Sahara Occidental Zaragoza, Espafia y territorios saharauis
Mejora de la atencion primaria en salud y el acceso y uso
Farmacéuticos Mundi apropiado de medpamentos esenciales en 17 gomunldades 67.811,97
rurales de municipios de Retalhuleu y Champerico en la
Costa Sur. Guatemala
. - . Desnutricion crénica infantil cero al 2021 en Independencia
Alianza Cristiana de Joévenes de . . .
Lima (Pert): Centros para el desarrollo integral de la 35.000,00
la YMCA . . . .
primera infancia. Perl
Formacion y capacitacion en salud integral para educandos
Caritas Diocesana de Zaragoza |y educadores de seis internados del altiplano boliviano y sus | 26.900,00
familias. Bolivia
Generar oportunidades de desarrollo humano sostenible
Asociacion Huauquipura Entre para las mujeres socias de la unién de centros de madres 64.355 79

Hermanos

fronterizas de la Loma de Cabrera y Restauracion en la
Republica Dominicana (FASE II)- Rep. Dominicana
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Asociacion Huauquipura Entre

Fortalecimiento del modelo de custodia ambiental - FASE
[I: Ampliacién y consolidacion, promocion organizativa e

Hermanos integracion ambiental y productiva de las fincas en custodia. 20000100
Sucumbios. Ecuador
Creacion de un entorno sostenible y practicas higiénicas
UNICEF-Comité de Aragon saludables para contribuir a la supervivencia infantil en 80.000,00
Mauritania
UNICEF-Comité de Aragén Un m~undo con derechos para nifios y nifias. Zaragoza, 19.527.00
Espafa
Mejora de las condiciones medioambientales y sociales del
. ~ acceso al agua potable a través de la lucha contra la erosion
Cruz Roja Espafiola en 4 barrios de Kinshasa (Fase Il). Republica Democratica 80.000,00
del Congo
[l Fase del programa radial “Mujeres en Conflicto”
Comité de Solidaridad Fortalecimiento y promocién del ejercicio pleno de
T . . . 20.870,85
Internacionalista los derechos humanos de las mujeres nicaraglienses.
Managua, Nicaragua
Comité de Solidaridad Fortalecimiento del tejido social construccion de Rutas para
S - . . 40.000,00
Internacionalista la Paz region suroccidente de Colombia
Fortalecimiento de las capacidades y empoderamiento
Fundacion Intered. Red de organizativo de mujeres indigenas Maya Quiché e Ixil de la 53.000.00
Intercambio y Solidaridad region norte y sur de la Region Sur de Guatemala. Il Fase. ’ ’
Guatemala
Fundacién Intermén Oxfam Fortalecimiento de las capacidades de gestion y de 75.000,00
incidencia de los productores valle Artibonite. Haiti
Fundacion Intermaén Oxfam Cmstrucqon de un mowmlc:znto activo por la justicia 20.480,00
alimentaria. Zaragoza. Espafa
Asociacion Hermanamiento Ledn | La educacion como motor de cambio para un consumo
upy " 0 A 20.000,00
Zaragoza responsable “Pienso, luego consumo” (2° afio)
Asociacién Hermanamiento Leén Cooperar con el Sur y transformar el Norte: cooperacion
y sensibilizacion en las ciudades de Ledn (Nicaragua) y 56.000,00
/aragoza -
Zaragoza (Espafa)
Fortalecimiento de la gestion comunitaria de agua y
Fundacion Ecologia y Desarrollo | saneamiento en los municipios de Ledn y Achuapa. 81.100,00
Nicaragua
El municipio de Ledn mas saludable, atractivo y productivo,
Fundacion Ecologia y Desarrollo | realizando un adecuado manejo y aprovechamiento de los 77.940,00
desechos. Nicaragua
Fundacion Ecologia y Desarrollo | Ledn hacia un turismo responsable. Nicaragua 25.000,00
Fundacion Paz y Solidaridad o
CC.00. Aragén Agua y Nutricion (2012). Alta Verapaz. Guatemala 91.855,98
Fundacion Paz y Solidaridad Economia campesina y propiedad colectiva, Finca La 43.000.00
CC.00. Aragén Florida (2012), Colomba. Guatemala ' !
Fundacion Familias Unidas Sen5|b|l|z§§|on con dos orillas, relacion norte / sur en la 12.000,00
globalizacion
Centro de apoyo al desarrollo de micros, pequefias y
medianas empresas de Esteli, Nicaragua. (FASE IlI- Apoyo
Fundacion Familias Unidas al emprendimiento de jovenes y mujeres y a la mejora de las | 64.040,90
condiciones laborales y productivas de las microempresas).
Nicaragua
Federacion Aragonesa de Justo en Zaragoza |l. Proyecto de promocion de las
L S , - 21.950,00
Solidaridad iniciativas de Comercio Justo en Zaragoza. Espafia
Federacion Aragonesa de Unaqui, espacio de Educacion para el Desarrollo. Zaragoza, 31.523.00

Solidaridad

Espafia
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Asistencia técnica para operacion y mantenimiento

Asociacion Adeco Aragon adecuado de sistemas de saneamiento basico en 50.000,00
comunidades rurales de la Amazonia. Peru
Prevencion y reduccion de la incidencia de la explotacion
sexual comercial infantil -ESCI- en los centros educativos
Fundacién Mas Vida publicos del municipio de Esteli, Nicaragua, utilizados como | 26.756,56
focos de captacion por los agresores sexuales y redes de
explotacion. Esteli. Nicaragua
Fundacion Més Vida La mfangq no sg vende, actua frente a la explotacion sexual 05.726,10
comercial infantil -ESCI- Zaragoza
Medicuba Espafia en Aragon Salud, género y desarrollo social, desafios y necesidades 11.000,00
L Asistencia a las victimas de la catastrofe por inundaciones
Asociacion Dono Manga ONGD de 2012: Rehabilitacion. Chad 64.501,41
Promocion de acciones de codesarrollo en Senegal
Fundacion San Ezequiel Moreno | mediante la cualificacion y consultoria de microempresasy | 40.000,00
cooperativas. Fase 2. Senegal
Ot e Esietes Bl v Refuerzg de las capacidades agro-_ecolpgmas de los
: : campesinos y de 5 escuelas de primaria de 4 comunas de | 105.027,00
Agricultura Internacional ) L
la region de Trarza, Mauritania
Centro de Estudios Rurales y de | Conservacion de la biodiversidad y lucha contra la pobreza
; . . . 57.929,27
Agricultura Internacional en la isla de Niodior, delta del Saloum, Senegal
Centro de Estudios Rurales v de Las asociaciones de inmigrantes subsaharianos miembros
. . y de la Red Africa agua actian como actores de la 45.424 47
Agricultura Internacional - .
cooperacién aragonesa, en Aragon
Empoderamiento de la mujer de Abidjan a través de
Fundacion Canfranc su capacitacion profesional y la formacion para el 50.000,00
emprendimiento. Costa de Marfil
Aumento de la insercion laboral y mejora de la calidad
Fundacion Entreculturas. Féy educativa que reciben los estudiantes en situacion de
. . . . R 74.000,00
Alegria desventaja socioeconémica, de educacion técnica y
tecnologia superior en los centros de Fé y Alegria. Bolivia
Asociacion comité Espafiol de la | Toda una vida: los derechos humanos y la poblacion 14.812 00
UNRWA refugiada de Palestina B
Asociacion comité Espafiol de la | Generacion de oportunidades de desarrollo socioeconémico 80.000.00
UNRWA a través de la creacion de empleo en la Franja de Gaza ‘ ’
Plan de respuesta inmediata a la emergencia en Siria:
Asociacion comité Espafiol de la | Adquisicion de articulos no alimentarios (non food items) 50.000.00
UNRWA para la poblacion refugiada de Palestina desplazada por el ’ '
conflicto en Siria
Mejora de las condiciones socieducativas y de la
Asamblea de cooperacion por la | participacion social de los 2953 jévenes (1568 mujeres y 60.000.00
Paz Aragon 1385 hombres) de la Prefectura de Tanger-Asillah, Region ‘ ’
de Tanger Tetuan, Marruecos
Promoviendo el derecho a una adolescencia sana y a una
Médicus Mundi Aragon maternidad segura en los municipios de Atiquizaya y Tacuba| 94.697,35

del Departamento de Ahuachapéan. El Salvador
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- Proyectos denegados

Asociacion Nuevos Caminos
Nous Camins

Reparacion de viviendas para la prevencion de desastres climatoldgicos en
Sabana Yegua , Azua. Republica Dominicana

Manos Unidas

Fortalecimiento de la gobernabilidad local y ampliacion de infraestructuras
para una adecuacion del agua potable y saneamiento medioambiental en 4
localidades del distrito de José Domingo Choguehuanca, Puno. Peru

Manos Unidas

Exposicion fotografica “Soflando un futuro”. Zaragoza. Espafia

Asociacion Voluntariado
Internacional para el
Desarrollo, la Educacion y la
solidaridad. VIDES

Promocion integral de la infancia y la mujer en el departamento de Santa
Cruz: mejora en el acceso y la calidad educativa del barrio de Tierras Nuevas,
Unidad Vecinal 135 del municipio de Santa Cruz de la Sierra. Fase 1. Santa
Cruz de La Sierra. Bolivia

Arapaz. Mto. por la Paz,
el Desarme y la Libertad
Aragon

Desarrollo econémico de los pequefios cafetaleros del Departamento de Yoro,
Honduras

Arapaz. Mto. por la Paz,
el Desarme y la Libertad
Aragdn

Curso de formacion de voluntariado y campafas de sensibilizacion en
cooperacion internacional. Zaragoza. Espafia

Asocacion Malawi Africa

Adecuacion de la carretera que une el colegio de Chamchenga y su zona de
influencia con el hospital de Alinafe y la escuela de secundaria de Benga.
Malawi

Economia y Colaboracion
Solidaria con las Personas
sordas ECOSOL

Estrategia para la mejora de la lectura comprensiva del nifio sordo con
implante coclear: una ventana al conocimiento y la inclusion. El Salvador

Asociacion REMAR Aragén

Proyecto hogar Sanisi: salvando a nifios con SIDA. Republica Dominicana

Asociacion Bolivia Nueva
Vida

Construyendo el desarrollo local de la comunidad de Marquina, municipio
Quillacollo, Cochabamba. Bolivia

Geologos del Mundo

Curso sobre evaluacion y medidas de prevencion ante movimientos en masa.
Riobamba. Ecuador

Asociacion Europea de
Cooperacion con Palestina
ASECOP

Programa de prevencion y provision de asistencia en materia de salud
materno-infantil en Zeta, distrito de Nablus, Territorios Palestinos

Médicos del Mundo

Promocion del derecho a la salud sexual de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad en la regién de Sant-Louis, Senegal

Farmacéuticos Mundi

Rehabilitacion condiciones socio sanitarias y alimentarias poblacion
refugiadadistrito de Fafi, poblacion mas vulnerable. Noreste Kenia

Caritas Diocesana de
/aragoza

Formacion para jovenes voluntarios palestinos: accion en el territorio y
compromiso social. Palestina

Asociacion Huauquipura
Entre Hermanos

Formacion y apoyo a cooperantes-voluntarios y al voluntariado de larga
duracion aragonés en proyectos de cooperacion al desarrollo de ONGD
aragonesas. Espafia

Asociacion Huauquipura
Entre Hermanos

Programa de desarrollo integral con mujeres rurales de la zona fronteriza
norte entre la Republica Dominicana y Haiti

Setem Aragon

Construccién del centro de rehabilitacion y estimulacion temprana de
Aranjuez. Nicaragua

Asociacion Global
Humanitaria

“Aymurai Mit'a”: Mejoramiento del estado nutricional de nifios/as con un
enfoque agroecologico productivo y ambiental en cuatro unidades educativas
de los municipios de Toco y Tarata en Cochabamba. Bolivia

Fundacién Proclade

Construccion, equipamiento y puesta en funcionamiento del centro de salud
St. Joseph en la comunidad de Kerwa. (Fase |). Kenia

Bomberos Unidos sin
Fronteras ONGD

Fortalecimiento del sistema de pozos de agua potable comunidades rurales
de Chiguimulilla, departamento de Santa Rosa. Guatemala
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Accion Desarrollo Pueblos
Empobrecidos ADEPE

Proyecto de atencién a la mujer que sufre violencia. Bolivia

Fundacién Fabretto

Promociéndesarrollo socioeducativo de nifios edad preescolar y primaria
comunidades rur y urbanas Departamento Esteli, Nicaragua

Reach Internacional Espafia

Muro para el colegio Reach “La Trinidad”. Nicaragua

Fraternidad sin Fronteras

Prevencion y tratamiento de fistula ginecolégica en las zonas rurales mas
deprimidas de Akonolinga. Camerun

Fraternidad sin Fronteras

Prevencion y tratamiento de fistula ginecolégica en mujeres de zonas muy
deprimidas de Kenia

Asociacion Promocion y
Desarrollo PROYDE

Africa cuestion de vida, cuestion debida. Fase Il. Espafia

Asociacion Promocion y
Desarrollo PROYDE

Apoyo al programa de formacion de familias campesinas del Centro de
Formacion Rural de Tami, region de las Sabanas. Togo

Cruz Roja Espafiola

Campafia de sensibilizacion sobre el Cuerno de Africa: “Hambre en la
abundancia”

Cruz Roja Espafiola

Educacion en salud, agua y saneamiento en comunidad campesina de
Libertad, distrito de Napo, region amazoénica de Loreto. Peru

Funbdaciéon Mundu Bat
Mundu Bat Fundazioa

Mejoradas las oportunidades de hombres y mujeres jovenes para insertarse
mercado laboral local municipio de Nejapa. El Salvador

Fundacion Jovenes y
Desarrollo

Mejora de la calidad educativa en secundaria con equidad de género para
jovenes de escasos recursos en Cinkasse, Togo

Fundacion Jovenes y
Desarrollo

Contribuir la reconstruccion del sistema de formacion profesional de Haiti
a través de la red salesiana de centros de FP en coordinacion con el M° de
Educacion Nacional y Formacion Profesional Haiti

Fundacion ADRA Aragon

La vuelta al mundo en 10 dias. Zaragoza

Fundacion ADRA Aragon

Ayuda alimentaria de emergencia para familias afectadas por las inundaciones
en Tillaberi. Niger

Fundacion ADRA Aragon

Desarrollo de capacidades de gestion de infraestructuras de agua y
saneamiento y buenas practicas de higiene y prevencion de enfermedades en
zonas rurales de Bare, region somali. Etiopia

Asociacion Hermanamiento
Ledn Zaragoza

Fortalecimiento de los actores sociales claves de Le6n en la aplicacion del
marco juridico violencia de género y empoderamiento econémico mujeres
zona rural noreste Ledn. Nicaragua

Asociacion Vecinos Actur
Puente Santiago

Plan de manejo residuos solidos en ocho comunidades bosque del Cerro El
Carmen municipio de Ayutuxtepeque. El Salvador

Educacioén sin Fronteras

Ed. téc productiva en el marco equidad de género y generacional
Mancomunidad Municipios de la Cuenca rio Caine, Bolivia

Fundacion ecologia y
Desarrollo

Nexos hidricos: herramienta para el intercambio técnico en agua y
saneamiento. Centroamérica y Espafia

Asocacion Sawa o Pagnya
ASOP Camerun

Facilitar asistencia nifios disfunciones, educacion formal adaptada y la
alumnos/as de primaria, a recursos educativos sensibilizacion valores civicos
y respeto medio ambiente, Camerun

Asociacion Cultural
Ecuatoriana El Condor

Gestion sostenible territorio Puka Rumi, mejorando calidad de vida y
revitalizando la cultura a través de la actividad turistica. Ecuador

Fundacién Accion Contra el
Hambre

Prevencion de la degradacion del estado nutricional de los nifios de 6 a 24
meses Region de Guidimaka. Mauritania

Fundacion Paz y Solidaridad
CC.00 Aragoén

Revista Global 2012

Fundacion ltaka Escolapios
Aragon

Mejora de la calidad educativa de la renovada escuela de educacion primaria
de Saint Fabien de Mboum. Camerun

Fundacion Familias Unidas

Curso formativo “Dos orillas” para la inclusion social y el fomento del
asociacionismo entre la poblacion inmigrante
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Fundacion Kyrene

Cons. centro materno infantil Nariokotome, Turkana Norte. Kenia

Fundacion Kyrene

Cons de una presa poblacién némada seminémada Turkana. Kenia

Fundacién lluminéfrica

Luz a tus ojos Bégédjia. Chad

Asociacion para el
Codesarrollo LICLICNAN

Fomento de la economia solidaria: cooperativa quesos artesanales y pan
artesano comunidad indigena y mestiza de Talahua. Ecuador

Asociacion ADECO Aragon

Promocion salud comunitaria en mujeres, nifios y adultos municipios de
Mejicanos, Ayutuxtepeque y Cuscatancingo. El Salvador

Asociacion ADECO Aragén

Cuéntame un cuento on-line

Asociacion ADECO Aragon

;Como contribuir a mejorareducacion basica instituciones educativas
educacion secundaria publica en Loreto? Pert

Asociacion ADECO Aragon

México Salud - Hable

Fundacién San Valero

Alfabetizacion informatica Guaricano,S. Domingo. Rep Dominicana

Delwende, al Servicio de la
Vida

Mejora del acceso de la poblacién mas desfavorecida a la sanidad Ipuesta en
marcha de un Centro Médico Social en Atakpamé. Togo

Formacion y Vida. A Coop al
Desarrollo y A. Humanitaria

Equipamiento y mobiliario para el centro de promocion y formacion de la
mujer en N'diawaldi Bouly / Comunidad de Niabina. Mauritania

Asociacion Fulbe Aragon

Formacion de la poblacion de Foum Gleita, Ndieo y Hassi Chaggar gestion de
los residuos domésticos y su transformacion. Mauritania

Asociacion Fulbe Aragon

Apoyo al sistema educativo escuelas de la localidad de Mboofi en la comuna
de Boghé en la Wilaya de Brakna. Mauritania

Asociacion Dono Manga
ONGD

Centro de acogida y asistencia Kutetea Uhai. Kenia

Fundacién san Ezequiel
Moreno

Proyecto Reinco Colombia. Retorno productivo, inversion responsable y
codesarrollo. Colombia

Centro de Estudios rurales y
de Agricultura internacional

Promocion turismo solidario Valle de Imlil y Tafilalet como alternativa
econdmica y de integracion sociolaboral. Marruecos

Centro de Estudios rurales y
de Agricultura internacional

Valorizacion y difusion de la experiencia de desarrollo participativo en el Valle
de Imlil (Alto Atlas-Marruecos). Espafia

Fundacién Internacional de
Solidaridad Compafiia de
Marfa FISC

Herramientas cooperativas como motor de educacion para el desarrollo en los
ambitos no formal e informal en la ciudad de Zaragoza. Espafia

Fundacién Entreculturas Fé
y Alegria

Mejora de las capacidades profesionales y el bienestar psicosocial de la
poblacion refugiada en el campo de Dzaleka, Malawi

Fundacion Humanismo y
Democracia

Fortalecimiento capacidades de la mancomunidad Litoral Lima Sur mejora de
la gestion del servicio municipal de agua potable. Pert

Asociacion Internacional
Teléfono Esperanza ASITES

Fortalecimiento atencién psicologica poblacion desfavorecida y promocion
salud emocional en la ciudad de Tegucigalpa. Honduras

Kumara Infancia en el
Mundo

Facilitar el acceso a la educacion a los nifios de Kalluru y su entorno, Colegio
Little Flower, Andra Pradesh. India

Fundacién Juan Bonal

Desarrollo educativo de las jovenes hondurefias sin acceso a la escuela.
Honduras

Fundacién Juan Bonal

Desarrollo socioecondmico mujer ruandesa becas de secundaria y atencion
médica, nutricional y sanitaria. Ruanda

Cooperacion Internacional

“Escuela Solidaria” proyecto de Educacion y sensibilizacion

Cooperacion Internacional

“Promotores ambientales familiares capacitacion y trabajo técnico-social
fomento del desarrollo humano Bogota D. C. Colombia

Medicus Mundi Aragén

Mejora de la situacion de salud de la poblacion reclusa de la prision central
de Kondengui Yaoundé. Camerun

Medicus Mundi Aragén

MUNDINOVI: marionetas para despertar en valores

Medicus Mundi Aragén

Implementacion de atencion y gestion salud familiar intercultural y
comunitaria en Curva, Charazaniy Apolo Apolobamba. Bolivia
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Asociacion Haren Alde. A Una alianza para el desarrollo, una oportunidad para las mujeres y nifios en el

Favor de los Demas distrito de Chiguirip (Chota, Cajamarca). Perd
Sociedad Espafiola de Refuerzo de las capacidades para el desarrollo sostenible en Souss-Massa-
OrnitologiaBirdlife Draa. Marruecos

Proyecto Dar Al Baraka. Centro de acogida personas con discapacidad
profunda en Tanger. Marruecos

Alcaldia Municipal de Nuevo | Apoyo a la construccion y compra de equipamiento para clinica municipal de

Fundacion Cruz Blanca

Cuscatlan Nuevo Cuscatlan. El Salvador

Accién Social Catolica Atencion de salud en el hospital de Dono-Manga. Chad

Fundacion Promocion y Rehabilitacion de tres edificios para salas de clase del Colegio Bozindo en la
Desarrollo Rural de Aragén | periferia de Kinshasa. R.D. Congo

Asociacion Infancia sin Promocion del derecho a la salud Infantil en 15 comunidades de Matagalpa.
Fronteras Nicaragua

Mejora situacion sociolaboral de 165 mujeres con escasos recursos
econdémicos del Municipio de Sucre mediante la implementacion servicios
institucionales y apoyocreacion de microempresas. Bolivia

Asociacion Infancia sin
Fronteras

8.1.2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS PROYECTOS

Se mantienen los tres bloques en los que tradicionalmente se concentran las solicitudes de concesion:
Iberoamérica, Africa subsahariana y Espafia (sensibilizacion). Es interesante destacar como los proyectos
en paises iberoamericanos, a pesar de que son los mas numerosos, contindan la tendencia descendente
iniciada en 2009. Por el contrario las propuestas a realizar en Africa contintian en aumento, siendo mucho
mas significativo el incremento en los paises del Magreb que en los de la zona subsahariana. Este cambio
de tendencia, facilita la orientacion hacia una mayor atencion a los paises menos adelantados (P.M.A.), la
mayorfa de los cuales se encuentran en Africa.

En cuanto al ambito de la sensibilizacion de la poblaciéon zaragozana, se confirma la tendencia
descendente, iniciada el afio anterior. En cuanto a los proyectos que se proponen para desarrollar en Asia hay
una continuidad con respecto a afios anteriores ya que se presentan el mismo numero que en el afo pasado,
aungue desciende los de India y aumentan los de poblacion palestina.

Iberoamérica 60 4412 22 41,51
Africa Subsahariana 33 24,26 11 20,75
Magreb 13 9,56 5 9,44
Poblacion palestina 5 3,68 3 5,66
Asia 2 1,47 1 1,89
Espafa (sensibilizacion) 23 16,91 11 20,75
Total 136 100 % 53 100 %

8.1.3 PROYECTOS POR SECTORES DE INTERVENCION

A continuacion se incluye la clasificacion de los proyectos realizada en funcion del ambito principal de
los mismos, de acuerdo con la clasificacion realizada por la AECID, en relacién al directorio de proyectos del
Comité de Ayuda al Desarrollo, CAD — OCDE. Por otra parte se ha hecho la distincién de los proyectos que
contemplan de forma especifica la perspectiva de género al margen de a qué campo tematico pertenezcan, los
dedicados al agua, las municipalidades y el codesarrollo por ser sectores prioritarios del programa municipal.
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Desarrollo local 39 28, 68 18 33,96
Educacion 15 11,03 5 9,44
Sensibilizacion 26 19,12 13 24,52
Salud 26 19,12 5 9,44
Menores 4 2,94 3 5,66
Formacion Profesional 6 441 0 0,00
Ayuda humanitaria 10 7,35 5 9,44
Vivienda 1 0,74 0 0,00
Mujer 9 6,61 4 754
Total.- 13 100 53 100
Agua 12 8,82 5 9,44
Codesarrollo 9 6,61 3 5,66
Municipalidad 8 5,88 1 1,88

8.1.4 PROYECTOS POR SECTORES PRIORITARIOS DEL PROGRAMA MUNICIPAL.
- Proyectos de codesarrollo

La concurrencia de proyectos propuestos como de codesarrollo continla siendo alta ya que se han
presentado 9 propuestas, aunque, al igual que en afios anteriores, la calidad de las mismas sigue siendo
muy desigual. De las propuestas, 2 son para desarrollar proyecto en Ecuador y 6 lo harian en el Africa (2 en
Mauritaniay 1 en Camerun, 2 en Senegal y 1 trabajarfa con colectivos de varios paises del Africa Subsahariana.
| financiamiento total para esta linea prioritaria del Programa de Cooperacion asciende a 143.353, 47 € lo que
supone un 5,30 % del total de la distribucion presupuestaria.

- Proyectos relacionados con el agua

Se aprueban 5 proyectos relacionados con agua de los 12 presentados a la convocatoria de este 2012, lo
que supone el 9,44 % del total de los aprobados. Los actuaciones se desarrollaran 3 en Latinoamérica (Peru,
Guatemala y Nicaragua) y 2 en Africa ( Congo y Mauritania). El financiamiento total para esta linea prioritaria
del Programa de Cooperacion asciende a 302.955,98 € lo que supone un 11,21 % del total de la distribucion
presupuestaria.

- Proyectos de cooperacién directa

De las 8 solicitudes presentadas, dos han sido propuestas por municipalidades y otras 6 solicitudas
tienen como contraparte un gobierno locakl financiamiento total para esta linea prioritaria del Programa de
Cooperacion asciende a 229.952,75 € lo que supone un 8,51 % del total de la distribucion presupuestaria.

8.1.5 LOS PROYECTOS EN RELACION CON EL PACTO CONTRA LA POBREZA

El Pacto Contra la Pobreza, suscrito en el afio 2007 por todas las fuerzas politicas con representacion en el
Ayuntamiento de Zaragoza. De acuerdo al contenido de este pacto, se sefialan a continuacion los resultados
de esta convocatoria

- Proyectos en Africa subsahariana

Respecto a la cooperacion con Africa se sigue realizando un importante esfuerzo superando ampliamente
el porcentaje establecido para el destino de los fondos a esta zona que llega al 32,99 %. Se han apoyado 12
proyectos con un importe total de 890.743,32 €.

- Proyectos de ayuda humanitaria y emergencia

Se ha destinado a paliar la hambruna del Sahel, con una asignacion 90.000 € y a los refugiados palestinos
afectados por el conflicto en Siria con 50.000 €. En conjunto, el porcentaje destinado a la Ayuda Humanitaria
y de Emergencia esta en torno al 17,96 % de los fondos de cooperacién superando con creces el 10%
marcado como minimo en el Pacto contra la pobreza.
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- Proyectos de servicios sociales basicos

En relacion al compromiso de destinar el 20 % de los fondos a financiar satisfacer las necesidades basicas
de la poblacion de los paises empobrecidos, el Ayuntamiento ha destinado en este 2012 un monto total
de 683.685,30 €, financiando 11 proyectos en todas las zonas geograficas consideradas prioritarias. Esto
supone un porcentaje del 25,32 % del total de los fondos disponibles en la convocatoria de subvenciones
superando ampliamente el porcentaje fijado.

- Proyectos de desarrollo econémico y social

A este fin se han destinado 1.287.985,24 € de los fondos disponibles, 1o que supone un porcentaje
del 46,62 % sobre el total, superando el limite comprometido. Han sido 23 los proyectos financiados para
actuaciones que se realizan en el marco de un planeamiento expreso o de tipo estratégico, que estan orientadas
a impulsar, desarrollar y ejecutar acciones de desarrollo, sostenibilidad y atencién integral de las necesidades
socioeconomicas de la comunidad destinataria.

- Proyectos de sensibilizacion, informacién y educacion para el desarrollo

En el pacto se establece que se ha de destinar al menos el 10% de cada convocatoria a proyectos de
sensibilizacion, informacion y educaciéon para el desarrollo. Sigue manteniéndose un linea sostenida en el
numero de proyectos presentados que ha permito subvencionar 11 (6 de Educacioén para el Desarrollo, 4 de
sensibilizacion, 2 relacionados con Comercio Justo - Consumo Responsable) por un importe de 265.018,10
lo que representa un porcentaje del 9,80 % que no llega a cumplir el compromiso del pacto contra la pobreza
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8.2. ACTIVIDAD PROGRAMA MUNICIPAL DE COOPERACION AL
DESARROLLO

8.2.1 ACTUACIONES SINGULARES

En este apartado se resumen tres lineas de trabajo propias del Programa Municipal de Cooperacion que
definen y conforman una estrategia de futuro y son significativas porque no pueden reducirse a la mera
financiacion de proyectos a ejecutar por los solicitantes. Son las referidas a:

- Unaqui. Espacio de Educacion para el Desarrollo.

Desde hace cuatro afios, este Programa de Cooperacion al Desarrollo financia y ha puesto en marcha,
junto con la Federaciéon Aragonesa de Solidaridad (FAS), el “UNAQUI, Espacio de Educacién al Desarrollo”,
financiado con 31.523 €

La salida de UNAQUI ha tenido como consecuencia inmediata una mejora considerable en el tipo de
proyectos presentados a la convocatoria. Se han dado una actuacion consorciada, un mayor ndmero de
proyectos centrados en trabajo educativo y con esfuerzo de coordinacion respecto a la tarea del UNAQUI, si
bien, estos procesos asi como los de mejora en contenidos, métodos y adaptacion a la educaciéon no formal
(uno de los déficits sefialados en los diagnosticos previos), requieren de un tiempo superior para el logro de
objetivos y posibilitar una evaluacion del impacto real.

- Africagua. Una plataforma para impulsar los proyectos de codesarrollo.

Desde el proyecto se han desarrollado tareas de informacién, orientacion y capacitacion dirigidas
especialmente a los colectivos de inmigrantes interesados en promover acciones de desarrollo en sus lugares
de procedencia, que ha concluido con la edicidon de un manual de cooperacién adaptado a la situacion de
partida de estos colectivos.

El proyecto continla creciendo y ha concurrido a las convocatorias de subvenciones de estos Ultimos
cuatro afios, habiendo sido subvencionado en 2012 con 45.424,47 € para el proyecto incluido en el apartado
de codesarrollo

- Comercio Justo

Las acciones de promocion del Comercio Justo se vehiculizan bien a través del financiamiento de proyectos
en la convocatoria anual de subvenciones, bien a través de actividades especificas que sirvan de referencia
en la ciudad.Los proyectos financiados en esta anualidad son el de la Asociacién Hermanamiento Ledn
Nicaragua Zaragoza La educacion como motor de cambio para un consumo responsable “Pienso, luego
consumo” (2° afio) con 20.000.-€ y el de la Federacion Aragonesa de Solidaridad, Justo en Zaragoza |l.
Proyecto de promocion de las iniciativas de Comercio Justo en Zaragoza. Espafia, con 21.950 €.

8.2.2 GESTION Y SEGUIMIENTO DE LAS CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES
DE COOPERACION AL DESARROLLO

Este apartado hace referencia exclusiva a los procedimientos que se han institucionalizado para la gestion
administrativa, su aplicacion y la adecuacion de las actuaciones a la normativa vigente. El seguimiento, en su
sentido méas amplio, presta servicio también a la evaluacion y a la planificacion

Para que el control y seguimiento de los proyectos financiados sea efectivo lleva a cabo todas las gestiones
y diligencias necesarias que marcan las propias bases reguladoras, estudia y organiza la documentacion
aportada a cada expediente, reclama la documentacion faltante en su caso, comprueba y verifica los datos
de la misma con los medios de los que dispone, solicita informacion complementaria si es necesario, guarda
registro de cada comunicacion o diligencia e informa motivadamente a los servicios municipales competentes
de las incidencias durante la ejecucion de los proyectos.

Durante esta anualidad desde la Oficina de Cooperacion se han diligenciado:
e 9 oficios de apertura de expediente al Registro General
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¢ 39 revisiones documentales y compulsa de originales aportados al expediente.

e 63 comunicaciones de inicio revisadas, anotadas y aportadas al expediente.

1 informe sobre recurso de reposicion a la resolucion de la Convocatoria 2011.

29 Adecuaciones Presupuestarias informadas a la firma de Concejala Delegada.
14 Reformulaciones Accidentales informadas a la firma de Concejala Delegada.

11 Reformulaciones Sustanciales informadas a la Oficina de Control y Fiscalizacion
e 32 Informes de Seguimiento. Revisados y aportados al expediente.

e 63 comunicaciones de inicio revisadas, anotadas y aportadas al expediente.

e 32 Informes de Seguimiento. Revisados y aportados al expediente.

e 29 Adecuaciones Presupuestarias informadas a la firma de Concejala Delegada.

e 14 Reformulaciones Accidentales informadas a la firma de Concejala Delegada.

¢ 39 Informes Finales a la Oficina de Control y Fiscalizacién Econémica para resolucién
e 20 comunicaciones reclamando informes por finalizacién de plazos.

e 25 comunicaciones reclamando la subsanacion de expedientes en tramitacion.

e 6 informes para Auditorias de cuentas de ONGD,s.

e 2 oficios de archivo de expedientes finalizados.

8.2.3 EVALUACION

En este apartado se da cuenta tanto de las evaluaciones realizadas internamente por la unidad gestora
como de aquellas realizadas conjuntamente con otros agentes y que se derivan de los ambitos de coordinacion
del Programa municipal de Cooperacion.

- Valoracion de los proyectos presentados a la convocatoria de 2012

Se valoran los proyectos presentados a la convocatoria anual en base a las prioridades geograficas,
horizontales y sectoriales descritas en el Plan Director de la Cooperacion Aragonesa y que son acordes con las
igualmente descritas en las Bases reguladoras de la Convocatoria Anual de Subvenciones.

- Evaluacién intermedia de la convocatoria de 2011

Se trata de los informes de seguimiento presentados por la ONGD para cada proyecto financiado en fase
de ejecucion. Durante 2012, se evaluaron e incorporaron informes de 32 proyectos.

- Evaluaciones finales de proyectos ejecutados correspondientes a otras convocatorias

La metodologia de evaluacion es mas compleja que en los informes de seguimiento o evaluaciones
intermedias. Ademas de evaluar los aspectos descritos en las evaluaciones intermedias, se incorporan para
su valoracion informes de las contrapartes, de otros financiadores publicos y/o privados si los hay, se cruzan
datos con las propias memorias de gestion de las ONGD,s solicitantes, se verifican los resultados con los
medios de los que se dispone, que en algunos casos pueden ser de indole formal como informes de OTC,s o
visitas de inspeccion al terreno y de indole informal, como los contactos que mantiene la unidad gestora con
cooperantes y expatriados zaragozanos. En este afio 2012 el numero de proyectos informados ha sido de 39.

- Evaluacion del Consejo Aragonés de Cooperacion al Desarrollo

De este ambito de coordinacion se deriva entre otros trabajos la recopilacion anual de datos sobre los
proyectos financiados. A partir de estos datos se evallan los resultados con todos los actores implicados y se
elabora un informe anual que sentaréa las bases del siguiente Plan Anual de la Cooperaciéon Aragonesa.

- Evaluacion de la cooperacién espaiiola descentralizada

Desde el afio 2005, se envian anualmente los datos de las sucesivas convocatorias de subvenciones.
De resultas de estos trabajos, la FEMP edita anualmente junto con la AECID un Informe Anual sobre la
Cooperacion de los Entes Locales espafioles que sienta las bases para futuras intervenciones operativas. Estos
datos se incorporan igualmente al PACI- Plan Anual de la Cooperacién Internacional Espafiola.
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- Informe de evaluacion de ayuda oficial al desarrollo de la F.A.S.

Del cruce de los datos de cooperacion municipales y los datos del PACI -Plan Anual de la Cooperacion
Internacional surge el Informe anual citado y las recomendaciones que sirven de base para el cumplimiento
del Pacto contra la Pobreza.

- Diagnéstico derechos humanos y percepcion de la ciudadania. Comité espaiiol UNRWA

Se particip6 en el denominado “Diagnéstico desde los Derechos Humanos sobre el trabajo de los agentes
espafoles en torno al territorio Palestino Ocupado y la percepcion de la Ciudadania” promovido por el Comité
Espafiol de la UNRWA.

- Diagnéstico La cooperacion descentralizada a debate Oportunidades y retos de futuro

El estudio esta promovido por el programa ART- PNUD y la Campafia del Milenio, ambos dependientes de
Naciones Unidas y realizado por la Fundacién CIDOB (Centre for Internacional affaires).

- Cuestionario sobre buena practica en Educacion para el Desarrollo

Las conclusiones extraidas permiten establecer correcciones y avanzar propuestas a futuro para el
desarrollo de UNAQUI, iniciativa financiada por este Ayuntamiento.

8.2.4 COORDINACION TECNICA Y RELACIONES

- Coordinacion técnica
o Ambito nacional. A través de la participacion en acciones de la FEMP
¢ Ambito Autonémico. Participando en el Consejo Aragonés para el Desarroll
e Ambito local. Contando con la Federacién Aragonesa de la Solidaridad, el grupo de Trabajo de
Coordinacion de la Accién Internacional del Ayuntamiento de Zaragoza y la Comsion informativa para
el Sahara Occidental
- Cursos, seminarios y jornadas
e Jornadas de desarrollo local en Africa: Aportaciones de las cooperativas aragonesas
e Sesesion informativa sobre nuevas bases reguladoras de la convocatoria de subvenciones
e Pasantia ANDA. Empresa Nacional Operadora de Agua de El Salvador
e Catedra de cooperacion Universidad de Zaragoza
e ONU - Habitat. Taller Ciudad - Ciudad

- Actividades
e Exposicion “Vamonos al pueblo2
e Campafa de solidaridad “Juntos por el Sahel”
e Dia Internacional y Lonja por el Comercio Justo
e Encuentros con.... dentro del proyecto AFRICagua
e Campafia Céntimos Solidarios

e Campafa y exposicion Mujeres: La fuerza del cambio en La India

- Relaciones con contrapartes
e Empresa cooperativa de servicios agropecuarios. Nicaracoop
e Union of agricultural work comittes

e Fundacion de Apoyo Familiar. Fundamfam
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- Relaciones con entidades y ONGD’S

e |niciativa ART- PNUD. Se aport6 informacion sobre las actuaciones que el Ayuntamiento de Zaragoza
desarrolla como actor de la cooperacion descentralizada y se recibit el documento de conclusiones del
“Proceso consultivo sobre eficacia de la ayuda a nivel local”

e Espafia con Acnur. Naciones Unidas. Visita de informacion de las situaciones de conflicto y postbélicas
en las que Naciones Unidas desarrolla sus programas, a fin de valorar colaboraciones futuras.

e Comité espafiol de la UNRWA. Naciones Unidas. Recepcion a las representantes del Comité espafiol
de UNRWA, entidad que representa a la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina,

e Arapaz. Recepcion de nifios saharauis.
e Fundacion Vicente Ferrer. Inauguracion de la Exposicion “Mujeres la fuerza del cambio en India”.
e Hermanamiento Ledn Nicaragua - Zaragoza. Participacion en la celebracion del 10° aniversario

e YMCA Participacion en la celebracion del 25 aniversario de la entidad en Zaragoza

- Relaciones con municipalidades iberoamericanas.
e Municipio de Santa Tecla. El Salvador. Recibimiento de una delegacion técnica

e Municipio de Ciudad Delgado, El Salvador. Visita a la Oficina de Cooperacion, con el objetivo de dar
cuenta de las actuaciones que se desarrollan en el municipio salvadorefio

e Municipio de Ledn, Nicaragua. Participacion en la XVI Conferencia de ciudades hermanas, en
representacion del Ayuntamiento de Zaragoza junto a entidades sociales como la Fundacion ECODES y
la Asociacion Hermanamiento Lebdn Zaragoza.

- Relaciones con estamentos africanos

e Ministerio de la Promocion Femenina de Mauritania. Celebracion de una rueda de prensa para presentar
la Campafia de Ayuda Humanitaria

e Prefectura de Lile de N'Dior de Senegal. Visita del subprefecto de la Isla, en el que expuso un diagnostico
de la situacion del territorio
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9. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Este apartado no constituye un programa dentro de la actividad desarrollada por los servicios sociales
municipales, pero se considera que debe ser objeto de un tratamiento diferenciado por el volumen adquirido
a lo largo de los afios y la importancia que tiene como elemento
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9.1 MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO INICIAL

Las cifras expuestas incluyen el presupuesto inicial y sus modificaciones, que dan lugar al presupuesto
definitivo y a a su estado de gasto de acuerdo a la facturacion realizada a lo largo del ejercicio presupuestario.

En la ejecucion se sefiala el importe gastado con cargo a cada aplicacion presupuestaria, dandose algun
caso en el que el gasto supera al crédito disponible en virtud de la vinculaciéon entre partidas segln las bases
de ejecucion del presupuesto..

A lo largo de la ejecucion del presupuesto aprobado inicialmente se han producido modificaciones,
resultando un crecimiento de 4.892.558,35.- € .

De estos cambios en en la gestion presupuestaria son resefiables dos: Por un lado la incorporacion de
aplicaciones presupuestarias dirigidas a afrontar los pagos por obligaciones reconocidas del afio anterior
en total 3.618.931,23.- €. Por otro lado, la suplementacion de la partida correspondiente a las ayudas de
urgencia, que se incrementé en 1.000.000.-£€.

9.2. EJECUCION POR CAPITULOS

Capitulo Inicial Definitivo Ejecutado %

Capitulo I 29.912.486,00 33.712.128,06 32.579,05 96,19
Capitulo IV 15.119.485,00 15.986.110,87 15.906.081,26 99,50
Capitulo VI 0,00 103.720,12 100.677,01 97,07
Capitulo VII 700.000,00 700.000,00 700.000,00 100,00
Total 45.731.971,00 50.501.959,05 49.133.337,32 97,29

9.2.1 CAPITULO Il. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

La consignacion definitiva para este capitulo alcanzé en 2012 los 33,712,128,06.-€. El gasto efectuado se
elevo a 32.579,05.-€, lo que da un porcentaje de ejecucion del 96,19 %.

9.2.2 CAPITULO IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

La dotacion para este capitulo alcanzo la cuantia de 15.986.110,87.-€, incluyendo el importe transferido a
sociedades e institutos de titularidad municipal que desarrollan su actividad en este &ambito. De este importe
se ejecutd un 99,50%.

Partida Denominacion Inicial Definitivo Ejecutado %

ACS 321 O.A. Educacion y Bibliotecas: 87400000 87400000  874.000,00 100,00

41100 Actuaciones sociales

ACS 241 OA. Instituto Municipal de Empleo 4 51 95000 484195000  4.841.950,00 100,00

41300 y Fomento Empresarial

ACS 241 O.A. Instituto Mpal. Empleo

41301 y Fomento Empresarial: Aulas 0,00 90.000,00 90.000,00 | 100,00
externas

ACS 241 FPP 2012: Rec. obligaciones O.A.

41302 Inst. Mpal. Fomento Empresarial e GRS Gl s e LD

ACS 241 FPP 2012: Rec. obligaciones O.A.

41303 Inst. Mpal. Fomento Empresarial 0,00 8.304,12 8.304,12 100,00

Ejecucion presupuestaria




ACS 232
44900
ACS 233
44901
ACS 241
44902
ACS 151
44904
ACS 152
44905
ACS 425
44906
ACS 231
48000
ACS 231
48001
ACS 231
48002
ACS 233
48003
ACS 231
48005
ACS 231
48006
ACS 231
48007
ACS 231
48008
ACS 231
48009
ACS 231
48010
ACS 231
48012
ACS 231
48014
ACS 231
48015
ACS 232
48018

ACS 232
48019

ACS 232
48020

ACS 232
48021
ACS 232
48022
ACS 232
48025

ACS 232
48026

A Zaragoza Vivienda: Centro de
dinamizacioén social M. Izquierda

A Zaragoza Vivienda: Edif. Apart de
alquiler servicios comunes

A Zaragoza Vivienda. Plan de
Empleo, Prog Esto no es un solar

A Zaragoza Vivienda: Est.Tec.
rehab. Edificios Casco Universitario

A Zaragoza Vivienda: Vivienda
Publica y programas sociales

A Zaragoza Vivienda: Estudio
empresa municipal de la energia

Subvenciones y convenios en
materia de accioén social

Subvenciones Coop. al desarrollo y
emergencias humanitarias

Convenio con La Caridad

Convenio Hijas de la Caridad Casa
Amparo

Proyecto La Aldea

Convenio Fundacién El Tranvia.
Centro Municipal Tramalena

Convenio el Tranvia: Actividades
infancia, mujer e inmigrantes

Convenio con Mapiser
Becas atenciones sociales
Convenio Hermandad Refugio

Convenio Caritas

Convenio Hermandad Sangre de
Cristo

Convenio colaboracién Banco de
alimentos

Convenio empleo Trnaviaser:
recogida voluminosos

Convenio Umdraiga: Prom.
derechos humanos Sahara
Occidental

Convenio REAS mercado social

Ayudas transeuntes, casa abierta,
modulo insercion

Convenio A. Agustina de Aragon:
Proyecto duchas y lavadoras

Convenio Parroquia del Carmen:
Comedor social

Convenio Fogaral

64.000,00
160.000,00
400.000,00
100.000,00
800.000,00
50.000,00
1.750.126,00
2.700.000,00
78.108,00
70.000,00
140.000,00
120.000,00
125.000,00
60.000,00
40.000,00
26.450,00
70.000,00
82.430,00
8.320,00

247.500,00

15.000,00

20.000,00

6.230,00
22.820,00
40.000,00

16.510,00

64.000,00
160.000,00
400.000,00
100.000,00
800.000,00
50.000,00
1.750.126,00
2.700.000,00
223.108,00
70.000,00
140.000,00
120.000,00
125.000,00
60.000,00
17.000,00
26.450,00
70.000,00
82.430,00
8.320,00

247.500,00

15.000,00

20.000,00

6.230,00
22.820,00
40.000,00

16.510,00

64.000,00
160.000,00
400.000,00
100.000,00
800.000,00
50.000,00
1.748.565,00
2.700.000,00
223.108,00
£9.999,96
140.000,00
120.000,00
125.000,00
60.000,00
6.254,15
26.450,00
70.000,00
82.430,00
8.320,00

247.500,00

15.000,00

20.000,00

6.230,00
22.820,00
40.000,00

16.510,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Elcicl|
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

36,79
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00

100,00



ACS 232
48027

ACS 324
48029

ACS 324
48030

ACS 231
48035

ACS 231
48900

ACS 241
48900

ACS 232
48901

ACS 241
48901

ACS 231
48902

ACS 231
48903

ACS 230
48904

ACS 232
48905

ACS 232
48906

ACS 232
48907

ACS 232
48908

ACS 232
48909

ACS 232
48910

ACS 232
48911

ACS 241
48912

ACS 241
48913

ACS 241
48914

ACS 324
48915

PMA
232
48962

PMA

334
48963

Convenio R. San Vicente de Paul:
Alo alt Puente’

PIBO (7.3Y 7.7): Becas, libros,
comedor y centros comunitarios

PICH:Becas libros y comedor

Convenio Federacion Aragonesa de
la Solidaridad

PICH: Conv. Gusantina. Py. int.
Sociocomunitaria carrgas familiares

Plan de programas de empleo.
Centros sociolaborales

Fundacion Federico Ozanam:
Programa erradicacion chabolismo

Convenio empleo escuela taller
eliminacion barreras cognitivas

Concursos y premios Accion Social

Convenio Mov. paz, el desarme y la
libertad. Vacaciones en paz

PICH: Convenios Universidad
elaboracion plain integral 2013-
2020

Convenio CC.00. Y UGT . Asesoria
inmigrantes

PICH:Convenio Amediar. Proyecto
intermediacion comunitaria
Desarrollo comunitario y mediacion
en zonas vulnerables B. Oliver
Convenio empleo AREI: Rep. en
viviendas personas sin recursos
Convenio Asociacion de Promocion
Gitsna. Programa mediadores
PICH: Empleo de inclusion.
Microactuacion vivienda. F. Ozanam
Des. com. zonas vulnerables Oliver:
AANV: Aragén Oliver Amediar
Convenio empleo Centro
Sociolaboral Serpi

PIBO (10.1):Promo y apoyo
empresas eco social . Conv.
Adunare

PIBO(10.1):Promo apoyo emp. eco
Social: Conv. Consolida Oliver
Convenio con entidad Adcara:
Gestion absentismo escolar

Asociacion de apoyo a la tercera
edad

Sociedad general de autores de
Espafia

TOTAL

30.780,00
30.000,00
120.000,00
36.450,00
55.000,00
600.000,00
100.000,00
20.000,00
9.000,00

30.000,00

52.000,00

26.000,00
150.000,00
40.000,00
57.000,00
76.000,00
830.000,00
0,00

50.000,00

83.759,00

362.757,00

15.000,00

10.527,00

6.768,00

30.780,00
30.000,00
120.000,00
36.450,00
55.000,00
0,00
123.000,00
10.000,00
9.000,00

30.000,00

52.000,00

26.000,00
150.000,00
0,00
57.000,00
76.000,00
830.000,00
34.448,00

50.000,00

83.759,00

362.757,00

15.000,00

10.527,00

6.768,00

30.780,00
30.000,00
82.725,28
36.450,00
55.000,00
0,00
123.000,00
0,00
1.900,00

30.000,00

52.000,00

26.000,00
150.000,00
0,00
57.000,00
76.000,00
830.000,00
21.100,00

50.000,00

83.759,00

362.757,00

15.000,00

10.527,00

6.768,00

15.119.485,00 15.986.110,87 15.906.081,26

100,00
100,00
68,94
100,00
100,00
0,00
100,00
0,00
21,11

100,00

100,00

100,00
100,00
0,00
100,00
100,00
100,00
61,25

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

99,50



La dotacion para este capitulo alcanzé la cuantia de

103.720,12.-€. De este importe se ejecuté un

97,07.-€, 100.677,01.- €. Como se puede apreciar, el importe completo de este capitulo proviene de partidas
presupuestarias incorporadas de presupuestos anteriores por tener la consideracion de afectadas.

Partida Denominacion Inicial Definitivo Ejecutado %
IACS 231 6220102 |Obras y equipamientos Casa Amparo. 0,00 6.322,82 5.900,04] 9331
IACS 231 6230008 |Obras y equipamientos de Accidn Social. 0,00, 170,77 159,35 93,31
ACS 231 6230009 |Obras y equipamientos de Accidn Social. 0,00, 59.757,50 5898820 98,71
ACS 2316230011 |Obras y equipamientos de Accidn Social. 0,00 37.469,03 35662042 95,09
TOTAL 0,00 103.720,12 100677,01| 97,07

La consignacion definitiva para este capitulo alcanzé en 2012 los 700.000.- en una sola partida, que se
ejecutoé en un 100 %.

Partida
IACS 241 78000

Definitivo
700.000,00!

Inicial
700.000,00

Denominacion
Plan empleo rehabilitacién de edificios ecoeficientes

Ejecutado %
700.000,00] 100,00

9.3. EJECUCION POR PROGRAMAS

El esfuerzo destinado a cada programa permite conocerlos en todas sus dimensiones y poder establecer
realizar analisis completos de los mismos.

En esta memoria se ha realizado el esfuerzo de atribuir el presupuesto consignado a los diferentes ambitos
de trabajo que agrupan las prestaciones y servicios en los diferentes programas cuyo desempefio se expone
en sus correspondientes apartados.

Programa Inicial Definitivo Ejecutado %

Integracion social 14.875.274,00 16.754.049,69 16.488.052,97 98,41
Prevencion 6.253.272,00 6.256.772,00 6.163.481,44 98,51
Atencion a la dependencia 18.184.219,00 18.045.541,82 17.752.455,50 98,38
lgualdad 1.531.813,00 1.531.813,00 867.533,35 56,63
Apoyo a iniciativa social 1.750.126,00 1.750.126,00 1.748.565,00 99,91
Cooperacion al desarrollo 2.901.450,00 2.901.450,00 2.818.446,77 97,14
Gastos generales 235.817,00 3.262.206,54 3.294.802,29 101,00
Total 45.731.971,00 50.501.959,05 49.133.337,32 97,29

Se ha creado un apartado referido a los gastos generales que se refiere a gastos que no pueden ser
atribuidos a programas en concreto. Estd compuesto en su practica totalidad a las aplicaciones dirigidas al
funcionamiento general de los servicios y las destinadas al abono de obligaciones reconocidas del ejercicio
presupuestario de 2011.

Aungue todos los convenios y subvenciones van dirigidos al trabajo en red con la iniciativa social, es decir
a colaborar con la misma, se ha preferido atribuir cada convenio con su partida presupuestaria al programa
especifico, de acuerdo a su contenido. De esta manera el presupuesto especifico para el programa de apoyo
a la iniciativa social se limita a la partida referida a la convocatoria de subvenciones de accién social.

No obstante el presupuesto de cada programa se desglosa por capitulos, lo que permite apreciar el esfuerzo
dirigido al apoyo a las entidades sociales.



Las transferencias sefialadas en los programas de insercion social y de prevencion se refieren a las
aplicaciones presupuestarias destinadas a las aportaciones al gasto de indole social realizado por organismos
y sociedades municipales. Sus importes se han incluido en los programas que corresponden de acuerdo al
contenido de los programas a realizar.

Por esta razon en la exposicion que se realiza a continuacion, se sefiala la diferencia entre el presupuesto

ejecutado de forma directa y el transferido.

Ejecucion por programas y capitulos de gasto.

Inicial Definitivo Reconocido %
Integracién social
Gestion directa 7.739.324,00 8.890.921,82 8.634.925,10 97,12
Capitulo Il 5.074.170,00 6.086.319,82 5.854.416,95 96,19
Capitulo IV 0,00 2.804.602,00 2.780.508,15 99,14
Trasferencia. capitulos IV y VII 7.135.950,00 7.863.127,87 7.853.127,87 99,87
Total 14.875.274,00 16.754.049,69 16.488.052,97 98,10
Atencion a la dependencia
Gestion directa 18.096.924,00 17.951.924,00 17.659.260,50 98,37
Capitulo Il 87.295,00 87.295,00 87.294,96 100,00
Capitulo IV 0,00 6.322,82 5.900,04 93,31
Total 18.184.219,00 18.045.541,82 17.752.455,50 98,38
Prevencion
Gestion directa 5.379.272,00 5.382.772,00 5.289.481,44 98,27
Capitulo Il 5.019.272,00 5.022.772,00 4.966.756,16 98,88
Capitulo IV 360.000,00 360.000,00 322.725,28 89,65
Trasferencia. capitulo IV 874.000,00 874.000,00 874.000,00 100,00
Total 6.253.272,00 6.256.772,00 6.163.481,44 98,51
Igualdad
Capitulo Il 1.395.303,00 1.395.303,00 731.023,35 52,39
Capitulo IV 136.510,00 136.510,00 136.510,00 100,00
Total 18.184.219,00 18.184.219,00 867.533,35 56,63
Apoyo a la iniciativa social
Capitulo IV 1.750.026,00 1.750.026,00 1.748.565,00 99,91
Total 1.750.026,00 1.750.026,00 1.748.565,00 99,91
Cooperacion al desarrollo
Capitulo Il 100.000,00 100.000,00 16.996,77 17,00
Capitulo IV 2.801.450,00 2.801.450,00 2.801.450,00 100,00
Total 2.901.450,00 2.901.450,00 2.818.446,77 97,14
Gastos generales
Capitulo Il 226.817,00 3.155.809,24 3.198.125,32 101,34
Capitulo IV 9.000,00 9.000,00 1.900,00 21,11
Capitulo VI 235.817,00 97.397,30 94.776,97 97,31
Total 0,00 3.262.206,54 32.948.023,29 101,00
TOTAL 45.731.971,00 50.501.959,05 49.133.337,32 97,29

Ejecucion presupuestaria




9.3.1 INTEGRACION SOCIAL

- Gestion directa
Capitulo IV
ACS 231 48007 | Convenio el Tranvia: Actividades infancia, mujer e inmigrantes 125.000,001 125.000,00 125.000,00 100,00
ACS 231 48008 | Convenio con Mapiser 60.000,00  60.000,000 60.000,00 100,00
ACS 231 48002 | Convenio con La Caridad 78.108,001 223.108,00 223.108,00 100,00
ACS 231 48009 Becas atenciones sociales 40.000,00  17000,00 6.254,15 36,79
ACS 231 48010 | Convenio Hermandad Refugio 2645000/ 26.450,00 26.450,00 100,00
ACS 231 48012 | Convenio Caritas 70.000,000 70.000,00/ 70.000,00 100,00
ACS 231 48014 | Convenio Hermandad Sangre de Cristo 82430,00 82.430,00 82.430,00 100,00
ACS 231 48015  Convenio colaboracion Banco de alimentos 832000 832000 8.320,00 100,00
ACS 232 48018 | Convenio empleo Trnaviaser: recogida voluminosos 247500,00 247500,00 247500,00 100,00
ACS 232 48021 | Ayudas transelntes, casa abierta, modulo insercion 6.23000  6.230,00 6.230,00 100,00
ACS 232 48022 | Convenio A. Agustina de Aragon: Proyecto duchas y lavadoras 22.820,00 22.820,00 22.820,00 100,00
ACS 232 48025 | Convenio Parroquia del Carmen: Comedor social 40.000,00 40.000,00 40.000,00 100,00
ACS 232 48027 | Convenio R. San Vicente de Paul: Alojamiento alternativo Puente’ | 30.780,00 30.780,00) 30.780,00 100,00
ACS 232 48901 | Fundacion Federico Ozanam: Programa erradicacion chabolismo | 100.000,00 123.000,00 123.000,00 100,00
ACS 230 48904 ;’g%lzl) Convenios Universidad elaboracion plain integral 2013- 5200000 5200000 5200000 10000
ACS 232 48905 | Convenio CC.00. Y UGT . Asesoria inmigrantes 26.000,00 26.000,00 26.000,00 100,00
ACS 232 48906 | PICH:Convenio Amediar. Proyecto intermediacion comunitaria 150.000,001 150.000,00 150.000,00 100,00
ACS 232 48907 | Desarrollo comunitario y mediacion en zonas vulnerables B. Oliver  40.000,00 0,00 0,00 0,00
ACS 232 48908 | Convenio empleo AREI: Rep. en viviendas personas sin recursos | 57.000,00  57.000,001 57.000,00 100,00
ACS 232 48909 | Convenio Asociacién de Promocion Gitsna. Programa mediadores . 76.000,001  76.000,00 76.000,00 100,00
ACS 232 48910 | PICH: Empleo de inclusion. Microactuacion vivienda. F. Ozanam | 830.000,00 830.000,00 830.000,00 100,00
ACS 230 48911 (Ij);? com. zonas vulnerables Oliver: AA.VV: Aragén Oliver Ame- 000 3444800 2110000 625
ACS 241 48912 | Convenio empleo Centro Sociolaboral Serpi 50.000,00  50.000,00 50.000,00 100,00
ACS 241 48913 | PIBO (10.1):Promo y apoyo empresas eco social . Conv. Adunare = 83.759,000 83.759,000 83.759,00 100,00
ACS 241 48914 | PIBO(10.1):Promo apoyo emp. eco Social: Conv. Consolida Oliver | 362.757,00 362.75700| 362.757,00 100,00
- Transferencia
Partida Denominacion Inicial Definitivo ~ Reconocido %
ACS 241 41300 |O.A. Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial | 4.241.950,00 4.841.950,00 4.841.950,00 100,00
ACS 241 41301 (e});tAe.rrl]r;sStltuto Mpal. Empleo y Fomento Empresarial: Aulas 000 9000000 90.000,00 10000
ACS 241 41300 | FPP 2012: Rec. obligaciones O.A. Inst. Mpal. Fomento 000 63887375 63887375 10000
EmpresariaF|
ACS 241 41303 FPP 2012: Rec. obligaciones O.A. Inst. Mpal. Fomento 000 830412 830412 100,00
EmpresariaF|
ACS 232 44900 lAZquJe]irearizza Vivienda: Centro de dinamizacién social M. 6400000 6400000 6400000 10000
ACS 233 44901 /r?eZSaragoza Vivienda: Edif. Apart de alquiler servicios comu- 16000000 160.00000 160.00000 100,00
ACS 241 44902 é\oﬁragoza Vivienda. Plan de Empleo, Prog Estonoesun 4550000 400,000,00 40000000 100,00
ACS 151 44904 géﬂgagoza Vivienda: Est.Tec. rehab. Edificios Casco Univer- 10000000 10000000 100.00000 10000
ACS 152 44905 | A Zaragoza Vivienda: Vivienda Publica y programas sociales | 800.000,001  800.000,00 800.000,00 100,00
ACS 425 44906 é\nifgagoza et Esnelo Ginpiees muele o 5000000 5000000 5000000 100,00
ACS 241 48901 tCi\?ans?/emo empleo escuela taller eliminacion barreras cogni- 20.000,00 10.000,00 000 000
ACS 241 78000 | Plan empleo rehabilitacion de edificios ecoeficientes 700.000,00  700.000,00/ 700.000,00 100,00
ACS 241 48900 | Plan de programas de empleo. Centros sociolaborales 600.000,00 0,00 0,00 0,00

I T0) Ejecucion pre
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9.3.2 PREVENCION

- Gestion directa

Partida \ Denominacion \ Inicial \ Definitivo \ Reconocido \ %
Capitulo Il
ACS 324 22799  Servicios y actividades de infancia 4.996.590,001 4.996.590,00 4.940.625,76 98,88
ACS 313 21200 | Mantenimiento y funcionamiento CMPS 22.682,00 24.682,00 24.681,65 100,00
2\528031131 Mantenimiento y funcionamiento CMPS 0,00 1.5600,00 1.448,75 96,58
Capitulo IV
ACS 231 48005 | Proyecto La Aldea 140.000,00  140.000,00 140.000,00 100,00
ACS 324 48029 Sé?nm:’rgsm + Becas, lioros, comedor y centros 3000000 30.000,00 3000000 100,00
ACS 324 48030  PICH:Becas libros y comedor 120.000,00  120.000,00 82.725,28 68,94
ACS 231 48900 PICH: Clo'nv. Gusantina. Py. int. Sociocomunitaria carr- 55.000,00 55.000,00 55.000,00 100,00
gas familiares
ACS 324 48915 g;’é‘(;:'r“o o 20t Az (Besior dosarsins 1500000 1500000 1500000 100,00
Transferencia

- Transferencia
Partida Denominacion Inicial Definitivo Reconocido | %
ACS 321 41100 0.A. Educacion y Bibliotecas: Actuaciones sociales 874.000,00  874.000,00874.000,00 100,00
9.3.3 ATENCION A LA DEPENDENCIA

Partida Denominacion Inicial Definitivo Reconocido %
ACS 233 22799 zgf]sctizc"’“es domiciliarias. Atencion a la depen- 1, 135 51700 1213551700 11.935.515,12 98,35
ACS 23022799  Servicio de Teleasistencia 1.745.820,00 1.745.820,00 1.721.464,32 98,60
ACS 233 21200 ?ﬂ@;‘ﬁg‘gg”t‘) y funcionamiento Casa Amparo 190.000,00 19000000  162.469.21 85,51
ACS 231 22799  Casa Amparo. Servicios exteriores 1.979.069,00 1.979.069,00 1.954.899,75 98,78
ACS 233 22706 | PICH:Programa de comida a domicilio 145.000,00 0,00 0,000 0,00
PMA 337 22609  Programas de actividades centros de mayores 548.965,00 54896500 53255510 97,01
PMIA 231 22799 ?n:/t;?ens mantenimiento y actividades centros de ) 359 55309 1352.563.00 1.352.35700 99,99
Capitulo IV
ACS 233 48003  Convenio Hijas de la Caridad Casa Amparo 70.000,00 70.000,00 69.999,96 100,00
PMA 232 48962  Asociacion de apoyo a la tercera edad 10.527,00 10.527,00 10.527,00 100,00
PMA 334 48963  Sociedad general de autores de Espafia 6.768,00 6.768,00 6.768,00| 100,00
Capitulo VI
ACS 231 6220102 Obras y equipamientos Casa Amparo. | 000 632282 590004 9331
9.3.4 IGUALDAD

Partida \ Denominacion \ Inicial \ Definitivo \ Reconocido \ %
Capitulo Il
ACS 231 21200 Mantenimiento y funcionamiento Casa de la Mujer 21.000,00 21.000,00 12.905,40 61,45
ACS 231 22606  Formacion e igualdad para la mujer (Obj. 3 FSE) 845.000,00 845.000,00| 324.406,70 38,39
ACS 232 22606  Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades 125.800,00 125.800,00 30.710,66 24,41
ACS 231 22699 g\i;c('j‘;” uleres victimas V. género, teleasistencia, C. | 53/ 35000 334.350,00 29231077 8743
ACS 231 22700  Limpieza y mantenimiento Casa de la Mujer 69.153,00 69.153,00 70.689,82 102,22
Capitulo IV
ACS 231 48006 %‘;”rxzfe'ﬁ:“”dac"’“ T, G etz 12000000 120.000,00 12000000 100,00
ACS 232 48026  Convenio Fogaral 16.510,00 16.510,00  16.510,00 100,00
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9.3.5 APOYO

A LA INICIATIVA SOCIAL

Partida Denominacién Inicial Definitivo Reconocido %
Capitulo IV
ACS 231 . . .
48000 Subvenciones y convenios de A Social  1.750.126,00 1.750.126,00 1.748.565,00 99,91
9.3.6 COOPERACION AL DESARROLLO
Partida \ Denominacion \ Inicial \ Definitivo \ Reconocido \ %
Capitulo Il
ACS 232 22699  Programa solidaridad y cooperacion al desarrollo 10000000 10000000 1699677 1700
Capitulo IV
ACS 231 48001 tsa‘igvsem'ones Coop. al desarrolloy emergencias humani- 2 060,00 2700,000,00 2.700.000,00 100,00
ACS 232 48019 gggivde:ri]‘t’aﬁjmdraiga: Prom. derechos fumanos Sanara 1500000 1500000 1500000 100,00
ACS 232 48020 | Convenio REAS mercado social 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100,00
ACS 231 48035 | Convenio Federacion Aragonesa de la Solidaridad 36.450,00 36.450,00 36.450,00 100,00
ACS 231 48903 gr?npva(azn|o Mov. paz, el desarme y la libertad. Vacaciones 3000000 30.000,00 3000000 100,00
9.3.7 GASTOS GENERALES
Partida | Denominacion Inicial  Definitvo  Reconocido %
Capitulo Il
ACS 230 21201 Mantenimiento y conservacion de servicios sociales 58.81700 5881700 133.24433 22654
ACS 230 2120108 Manltelmm|enlto, funcionamiento y conservacion de 000 1123888 562501 5005
servicios sociales.
ACS 230 22606 Eﬁgﬁg gg;;f")” social: Estudio Necesidades Obser- 50900 40000001 3899600 9749
ACS 929 22699 5;’125?;52 Rec. Obligaciones Area de Accion Socid 000 291775336 291775336 10000
ACS 230 22701 égfgg'onyseg“”dad en centros y actividades munic- 40 50900 10000000 9365454 93,65
ACS 230 22706 Apoyo técnico centros servicios sociales 28.000,00  28.000,00 8.852,08 3161
Capitulo IV
ACS 231 48902 Concursos y premios Accion Social 900000 900000 190000 2111
Capitulo VI
ACS 231 6230008 Obras y equipamientos de Accion Social. 0,00 170,77 159,35 9331
ACS 231 6230009 Obras y equipamientos de Accién Social. 0,00 5975750 5898820 9871
ACS 231 6230011 Obras y equipamientos de Accion Social. 0,00 3746903 3562942 95,09
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9.4. PRESUPUESTO CORRESPONDIENTE A CONVENIOS
INSTITUCIONALES

La informacion sobre los ingresos provenientes de otros organismos e instituciones a través de diferentes
convenios de colaboracion ofrece la posibilidad de valorar la aportacion municipal en relacién con los apoyos
recibidos.

En la siguiente tabla se exponen los ingresos percibidos de otras administraciones para el desarrollo de
diferentes programas a lo largo de 2012.

Organismo Contenido €
Gobierno de Aragon Actividades integracion social poblacion origen extranjero 130.459,00
Gobierno de Aragén Financiacion de gctuauones en materia de prevencion de las 59.500.00

drogodependencias
ILAS.S. Colaboracion en materia de Servicios Sociales 5.300.000,00
IASS. Reserva y ocupacion de plazas en la Residencia Municipal 556.513.11
Casa de Amparo
[.LA.M. Mujer Atencioén y prevencion de la violencia contra las mujeres 50.000,00
Total 6.096.472,11

A la fecha de la finalizacion de este documento, las diferentes cuantias sefialadas en el cuadro anterior han
sido ingresadas por el Ayuntamiento de Zaragoza en su integridad.
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