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1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO INICIAL: PUNTO DE PARTIDA
1.1. PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION EXISTENTES

Dentro del Marco territorial a la hora de analizar los diferentes planes y propuestas de actuacion territoriales con incidencia
turistica, se hace necesario trabajar en base a dos escalas, la escala Autondmica, y la local. Dichos instrumentos permitirdn
aproximarnos a la realidad actual en materia de planificacion turistica existente en la ciudad.

A nivel autonédmico los principales instrumentos de referencia evaluados son:

o PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA TURISTICA 2021-2024
o ESTRATEGIA ARAGON TURISMO SOSTENIBLE
A escala local, ala hora de hablar de estrategia territorial los principales instrumentos de referencia son:

e PLAN ESTRATEGICO DE ZARAGOZA 2017-2021

o ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO DE ZARAGOZA
o ESTRATEGIA ZARAGOIA +20

e PLAN ESTRATEGICO DE PROYECCION DE ZARAGOZA

e PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE ZARAGOZA

Dichos instrumentos base, junto con el marco institucional y normativo, serdn tomados de referencia a la hora de establecer
la definicion estratégica del presente plan. A continuacion, se presenta a modo de sintesis aquellos aspectos mds relevantes
de cada uno de los instrumentos mencionados anteriormente.
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PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA TURISTICA 2021-2024

El paradigma turistico ha evolucionado y hoy la competitividad del destino se
traduce en sostenibilidad, inteligencia y digitalizacion. En este contexto surge el Plan
Aragonés de Estrategia Turistica 2021-2024 (PAET 2021-2024), el cual, siguiendo el
principio de jerarquia y complementariedad, se alinea temdaticamente y multiescalar
mente a los principales marcos estratégicos en materia de turismo y sostenibilidad:

» Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2015).
» Estrategia Turismo Sostenible de Espana 2030 (Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, Gobierno de Espana, 2020)1.
» Estrategia Aragon Turismo Sostenible 2030 (Direccion General de Turismo,
Gobierno de Aragdn, 2020).
El objetivo principal del PAET 2021-2024 es definir las lineas bdsicas de la politica en
materia turistica de Aragdn en los proximos anos, incidiendo ya no sélo en la
promociodn, sino también en aspectos importantes como son la definicion de nuevos
productos turisticos, las lineas de colaboracion y coordinaciéon entre los actores del
sector, el impulso del conocimiento, las nuevas tecnologias,

El objetivo principal del PAET 2021-2024 es definir las lineas bdsicas de la politica en
materia turistica de Aragdén en los proximos anos, incidiendo ya no sélo en
promocion, sino también en aspectos importantes como son la definicion de nuevos
productos turisticos, las lineas de colaboracion y coordinaciéon entre los actores del
sector, el impulso del conocimiento, las nuevas tecnologias las nuevas tendencias
turisticas o la evaluacioén de resultados.

Zaragoza
te quiere..
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Para ello, el PAET 2021-2024 se estructura en torno a cinco vectores fuerza como son los relativos a sostenibilidad, coordinacion,
gestién del conocimiento, comunicacion y gestion de producto. Vinculados a estos vectores, se han establecido ocho objetivos
estratégicos articulados a través de un conjunto de medidas especifico para cada uno de ellos. Su estructura se fundamenta en
la evaluacion de los planes anteriores, los resultados del diagndstico y los del proceso de participacion del sector turistico.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE ARAGON 2021-2024

Objetivos

Gobernanza turistica para fomentar la coordinaciéon y cooperacion entre los agentes del sector turistico
Creacion de productos turisticos sostenibles e innovadores

Formacion e investigacion en turismo sostenible

Posicionamiento de Aragén como destino sostenible y accesible.

Profesionalizacion y ordenacién del sector turistico.

Fomentar el uso de las TIC para coordinar agentes y promocionar destinos y experiencias.

Empleo de la gastronomia y excelencia del producto local como dinamizador del turismo

Impulsar la imagen de Aragdén para atraer y fidelizar al turista
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ESTRATEGIA ARAGON TURISMO SOSTENIBLE

Este plan fiene un doble objetivo y, como consecuencia, también un doble
horizonte.

Por un lado, afrontar los retos del sector turistico en el medio y largo plazo,
impulsando los pilares de la sostenibilidad: socioecondmico y medioambiental en
coexistencia con los ODS, pero dando especial relevancia a los asuntos e impactos
territoriales; y por otro lado, tomar consciencia de la gran oportunidad que supone
para nuestra comunidad situarnos como referentes del Turismo Sostenible, una
oportunidad en la que hemos de centrar esfuerzos, ya que el turismo respetuoso
con el medio ambiente se manifiesta en Aragdn como una ocasidon estratégica de
primera magnitud, tanto para el dmbito local como para el urbano. Esta coyuntura
para el desarrollo sostenible del turismo en Aragdn la hemos de abordar de manera
estratégica.

Contamos con un fterritorio en el que los recursos enddégenos y exdgenos se
encuentran correctamente integrados. Aprovechar esta alineacidén supone
aprovecharse de los beneficios sociales, econdmicos, ambientales y culturales con
los que contamos y unirlo a la creciente demanda de destinos en los que la
sostenibilidad forma parte del deseo de 10s vigjeros.

Zaragoza
te quiere..
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El respeto al medioambiente y la cultura local, unidos al consenso y al concierto social, pueden dar lugar a que el desarrollo
sostenible sea factible a medio y largo plazo, y que este sea el valor de nuestra propuesta también en el mercado

Esta estrategia nace de una reflexiéon sobre la necesidad de mejora de la competitividad de nuestro turismo, una actividad que
ha de posicionarse como sector clave de la economia, siendo precisa la colaboracion de todos los actores de los dmbitos
publicos y privados para su impulso. Se trata de un plan de coordinacién, gestion, promocién, ordenacién, innovaciéon e
infernacionalizacién de un sector que ha de virar hacia la sostenibilidad para garantizar no solo su viabilidad, sino también su
visibilidad y aceptacion en unos mercados cada vez mds comprometidos con el cuidado del planeta y sus recursos. Liderada
por la Direccién General de Turismo y contando con la colaboraciéon del recién creado ClUster de Turismo Sostenible de Aragén,
la Estrategia de Turismo Sostenible de Aragdn es el marco de trabajo en materia turistica para el periodo 2020/2030, teniendo en
cuenta las necesidades de todos los agentes de distintos dmbitos de la cadena de valor del sector turistico aragonés.

Sus principales Objetivos son:

e Papely la presencia de las mujeres.

e Capacitaciéon y la formacién como parte de la estrategia de fijacion de poblacion y la contribucién al reto de la
reputacion del sector.

e Transformacion competitiva: distribucion mdas equiliborada del turismo. No olvidemos que la estacionalizaciéon es ofro de los
grandes retos; una apuesta por la excelencia en sostenibilidad representa el motor y la oportunidad.

e Marketing e inteligencia turistica: posicionar a Aragdn como comunidad lider en el compromiso del turismo sostenible en
el dmbito nacional, apoyando su puesta en valor y confribuir de forma directa a que la sostenibilidad sea un nicho de
mercado capaz de atraer a mds y mejores turistas, siendo identificado Aragdn como un destino turistico responsable en el
mercado nacional e internacionales nuestra propuesta

e Lliderazgo: elaborar una estrategia de liderazgo, basado en alianzas con el resto de agentes promotores de turismo
sostenible en Aragdn y en alianza con el resto de propuestas/productos nacionales e internacionales.
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PLAN ESTRATEGICO DE ZARAGOZA 2017-2021

El Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza se estructura en un andlisis de la
situacion de Zaragoza y del mercado turistico que propone cuatro grandes
estrategias para actuar. Cada una de estas estrategias tiene objetivos precisos
para cuyo cumplimiento propone acciones marco a desarrollar en el periodo
de vigencia del Plan.
Los principios generales del Plan son:
e Sostenibilidad medioambiental, econdmica y cultural/social
e Participacion de los diferentes agentes
e Uso intensivo de las tic
e Orientacion al turista
e Innovaciéon
e Accesibilidad
e Descentralizacion
e Desestacionalizaciéon
Se plantean cuatro dreas estrategias, fuertes y definidas que nos permitan
tener principios sélidos para poder actuar y en la que aplicar los principios del
plan.
> Disenar e implementar un sistema de gobernanza y gestion turistica
sostenible del destino zaragoza
» Dar valor a la experiencia turistica de zaragoza
> Diseno y realizacién de acciones de marketing y promocion segmentadas
y orientadas al cliente
» Ofrecer servicios turisticos de mayor valor y orientados al cliente
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO DE ZARAGOIZA

Este documento recoge la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado de Zaragoza. La Estrategia se basa en el dilatado
esfuerzo de planificacion estratégica y sectorial realizado en Zaragoza en los Ultimos anos. En concreto, se enmarca en el proceso
de reflexion Marco Estratégico Zaragoza 2020 auspiciado por Ebropolis (2011), que es continuacion del proceso que se puso en

marcha en 1998.

AN
’ Vivienda digna para todos
)

‘ Barrios activos y diversos
\
‘ Una ciudad mads sostenible

|
‘ Una administracion municipal mds accesible, abierta y eficiente

/
‘ Una economia socialmente responsable
V4

DETALLE OBJETIVOS GENERALES DE LA EDUSI
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La parte inicial es el resultado sintetizar y actualizar los andlisis y diagndsticos
parciales y globales recogidos en distintos documentos de planificacién de la
ciudad. En la elaboracién de este diagndstico se ha incidido especialmente en
dos aspectos: la incorporaciéon de la vision de la ciudadania que, organizada
en torno a diversas asociaciones vecinales, ha realizado procesos propios de
diagndstico de sus barrios; y la delimitacién espacial de los dmbitos urbanos
donde, por motivos de necesidad u oportunidad, se decide enfocar las
actuaciones planteadas en la Estrategia.

Tomando como punto de partida los resultados del diagndstico, en el Plan de
Implementacion se definen los objetivos y el dmbito de actuacion de la
Estrategia, asi como las distintas lineas de actuacion en que se articulara

1. Identificacion inicial de los retos urbanos de Zaragoza

Zaragoza es la quinta ciudad mds poblada de Espana y la séptima drea
metropolitana, concentra el 50% de la poblacion de Aragdn y constituye el
mayor nodo logistico terrestre del sur de Europa, dando servicio a una
poblacion de 22 millones de personas en el noreste de Espana. El 96% de la
poblacion de la ciudad se concentra en menos del 25% de la superficie del
término municipal, constituyendo un drea urbana densa y compacta. En los
Ultimos anos el desarrollo urbano de Zaragoza se ha planteado en torno a dos
vectores: el desarrollo de nuevos suelos urbanizables, especialmente de tipo
residencial de bajay media densidad, y la recudalificacion de dreas estratégicas
ubicadas al interior del drea urbana,
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En relacion a este vector, destacan dos hitos de referencia para la ciudad: por un lado, la operacion vinculada a la Expo 2008,
que supuso un gran esfuerzo en la proyeccion exterior de la ciudad vy la sostenibilidad social y ambiental en infraestructuras,
inclusion del rio Ebro y sus riberas en la ciudad y mejora de la movilidad. El otro gran referente lo constituye el importante esfuerzo
de rehabilitacion y revitalizaciéon desarrollado a través del Plan Integral del Casco Histdrico (PICH) en sus sucesivas revisiones, fruto
del cual el Casco Histérico es hoy en dia un espacio vivo y un ejemplo de éxito para la ciudad.

En contraste con estas actuaciones, los llamados “barrios tradicionales” de la ciudad presentan una situacion de declive que
combina un parque residencial deteriorado (con problemas de accesibilidad y alto consumo energético), una baja calidad de
la urbanizacién (espacios publicos sin cualificacion, problemas de accesibilidad y movilidad, y equipamientos insuficientes) y una
alta concentracién de poblacion vulnerable (familias de bajos niveles de renta, personas mayores, poblacidén inmigrante,
personas desempleadas, efc.). Por fortuna, estos problemas se conjugan con un tejido asociativo y vecinal de gran fortaleza que
permite plantear soluciones ambiciosas desde un enfoque integrado, fransversal y participativo.

El principal reto que se le plantea a Zaragoza para los préoximos anos reside en complementar todos los esfuerzos realizados con

un nuevo enfoque integrador que se centre en mejorar el equilibrio entre los distintos barrios de la ciudad, mejorando su calidad
urbana y fomentando la inclusion social y el acceso igualitario de toda la ciudadania a los servicios publicos.
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ESTRATEGIA ZARAGOZA +20

La Estrategia Zaragoza +20 (2019) se conforma como un nuevo pacto estratégico de Zaragoza y su entorno entre las principales
instituciones y grupos de actores que participan en la realidad social de la ciudad y que se basa en tres principios bdsicos: la
COOPERACION PUBLICO-PRIVADA, el CONSENSO y la PARTICIPACION. Mediante este instrumento se pretende posicionar
Zaragoza como un territorio innovador y resiliente que sirva de referencia para otros destinos urbanos.

El documento presenta, de forma infroductoria, los objetivos principales de la Estrategia, que se aplica a cada dmbito de
actuacion que se desarrolle posteriormente. Estos objetivos son:

Identificar las lineas de
trabajo y proyectos de
acvuerdo a las oportunidades
que ofrecen Zaragoza y su
entorno

Alcanzar una visién de futuro
compartida en la ciudad y Focalizar y priorizar areas de
su entorno con un enfoque actuacién
metropolitano

Movilizar a expertos, actores
involucrados y ciudadanos y Coordinar y articular las
comprometerles con el politicas y acciones
futuro de su ciudad mediante una gobernanza
mediante la cooperacion multinivel
pUblico-privada

Alinear las acciones y
politicas con las estrategias
nacionales e
internacionales: agendas
urbanas y ODS
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Una vez establecidos los principales objetivos, la Estrategia Zaragoza +20 organiza su plan de actuaciones en base a seis lineas
estratégicas basadas en la SOSTENIBILIDAD, PERSONAS, INNOVACION y el TERRITORIO:

Territorio
policéntrico

Gobernanza Zaragoza
participativa inclusiva

Economias Territorio
transformadoras sostenible

Sociedad
innovadora

13| Pdagina



2GZ<) v
te guiere. ..

PLAN ESTRATEGICO DE PROYECCION DE ZARAGOZA

El Plan Estratégico de Proyeccidén Exterior de manos del Ayuntamiento de Zaragoza tiene como objetivo principal la
transformacion de Zaragoza a medio y largo plazo rigiendo una serie de pardmetros e instrumentos para su materializaciéon. Para
ello, se establecen los vectores estratégicos de crecimiento, los programas, lineas estratégicas, actuaciones y recursos para
llevarlo a cabo.

Llieva a cabo un andlisis y diagndstico de la ciudad, a partir del cual senalizan los principales valores que presenta Zaragoza:

Excelente . Destino
calidad de Clueee sostenible y
Vilele! saludable

Civdad

acogedora

segura

Ademds, establece una serie de objetivos secundarios complementarios para cumplimentar el desarrollo y tfransformacion de la
ciudad:

- Efectuar una reflexion y un andlisis sobre las posibilidades de la ciudad con el conjunto de agentes implicados.

- Crear una cultura y una metodologia de posicionamiento y segmentacion en la proyeccion de la ciudad de Zaragoza.

- Puesta en valor de la ciudad de Zaragoza entre los propios ciudadanos, y ante el tejido social y empresarial, para
reconocer con claridad nuestros puntos fuertes y nuestros dmbitos de mejora y los objetivos de futuro.

- Establecer redes estables, duraderas y sinergias con otras instituciones y entidades, que permitan la optimizacion en el
tiempo del desarrollo de Zaragoza.

- Alinear planes estratégicos y de transformacién de entidades, instituciones y departamentos.
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Para la consecucidn tanto de los objetivos secundarios como del objetivo principal, el Plan Estratégico de Proyeccion Exterior se
centra en la participaciéon de los tanto de entidades publicas como privadas, a partir de la cual se obtienen conclusiones de las
opiniones y experiencias de los participantes. Tanto las actuaciones que se van a desarrollar como la temdatica planteada en el
proceso participativo se centran en las lineas de actuaciones que se establecen en el plan, las cuales denominan vectores
estratégicos de desarrollo, que se muestran a continuacion:

Innovacion urbana sostenible

*Engloba aspectos como la movilidad sostenible; la gestion eficaz del ciclo del agua, de la calidad del aire, de los
residuos, y de la energia; el desarrollo de infraestructuras verdes y la capacidad de resiliciencia de la ciudad.

Cultura, Patrimonio y Deporte

eFomento de dichos recursos de la ciudad para la mejora de la calidad de vida de los residentes asi como las
caracteristicas urbanas de la ciudad

Turismo y ocio

*Fomento y mejora de tosos los recursos y servicios de los cuales hace uso la actividad turistica: hosteleria,
gastronomia, equipamientos de ocio...

Formacion, educacion y emprendimiento

*Impulso y mejora de las infraestructuras y entidades relacionadas con la formacion para la captacion de
segmentos relacionados con el turismo idiomdatico, con el fin de establecer a Zaragoza como destino referente en
emprendimiento

Desarrollo econdmico comercial, industrial y logistico

*Impulso de la innovacidn, digitalizaciéon, posicionamiento geogrdfico, infraestructuras y dinamizacién del territorio
para la atraccién de inversiones y nuevos modelos de negocios.
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PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE ZARAGOZA

El Plan Local de Equipamientos Comerciales de Zaragoza ha llevado a cabo un estudio sobre la capacidad y desarrollo comercial
de Zaragoza y el hdbito de consumo que presentan los residentes, incidiendo en la tfendencia del consumo online.

El objeto principal del plan es adaptar el equipamiento comercial a las necesidades presentes y futuras de la ciudad,
estableciendo acciones en pro del comercio urbano en los préximos anos y fomentar la digitalizacion de las empresas locales.

Con la informacidén obtenida de las diferentes encuestas realizadas a residentes, se pautan una serie de actuaciones en base a
las siguientes lineas estratégicas.

Medidas enfocadas a la
mejora organizativa, el
desarrollo de comunicacidon Medidas urbanisticas
comercial y dinamizacion
del comercio.

Medidas digitales y plan de
digitalizacion de los
comercios
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1.2. MISION, VISION Y VALORES

La principal finalidad que argumenta el presente Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza es el desarrollo y definicidon de la linea
de trabajo que marcard la planificacion presente y futura en materia de gestion, promocidén, desarrollo e implementacion turistica
dentro del destino. Dicha planificacion se encuentra enfocada hacia un planteamiento estratégico, cuya esencia e hilo

argumental gira entorno a la siguiente MISION-VISION-VALORES:

Posicionar Zaragoza
como destino
amable y sostenible

Destino Urbano,
competitivo e
innovador

Excelencia
Compromiso
Nobleza
Accesibilidad
Diversidad

Zaragoza
te quiere..

Contribuir a la prosperidad de Zaragoza
haciendo que convivan visitantes y residentes
en un espacio abierto, sostenible, diverso y
socialmente responsable.

Ser un referente como destino seguro, sostenible e
innovador, ofreciendo una oferta competitiva y
diversa que aporveche las sinergias y valores
anadidos que ofrecen las nuevas tecnologias
para poner en valor todo su potencial turistico.

Aplicar la excelencia continua a nivel fisico
y funcional para mejora los procesos, poner
en valor de sus recursos propios y tejido
productivo y en definitiva mejorar y facilitar
la experiencia y disfrute de los potenciales
turistas y visitantes a la ciudad
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2. DEFINICION ESTRATEGICA
2.1. FINES Y OBJETIVOS DE PARTIDA

Taly como aparece reflejado en los propios Estatutos del Patronato Municipal de Turismo "Zaragoza Turismo” los fines
establecidos en materia turistica son:

a) Promover la presencia activa de la ciudad de Zaragoza en el mercado turistico, procurando la coordinacion de los sectores

inferesados en el fomento y desarrollo del turismo.

b) Analizar la situacion de la industria turistica de la ciudad, estudiando los problemas turisticos existentes y adoptando o
proponiendo las medidas que considere mds eficaces tendentes a su solucion.

c) Potenciar los recursos, bienes y servicios que amplien y multipliquen la industria turistica local, favoreciendo los proyectos, ya
sean oficiales o privados, que tiendan a potenciar las actividades relacionadas con la acogida o recepcion de visitantes.

d) Apoyar y fomentar la creacion de instalaciones puUblicas y privadas que permitan llevar a cabo todo tipo de actividades
culturales, recreativas o comerciales en beneficio del atractivo turistico de la ciudad.

e) Elaborar y distribuir el material de propaganda necesario para divulgar los recursos, bienes y servicios turisticos de Zaragoza,
asi como realizar todo tipo de campanas de educacion ciudadana encaminadas a divulgar los aspectos socioculturales del
turismo.

f) Colaborar con los organismos pUblicos en especial la Diputacién General de Aragdn, Diputacién Provincial de Zaragoza y
cualguier ofra entidad tanto de cardcter publico como privado pudiendo suscribir los oportunos acuerdos y convenios
relacionados con el fomento, promociéon y desarrollo turistico.

g) Gestionar y promover los congresos, asambleas, jornadas de estudio, cursos de especializacion no sélo en el aspecto
turistico, sino también desde el punto de vista técnico, econdmico y profesional de la ciudad a través de la Oficina de

Congresos. Asi como gestionar y promover los Congresos, Asambleas y Jornadas de Trabajo que tengan como marco de
celebraciéon el Auditorio - Palacio de Congresos de Zaragoza.

h) Gestionar, promover y realizar todas aquellas actividades ciudadanas que puedan beneficiar la oferta turistica de Zaragoza.
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Es precisamente en este marco base de trabajo dénde se desarrollé el Plan Estratégico de Turismo anterior (2017-2021), cuyos
objetivos se centraban en:

O1 Disenar e implementar un sistema de gobernanza y gestion turistica sostenible del destino zaragoza
02 Dar valor a la experiencia turistica de zaragoza

03 Diseno y realizacién de acciones de marketing y promociéon segmentadas y orientadas al cliente
04 Ofrecer servicios turisticos de mayor valor y orientados al cliente

A todos estos objetivos y fines troncales de partida, se hace necesario seguir apostando e implementando por las necesidades
actuales y prioridades futuras en materia de sostenibilidad y digitalizacion, contempldndose elementos de referencia tales como:

e Agenda 2030 y ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), para cuya
contribucién Zaragoza Turismo ya ostenta el Sello de la Responsabilidad
Social de Aragon 2020, ratificando su compromiso publico con la Agenda
2030.

e La Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030, siguiendo los objetivos marcados
por la propia Agenda 2030, define cinco ejes estratégicos dentfro de la nueva
Agenda del Estatal para el sector turistico.

Gobernanza colaborativa.

Crecimiento sostenible.

Transformacién competitiva.

Espacio turistico, empresas y personas.

Producto, marketing e inteligencia turistica

0N~
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Bajo estos pilares fundamentales se sustentan los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos y la propia Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destinos de SETUR, cuyo modelo turistico persigue:

Transicion Verde y Sostenible. (Rehabilitacion, embellecimiento, restauracién ambiental, etc.)
Eficiencia Energética. (Movilidad sostenible, tecnologia ambiental, vias verdes, vehiculo eléctrico, etc.)
Transicion Digital. (Promocion turistica, sensores y monitorizacién, andlisis de datos, etc.)
Competitividad. (Accesibilidad universal, calidad turistica, gestiéon de equipamientos, etc.)

rondb -

Dicha Estrategia, se enmarca a su vez, en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Secretaria de
Estado de Turismo (SETUR), inscrita en el tercer pilar del Plan de Impulso del Sector Turistico “Mejora de la
Competitividad del Destino Turistico

e Modelo DTI (Destino Turistico Inteligente), dénde se apuesta por un modelo
de desarrollo turistico basado en los conceptos de gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibiidad, con el que se pretende
garantizar el presente y el futuro del turismo. Un modelo, que cuenta con
el reconocimiento internacional de organismos e instituciones tan
relevantes como la OMT, la OCDE, el BID o la WTTC.

A destacar dentro de este dmbito la norma UNE 178501 y UNE 178502 de
Destinos Turisticos Inteligentes, donde se recogen los indicadores y
herramientas bdsicas destinadas a impulsar los destinos turisticos para crear
servicios diferenciales y altamente competitivos y garantizar el desarrollo
sostenible del territorio turistico siendo accesible para todos y facilitando su
desarrollo sostenible.

IMAGEN: LIBRO BLANCO DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (2015). Estructura de los destinos y Ejes fundamentales
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En base alos objetivos y fines de partida mencionados, anteriormente se han establecido 4 grandes ejes estratégicos con los que
se pretende afianzar la transformacion del destino hacia un modelo turistico competitivo y sostenible desde el punto de vista,
social, medioambiental, econdmico vy territorial. Para ello, se desarrollardn actuaciones especificas enfocadas a la consecucion
de los siguientes objetivos estratégicos:

OBJETIVO GENERAL

)

Impulsar el correcto aprovechamiento de
los recursos turistico, patrimoniales y
funcionales de Zaragoza, dando a
conocer, a nivel nacional e internacional.
una experiencia turistica mdas completa
de la civdad y acorde a las nuevas
necesidades de la demanda, bagjo
criterios de calidad, sostenibilidad e
innovacion.

La privilegiada ubicacion de Zaragoza, en pleno
corazén de Aragdn, unido a sus excelentes comunicaciones y riqueza patrimonial hacen de ella una ciudad con un enorme
potencial y calidad de vida. A pesar de ello, sigue siendo clave para mejorar su posicionamiento como destino turistico, el dar a
conocer todos estos aspectos de forma conjunta e integral. En este sentido, el presente plan estructurard una pragmdatica
planificaciéon en materia de gobernanza, oferta, promocién y adecuacion fisica y funcional del destino.

Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza

EJE 1: GOBERNANZA E
INTELIGENCIA
TURISTICA

EJE 2: DESTINO
EXPERIENCIAL:
MEJORA Y
DIVERSIFICACION DE
LA OFERTA

EJE 3: MARKETING Y
PROMOCION DEL
DESTINO

2022-2026

EJE 4: EXCELENCIA
TURISTICA:
ADECUACION FISICA
Y FUNCIONAL DEL

DESTINO
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

K-f
{0} ,
Eje 1 GOber“G“Zq e I||i‘e|ige||Cia TU"SﬁCG:

Actualizacion y redefinicion del modelo Gestion del Destino, mediante el desarrollo de actuaciones destinadas a:

e E10] Facilitar la toma de decisiones en materia de gestidon del destino incitando la participacion de los diferentes actores
implicados de forma directa e indirecta en la actividad turistica.

e E102 Desarrollar de Sinergias de Colaboracién PUblico-Privada.

e EI10O3 Impulsar el funcionamiento Interno y las relaciones institucionales como base para la mejora de la competitividad
del destino.

e E104 Aprovechar las ventajas que ofrecen las NNTT para agilizar y mejorar la gestion y el conocimiento de la oferta y la
demanda turistica existente en la ciudad.

G

% Eje 2 Destino Experiencial: Mejora y Diversificacion de la Oferta

Seguir apostando por los impulsar segmentos potenciales y emergentes para dar a conocer de forma completa toda la
experiencia turistica que puede llegar a ofrecer la ciudad de Zaragoza y su adaptacion a las nuevas exigencias y necesidades
de una sociedad cada vez mds sostenible y conectada, sigue siendo uno de los principales retos a los que hacer frente dentro
de la planificacién estratégica del destino. Para ello se proponen los siguientes objetivos especificos:

e E201 Impulsar ala cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a nivel fransversal.
e E202 Trabajar de forma constante en la diversificacion de la oferta y la propia versatilidad del destino.
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E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las pernoctaciones en la ciudad vy fidelice su
demanda esporadica.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE,
Gastrondmico, Religioso, Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la gastronomia local como elementos transversales en
la mejora de la competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

E206 Seguir apostando por la diversidad de la oferta turistica del destino, consolidando a la ciudad de Zaragoza como un
destino accesible, sostenible e inclusivo. (turismo inclusivo, LGTBI, etc.)

4

S

Eje 3 Marketing y promocion del destino

Taly como aparece reflejado en los propios fines de Zaragoza Turismo, uno de sus principales cometidos es: Promover la presencia
activa de la ciudad de Zaragoza en el mercado turistico, procurando la coordinacién de los sectores interesados en el fomento
y desarrollo del turismo. En relacion a ello el presente pretende reflejar la senda de trabajo a seguir para los proximos anos de
cara a mejorar el posicionamiento de la ciudad como destino turistico a través de la consecucién de los siguientes objetivos:

E3O1 Impulsar la visibilidad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico a nivel nacional e internacionall

E302 Seguir apostando por la implementacién de contenidos on-line y las nuevas tecnologias, dentro del marketing
turistico de la ciudad para fransmitir de forma acorde a las necesidades y las expectativas de los turistas y visitantes.
E30O3 Desarrollar una estrategia de promocién en base a segmentos y mercados clave.

E304 Reciclar de forma constante una promocidn creativa que permita mejorar y enraizar la conexion del viagjero con la
marca Zaragoza como destino turistico.

E305 Fomentar redes y acciones de cooperaciéon publico-privada en materia de promocién del destino.

E306 Potenciar y mejorar los instrumentos de fidelizacion de visitantes.
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Eje 4 Excelencia Turistica: Adecuacion Fisica Y Funcional del Destino: Dentro de este dmbito de trabajo se considera

esencial contemplar 3 grandes dreas concretas: Espacio e Infraestructuras; Residentes y Turistas; Empresas y Profesionales. Para
ello se plantean los siguientes objetivos clave:

E40O1 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriquezcan la experiencia turistica del visitante en la ciudad.

E402 Aumentar la eficiencia del destino, el uso de las infraestructuras y los servicios prestados mediante el impulso de las
nuevas tecnologias.

E403 Modelar el espacio turistico mediante su evolucidén hacia nuevos escenarios funcionales que generen ambientes
urbanos sostenibles y en armonia con la poblacién local y fordnea.

E404 Generar elevados mdrgenes de calidad de vida dentro del destino, ddnde se beneficien tanto turistas y visitantes
como la propia poblacion residente (Zaragoza ciudad para visitar y para vivir)

E405 Mejorar la percepcion del destino mediante la involucracion de todos los agentes turisticos, incluidos los propios
usuarios.

E406 Impulsar y reconocer la profesionalizacion y capacitacion del tejido productivo de la ciudad, relacionado de forma
directa e indirecta con la actividad turistica de la ciudad.
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2.2. ALINEACION ESTRATEGICA

De cara a definir la linea de trabajo que marca la actual planificacion municipal en materia de turismo, se hace necesario
desarrollar una alineacion estratégica de aquellos principales instrumentos de desarrollo dentfro del sector, descritos en la parte
inicial del presente documento.

Principales Instrumentos de Planificacién Turistica y su relacién con los Ejes Estratégicos definidos:

Eje 1 Gobernanza e Inteligencia Turistica.

Eje 2 Destino Experiencial: Mejora y Diversificacion de la Oferta.

Eje 3 Marketing y Promocion del destino

Eje 4 Excelencia Turistica: Adecuacion Fisica Y Funcional del Destino.

ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE DE ESPANA 2030

Crecimiento socio econdmico, para lo que se deberd trabajar en favor de la competitividad y rentabilidad del sector, apostando por la
calidad y acelerando el proceso de transformacion digital.

Preservacion de los valores naturales y culturales, partiendo de la base que la conservacion de nuestro extenso patrimonio cultural y
natural es un objetivo prioritario.

Beneficio social, para conseguir un reparto de los beneficios del sector, y afrontar retos como la despoblacién del medio rural en Espaina.

Participacién y gobernanza, vertebrando mecanismos de gobernanza participativa entre el Estado y las Administraciones competentes
a todos los niveles.

Adaptacién permanente, dado que no se frata sélo de buscar la calidad y la mejora, sino fambién de posibilitar que el sector tenga
capacidad de respuesta frente al nuevo entorno de cambios constantes.

Liderazgo, que persigue consolidar el papel de Espaia como lider mundial en el sector.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS (SETUR)

Mejorar los destinos turisticos gracias a la inversidbn en actuaciones claves para el aumento de su competitividad que permitan ejercer un
efecto tractor sobre la demanda turistica y un efecto dinamizador del sector turistico privado.

Incorporar de manera efectiva la sostenibilidad y la digitalizacién en la gestion de los recursos, infraestructuras y productos turisticos de
los destinos

Diversificar la oferta de destinos turisticos para contribuir a generar oportunidades de empleo y actividad, redistribuir la renta turistica y
favorecer la cohesion territorial y la desconcentracion de la demanda, en particular en las zonas rurales, asi como propiciar la
desestacionalizacién.

Mejorar el capital natural del sistema turistico, garantizando su perennidad mediante la reduccidn de las emisiones, la mejora de la
gestion de desechos y aguas, la proteccion, restauracion y aprovechamiento turistico de los ecosistemas, la renaturalizacién de los
mismos v la intfroduccién de actuaciones de prevencién o mitigacién de los efectos del cambio climdtico.

PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA TURISTICA 2021-2024

O1 Gobernanza turistica para fomentar la coordinacion y cooperacion entre los agentes del sector turistico

02 Creacién de productos turisticos sostenibles e innovadores. Consolidacion y desarrollo de productos y otras acciones de promocion

O3 Formacién e investigacién en turismo sostenible y digitalizacién para un destino mds resiliente.

04 Posicionamiento de Aragdn como destino sostenible, accesible, experiencial, de bienestar, calidad y de eventos.

O5 Profesionalizacién y ordenacién del sector turistico. Lucha contra el intrusismo.

06 Fomentar el uso de las TIC para coordinar agentes y promocionar destinos y experiencias

O7 Empleo de la gastronomia vy la excelencia del producto local como dinamizador del turismo

08 Impulsar la imagen de Aragdn para atraer y fidelizar al turista, ofreciendo una experiencia emocional y diferencial
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ESTRATEGIA ARAGON TURISMO SOSTENIBLE

O1 Impulsar el Papel y la presencia de las mujeres dentro del sector

02 Capacitacion y la formacion como parte de la estrategia de fijacién de poblacién y la contribucién al reto de la reputacion del sector.

O3 Transformacion competitiva: distribucion mds equiliorada del turismo. No olvidemos que la estacionalizacién es otro de los grandes retos; una
apuesta por la excelencia en sostenibilidad representa el motor y la oportunidad.

O4 Marketing e inteligencia turistica: posicionar a Aragdn como comunidad lider en el compromiso del turismo sostenible en el dmbito nacional
Identificado Aragdn como un destino turistico responsable en el mercado nacional e internacionales nuestra propuesta

O5 Liderazgo: elaborar una estrategia de liderazgo, basado en alianzas con el resto de agentes promotores de turismo sostenible en Aragdén y en
alianza con el resto de propuestas/productos nacionales e internacionales

ESTRATEGIA ZARAGOZA +20

O1 Alcanzar una visién de futuro compartida en la ciudad y su entorno con un enfoque metropolitano

02 Focalizar y priorizar dreas de actuacién

O3 Identificar las lineas de trabajo y proyectos de acuerdo a las oportunidades que ofrecen Zaragoza y su entorno

04 Movilizar a expertos, actores involucrados y ciudadanos y comprometerles con el futuro de su ciudad mediante la cooperacion
publico-privada
O5 Coordinar y articular las politicas y acciones mediante una gobernanza multinivel

06 Alinear las acciones y politicas con las estrategias nacionales e internacionales: agendas urbanas y ODS
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PLAN ESTRATEGICO DE PROYECCION EXTERIOR DE ZARAGOIZA (Vector de Turismo y Ocio)

Ciudad Patrimonial: por la capacidad de atraccién del patrimonio monumental, cultural y natural de la ciudad

Ciudad Segura: por la percepcion de Zaragoza como ciudad segura para los visitantes, siendo la seguridad un factor de refuerzo para la
llegada de visitantes

Ciudad bien ubicada, bien conectada: por las facilidades de acceso

Ciudad competitiva en precios: por la capacidad de la ciudad de prestar servicios asequibles, en relacién con las ciudades de nordeste
peninsular

Ciudad acogedora: por la imagen positiva que transmite la ciudad y que entronca con su tradicion de ciudad abierta

Ciudad de deporte: por la capacidad de sus equipos e instalaciones deportivas para atraer eventos

PROPUESTA PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS DE ZARAGOZA 2021

. Contribuir a la recuperacién turistica tras la crisis de la Covid-19

. Aumentar y diversificar el porfolio de oferta cultural, artistica y gastronédmica

. Implementar el modelo DTI

. Reducir la dependencia en el turismo nacional

. Acceder y/o recuperar a nuevos mercados internacionales

. Impulsar la tfransformacién digital e inteligencia turistica

. Mejorar la competitividad del destino y empresas

. Impulsar el desarrollo sostenible y los ODS

O 0Of N o] O Ml WO N

. Mejorar la gobernanza publico-privada
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3. PROGRAMA OPERATIVO

Tras la descripcion y alineacion de los diferentes instrumentos que rodean el contexto turistico actual a nivel global y especifico
de la ciudad de Zaragoza, se ha establecido la hoja de ruta para el periodo 2022-2026. Dicha hoja de ruta se estructura en torno
a los 4 grandes ejes estratégicos establecidos, configurdndose como un plan realista, reflejo de la propia linea de trabajo regida
por Zaragoza Turismo en los Ulfimos anos y alineada con los postulados y tendencias actuales en materia turistica.

El presente Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza 2002-2026 se presenta como una hoja de ruta a seguir flexible y dindmica,
marcando las pautas bdsicas a seguir para los préoximos anos en materia de planificacion turistica.

A continuacion, se detallan y desglosan en forma de fichas cada una de las actuaciones que componen los diferentes ejes
estratégicos del plan.

EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA

E1A1 Plataforma de participacion de Zaragoza

E1A2 Desarrollo de Alianzas Estratégicas institucionales

E1A3 Plan de comunicacion Interna del destino

E1A4 Impulso de la cooperacion publica y privada en el sector

E1A5 Inteligencia Turistica: Smart Office (Andlisis y tratamiento de datos)
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EJE 2: DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

E2A1 Turismo Patrimonial: Zaragoza Patrimonio Mundial de la UNESCO

E2A2 Zaragoza la ciudad de Goya: Ruta de Goya

E2A3 Turismo MICE

E2A4 Turismo Verde

E2A5 Programacion cultural de la ciudad: festivales, experiencias y ciclos culturales

E2A6 Rutas y eventos gastronémicos
E2A7 Turismo Religioso

E2A8 Turismo Deportivo

E2A9 Turismo Cinematogrdfico
E2A10 Turismo Familiar

E2A11 Turismo Inclusivo y accesible

EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

E3A1 Relaciones PUblicas y Eventos

E3A2 Campanas de Promocion y Marketing globales y por productos
E3A3 Estrategia Digital y Plan de Medios

E3A4 Plan de Comercializacion y Fidelizacion del destino

E3A5 Fidelizacion del destino
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EJE 4: EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FiSICA Y FUNCIONAL DEL DESTINO

E4A1 Accesibilidad del Espacio Turistico: Sehalética Turistica

E4A2 Informacion Turistica: Digitalizacion de puntos de informacién turistica
E4A3 Conectividad del Espacio Turistico

E4A4 Equipamientos Turisticos: Nuevo Centro de Visitantes en la Plaza del Pilar
E4A5 Sistema de reconocimiento y certificaciones del destino

E4Aé6 Profesionalizacion del Sector

E4A7 Sensibilizacion del destino
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3.1. EJE 1Gobernanza e Inteligencia Turistica.

El cardcter transversal de la actividad turistica, hace que la gestion del destino, a nivel institucional y participativo, constituya uno
de los puntos clave a consolidar denfro de los destinos furisticos. En este sentido, el presente eje estrategico pretende dotar a la
ciudad de Zaragoza de instrumentos de referencia en materia de gobernanza, colaboracion publico-privada e inteligencia
turistica.

01 GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA

Matriz de Actuaciones

E1A1 Plataforma de participacion de Zaragoza

E1A2 Desarrollo de Alianzas Estratégicas institucionales

E1A3 Plan de comunicacion Interna del destino

E1A4 Impulso de la cooperacion publica y privada en el sector

E1A5 Inteligencia Turistica: Smart Office (Andlisis y fratamiento de datos)
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E1 Al Plataforma de participacion de Zaragoza

E101 Facilitar la toma de decisiones en materia de gestion del destino
incitando la participacion de los diferentes actores implicados de
forma directa e indirecta en la actividad turistica.

E102 Desarrollar de Sinergias de Colaboracién Publico-Privada.
DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Las plataformas colaborativas son entornos de participacion de
entidades de Zaragoza, publicas y privadas, para la elaboracién y
definicion del Plan Estratégico de Proyeccién Exterior de la ciudad.
Son entornos de frabajo en los que los participantes, como
representantes de distintas entidades publicas y privadas, analizan,
debaten, proponen y participan de forma activa en el proceso de
creacién y diseno del Plan Estratégico de Proyeccion Exterior de la
ciudad. Se conciben como entornos permanentes de participacion
para efectuar revisiones periddicas de la estrategia de Proyeccién
Exterior, asegurando la vision panordmica de las iniciativas existentes,
y fomando las medidas correctoras que sean precisas.

El Plan Estratégico de Proyeccidn Exterior de la ciudad de Zaragoza
ha previsto la constitucidn de cinco Plataformas Colaborativas, una
para cada Vector Estratégico de Desarrollo, y que son los siguientes:

e Vector de Innovacion Urbana Sostenible
e Vector de Cultura, Patrimonio y Deporte
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e Vector de Turismo y Ocio

¢ Vector de Formacién, Educacion y Emprendimiento

e Vector de Desarrollo Econdmico, comercial, industrial y
logistico

La plataforma colaborativa del Vector de Desarrollo Estratégico de
Turismo y Ocio es el marco participativo designado para la
validacion, por parte de las entfidades publico-privadas
pertenecientes al sector turistico, del Plan Estratégico de Turismo
2022-2026 de la ciudad de Zaragoza

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia || Meda ¥ Afo

PRESUPUESTO TOTAL: Recursos Internos

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Asociacion de Hoteles de
Zaragoza (HORECA hoteles), Cluster de Turismo Sostenible,
Asociacién de Cafés y Bares de Zaragoza, Cdmara de Comercio,
Junta Coordinadora de Cofradias de Zaragoza, Universidad de
Zaragoza, Ebropoilis, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e NUmero de miembros

e NUmero de sectores empresariales que lo componen
e NUmero de reuniones anuales

e NUmero de actuaciones propuestas por sector
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E1 A2 Desarrollo de Alianzas Estratégicas Institucionales

E103 Impulsar el funcionamiento Interno y las relaciones
instifucionales como base para la mejora de la competitividad del
destino.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Con la finalidad de la ciudad de Zaragoza continde reforzando su
posicionamiento como destino turistico, es importante ubicarla en el
marco de las actuales redes urbanas que apuestan por la
sostenibilidad, la tecnologia, la innovacién, la accesibilidad y en la
inteligencia turistica. Siendo importante ademds emplazarla dentro
oferta turistica general, tanto del Gobierno de Aragén como a nivel
estatal.

Para ellos, se propiciard el desarrollo de convenios de colaboracién
especificos destinados a mejorar su reconocimiento y evolucion
como destino turistico y reforzar la promocién y comercializacion
turistica en el exterior de la ciudad, incidiéndose especialmente en
aspectos tales como:
e Promover un turismo responsable, sostenible y accesible.
e Fomentar el infercambio de experiencias y retos comunes
¢ Coordinacién de acciones de promocién especificas que
permitan agilizar y economizar los esfuerzos y recursos de la
ciudad en esta materia
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e Desarrollo de estudios de investigacion por segmentos,
productos concretos, etc.

Algunas de las principales alianzas estratégicas de la ciudad de
Zaragoza en este dmbito son:

e European Cities Marketing,

e Red de Ciudades AVE,

e Red Estatal de Ciudades Educadoras: Ciudad Educadora y

Turismo Responsable
e OMT (Organizacion Mundial del Turismo)
e Club de Producto “Saborea Espana

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

oo || meda |1 Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Diputacion General de Aragdn, Diputacion
Provincial de Zaragoza, Cluster turismo sostenible en Aragodn,
Turespana, Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espana. Red DTI, SEGITTUR, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e N.° de acuerdos llevados a cabo/ano
e N.°de entes implicados
e N.° de actuaciones desarrolladas
e N.° de eventos con participacién de Zaragoza Turismo
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E1 A3 Plan de Comunicacion Interna del Destino

E101 Facilitar la toma de decisiones en materia de gestiéon del destino
incitando la participacion de los diferentes actores implicados de
forma directa e indirecta en la actividad turistica.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Establecer una estrategia comin dentro todos los agentes
implicados en la actividad turistica de la civdad es uno de los
principales retos necesarios de afrontar dentro de la planificacién
estratégica de los destinos turisticos. En relacién a ello, se
establecerd un plan concreto que agilice la comunicacién interna 'y
participacion activa del tejido productivo relacionado de forma
directa en indirecta con la actividad turistica en la toma de
decisiones del destino.
De ahi que dentro de dicho Plan de Comunicacién Interna se tenga
gue dedicar un espacio de importancia a la realizacién de acciones
concretas como son:
e Boletin/ Newsletters para profesionales en complemento al
informativo que ya tiene la ciudad
e Buzdn o correo de consulta especifico
e Webinars informativas Técnicas Extraordinarias, atendiendo a
prioridades y temdticas especiales

Zaragoza
te quiere..

La finalidad de establecer esta sistemdtica de trabajo se centra en:

¢ Incrementar el compromiso de los agentes implicados

e Mejorar la comunicacién y crear vinculos y sinergias de
trabajo conjuntas

e Incentivarun marco de consenso que permita economizar los
recursos a utilizar en las diferentes acciones de planificacion
estratégica del destino

e Darrespuesta a las principales inquietudes y necesidades del
tejido productivo del destino.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

foia || vedo V| Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Ebropolis, Asociacién de Hoteles de Zaragoza (HORECA
hoteles), Cluster de Turismo Sostenible, Asociacién de Cafés y Bares
de Zaragoza, Cdmara de Comercio, Cepyme Zaragoza, y ofras
Asociaciones y empresas relacionadas con el sector turistico, el
comercio Y los servicios.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.°de jornadas informativas/ano
e N.° de boletines publicados/ano — N° de destinatarios
e N.° de colectivos y empresas movilizadas
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E1 A4 Impulso a la Cooperacion Publico-Privada

E102 Desarrollar de Sinergias de Colaboracion Publico-Privada.
DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Una de las principales lineas estratégicas de actuacion de Zaragoza
Turismo se basa en la colaboracién publico-privada con empresas
locales que directa o indirectamente estén relacionadas con el
sector turistico.

A través de esta colaboracion publico-privada se pretende aunar
esfuerzos y planificar el desarrollo de acciones conjuntas que permita
contribuir a potenciar y poner en valor la ciudad de Zaragoza como
destino turistico.

Esta linea de trabajo serd constante a lo largo de la linea de trabajo
a seguir en los préximos anos, siendo necesario destacar

Acuario de Zaragoza

Saborea Local

Convenio con la Cdmara de Comercio.

Asociacion de Hoteles de Zaragoza (HORECA hoteles).
Patrocinio con el Club de fUtbol Real Zaragoza
Universidad de Zaragoza

Junta Coordinadora de Cofradias.

Patrocinio con Basket Zaragoza

Patrocinio con “Corre en Zaragoza” (Maratén)

Zaragoza
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Dentro de este marco de colaboracién publico privado, se prestard
ademds asesoramiento e intermediacion en materia de
acompanamiento a inversores

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

oo || meda |1 Alo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Asociacidén de Hoteles de Zaragoza (HORECA hoteles),
Asociacién de Cafés y Bares de Zaragoza, Cdmara de Comercio,
Cepyme Zaragoza, y ofras Asociaciones y empresas relacionadas
con el sector turistico, el comercio y los servicios.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

N.° subvenciones otorgadas/ano x tipo

N.° de entidades o empresas implicados/ano
N.° de Patrocinios/ano

N.° Actividades/eventos desarrollados

36| Pagina



GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA 0 1

E1 A5 Inteligencia Turistica: Smart Office (Analisis y
tratamiento de datos)

E105 Aprovechar las ventajas que ofrecen las NNTT para agilizar y
mejorar la gestién y el conocimiento de la oferta y la demanda
turistica existente en la ciudad.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La implementacion de la Inteligencia turistica dentro de la ciudad

de Zaragoza tiene ya un amplio recorrido y consolidacion,

especialmente en lo que respecta a la aplicacion e introduccién de

herramientas de andlisis de datos y mejora de procesos. Esta misma

linea de trabajo seguird reforzdndose de forma continuada con la

finalidad de:

o Potenciar la competitividad del destino y conocer mejor al
visitante.

e Generar un impacto real en los procesos a desarrollar,

¢ Aumentarla eficiencia del destino y el uso de las infraestructuras.

e Mantener un nivel continuado de diferenciaciéon y adaptacién a
las nuevas tendencias

o Agilizar la toma de decisiones entorno al impulso de productos
especificos (MICE, Deportivo, Gastronémico, etc.).

o Expandir las fronteras del destino a lo largo de todo el ciclo de
vigje de futuro turista y visitante.

Dentro de las diferentes herramientas con las que cuenta en destino

enfocadas a mejorar la relacidon de turista con el destino, captar

datos, prospecciones, alertas, tendencias, etc., se encuentran:

Zaragoza
te quiere..

e CRM Microsoft Dynami.

e Active Campaing.

e Facturacién electrénica. Con la que se permite mejorar la
relacién y agilizar los procesos con el tejido productivo del
destino.

Todas estas herramientas requieren de un proceso de adaptacion

constante y ademds suponen el paso previo para la propia

certificacion de la civdad de Zaragoza como DTI. En este sentido, se
pretende precisamente seguir reforzando estas herramientas con la
finalidad de trabajar en la certificacidon a través de un Plan

Especifico.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

soio || meda |1 Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Zaragoza Turismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
- N° seguidores en Facebook

- N° seguidores en Instagram

- N° apariciones en las RRSS de los Portales Turisticos
- N° seguidores del ZCB en Linkedin (pdg. empresa)

- N° visitas a la web de Turismo "es Util/publicaciones"
- N° visitas a pdginas del Portal de Zaragoza Turismo
- N° alcance de acciones online (visualizaciones)

- N° acceso a folletos digitales

- N° descarga folletos a través de cddigos QR

- N° acceso a la home a trdves de cédigos QR

- N° acceso web ZCB
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3.2. EJE 2 Destino Experiencial: Mejora y
Diversificacion de la Oferta.

A través de la estructuracion de diferentes productos vy
experiencias relacionados con la historia, cultura, tradicion y
productos de la ciudad se tratard de generar un hilo
argumental entorno a infraestructuras, actividades, elementos
patrimoniales y recursos existentes en la ciudad. Dentro de las
actuaciones concretas a poner en marcha serd clave:

. Trabajo de colaboracion y consenso con empresas y
colectivos locales implicados en dichas experiencias.

. Desarrollo de elementos de promocion especificos, con
los que difundir a nivel especifico una oferta segmentada que
permita desarrollar experiencia a la carta por productos vy
segmentos

. Adecuacién y caracterizacion de  espacios,
incorporando las temdaticas segun el tipo de experiencia vy
productos a desarrollar.

Zaragoza
te quiere..

02 DESTINO EXPERIENCIAL:

Matriz de Acfuaciones

E2AT Turismo Patrimonial: Zaragoza Patrimonio Mundial de |la
UNESCO

E2A2 Zaragoza la ciudad de Goya: Ruta de Goya
E2A3 Turismo MICE
E2A4 Turismo Verde

E2A5 Programacioén cultural de la ciudad: festivales, experiencias y
ciclos culturales

E2A6 Rutas y eventos gastrondmicos
E2A7 Turismo Religioso

E2A8 Turismo Deportivo

E2A9 Turismo Cinematografico
E2A10 Turismo Familiar

E2A11 Turismo Inclusivo y accesible
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

E2A1 Turismo Patrimonial: Zaragoza Patrimonio Mundial de la
UNESCO

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacion de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondmico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de Ila
gastronomia local como elementos transversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

A la hora de promocionar los atractivos y valores propios de
Zaragoza como destino, se hace imprescindible potenciar su riqueza
patrimonial y especial su arte Mudéjar, catalogado como Patrimonio
de la Humanidad. El tfurismo patrimonial de Zaragoza se caracteriza
por su gran diversidad y riqueza, donde conviven desde el arte
mudéjar y neocldsico, al patrimonio contempordneo con edificios
de relevancia de la Expo 2008.

Zaragoza
te quiere..

Dentro de este contexto, es importante fortalecer el posicionamiento
de Zaragoza como destino de relevancia y reconocido a nivel
mundial, todo un valor aiadido y seia de identidad y diferenciacion
frente a otros destinos urbanos.

Dentro de los principales elementos patrimoniales existentes en la
ciudad cabe destacar: La Catedral del Salvador, La Seo, Catedral
Basilica del Pilar. Foro romano de Cesaraugusta, Parroquieta de San
Miguel Arcdngel, su muro exterior estd considerado como una de las
obras “cumbres” del Mudéjar aragonés y declarado Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO, efc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccidn Exterior, Turismo de Zaragoza, el Patronato,
Arzobispado, Universidad, empresas de guias turisticos, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° consultas atendidas

- N° de visitas guiadas (n° de grupos)

- Vigjeros del servicio de Bus Turistico

- % Grado de satisfaccién de los usuarios/clientes en OT

- % Grado de satisfaccién de los usuarios/clientes visitas guiadas
- % Grado de satisfaccion de los usuarios/clientes Bus Turistico
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A2 Zaragoza la ciudad de Goya: Ruta de Goya

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino
turistico a nivel transversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacion de la oferta 'y
la propia versatilidad del destino.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica
de la ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondémico,
Religioso, Cinematografico, Natural y Deportivo.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Aligual que ocurre con los elementos patrimoniales de la ciudad, es
importante seguir potenciando Zaragoza como la ciudad de “los tres
genios”, Goya, Gargallo y Serrano, como elemento diferenciador.

Dentro de los 3 genios, por su relevancia e importancia a nivel
cultural, asi como para entender la propia evolucion de la ciudad,
es uno de los hitos de mayor potenciacién dentro de la oferta
turistica de la ciudad. En torno al mismo se desarrollan multiples
actividades: El paseo Goya, Fiesta Goyesca, paseos guiados, Museo
Goya.

Zaragoza
te quiere..

Como novedad, se pretende poner en marcha para 2022 el evento
“Fiestas Goyescas” con continuidad en el tiempo. Se celebrard
celebrar los dias 20, 21 y 22 de mayo donde se van a readlizar
diferentes actividades vinculadas con Goya y su relacién con
Zaragoza, Se van y tienen como fin Ultimo potenciar la imagen de
Zaragoza como ciudad de Goya. Generar contenidos similares a los
realizados como La Semana de Goya, Zaragoza Ciudad de Goya,
Goya y Zaragoza, Los Zapatos de Goya.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia || Media || Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccidn Exterior, Turismo de Zaragoza, el Patronato,
Cultura, operadores turisticos, guias, tejido productivo de la ciudad,
etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e Numero de eventos relacionados con Goya

e NUmero de asistentes a los eventos

e NUmero de Acciones de promocién y marketing
relacionadas con Goya

e NUmero de participantes en estas acciones
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A3 Turismo MICE

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino
turistico a nivel transversal.

E202 Trabagjar de forma constante en la diversificacion de la oferta y
la propia versatilidad del destino.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica
de la ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondémico,
Religioso, Cinematografico, Natural y Deportivo.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Junto con la riqueza patrimonial, cardcter hospitalario y calidad de
servicios e infraestructuras existentes en la ciudad, la excelente
situacion geogrdfica y la comodidad en sus desplazamientos hacen
de Zaragoza una de la ciudad de congresos de referencia a nivel
nacional.

A todo ello hay que unirle la existencia de un tejido productivo y
situacién geoestratégica de gran atractivo para para los visitantes
gue vienen por negocios e incluso atfractivo para los ndmadas
digitales.

Esta importancia y recorrido dentro del sector sigue en continua
evolucion, siendo resaltables actuaciones de relevancia como la

Zaragoza
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nueva plataforma webs especifica Zaragoza Congresos o su apuesta
por la celebraciéon de Congresos sostenibles. (Zaragoza se convertird
en la capital internacional de la infraestructura verde del 25 al 27 de
mayo de 2022, fechas en las que se celebrard el 48° Congreso
PARJAP ‘Bosques Urbanos: la tframa verde para la ciudad sostenible’.
Por ofro lado, una de las acciones futuras a llevar a cabo dentro de
este segmento, es el desarrollo de un Plan estratégico especifico del
sector MICE con la finalidad de adaptar este segmenta a la nueva
realidad y modelo de destino turistico sostenible.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia || Medio || Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccién Exterior, Ebropolis, Turismo de Zaragoza,
Zaragoza Convention Bureau (ZCB), Feria de Zaragoza, empresas y
consultoras, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
Si se lleva a cabo el Plan Estratégico de Turismo Mice
e NUmero de Acciones llevadas a cabo
e NUmero de participaciones en eventos, congresos, ferias y
Workshops
Numero de eventos, congresos, ferias y Workshops llevados a cabo
NUmero de asistentes a los eventos
NUmero de Acciones de promocién y marketing
NUmero de Asociados a ZCB
NUmero de Némadas digitales.
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A4 Turismo Verde y sostenible

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la
gastronomia local como elementos fransversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.
E206 Seguir apostando por la diversidad de la oferta turistica del
destino, consolidando a la ciudad de Zaragoza como un destino
accesible, sostenible e inclusivo. (turismo inclusivo, LGTBI, etc.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En el marco del Plan Director de LIFE Zaragoza Natural, la ciudad
debe, seguir aumentando espacios nafurales, zonas verdes
incrementando la diversidad y mejorando el ciclo del agua
estableciendo conexiones entre espacios interiores y exteriores de la
ciudad para acercar a los ciudadanos y visitantes a los espacios
naturales y zonas verdes.

Para ello, es de vital importancia, fomentar formas sostenibles de
desplazarse: a pie, a bici, monopatin. Todo ello permitird a la ciudad
de Zaragoza, ademds de ser referente como ciudad verde vy
sostenible (nombrada capital Verde Europea en 2019), ofrecer una
oferta alternativa y complementaria a los productos claves de la
civudad.

Zaragoza
te quiere..

En concreto, la ciudad cuenta, a fravés de LIFE Zaragoza Natural de
cuatro recorridos, los cudiles, sin salir de la ciudad permiten descubrir
otra cara de la ciudad a través de espacios naturales Unicos.

e Azud del Ebro - Pasarela Santa Isabel.

e Parqgue del Agua - Galacho de Juslibol.

e Fuente de los incrédulos — Valdegurriana.
e Barranco de las Almunias.

Junto con estas rutas urbanas verdes, cabe destacar ademds que el
27% del término municipal se encuentra bagjo las figuras de
proteccién de la Red Natura 2000: Zonas de Especial Proteccién
para las Aves (ZEPA) y Lugares de Importancia Comunitaria (LIC).

CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
scia | 1| Meda | | Afo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccidn Exterior, Turismo de Zaragoza, Area de Medio
Ambiente y Sostenibilidad, ECODES, empresas, ciudadania, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e Incremento de zonas verdes
Incremento de zonas transitables a pie, bici o monopatin
Contaminacién sonora
Calidad del aire
Movilidad local y fransporte de pasajeros.
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A5 Programacion cultural de la ciudad: festivales,
experiencias y ciclos culturales

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gasftrondmico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.).

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la
gastronomia local como elementos transversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
La colaboracién directa con el propio Area de Cultura y Proyeccién
Exterior del Ayuntamiento de Zaragoza, Zaragoza turismo, frabaja en
el desarrollo de una amplia oferta cultural con la que dar a conocer
la ciudad y su rico y diverso legado histdrico y cultural. La finalidad
de dicha programacién se centra en:
e Poner en valor las fradiciones y senas de identidad culturales
de la ciudad.
¢ Consolidar la agenda de eventos y programas culturales de
la ciudad.
e Desarrollar iniciativas de proyeccién nacional e
infernacional que pongan en valor la cultura local.
e Desarrollar programas y eventos accesibles e inclusivos que
fomenten el respeto a la diversidad.

Zaragoza
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e Adaptarla cultura a las nuevas inquietudes y necesidades
de la demanda.
e Proyectar através de la cultura la imagen de Zaragoza
como ciudad amable, solidaria y sostenible.
Es necesario, por tanto, dentro de la oferta turistica de la ciudad,
seguir frabajando en Impulsar la generacidn de contenidos
culturales de todo tipo y para todas las edades basdndonos en la
riqueza de espacios que ofrece la ciudad tanto al aire libre como
instalaciones, especialmente en aquellas fiestas tradicionalmente
con mucho arraigo como son: Las Fiestas del Pilar, Semana Santa,
San Valero y San Jorge.
CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
scia | | Meda 1 Afo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccidn Exterior, Turismo de Zaragoza, el Patronato Municipal
de Artes Escénicas y entidades pUblico y privadas, relacionadas con Cultura,
Instituto Aragonés de Arte y Cultura Contempordneo, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e NUmero de eventos Programados/ano y volumen de asistencia
segun fipologia (exposiciones, conciertos, conferencias,
espectdculos, etc.

e NUmero de asistentes a museos
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2Aé6 Rutas y eventos gastrondmicos

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las
pernoctaciones en la ciudad y fidelice su demanda esporddica.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad

E206 Seguir apostando por la diversidad de la oferta turistica del destino,
consolidando a la ciudad de Zaragoza como un destino accesible,
sostenible e inclusivo. (furismo inclusivo, LGTBI, etc.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La oferta gastronémica de la ciudad de Zaragoza, viene marcada
por la gran riqueza de la propia tierra y geografia aragonesa,
contando con productos de Denominacién de Origen Protegida
como el Jamdn de Teruel/ Paleta de Teruel, el Aceite del Bajo Aragdn
o los productos con Indicacién Geogrdfica Protegida, como el
Ternasco de Aragdn. La borraja, el azafrdn de Aragdny la trufa negra
son otros de los productos que alcanzan en Aragdn su mdxima
expresion.

Productos todos de gran valor y relevancia, que pueden encontrarse
en la ciudad y la posicionan como un destino gastronémico
saludable, sostenible y de confianza fomentando el consumo de
productos de km 0.

Zaragoza
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Todo ello unido a un tejido productivo en el dmbito de la restauracion
de gran arraigo, vanguarda y excelencia, hacen del turismo
gastrondmico en la ciudad un importante atractivo a seguir
potenciando.

En relacién a ellos se destacan entre las acciones a realizar diferentes
eventos y rutas gastrondmicas: “Gastro pasion” concurso de
Croquetas de Zaragoza y Provincia, Visitas guidas al Mercado
Central. Mercado Agro. Zaragoza capital “vive latino”,” Capital
lberoamericana”, “Gastro Pasién”, etc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Baja Media Alta

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Academia iberoamericana de la gastronomia,
HORECA, Asociaciéon de Cafés y Bares. Food Fest. Etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e NUmero festivales y/o eventos gastrondmicos
e % visitantes por motivos gastrondmicos
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2AT7 Turismo Religioso

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacidn de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondmico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la
gastronomia local como elementos transversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Zaragoza, es cuna de la Cristiandad y fervor Mariano en Europa. La tradicién
narra que la Virgen Maria, antes de su gloriosa Ascensidn a los cielos, vino a
Zaragoza a consolar y animar al Apdstol Santiago, que se encontraba
predicando el evangelio a los primeros convertidos, a orillas del Ebro.
Zaragoza y Compostela, el Pilar y Santiago, han consfituido dos ejes
fundamentales, en forno a los que ha girado durante siglos la espiritualidad
de nuestro pais formando parte del el Camino Jacobeo del Ebro, que
conduce a los peregrinos desde los paises mediterrdneos a Santiago
ddndoles la oportunidad de venerar a Nuestra Senora del Pilar, contemplar
la riqueza de un patrimonio de mds de 2.000 de antigledad.

Oftra muestra notable del fervor religioso de la antigua Caesaraugusta es su
Semana Santa, declarada Fiesta de Interés Turistico Nacional. Se rinde culto
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a la Pasion de Cristo con la austeridad y la belleza de sus procesiones, en un
marco monumental Unico.

Nuestra Senora del Pilar no sélo es Patrona de Aragdn, sino también de la
Hispanidad. La devocién, que mueve a miles de fieles, culmina en la
celebracion de las Fiestas del Pilar, en torno al 12 de octubre, dia de la
Hispanidad y de Nuestra Sefora del Pilar. En ellas, junto a actos mds ludicos,
fienen una especial relevancia la Ofrenda de Flores a la Virgen, en la que los
fieles tejen un manto de flores a la Virgen, la Ofrenda de Frutos y el colorista
Rosario de Cristal, con sus carrozas que representan los misterios del Rosario,
auténticos tesoros de cristal convertidos en faroles, que llenan de luz vy
colorido las calles de Zaragoza.

La Ruta Mariana abre el paso por Aragdn a los peregrinos espanoles y
portugueses que se dirigen hacia Francia. Este itinerario es de gran atractivo
para los visitantes que llegan a lLourdes y que pueden enconfrar en
Torrecivdad y Zaragoza puntos devocionales de gran interés.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccion Exterior, Turismo de Zaragoza, el Patronato, Cultura,
operadores turisticos, guias, tejido productivo de la ciudad, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e NUmero de visitantes a los distintos puntos religiosos
e Estimacién N. @ de asistentes Semana Santa, Fiestas del Pilar, etc.
e NUmero de Acciones de promocidén y marketing relacionadas con
eventos religiosos.
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A8 Turismo Deportivo

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacidon de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las
pernoctaciones en la ciudad y fidelice su demanda esporddica.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondémico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Tal y como afirma la propia World Tourism Organization (UNWTO), el
turismo vy los deportes se interrelacionan y complementan. Los
grandes eventos deportivos se han convertido en importantes
atracciones turisticas en si mismas, contribuyendo de manera muy
positiva a la imagen turistica del destino anfitrion.

Es en esta misma linea y en colaboracién conjunta con Zaragoza
Deporte Municipal S.A, donde se trabaja de forma constante para
afraer a las organizaciones con la finalidad de celebrar los eventos
deportivos nacionales e internacionales, del mds alto nivel,
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ofreciendo |as instalaciones y servicios complementarios que ofrece
la ciudad de Zaragoza tanto para los participantes como para los
familiares. Esta colaboracién es clave de cara a disenar eventos
deportivos, rutas y planes de desarrollo turistico complementarios
que permitan ofrecer una asistencia completa y coordinada a los
diferentes eventos deportivos que tienen lugar en la ciudad. Todo
ello, permite Impulsar una imagen de ciudad amable y saludable
durante el desarrollo del evento, reforzdndose a su vez con
paftrocinios especificos tal como se viene haciendo con el equipo de
futbol y baloncesto, Real Zaragoza, al Maratdn y Spartan City.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia | Meda 1| Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Zaragoza Deporte Municipal, Club ‘s de futbol,
baloncesto, padel, gimnasia ritmica, balonmano, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e N.° de eventos deportivos.
e N.° de visitantes por evento deportivo

46 | Pagina



02

DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A9 Turismo Cinematografico

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacidon de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las
pernoctaciones en la ciudad y fidelice su demanda esporddica.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondmico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La ciudad de Zaragoza es uno de los destinos de cine de referencia a nivel
nacional e internacional. Su gran potencial como lugar de rodaje y
produccién para el sector turistico y audiovisual viene avalado por mds de
cien anos de cine. La relacién cultural de la ciudad con la Industria del cine,
se ha convertido en todo un legado histérico que permite aumentar el
propio potencial turistico de la ciudad.

El turismo cinematogrdfico supone, por tanto, un importante recurso para
Zaragoza, ya no solo por el impacto econdmico que supone en desarrollo
de estas actividades durante los rodajes, sino ademds por la promocién y
alcance que este tipo de actividades hacen de la ciudad y suimagen como
destino turistico.
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En este contexto, la ciudad ofrece una amplia panordmica que invita a

descubrir el legado de multiples localizaciones de rodajes de series y

peliculas que han sucumbido ante la riqueza cultural y arquitecténica de la

ciudad. Dentro de esta panoramica destacan rodajes como:

e Salida de misa de doce del Pilar de Zaragoza, Eduardo Jimeno Correas,
1899

e Salomoény lareina de Saba (Solomon and Shebal), King Vidor, 1959

e Carreteras secundarias, Emilio Martinez Ldzaro, 1997

e Una de zombis, Miguel Angel Lamata, 2003

e De tu ventana a la mia, Paula Ortiz, 2011

e Aragdn Rodado, Vicky Calavia, 2014

e Justi&Cia, Ignacio Estaregui, 2014

e Nuestros amantes, Miguel Angel Lamata, 2016

¢ Miau, Ignacio Estaregui, 2018

e ElUltimo show (serie), Alex Rodrigo y Carlos Val, 2020

e Las ninas, Pilar Palomero, 2020

e Reset, VVAA, 2020

e EICid (serie), José Velasco y Luis Arranz (creadores), 2020

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Zaragoza Film Office, Oficina de Proyeccidn Exterior, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e N.°de acuerdos de colaboracion desarrollados
e N.°de entesinvolucrados
e N.°de empresas involucradas por sector
e N.° de visitantes/turistas captados a través de estas sinergias
“Zaragoza ciudad de cine”.
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A10 Turismo familiar

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacién de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las
pernoctaciones en la ciudad vy fidelice su demanda esporddica.

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la
gastronomia local como elementos transversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Impulsar una oferta de producto vy servicio dirigido a toda la familia
para que padres, hijos, abuelos convivan disfrutando de la ciudad.
Desde Zaragoza turismo, y bajo el programa “Zaragoza Family”. se
ofrecen servicios turisticos y descuentos en diversos establecimientos
como hoteles, camping restaurantes, en museos, teatro, Parque de
Afracciones, descensos por el Ebro, etc., para que la familia entera
pueda disfrutar de la ciudad (turismo intergeneracional).

Una férmula clave con la que permitir la apertura de la oferta turistica
de la ciudad a todo tipo de publicos, ofreciendo una oferta
alternativa y sostenible.
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Se trata de un tipo de producto transversal a prdcticamente la
totalidad de productos que componen la oferta turistica de la
ciudad, y especialmente relacionado con la necesidad de instaurar
un modelo mds sostenible, y donde prevalezcan las actividades al
aire libre.

Seguir frabajando en la mejora continua del programa “Zaragoza
Family” y los servicios complementarios y acuerdos necesarios para
que la experiencia en la ciudad sea lo mds completa posible, seguird
siendo una de las prioridades a poner en marcha por Zaragoza
Turismo.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

foia | vedo 4 Ala

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Asociaciones de familia, Club’s infantiles.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e % gasto general visitante en familia
o N°de parficipantes x servicios
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2AT1 Turismo Inclusivo y accesible

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino
turistico a nivel transversal.

E202 Trabagjar de forma constante en la diversificacién de la oferta 'y
la propia versatilidad del destino.

E206 Seguir apostando por la diversidad de la oferta turistica del
destino, consolidando a la ciudad de Zaragoza como un destino
accesible, sostenible e inclusivo. (turismo inclusivo, LGTBI, etc.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Inclusivo: Trabajondo de forma constante de cara a posicionar
Zaragoza como ciudad “abierta, tolerante y sensible”, plural donde
se recibe un frato igualitario y respeto a todo tipo de visitante sea
cual fue la comunidad a la que pertenece. Entre ofro se postula
como destino turistico LGTBI en FITUR, desarrolla actividades
especificas, como los Juegos del Cierzo.

Accesible: Con la finalidad de conseguir aumentar las medidas
iniciadas en el 2009 establecidas en un plan de turismo accesible
para personas con discapacidad, innovador y Unico en Espana.
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En dicho plan se Incluyen servicios turistico especificos destinados a
las personas con discapacidad fisica, intelectual, visual y auditiva.

Trabajar en el compromiso de apostar por Zaragoza como destino
por y para la diversidad y la convivencia en todos sus aspectos
seguird siendo una de las lineas de a potenciar desde Zaragoza
Turismo.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
scia || Meda 1| Afa

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Area de Accién Social y Familia, Comité de
Representantes de Personas con Discapacidad de Aragon (CERMI-
Aragdn), Asociaciones y colectivos especificos, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.° de experiencia furisticas inclusivas/ N.°. de usuarios
especificos /ano.

e N.° de itinerarios e infraestructuras turisticos accesibles e
inclusivas existentes en la ciudad.

e Material de informacidn turistica adaptado.

49 | Pdagina



Zaragoza
te quiere..

3.3. EJE 3 Promocion y Comercializacion del destino

Los nuevos cambios en los hdbitos y perfil de turistas hacen necesario la infroduccidon de nuevos procesos, herramientas y estrategias
en materia de promocion y comercializacion del destino, todo ello con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de la
demanda y el contexto turistico actual

03 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

Matriz de Actuaciones

E3A1 Relaciones Publicas y Eventos

E3A2 Campanas de Promocién y Marketing globales y por productos
E3A3 Estrategia Digital y Plan de Medios

E3A4 Plan de Comercializacion

E3AS5 Fidelizacion del destino
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3 Al Relaciones Publicas y Eventos

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Oftra de las lineas de trabajo constantes dentro de la linea de Trabajo
de Zaragoza Turismo es el desarrollo de acciones destinados a dar a
conocer y promocionar, a nivel nacional e internacional, la ciudad
de Zaragoza como destino cultural, patrimonial, gastronémico,
deportivo, MICE, etc. Dentro de este Ultimo dmbito, se hace
necesario hacer especial mencidon a Zaragoza Convention Bureau,
la cual cuenta con un plan de marketing especifico respecto al resto
de acciones, con sus propios canales y un publico objetivo muy
definido.

Las principales acciones llevadas a como en materia de relaciones
publicas y eventos son:

e Presencia en Ferias y eventos de interés, tanto en mercados
fradicionales como en mercados oportunidad a nivel
nacional e internacional. Para ello, se llevarédn a cabo
acciones especificas de promocién, seleccionando, bajo
criterios de sostenibilidad, aquellas Ferias de mayor
efectividad para dar a conocer el destino. (Workshop, Feria
presenciales y Virtuales)

¢ Integracién en Redes y Asociaciones Turisticas Turespania,
Red Oficinas Espanolas de Turismo en el extranjero, Renfe,
Plataforma Saborea Espana, Red de Ciudades Ave, efc.

Zaragoza
te quiere..

e Agencias Receptivas y prescriptores: difusion del destino a
través de acciones receptivas (blogftrips, presstrips, famftrips,
webinnars, etc.) dirigidas a profesionales del sector,
turoperadores, periodistas, blogueros, efc., algunas en
colaboracion con Turespana, la Direccidn General de
Turismo del Gobierno de Aragdn vy las redes de las que
Zaragoza Turismo forma parte.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia |1 Meda | | Afo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Zaragoza Turismo, Zaragoza

Convention Bureau, Zaragoza Deporte, Zaragoza Fim Office, Oficina de
Proyeccién Exterior, Gastro Alianza, Asociacién de Hoteles de Zaragoza
(HORECA hoteles), Asociacién de Cafés y Bares de Zaragoza, Diputacién
provincial de Zaragoza, servicio de turismo y cultura, Gobierno de Aragdn,
etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

-N.° asistencia a ferias/workshops

-N.° actos de promocién

-N.° Fampfrips, blogtrips, prestrip, etc.

-N.° de parficipantes en famtrips, blogtrips, prestrips...

-N.° de encuentros promocionales (reuniones con proveedores de la ofertal)
-N.° contactos conseguidos en actos de promocién y comercializacion
exterior

-N.° contactos directos de mantenimiento y fidelizacién ZCB

-N.° contactos potenciales organizadores de eventos de UNIZAR

-N.° empresas asociadas al XVB (N.° socios)

-N.° empresas adheridas a Corporativo
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3 A2 Campaiias de Promocion y Marketing globales y por
productos

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Impulsar la visibilidad y el posicionamiento de la ciudad de Zaragoza
continuard siendo una constante, desarrolldndose multiples
campanas de promociéon globales y especificas tanto en origen
como en destino.

El desarrollo de este tipo de actuaciones permite ademds segmentar
le mercado y publico objetivo, dando notoriedad a la ciudad en su
conjunto o a los diferentes productos que componen su oferta
turistica. A grandes rasgos, las lineas de trabajo desarrolladas sen este
dmbito se centran en:

e Lo marca turistica #ZGZtequiere ha servido como base para
la creacion de las diferentes campanas de marketing que se
han llevado a cabo, para promocionar el destino Zaragoza a
nivel globall

e Campanas especificas, atendiendo a eventos de interés o
segmentos como: Zaragoza civdad de Goya, Zaragoza
destino seguro vy Zaragoza gastrondmica, asi como
campanas de apoyo a sectores estratégicos, Hosteleria,
comercio, etc.
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e Apariciones de dichas campahas en medios de
comunicaciéon de dmbito local, nacional e internacional.

e Acciones publicitarias en el espacio publico, Street
marketing, circuitos de mupis, tanto a nivel inferno (bus
turistico), como externo en ciudades mercado objetivo, etc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, ZCB, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.°de campanas realizadas/ano

e % de CIR (relacion entre el N.° de clics que recibe una web
y el N.° de impresiones) (frecuencia de usuarios)

e % de incremento de visitas a la pdgina web por campana

e NUmero de material generado por campana
(creatividades, banner, anuncios...)

e N.°impresiones

e N.°clics
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3A3 Estrategia Digital y Plan de Medios

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

En linea con el impulso a la Smart Office del destino, establecido en
el EJE 1 del presente plan, las herramientas digitales junto con los
medios tradicionales de promocidn, permiten mejorar la efectividad
y el alcance de los medios de promocién y comercializaciéon del
destino. Desarrolldndose, por tanto, dentro de este dmbito un
proceso de reciclaje y actualizacion continua de contenidos
grdficos y audiovisuales digitales.

Dicha estrategia Digital, ademds de mejorar la funcionalidad de los
soportes de promocién y aumentar la visibilidad de Zaragoza como
destino turistico, posibilita ademds el andlisis y medicion del
comportamiento de los usuarios que habitualmente utilizan estas
herramientas.

Dentro de dicha estrategia, cabe destacar las siguientes dreas de
frabajo:
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Impulso y mantenimiento de Web/APPs Turisticas del destino y
Soportes Digitales de Informacién, los cudles suponen la
principal fuente de informacién del destino. Estos soportes
requieren de un confinuo mantenimiento como es el caso de la
web turistica, caracteriza por un alto nivel de usabilidad
orientada a facilitar la descarga de informacion online.

Asi mismo, y en linea con el impulso a la colaboracién publico-
privada en el destino, se pretende desarrollar la creacién de
una APP sobre la oferta del sector hostelero de la ciudad con la
que impulsar el destino turistico de Zaragoza y, en especial su
oferta gastrondmica, como capital de la cultura gastronémica
sostenible.

Desarrollo de Alianzas Estratégicas On-Line: A fravés de
plataformas Business Intelingence para profesionales,
periodistas, influencers de la comunicacion, etc.

Social-Media: Posicionamiento en Redes y Agregadores
Sociales: A fravés de perfiles en espanol, inglés y francés
(Facebook, Twitter, Instagram, Flickr, Youtube, Blogs).

Acciones en Medios de Comunicacién. interactuado en redes
sociales (Twitter y Facebook) con las Oficinas Espanolas de
Turismo en el extranjero, portales turisticos y las redes de las que
Zaragoza Turismo forma parte de cara a aumentar la difusion
de los atractivos turisticos de Zaragoza a nivel nacional e
internacional.

Campanas de prensa On-line. En medios como: Prensa
Independiente G8, Revista Expocultur, Suplemento Destinos, El
Mundo, La Razon etc.
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6. Presencia en Medios Tradicionales: Publicaciones: Suplemento
Destinos, Diario Marca Nacional, Revista Yo Donna medios de
prensa, radio y television,

7. Plan de Publicaciones: Material Promocional dirigido al pUblico
final, asi como a profesionales prescriptores del destino, tanto
fisicas como digitales (Folletos, carteles, etc.)

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scio || media 1Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.°de campanas realizadas/ano

e % de CIR (relacién entre el N.° de clics que recibe una web
y el N.° de impresiones) (frecuencia de usuarios)

e % de incremento de visitas a la pdgina web por campana

e NUmero de material generado por campana
(creatividades, banner, anuncios...)

e N.°impresiones

e N.°clics
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3A4 Plan de Comercializacion

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
El apoyo a la comercializacién del destino con proveedores turisticos
nacionales e internaciones, es una constante en la politica de
frabajo de Zaragoza Turismo. Este hecho ha venido a ratificarse en
los Ultimos afos dentro de la propia web del destino, ofreciendo
diferentes experiencias y productos turisticos concretos en su tienda
on-ine, dénde se cuenta con pasarela de pago propia.
Actualmente dichas experiencias se centran en:

e Goya: el origen del genio Goya: el origen del genio

e Real Maestranza Real Maestranza

e Paseos Guiados Paseos Guiados

e Bus Turistico Diurno Bus Turistico

¢  MegabuUs Megabus

¢ Walking Tour Walking Tour

e Informadores Turisticos

e Divertour Divertour

e Ruta Basilica del Pilar

e Ruta Catedral del Salvador
Junto con esta via de comercializacion la ciudad de Zaragoza
también estd presente a través del nuevo portal de Red de Ciudades
AVE, que pone a disposicidn del usuario la compra de paquetes
experienciales: Tren + Hotel + Experiencias. Por ofro lado, Zaragoza,
continba comercializdndose, ademds, a través de varias empresas
comercializadoras, como son: CIVITATIS, Mixentradas, Vigjes Reina —
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Vigjes a todo tren — Renfe Vigjes, etc. Dentro de esta linea de
comercializaciéon hay que destacar a su vez el impulso al desarrollo
de clubes de producto, siendo destacables:

e Zaragoza Convention Bureau,

e Saborea Zaragoza

CRONOGRAMA DE ACTUACION:

scia || Meda |1 Afo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,

Zaragoza Turismo, ZCB, Cdmara de Comercio, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.° de turistas recibidos respecto a anos anteriores

¢ N.° de acuerdos promocionales cerrados

e N.°de empresas locales involucradas

e N.°visitas guiadas (N.° grupos)

o N.° participantes en visitas guiadas

e N.° billetes vendidos del Bus Turistico

e % grado de satisfaccién de los usuarios/clientes en OT

e % grado satisfaccion aspecto fisico de las oficinas de turismo
(ordeny limpieza)

e % grado de satisfaccién de los usuarios/clientes Visitas Guiadas

e % grado de satisfacciéon de los usuarios/clientes Bus Turistico

e % grado de satisfacciéon de los usuarios/clientes Bus Turistico

e % grado de satisfaccion de los organizadores de Congresos

e % grado de satisfaccion de los asistentes a Congresos

e N°incidencias detectadas

e Ranking de itinerarios y productos mds demandados.
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3AS5 Fidelizacion del destino

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Con la finalidad de Incentivar la demanda turistica, desde Zaragoza
Turismo, se ponen en marcha diferentes actuaciones con las que
hacer de la visita o estancia en la ciudad una experiencia mucho
mds completa. En relacion a ello, se ofrecen diferentes, productos,
servicios y ofertas especiales para dar a conocer la ciudad de una
forma mucho mds amena y versdtil, adaptdndose en todo momento
a las necesidades de la demanda e incentivando la fidelizacién.

Dentro de estas actuaciones especificas se encuentran:

e Bonos Turisticos: Donde ademds de los servicios de guia e
informacion  turistica, especificos, se ofrecen interesantes
descuentos en distintos establecimientos de la ciudad, como, por
ejemplo, el Acuario o el Parque de Atfracciones, asi como en
diversos hoteles etc. En concreto se cuenta con la colaboracién
de mds de 20 establecimientos a nivel general. Actualmente los
bonos turisticos mds relevantes son: ZARAGOIZA FAMILY,
CHOCOPASS.

¢ Convenio de “Informadores Turisticos en la Calle”, con la Escuela
Universitaria de Turismo y de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Zaragoza, gracias al cual, se permite el desarrollo
de visitas guiadas, tanto para grupos como individuales,
ofreciendo en todo momento un servicio personalizado vy
enrigueciendo la experiencia turistica de la ciudad.
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e Bus turistico: Este servicio permite seguir complementando la
visita en la ciudad, ofreciendo de una forma cémoda, diferentes
panordmicas de la ciudad en torno a sus lugares mds
interesantes. Existen fres modalidades diferentes: diurno,
nocturno y megabus para publico familiar. Este servicio cuenta
con locuciones en diferentes idiomas, folletos digitales mediante
codigos QR, efc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

foia || vedo V| Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo.
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.° de turistas recibidos respecto a anos anteriores

N.° de acuerdos promocionales cerrados

N.° de empresas locales involucradas

N.° visitas guiadas (N.° grupos)

N.° participantes en visitas guiadas

N.° billetes vendidos del Bus Turistico

% grado de satisfaccion de los usuarios/clientes en OT

% grado satisfaccion aspecto fisico de las oficinas de turismo
(ordeny limpieza)

e % grado de satisfaccion de los usuarios/clientes Visitas Guiadas
e % grado de satisfaccion de los usuarios/clientes Bus Turistico
% grado de satisfaccion de los usuarios/clientes Bus Turistico
% grado de satisfacciéon de los organizadores de Congresos
% grado de satisfaccion de los asistentes a Congresos

N° incidencias detectadas

Ranking de itinerarios y productos mds demandados.
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3.4. EJE 4 Excelencia Turistica: Adecuacion
Fisica Y Funcional del Destino.

Se persigue trabajar en la adecuacion fisica y funcional de
destino a fin de que la ofertaresponda a las nuevas exigencias
y expectativas de los turistas de nuestros dias. Destinos
inteligentes con senalizacién interactiva, alta conectividad de
los distintfos dispositivos, centros de informacion donde
también recojamos las percepciones del cliente. Todo ello
amparado por la consecucidn de certificaciones que
demuestren nuestros altos estdndares de calidad en la gestion,
en los bienes y servicios y en la profesionalizacién de todos los
participantes.
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04 EXCELENCIA TURISTICA:
ADECUACION FISICA Y
FUNCIONAL DEL DESTINO

Matriz de Actuaciones

E4A1 Accesibilidad del Espacio Turistico: Senalética
Turistica

E4A2 Informacién Turistica: Digitalizacién de puntos de
informacion turistica

E4A3 Conectividad del Espacio Turistico

E4A4 Equipamientos Turisticos: Nuevo Centro de Visitantes
en la Plaza del Pilar

E4A5 Sistema de reconocimiento y certificaciones del
destino

E4A6 Profesionalizacion del Sector
E4A7 Sensibilizacion del destino
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04

EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A1 Accesibilidad del Espacio Turistico: Sefalética Turistica

E402 Aumentar la eficiencia del destino, el uso de las infraestructuras y los
servicios prestados mediante el impulso de las nuevas tecnologias.

E403 Modelar el espacio turistico mediante su evolucién hacia nuevos
escenarios funcionales que generen ambientes urbanos sostenibles y en
armonia con la poblaciéon local y fordnea.

E404 Generar elevados mdrgenes de calidad de vida dentro del destino,
dénde se beneficien tanto turistas y visitantes como la propia poblacion
residente (Zaragoza ciudad para visitar y para vivir).

E406 Impulsar y reconocer la profesionalizacion y capacitacion del tejido
productivo de la ciudad, relacionado de forma directa e indirecta con la
actividad turistica de la ciudad.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Favorecer la conexién, movilidad y accesibilidad dentro del destino es de
vitalimportancia en el perfeccionamiento de la experiencia durante la visita
a la ciudad, asi como de cara a la mejora en el acceso a sus principales
espacios de alojamiento y referencia a nivel turistico y funcional.

Este trabajo de mejora continua sobre el espacio turistico de la ciudad se
traduce a corto plazo en la necesidad de seguir mejorando la sehalética
turistica de Zaragoza con la finalidad de incidir sobre la movilidad urbana
mediante la introduccidén de sefiales direccionales que permitan reorganizar
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los flujos rodados, asi como mejorar la conectividad y accesibilidad a las
diferentes zonas y espacios turisticos de la ciudad. Dicha senalética incluye
la implantacion de un sistema de marcadores que permiten la visualizacion
a la larga distancia, incluso sin enfoque, y hasta de 360°. Esta sefalizacion
permite, a su vez, la descarga de amplios contenidos en diversos formatos,
guias interactivas, traduccién a multiples idiomas, etc. que puede activarse
a través de los dispositivos moviles personales. Mediante el uso de tecnologia
beacon, NFC o QR, se senalizardn los principales recursos culturales, histéricos
y patrimoniales del destino.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia || Meda 1| Afa

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza Turismo,
Empresas Tecnoldgicas, expertos en planificacién turistica y ciudadania en
general.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Los indicadores a desarrollar se acogerdn y adaptardn a las normas
base de los DTl y se hardn en base al desarrollo del diagndstico de
Zaragoza Destino Turistico Inteligente.
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04

EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A2 Informacion Turistica: Digitalizacion de puntos de
informacion turistica

E401 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriquezcan la
experiencia turistica del visitante en la ciudad.

E402 Aumentar la eficiencia del destino, el uso de las infraestructuras
y los servicios prestados mediante el impulso de las nuevas
tecnologics.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Otro de los campos clave dentro de la mejora fisica y funcional de
la ciudad es el desarrollo de herramientas y soportes que permitan
mejorar el acceso a la informacion turistica por parte de todos los
pUblicos y hacer mas visible la oferta y multiples posibilidades de la
ciudad.

Para ello, se pretende dotar a la ciudad de Zaragoza con puntos
interactivos para dar un servicio de informacion turistica con
independencia de la hora. Creando puntos de informacion faciles y
répidos, se ofrecerd la informacion turistica las 24 horas / 365 dias al
ano, a demanda del visitante. Este sistema dard acceso a las
preferencias de los visitantes de modo se pueda poner en marcha
un sistema de mejora continua adecuando la oferta a la demanda.
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CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Empresas Tecnoldgicas, expertos en marketing digital,
trabajadores municipales y ciudadania en general.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Los indicadores se desarrollardn una vez realizado el nuevo Centro
de Visitantes de la ciudad.
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04

EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A3 Conectividad del Espacio Turistico

E402 Mejorar la experiencia de usuario ofreciendo informacién necesaria de
modo rdpido, accesible y adecuado utilizando la tecnologia como
herramienta.

E403 Destinos Turisticos Inteligentes: la inteligencia del destino o la
conectividad, como un factor que facilita la apertura de mercados

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Una de las claves para la mejora de la competitividad de la ciudad de
Zaragoza como destino turistico es la importancia de implementar la
tecnologia dentro de la configuracion de su propia oferta. La preferencia
de los turistas y visitantes por estar conectados y compartir su experiencia
turistica se convierte hoy en dia en un factor clave para la eleccién de los
destinos, convirtiéndose la conectividad en algo esencial dentro de la
propia competitividad de la ciudad.

En este sentido, son varias las lineas de trabajo abiertas a futuro dentro de la
ciudad de Zaragoza:

e Asistente Virtual en IA para la mejora del Costumer Journey.
e Puntos de recarga de moéviles, tablets y Smart Phones.
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Esta Ultima actuacion, ademds de contribuir a la difusion de la marca
de la ciudad, permitird construir una experiencia de vinculacion
tecnoldgica entre el sector publico y el usuario favoreciendo el
desarrollo de la ciudad y mejorando la calidad de vida de los vecinos y
visitantes.

En este sentido, se contribuird ademds a la mejora de la sostenibilidad
del destino mediante la utilizacion de postes de recarga alimentados por
energia solar-

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

soio || weda |1 Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza Turismo,
Empresas Tecnoldgicas especialistas en digitalizacién de contenidos,
expertos en marketing digital, trabajadores municipales y ciudadania en
general.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Los indicadores a desarrollar se acogerdn y adaptardn a las normas base
de los DTl y se hardn en base al desarrollo del diagndstico de Zaragoza
Destino Turistico Inteligente, asi como se tendrd en cuenta el futuro Centro
de Visitantes de nueva creacién de la ciudad.
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A4 Equipamientos Turisticos: Nuevo Centro de Visitantes
en la Plaza del Pilar

E401 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriqguezcan la
experiencia turistica del visitante en la ciudad.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Equipar el espacio turistico y mejorar las instalaciones existentes
continUa siendo clave para enriquecer la experiencia turistica en la
ciudad. En este sentido, una de las iniciativas de mayor interés para
la ciudad actualmente es la creacion de un centro de visitantes
“inteligente”, en la Plaza del Pilar, uno de los principales polos de
atraccién de la ciudad. Dicho centro de interpretaciéon se concibe
como cenfro de gestion, informacién y promocidon turistica,
moderno, funcional y digital que permite orientar al turista hacia
todos los atractivos turisticos, de la forma mds general y fécil, y desde
un Unico lugar. Instalacidon de pantallas, dispositivos y recursos
digitales de Ultima generacion.

Con esta oficina central de informacidn y atencién a visitante, se
infroducirdn nuevos servicios mds innovadores, aportando ademds
atributos muy positivos a la marca Zaragoza, ademds de motivar al
equipo, lo cual redundard positivamente en el destino.
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CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 _
scia || Meda Y| Afa

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Empresas Tecnoldgicas, expertos en marketing digital,
trabajadores municipales y ciudadania en general.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Los indicadores se desarrollardn una vez realizado el nuevo Centro
de Visitantes de la ciudad.
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4AS Sistema de reconocimiento y certificaciones del
destino

E401 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriguezcan la
experiencia turistica del visitante en la ciudad.

E404 Generar elevados mdrgenes de calidad de vida dentro del
destino, dénde se beneficien tanto turistas y visitantes como la propia
poblacién residente (Zaragoza ciudad para visitar y para vivir)

E405 Mejorar la percepcion del destino mediante la involucraciéon de
todos los agentes turisticos, incluidos los propios usuarios.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
Uno de los principales objetivos de la planificacién turistica de la
ciudad es mantener y conseguir certificaciones que aseguren que
Zaragoza cumple con los estdndares de calidad, excelencia,
responsabilidad y sostenibilidad como destino turistico, tanto a nivel
nacional como internacional. Actualmente la ciudad ostenta:

o UNE 187003:2008 para Oficinas de Informacion turistica
UNE 187005:2009 para Convention Bureau
UNE-EN ISO 9001:2015 y Q de calidad
EFQM de Excelencia Empresarial (400 puntos)
Sello RSA + 2020
Certificados de Protocolos frete a la COVID-19 otorgado por AENOR

o O O O O
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CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo y coordinacién con otras instituciones.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e Numero de certificaciones mantenidas

e NUmero de nuevas certificaciones

e Premios y reconocimientos

e Satisfaccién del turista

e Satisfaccién del ciudadano

e N.° de actuaciones iniciadas

e Indicadores especificos de la implementaciéon de los ODS
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A6 Profesionalizacion del Sector

E401 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriquezcan la
experiencia turistica del visitante en la ciudad.

E405 Mejorar la percepcidn del destino mediante la involucracién de
todos los agentes turisticos, incluidos los propios usuarios.

E406 Impulsar y reconocer la profesionalizacidon y capacitacion del
tejido productivo de la ciudad, relacionado de forma directa e
indirecta con la actividad turistica de la ciudad.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La profesionalizacion del sector como componente fransversal es
necesario para fortalecer el tejido productivo del sector turistico de
la ciudad, siendo de vital importancia contar con unos profesionales
perfectamente formados y adaptados a las nuevas necesidades de
la demanda.

En este marco, se hace necesario desarrollar acciones formativas
especificas, consensuadas con los diferentes actores econdmicos de
la ciudad, buscando cubrir las principales necesidades del tejido
productivo, lo que supone al mismo tiempo todo un impulso para el
fomento de la economia circular dentro del destino.
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Todo ello es importante complementarlo con el apoyo a los
emprendedores locales, relacionados de forma directa e indirecta
con la actividad turistica, lo que implicard, a su vez, todo un impulso
para el destino fomentando las buenas prdcticas y la conservacion
de la propia identidad del destino. Para ello, junto con el plan
formativo, de forma anual y en colaboracién con el resto de dreas
del Ayuntamiento implicadas, se convocardn:

e Premios de emprendimiento, como un acto de
reconocimiento al empresariado turistico.

e Creacién del Hub de empresas innovadoras. fomentando
alianzas entre empresas y mejorando su competitividad.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, HORECA, Cdmara de Comercio de Zaragoza, Universidad
de Zaragoza, Asociaciones y empresas relacionadas con el sector,
etc.
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A7 Sensibilizacion del destino

E404 Generar elevados mdargenes de calidad de vida dentro del
destino, dénde se beneficien tanto turistas y visitantes como la propia
poblacién residente (Zaragoza ciudad para visitar y para vivir)

E405 Mejorar la percepcién del destino mediante la involucracion
de todos los agentes turisticos, incluidos los propios usuarios.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En pro de seguir apostando por un destino comprometido, inclusivo,
sostenible y de calidad se hace necesario desarrollar acciones
encaminadas a la sensibilizacion y participacion de la poblacion
local y usuarios de la ciudad en la mejora continua del destino,
fomentdndose el conocimiento, conservacion y valoracion del
propio patrimonio tangible e intangible de la ciudad e implicando

Para ello, se implementardn programas y actividades, como
desarrollo de debates, charlas, talleres, visitas guiadas. Todo ello para
divulgar y generar cultura de respeto tanto al residente como al
visitante. Es importante enforcarse en la “educacién turistica” tanto
de la comunidad receptora, gestionando el desarrollo de un turismo
sostenible, responsable y con identidad, en el que se potencien las
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acciones para la sensibilizacién turistica y el rescate patrimonial
como al publico en general-

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

oo V| Meda | | Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Universidad, empresas especialistas en divulgacion,
ciudadanos en general, turistas y visitantes, etc.
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4. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

De cara al seguimiento y evaluacion del plan se propone una primera aproximacion al Panel de Indicadores
cuadlitativos y cuantitativos, enfocado en todo momento hacia el seguimiento y mejora del destino turistico
en su conjunto, asi como su proyeccion tanto a nivel inferno como externo en lo que a la demanda se refiere.
Dicho panel permitird proporcionar informacién para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de resultados
bajo criterios de sostenibilidad.

Para ello, se ha tomado como referencia el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS). Este sistema se
configura como una herramienta de gestion, informacion y supervision destinada especificamente a los
destinos turisticos. Estd diseshado como un proceso impulsado y gestionado desde el dmbito local para
recopilar y analizar datos con el objetivo general de evaluar la incidencia del turismo en un destfino,
identificando los factores clave que hacen que un destino sea atractivo, viable y sostenible.

El 6rgano de seguimiento encargado de velar por la evolucidn del plan y el panel de indicadores del destino seria el propio
Zaragoza Turismo y la Plataforma de participacion, pudiéndose desarrollar una comision técnica especifica de forma paralela y
como refuerzo al plan, en la que tengan cabida las dreas relacionadas de forma directa e indirecta con las diferentes actuaciones
del plan operativo. La finalidad de dicho érgano de seguimiento consistird en:

e Consolidar el Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Zaragoza como una herramienta flexible y faciimente
adaptable, constituyendo una hoja de ruta eficaz y de referencia dentro de la toma de decisiones del destino.

e Difundir las actuaciones y diferentes actividades que se desarrollen entorno a las mismas a través de la Plataforma de
participacion de la ciudad

e Desarrollar informes y memorias con difusion de resultados que plasmen la evolucidon del plan y den difusidon a las
diferentes actuaciones puestas y buenas prdcticas puestas en marcha

e Implicar al tejido productivo relacionado de forma directa e indirecta con la actividad turistica del destino.
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e Implicar alas principales dreas funcionales del destino en la consecucion de los objetivos planteados y la puesta en
marcha de las actuaciones propuestas.

Para ello, los indicadores han sido agrupados atendiendo a los diferentes Ejes Estratégicos del Plan Estratégico de Turismo de
Zaragoza, de cara a que puedan ser evaluados segun su dmbito de impacto mds directo.

Indicador Temporalizacién

N.° de reuniones y/o sesiones previas a la Plataforma de participacion de la ciudad desarrolladas Mensual/Anual
Procedimientos de coordinacién interdepartamental puesto en marcha Anual

N.° de actuaciones de incentivos fiscales ejecutadas/N.° empresas del sector beneficiarias Anual

N.° de acciones correctivas indicadas por SEGITTUR DTl previstas/ejecutadas Anual
Inversiéon (€) prevista para la Implantacién de medidas DTl Anual

N.° de acuerdos estratégicos cerrados Anual

N.° de organismos implicados en dichos acuerdos Anual

N.° de empresas del sector implicadas en los mismos Anual
Conteo de Visitantes segun evento Mensual/Anual
N.° de turistas atendidos al ano OT Mensual/Anual
Grado de satisfaccion de turistas y visitantes Trimestral/Anual
Carga Social del destino: Poblacion turistica por habitante local Anual
Turistas recibidos por superficie Anual
Dotacién de establecimientos de actividades del sector servicios Anual
Competitividad del Destino: Grado de ocupacién medio en establecimientos de alojamiento reglados Mensual/Anual/ Segin evento
Gasto medio por turista/dia en la ciudad Mensual/Anual/ Segun evento
NUmero de turistas por residente Anual

Gasto medio diario del turista en el destino (alojamiento, restauracién, otros servicios...) Trimestral/Anual
Estancia media de los furistas en el destino (noches) Trimestral/Anual
NUmero de pernoctaciones turisticas en el destino. Mensual/Anual
Incremento de Viviendas con fines Turisticas (N.° VFT / N.° viviendas totales) *100 Anual
Comparativa evolucion plazas VFT Mensual/Anual

*NOTA: Dentro de la inteligencia turistica del destino, se contemplard los indicadores especificos relativos a la promocion y comercializacion del destino en el
dmbito digital.
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EJE 2: Destino Experiencial: Mejora y Diversificacion de la Oferta.

Indicador Temporalizacion
N.° de nuevas oportunidades detectadas/ano Anual
N.° acciones especificas de promocién por segmento generadas/ano Anual
N.° de espacios detectados para su reordenacion turistica Anual
N.° de nuevos segmentos turisticos detectados. Anual
N.° de sistemas de gestion implantados Anual
N.° de Acuerdo con empresas y proveedores locales Anual
N.° de Acuerdo con empresas y comercializadoras externas Anual
NUmero de empresas locales implicadas por experiencia Anual
EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO \
Indicador Temporalizacion
N.° de Acciones Promocionales por Campana Anual
N.° de Acciones de Dinamizacién por Campaia Anual
N.° de Publicaciones Especificas desarrolladas Anual
N.° de Empresas Implicadas por Accion y Campana Anual
N.° Patrocinios Anual
N.° de Eventos Anual
N.° de Visitantes/Asistentes por Evento Anual
Inversion total (€) destinada por evento (% publico, % privado) Anual
Presencia en Medios de Comunicacién Anual
Nivel de Participacién por eventos (N.° Usuarios) Anual
N.° de asistencia a ferias Anual
N.° de acuerdos cerrados en cada asistencia Anual
N.° de material informativo renovado Anual
N.° Tipos de material desarrollado y costes por unidad Anual
N.° de ejemplares impresos/ano Anual
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... continuacién EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DELDESTINO | |

N.° de ejemplares digitales descargados/ano Anual

N.° de Puntos de informacién a los que se envia informacién y % de ejemplares Anual

N.° de Alojamiento segun tipo con dicho material y % de ejemplares Anuall

N.° de acciones de comercializacién en destino Anual

N.° total de visitas a la Padgina WEB de Turismo Anual

% de incremento de visitas a la pdgina web Anual

% de CTR Relacién entre el nUmero de clics que recibe una web y N.° de impresiones Frecuencia de usuarios X evento/publicacién
Impacto en RRSS_ N.° de visualizaciones Anual/por evento/publicacion
Impacto en RRSS_ N.° de hashtag Anual/por evento/publicaciéon
Impacto en RRSS_ N.° de seguidores Anual/por evento/publicacion
Impacto en RRSS_ N.° de comentarios Anual/por evento/publicacion

EJE 4: Excelencia Turistica: Adecuacion Fisica Y Funcional del Destino.

Indicador Temporalizacién

N.° de intervenciones realizadas Anual
Residuos sélidos generados en el destino (Relacion de toneladas por persona entre temporadas alta y baja) Anual
Residuos sélidos reciclados en el destino (Relacidn de toneladas por persona entre temporadas alta y baja) Anual
N.° de actuaciones en Infraestructuras turisticas Anual
N.° de visitantes x infraestructuras turisticas Anual
Grado de Satisfaccion de usuarios x infraestructuras turisticas Anual
Longitud de ifinerarios peatonales existentes en la ciudad Anual
Porcentaje de espacio urbano accesibles a todos (discapacidades de movilidad y sensorial) Anual
Mejora de la accesibilidad: N.° de zonas peatonalizadas y superficie m?2

Mejora de la accesibilidad: N.° de espacios detectados para su reordenacidn turistica Anual
Mejora de la accesibilidad: N.° y superficie m2 de espacios turisticos y equipamientos publicos afectados; Mejora de Anual
la senalizacion, etc.

N.° de puestos de frabajo existentes en el sector Anual
% de puestos de trabajo temporales en el sector Anual
N.° de ltinerarios formativos Ejecutados para el sector desde Zaragoza Turismo Anual
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...continuacion EJE 4: Excelencia Turistica: Adecuacion Fisica Y Funcional del Destino.

N.° de lfinerarios formativos Ejecutados para el sector desde otros organismos Anual
N.° de asistentes (frabajadores/desempleados por ifinerario Anual
N.° de plazas ofertadas por itinerario Anual
N.° de empresas interesadas por itinerario Anual
N.° de Campanas de Sensibilizacién realizadas X Barrios Anual
N.° de empleos generados por programa o itinerario formativo Anual
N.° de empresas adheridas al SICTED al ano Anual
N.° de empresas distinguidas de nueva incorporacién al SICTED Anual
N.° de profesionales formados

N.° de empresas con certificados de sostenibilidad (ISO; Q, SICTED, Reconocimientos de Sostenibilidad Turistica, Anual
Responsabilidad Social, etc.)

N.° de inversores potenciales Anual
N.° de proyectos presentados a los premios de emprendimiento del sector Anual

Todos y cada uno de los indicadores propuestos, tanto a nivel individual por cada una de las actuaciones propuestas, como a nivel global para el seguimiento
del Plan, constituyen una propuesta basada en el propio sistema de indicadores turisticos con el que ya cuenta la ciudad, al que se le han afadido algunos
nuevos, que irdn enriqueciendo dicho sistema a medida vaya evolucionando el desarrollo del plan y dependiendo siempre de la disponibilidad de datos y
recursos para su recopilacién. De esta manera, se contempla un plan abierto y en continua evolucién alineado en todo momento con la sistemdtica actual
de trabagjo.
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1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO INICIAL: PUNTO DE PARTIDA
1.1. PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION EXISTENTES

Dentro del Marco territorial a la hora de analizar los diferentes planes y propuestas de actuacion territoriales con incidencia
turistica, se hace necesario trabajar en base a dos escalas, la escala Autondmica, y la local. Dichos instrumentos permitirdn
aproximarnos a la realidad actual en materia de planificacion turistica existente en la ciudad.

A nivel autonédmico los principales instrumentos de referencia evaluados son:

o PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA TURISTICA 2021-2024
o ESTRATEGIA ARAGON TURISMO SOSTENIBLE
A escala local, ala hora de hablar de estrategia territorial los principales instrumentos de referencia son:

e PLAN ESTRATEGICO DE ZARAGOZA 2017-2021

o ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO DE ZARAGOZA
o ESTRATEGIA ZARAGOIA +20

e PLAN ESTRATEGICO DE PROYECCION DE ZARAGOZA

e PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE ZARAGOZA

Dichos instrumentos base, junto con el marco institucional y normativo, serdn tomados de referencia a la hora de establecer
la definicion estratégica del presente plan. A continuacion, se presenta a modo de sintesis aquellos aspectos mds relevantes
de cada uno de los instrumentos mencionados anteriormente.
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PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA TURISTICA 2021-2024

El paradigma turistico ha evolucionado y hoy la competitividad del destino se
traduce en sostenibilidad, inteligencia y digitalizacion. En este contexto surge el Plan
Aragonés de Estrategia Turistica 2021-2024 (PAET 2021-2024), el cual, siguiendo el
principio de jerarquia y complementariedad, se alinea temdaticamente y multiescalar
mente a los principales marcos estratégicos en materia de turismo y sostenibilidad:

» Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2015).
» Estrategia Turismo Sostenible de Espana 2030 (Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, Gobierno de Espana, 2020)1.
» Estrategia Aragon Turismo Sostenible 2030 (Direccion General de Turismo,
Gobierno de Aragdn, 2020).
El objetivo principal del PAET 2021-2024 es definir las lineas bdsicas de la politica en
materia turistica de Aragdn en los proximos anos, incidiendo ya no sélo en la
promociodn, sino también en aspectos importantes como son la definicion de nuevos
productos turisticos, las lineas de colaboracion y coordinaciéon entre los actores del
sector, el impulso del conocimiento, las nuevas tecnologias,

El objetivo principal del PAET 2021-2024 es definir las lineas bdsicas de la politica en
materia turistica de Aragdén en los proximos anos, incidiendo ya no sélo en
promocion, sino también en aspectos importantes como son la definicion de nuevos
productos turisticos, las lineas de colaboracion y coordinaciéon entre los actores del
sector, el impulso del conocimiento, las nuevas tecnologias las nuevas tendencias
turisticas o la evaluacioén de resultados.

Zaragoza
te quiere..
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Para ello, el PAET 2021-2024 se estructura en torno a cinco vectores fuerza como son los relativos a sostenibilidad, coordinacion,
gestién del conocimiento, comunicacion y gestion de producto. Vinculados a estos vectores, se han establecido ocho objetivos
estratégicos articulados a través de un conjunto de medidas especifico para cada uno de ellos. Su estructura se fundamenta en
la evaluacion de los planes anteriores, los resultados del diagndstico y los del proceso de participacion del sector turistico.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE ARAGON 2021-2024

Objetivos

Gobernanza turistica para fomentar la coordinaciéon y cooperacion entre los agentes del sector turistico
Creacion de productos turisticos sostenibles e innovadores

Formacion e investigacion en turismo sostenible

Posicionamiento de Aragén como destino sostenible y accesible.

Profesionalizacion y ordenacién del sector turistico.

Fomentar el uso de las TIC para coordinar agentes y promocionar destinos y experiencias.

Empleo de la gastronomia y excelencia del producto local como dinamizador del turismo

Impulsar la imagen de Aragdén para atraer y fidelizar al turista
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ESTRATEGIA ARAGON TURISMO SOSTENIBLE

Este plan fiene un doble objetivo y, como consecuencia, también un doble
horizonte.

Por un lado, afrontar los retos del sector turistico en el medio y largo plazo,
impulsando los pilares de la sostenibilidad: socioecondmico y medioambiental en
coexistencia con los ODS, pero dando especial relevancia a los asuntos e impactos
territoriales; y por otro lado, tomar consciencia de la gran oportunidad que supone
para nuestra comunidad situarnos como referentes del Turismo Sostenible, una
oportunidad en la que hemos de centrar esfuerzos, ya que el turismo respetuoso
con el medio ambiente se manifiesta en Aragdn como una ocasidon estratégica de
primera magnitud, tanto para el dmbito local como para el urbano. Esta coyuntura
para el desarrollo sostenible del turismo en Aragdn la hemos de abordar de manera
estratégica.

Contamos con un fterritorio en el que los recursos enddégenos y exdgenos se
encuentran correctamente integrados. Aprovechar esta alineacidén supone
aprovecharse de los beneficios sociales, econdmicos, ambientales y culturales con
los que contamos y unirlo a la creciente demanda de destinos en los que la
sostenibilidad forma parte del deseo de 10s vigjeros.

Zaragoza
te quiere..
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El respeto al medioambiente y la cultura local, unidos al consenso y al concierto social, pueden dar lugar a que el desarrollo
sostenible sea factible a medio y largo plazo, y que este sea el valor de nuestra propuesta también en el mercado

Esta estrategia nace de una reflexiéon sobre la necesidad de mejora de la competitividad de nuestro turismo, una actividad que
ha de posicionarse como sector clave de la economia, siendo precisa la colaboracion de todos los actores de los dmbitos
publicos y privados para su impulso. Se trata de un plan de coordinacién, gestion, promocién, ordenacién, innovaciéon e
infernacionalizacién de un sector que ha de virar hacia la sostenibilidad para garantizar no solo su viabilidad, sino también su
visibilidad y aceptacion en unos mercados cada vez mds comprometidos con el cuidado del planeta y sus recursos. Liderada
por la Direccién General de Turismo y contando con la colaboraciéon del recién creado ClUster de Turismo Sostenible de Aragén,
la Estrategia de Turismo Sostenible de Aragdn es el marco de trabajo en materia turistica para el periodo 2020/2030, teniendo en
cuenta las necesidades de todos los agentes de distintos dmbitos de la cadena de valor del sector turistico aragonés.

Sus principales Objetivos son:

e Papely la presencia de las mujeres.

e Capacitaciéon y la formacién como parte de la estrategia de fijacion de poblacion y la contribucién al reto de la
reputacion del sector.

e Transformacion competitiva: distribucion mdas equiliborada del turismo. No olvidemos que la estacionalizaciéon es ofro de los
grandes retos; una apuesta por la excelencia en sostenibilidad representa el motor y la oportunidad.

e Marketing e inteligencia turistica: posicionar a Aragdn como comunidad lider en el compromiso del turismo sostenible en
el dmbito nacional, apoyando su puesta en valor y confribuir de forma directa a que la sostenibilidad sea un nicho de
mercado capaz de atraer a mds y mejores turistas, siendo identificado Aragdn como un destino turistico responsable en el
mercado nacional e internacionales nuestra propuesta

e Lliderazgo: elaborar una estrategia de liderazgo, basado en alianzas con el resto de agentes promotores de turismo
sostenible en Aragdn y en alianza con el resto de propuestas/productos nacionales e internacionales.
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PLAN ESTRATEGICO DE ZARAGOZA 2017-2021

El Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza se estructura en un andlisis de la
situacion de Zaragoza y del mercado turistico que propone cuatro grandes
estrategias para actuar. Cada una de estas estrategias tiene objetivos precisos
para cuyo cumplimiento propone acciones marco a desarrollar en el periodo
de vigencia del Plan.
Los principios generales del Plan son:
e Sostenibilidad medioambiental, econdmica y cultural/social
e Participacion de los diferentes agentes
e Uso intensivo de las tic
e Orientacion al turista
e Innovaciéon
e Accesibilidad
e Descentralizacion
e Desestacionalizaciéon
Se plantean cuatro dreas estrategias, fuertes y definidas que nos permitan
tener principios sélidos para poder actuar y en la que aplicar los principios del
plan.
> Disenar e implementar un sistema de gobernanza y gestion turistica
sostenible del destino zaragoza
» Dar valor a la experiencia turistica de zaragoza
> Diseno y realizacién de acciones de marketing y promocion segmentadas
y orientadas al cliente
» Ofrecer servicios turisticos de mayor valor y orientados al cliente
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO DE ZARAGOIZA

Este documento recoge la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado de Zaragoza. La Estrategia se basa en el dilatado
esfuerzo de planificacion estratégica y sectorial realizado en Zaragoza en los Ultimos anos. En concreto, se enmarca en el proceso
de reflexion Marco Estratégico Zaragoza 2020 auspiciado por Ebropolis (2011), que es continuacion del proceso que se puso en

marcha en 1998.

AN
’ Vivienda digna para todos
)

‘ Barrios activos y diversos
\
‘ Una ciudad mads sostenible

|
‘ Una administracion municipal mds accesible, abierta y eficiente

/
‘ Una economia socialmente responsable
V4

DETALLE OBJETIVOS GENERALES DE LA EDUSI
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La parte inicial es el resultado sintetizar y actualizar los andlisis y diagndsticos
parciales y globales recogidos en distintos documentos de planificacién de la
ciudad. En la elaboracién de este diagndstico se ha incidido especialmente en
dos aspectos: la incorporaciéon de la vision de la ciudadania que, organizada
en torno a diversas asociaciones vecinales, ha realizado procesos propios de
diagndstico de sus barrios; y la delimitacién espacial de los dmbitos urbanos
donde, por motivos de necesidad u oportunidad, se decide enfocar las
actuaciones planteadas en la Estrategia.

Tomando como punto de partida los resultados del diagndstico, en el Plan de
Implementacion se definen los objetivos y el dmbito de actuacion de la
Estrategia, asi como las distintas lineas de actuacion en que se articulara

1. Identificacion inicial de los retos urbanos de Zaragoza

Zaragoza es la quinta ciudad mds poblada de Espana y la séptima drea
metropolitana, concentra el 50% de la poblacion de Aragdn y constituye el
mayor nodo logistico terrestre del sur de Europa, dando servicio a una
poblacion de 22 millones de personas en el noreste de Espana. El 96% de la
poblacion de la ciudad se concentra en menos del 25% de la superficie del
término municipal, constituyendo un drea urbana densa y compacta. En los
Ultimos anos el desarrollo urbano de Zaragoza se ha planteado en torno a dos
vectores: el desarrollo de nuevos suelos urbanizables, especialmente de tipo
residencial de bajay media densidad, y la recudalificacion de dreas estratégicas
ubicadas al interior del drea urbana,
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En relacion a este vector, destacan dos hitos de referencia para la ciudad: por un lado, la operacion vinculada a la Expo 2008,
que supuso un gran esfuerzo en la proyeccion exterior de la ciudad vy la sostenibilidad social y ambiental en infraestructuras,
inclusion del rio Ebro y sus riberas en la ciudad y mejora de la movilidad. El otro gran referente lo constituye el importante esfuerzo
de rehabilitacion y revitalizaciéon desarrollado a través del Plan Integral del Casco Histdrico (PICH) en sus sucesivas revisiones, fruto
del cual el Casco Histérico es hoy en dia un espacio vivo y un ejemplo de éxito para la ciudad.

En contraste con estas actuaciones, los llamados “barrios tradicionales” de la ciudad presentan una situacion de declive que
combina un parque residencial deteriorado (con problemas de accesibilidad y alto consumo energético), una baja calidad de
la urbanizacién (espacios publicos sin cualificacion, problemas de accesibilidad y movilidad, y equipamientos insuficientes) y una
alta concentracién de poblacion vulnerable (familias de bajos niveles de renta, personas mayores, poblacidén inmigrante,
personas desempleadas, efc.). Por fortuna, estos problemas se conjugan con un tejido asociativo y vecinal de gran fortaleza que
permite plantear soluciones ambiciosas desde un enfoque integrado, fransversal y participativo.

El principal reto que se le plantea a Zaragoza para los préoximos anos reside en complementar todos los esfuerzos realizados con

un nuevo enfoque integrador que se centre en mejorar el equilibrio entre los distintos barrios de la ciudad, mejorando su calidad
urbana y fomentando la inclusion social y el acceso igualitario de toda la ciudadania a los servicios publicos.

1MM]JP4adgina



ZGZ ) iy
te guiere. ..
ESTRATEGIA ZARAGOZA +20

La Estrategia Zaragoza +20 (2019) se conforma como un nuevo pacto estratégico de Zaragoza y su entorno entre las principales
instituciones y grupos de actores que participan en la realidad social de la ciudad y que se basa en tres principios bdsicos: la
COOPERACION PUBLICO-PRIVADA, el CONSENSO y la PARTICIPACION. Mediante este instrumento se pretende posicionar
Zaragoza como un territorio innovador y resiliente que sirva de referencia para otros destinos urbanos.

El documento presenta, de forma infroductoria, los objetivos principales de la Estrategia, que se aplica a cada dmbito de
actuacion que se desarrolle posteriormente. Estos objetivos son:

Identificar las lineas de
trabajo y proyectos de
acvuerdo a las oportunidades
que ofrecen Zaragoza y su
entorno

Alcanzar una visién de futuro
compartida en la ciudad y Focalizar y priorizar areas de
su entorno con un enfoque actuacién
metropolitano

Movilizar a expertos, actores
involucrados y ciudadanos y Coordinar y articular las
comprometerles con el politicas y acciones
futuro de su ciudad mediante una gobernanza
mediante la cooperacion multinivel
pUblico-privada

Alinear las acciones y
politicas con las estrategias
nacionales e
internacionales: agendas
urbanas y ODS
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Una vez establecidos los principales objetivos, la Estrategia Zaragoza +20 organiza su plan de actuaciones en base a seis lineas
estratégicas basadas en la SOSTENIBILIDAD, PERSONAS, INNOVACION y el TERRITORIO:

Territorio
policéntrico

Gobernanza Zaragoza
participativa inclusiva

Economias Territorio
transformadoras sostenible

Sociedad
innovadora
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PLAN ESTRATEGICO DE PROYECCION DE ZARAGOZA

El Plan Estratégico de Proyeccidén Exterior de manos del Ayuntamiento de Zaragoza tiene como objetivo principal la
transformacion de Zaragoza a medio y largo plazo rigiendo una serie de pardmetros e instrumentos para su materializaciéon. Para
ello, se establecen los vectores estratégicos de crecimiento, los programas, lineas estratégicas, actuaciones y recursos para
llevarlo a cabo.

Llieva a cabo un andlisis y diagndstico de la ciudad, a partir del cual senalizan los principales valores que presenta Zaragoza:

Excelente . Destino
calidad de Clueee sostenible y
Vilele! saludable

Civdad

acogedora

segura

Ademds, establece una serie de objetivos secundarios complementarios para cumplimentar el desarrollo y tfransformacion de la
ciudad:

- Efectuar una reflexion y un andlisis sobre las posibilidades de la ciudad con el conjunto de agentes implicados.

- Crear una cultura y una metodologia de posicionamiento y segmentacion en la proyeccion de la ciudad de Zaragoza.

- Puesta en valor de la ciudad de Zaragoza entre los propios ciudadanos, y ante el tejido social y empresarial, para
reconocer con claridad nuestros puntos fuertes y nuestros dmbitos de mejora y los objetivos de futuro.

- Establecer redes estables, duraderas y sinergias con otras instituciones y entidades, que permitan la optimizacion en el
tiempo del desarrollo de Zaragoza.

- Alinear planes estratégicos y de transformacién de entidades, instituciones y departamentos.
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Para la consecucidn tanto de los objetivos secundarios como del objetivo principal, el Plan Estratégico de Proyeccion Exterior se
centra en la participaciéon de los tanto de entidades publicas como privadas, a partir de la cual se obtienen conclusiones de las
opiniones y experiencias de los participantes. Tanto las actuaciones que se van a desarrollar como la temdatica planteada en el
proceso participativo se centran en las lineas de actuaciones que se establecen en el plan, las cuales denominan vectores
estratégicos de desarrollo, que se muestran a continuacion:

Innovacion urbana sostenible

*Engloba aspectos como la movilidad sostenible; la gestion eficaz del ciclo del agua, de la calidad del aire, de los
residuos, y de la energia; el desarrollo de infraestructuras verdes y la capacidad de resiliciencia de la ciudad.

Cultura, Patrimonio y Deporte

eFomento de dichos recursos de la ciudad para la mejora de la calidad de vida de los residentes asi como las
caracteristicas urbanas de la ciudad

Turismo y ocio

*Fomento y mejora de tosos los recursos y servicios de los cuales hace uso la actividad turistica: hosteleria,
gastronomia, equipamientos de ocio...

Formacion, educacion y emprendimiento

*Impulso y mejora de las infraestructuras y entidades relacionadas con la formacion para la captacion de
segmentos relacionados con el turismo idiomdatico, con el fin de establecer a Zaragoza como destino referente en
emprendimiento

Desarrollo econdmico comercial, industrial y logistico

*Impulso de la innovacidn, digitalizaciéon, posicionamiento geogrdfico, infraestructuras y dinamizacién del territorio
para la atraccién de inversiones y nuevos modelos de negocios.
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PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE ZARAGOZA

El Plan Local de Equipamientos Comerciales de Zaragoza ha llevado a cabo un estudio sobre la capacidad y desarrollo comercial
de Zaragoza y el hdbito de consumo que presentan los residentes, incidiendo en la tfendencia del consumo online.

El objeto principal del plan es adaptar el equipamiento comercial a las necesidades presentes y futuras de la ciudad,
estableciendo acciones en pro del comercio urbano en los préximos anos y fomentar la digitalizacion de las empresas locales.

Con la informacidén obtenida de las diferentes encuestas realizadas a residentes, se pautan una serie de actuaciones en base a
las siguientes lineas estratégicas.

Medidas enfocadas a la
mejora organizativa, el
desarrollo de comunicacidon Medidas urbanisticas
comercial y dinamizacion
del comercio.

Medidas digitales y plan de
digitalizacion de los
comercios
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1.2. MISION, VISION Y VALORES

La principal finalidad que argumenta el presente Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza es el desarrollo y definicidon de la linea
de trabajo que marcard la planificacion presente y futura en materia de gestion, promocidén, desarrollo e implementacion turistica
dentro del destino. Dicha planificacion se encuentra enfocada hacia un planteamiento estratégico, cuya esencia e hilo

argumental gira entorno a la siguiente MISION-VISION-VALORES:

Posicionar Zaragoza
como destino
amable y sostenible

Destino Urbano,
competitivo e
innovador

Excelencia
Compromiso
Nobleza
Accesibilidad
Diversidad

Zaragoza
te quiere..

Contribuir a la prosperidad de Zaragoza
haciendo que convivan visitantes y residentes
en un espacio abierto, sostenible, diverso y
socialmente responsable.

Ser un referente como destino seguro, sostenible e
innovador, ofreciendo una oferta competitiva y
diversa que aporveche las sinergias y valores
anadidos que ofrecen las nuevas tecnologias
para poner en valor todo su potencial turistico.

Aplicar la excelencia continua a nivel fisico
y funcional para mejora los procesos, poner
en valor de sus recursos propios y tejido
productivo y en definitiva mejorar y facilitar
la experiencia y disfrute de los potenciales
turistas y visitantes a la ciudad
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2. DEFINICION ESTRATEGICA
2.1. FINES Y OBJETIVOS DE PARTIDA

Taly como aparece reflejado en los propios Estatutos del Patronato Municipal de Turismo "Zaragoza Turismo” los fines
establecidos en materia turistica son:

a) Promover la presencia activa de la ciudad de Zaragoza en el mercado turistico, procurando la coordinacion de los sectores

inferesados en el fomento y desarrollo del turismo.

b) Analizar la situacion de la industria turistica de la ciudad, estudiando los problemas turisticos existentes y adoptando o
proponiendo las medidas que considere mds eficaces tendentes a su solucion.

c) Potenciar los recursos, bienes y servicios que amplien y multipliquen la industria turistica local, favoreciendo los proyectos, ya
sean oficiales o privados, que tiendan a potenciar las actividades relacionadas con la acogida o recepcion de visitantes.

d) Apoyar y fomentar la creacion de instalaciones puUblicas y privadas que permitan llevar a cabo todo tipo de actividades
culturales, recreativas o comerciales en beneficio del atractivo turistico de la ciudad.

e) Elaborar y distribuir el material de propaganda necesario para divulgar los recursos, bienes y servicios turisticos de Zaragoza,
asi como realizar todo tipo de campanas de educacion ciudadana encaminadas a divulgar los aspectos socioculturales del
turismo.

f) Colaborar con los organismos pUblicos en especial la Diputacién General de Aragdn, Diputacién Provincial de Zaragoza y
cualguier ofra entidad tanto de cardcter publico como privado pudiendo suscribir los oportunos acuerdos y convenios
relacionados con el fomento, promociéon y desarrollo turistico.

g) Gestionar y promover los congresos, asambleas, jornadas de estudio, cursos de especializacion no sélo en el aspecto
turistico, sino también desde el punto de vista técnico, econdmico y profesional de la ciudad a través de la Oficina de

Congresos. Asi como gestionar y promover los Congresos, Asambleas y Jornadas de Trabajo que tengan como marco de
celebraciéon el Auditorio - Palacio de Congresos de Zaragoza.

h) Gestionar, promover y realizar todas aquellas actividades ciudadanas que puedan beneficiar la oferta turistica de Zaragoza.
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Es precisamente en este marco base de trabajo dénde se desarrollé el Plan Estratégico de Turismo anterior (2017-2021), cuyos
objetivos se centraban en:

O1 Disenar e implementar un sistema de gobernanza y gestion turistica sostenible del destino zaragoza
02 Dar valor a la experiencia turistica de zaragoza

03 Diseno y realizacién de acciones de marketing y promociéon segmentadas y orientadas al cliente
04 Ofrecer servicios turisticos de mayor valor y orientados al cliente

A todos estos objetivos y fines troncales de partida, se hace necesario seguir apostando e implementando por las necesidades
actuales y prioridades futuras en materia de sostenibilidad y digitalizacion, contempldndose elementos de referencia tales como:

e Agenda 2030 y ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), para cuya
contribucién Zaragoza Turismo ya ostenta el Sello de la Responsabilidad
Social de Aragon 2020, ratificando su compromiso publico con la Agenda
2030.

e La Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030, siguiendo los objetivos marcados
por la propia Agenda 2030, define cinco ejes estratégicos dentfro de la nueva
Agenda del Estatal para el sector turistico.

Gobernanza colaborativa.

Crecimiento sostenible.

Transformacién competitiva.

Espacio turistico, empresas y personas.

Producto, marketing e inteligencia turistica

0N~
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Bajo estos pilares fundamentales se sustentan los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos y la propia Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destinos de SETUR, cuyo modelo turistico persigue:

Transicion Verde y Sostenible. (Rehabilitacion, embellecimiento, restauracién ambiental, etc.)
Eficiencia Energética. (Movilidad sostenible, tecnologia ambiental, vias verdes, vehiculo eléctrico, etc.)
Transicion Digital. (Promocion turistica, sensores y monitorizacién, andlisis de datos, etc.)
Competitividad. (Accesibilidad universal, calidad turistica, gestiéon de equipamientos, etc.)

rondb -

Dicha Estrategia, se enmarca a su vez, en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Secretaria de
Estado de Turismo (SETUR), inscrita en el tercer pilar del Plan de Impulso del Sector Turistico “Mejora de la
Competitividad del Destino Turistico

e Modelo DTI (Destino Turistico Inteligente), dénde se apuesta por un modelo
de desarrollo turistico basado en los conceptos de gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibiidad, con el que se pretende
garantizar el presente y el futuro del turismo. Un modelo, que cuenta con
el reconocimiento internacional de organismos e instituciones tan
relevantes como la OMT, la OCDE, el BID o la WTTC.

A destacar dentro de este dmbito la norma UNE 178501 y UNE 178502 de
Destinos Turisticos Inteligentes, donde se recogen los indicadores y
herramientas bdsicas destinadas a impulsar los destinos turisticos para crear
servicios diferenciales y altamente competitivos y garantizar el desarrollo
sostenible del territorio turistico siendo accesible para todos y facilitando su
desarrollo sostenible.

IMAGEN: LIBRO BLANCO DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (2015). Estructura de los destinos y Ejes fundamentales
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En base alos objetivos y fines de partida mencionados, anteriormente se han establecido 4 grandes ejes estratégicos con los que
se pretende afianzar la transformacion del destino hacia un modelo turistico competitivo y sostenible desde el punto de vista,
social, medioambiental, econdmico vy territorial. Para ello, se desarrollardn actuaciones especificas enfocadas a la consecucion
de los siguientes objetivos estratégicos:

OBJETIVO GENERAL

)

Impulsar el correcto aprovechamiento de
los recursos turistico, patrimoniales y
funcionales de Zaragoza, dando a
conocer, a nivel nacional e internacional.
una experiencia turistica mdas completa
de la civdad y acorde a las nuevas
necesidades de la demanda, bagjo
criterios de calidad, sostenibilidad e
innovacion.

La privilegiada ubicacion de Zaragoza, en pleno
corazén de Aragdn, unido a sus excelentes comunicaciones y riqueza patrimonial hacen de ella una ciudad con un enorme
potencial y calidad de vida. A pesar de ello, sigue siendo clave para mejorar su posicionamiento como destino turistico, el dar a
conocer todos estos aspectos de forma conjunta e integral. En este sentido, el presente plan estructurard una pragmdatica
planificaciéon en materia de gobernanza, oferta, promocién y adecuacion fisica y funcional del destino.

Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza

EJE 1: GOBERNANZA E
INTELIGENCIA
TURISTICA

EJE 2: DESTINO
EXPERIENCIAL:
MEJORA Y
DIVERSIFICACION DE
LA OFERTA

EJE 3: MARKETING Y
PROMOCION DEL
DESTINO

2022-2026

EJE 4: EXCELENCIA
TURISTICA:
ADECUACION FISICA
Y FUNCIONAL DEL

DESTINO
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

K-f
{0} ,
Eje 1 GOber“G“Zq e I||i‘e|ige||Cia TU"SﬁCG:

Actualizacion y redefinicion del modelo Gestion del Destino, mediante el desarrollo de actuaciones destinadas a:

e E10] Facilitar la toma de decisiones en materia de gestidon del destino incitando la participacion de los diferentes actores
implicados de forma directa e indirecta en la actividad turistica.

e E102 Desarrollar de Sinergias de Colaboracién PUblico-Privada.

e EI10O3 Impulsar el funcionamiento Interno y las relaciones institucionales como base para la mejora de la competitividad
del destino.

e E104 Aprovechar las ventajas que ofrecen las NNTT para agilizar y mejorar la gestion y el conocimiento de la oferta y la
demanda turistica existente en la ciudad.

G

% Eje 2 Destino Experiencial: Mejora y Diversificacion de la Oferta

Seguir apostando por los impulsar segmentos potenciales y emergentes para dar a conocer de forma completa toda la
experiencia turistica que puede llegar a ofrecer la ciudad de Zaragoza y su adaptacion a las nuevas exigencias y necesidades
de una sociedad cada vez mds sostenible y conectada, sigue siendo uno de los principales retos a los que hacer frente dentro
de la planificacién estratégica del destino. Para ello se proponen los siguientes objetivos especificos:

e E201 Impulsar ala cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a nivel fransversal.
e E202 Trabajar de forma constante en la diversificacion de la oferta y la propia versatilidad del destino.
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E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las pernoctaciones en la ciudad vy fidelice su
demanda esporadica.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE,
Gastrondmico, Religioso, Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la gastronomia local como elementos transversales en
la mejora de la competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

E206 Seguir apostando por la diversidad de la oferta turistica del destino, consolidando a la ciudad de Zaragoza como un
destino accesible, sostenible e inclusivo. (turismo inclusivo, LGTBI, etc.)

4

S

Eje 3 Marketing y promocion del destino

Taly como aparece reflejado en los propios fines de Zaragoza Turismo, uno de sus principales cometidos es: Promover la presencia
activa de la ciudad de Zaragoza en el mercado turistico, procurando la coordinacién de los sectores interesados en el fomento
y desarrollo del turismo. En relacion a ello el presente pretende reflejar la senda de trabajo a seguir para los proximos anos de
cara a mejorar el posicionamiento de la ciudad como destino turistico a través de la consecucién de los siguientes objetivos:

E3O1 Impulsar la visibilidad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico a nivel nacional e internacionall

E302 Seguir apostando por la implementacién de contenidos on-line y las nuevas tecnologias, dentro del marketing
turistico de la ciudad para fransmitir de forma acorde a las necesidades y las expectativas de los turistas y visitantes.
E30O3 Desarrollar una estrategia de promocién en base a segmentos y mercados clave.

E304 Reciclar de forma constante una promocidn creativa que permita mejorar y enraizar la conexion del viagjero con la
marca Zaragoza como destino turistico.

E305 Fomentar redes y acciones de cooperaciéon publico-privada en materia de promocién del destino.

E306 Potenciar y mejorar los instrumentos de fidelizacion de visitantes.
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Eje 4 Excelencia Turistica: Adecuacion Fisica Y Funcional del Destino: Dentro de este dmbito de trabajo se considera

esencial contemplar 3 grandes dreas concretas: Espacio e Infraestructuras; Residentes y Turistas; Empresas y Profesionales. Para
ello se plantean los siguientes objetivos clave:

E40O1 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriquezcan la experiencia turistica del visitante en la ciudad.

E402 Aumentar la eficiencia del destino, el uso de las infraestructuras y los servicios prestados mediante el impulso de las
nuevas tecnologias.

E403 Modelar el espacio turistico mediante su evolucidén hacia nuevos escenarios funcionales que generen ambientes
urbanos sostenibles y en armonia con la poblacién local y fordnea.

E404 Generar elevados mdrgenes de calidad de vida dentro del destino, ddnde se beneficien tanto turistas y visitantes
como la propia poblacion residente (Zaragoza ciudad para visitar y para vivir)

E405 Mejorar la percepcion del destino mediante la involucracion de todos los agentes turisticos, incluidos los propios
usuarios.

E406 Impulsar y reconocer la profesionalizacion y capacitacion del tejido productivo de la ciudad, relacionado de forma
directa e indirecta con la actividad turistica de la ciudad.
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2.2. ALINEACION ESTRATEGICA

De cara a definir la linea de trabajo que marca la actual planificacion municipal en materia de turismo, se hace necesario
desarrollar una alineacion estratégica de aquellos principales instrumentos de desarrollo dentfro del sector, descritos en la parte
inicial del presente documento.

Principales Instrumentos de Planificacién Turistica y su relacién con los Ejes Estratégicos definidos:

Eje 1 Gobernanza e Inteligencia Turistica.

Eje 2 Destino Experiencial: Mejora y Diversificacion de la Oferta.

Eje 3 Marketing y Promocion del destino

Eje 4 Excelencia Turistica: Adecuacion Fisica Y Funcional del Destino.

ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE DE ESPANA 2030

Crecimiento socio econdmico, para lo que se deberd trabajar en favor de la competitividad y rentabilidad del sector, apostando por la
calidad y acelerando el proceso de transformacion digital.

Preservacion de los valores naturales y culturales, partiendo de la base que la conservacion de nuestro extenso patrimonio cultural y
natural es un objetivo prioritario.

Beneficio social, para conseguir un reparto de los beneficios del sector, y afrontar retos como la despoblacién del medio rural en Espaina.

Participacién y gobernanza, vertebrando mecanismos de gobernanza participativa entre el Estado y las Administraciones competentes
a todos los niveles.

Adaptacién permanente, dado que no se frata sélo de buscar la calidad y la mejora, sino fambién de posibilitar que el sector tenga
capacidad de respuesta frente al nuevo entorno de cambios constantes.

Liderazgo, que persigue consolidar el papel de Espaia como lider mundial en el sector.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS (SETUR)

Mejorar los destinos turisticos gracias a la inversidbn en actuaciones claves para el aumento de su competitividad que permitan ejercer un
efecto tractor sobre la demanda turistica y un efecto dinamizador del sector turistico privado.

Incorporar de manera efectiva la sostenibilidad y la digitalizacién en la gestion de los recursos, infraestructuras y productos turisticos de
los destinos

Diversificar la oferta de destinos turisticos para contribuir a generar oportunidades de empleo y actividad, redistribuir la renta turistica y
favorecer la cohesion territorial y la desconcentracion de la demanda, en particular en las zonas rurales, asi como propiciar la
desestacionalizacién.

Mejorar el capital natural del sistema turistico, garantizando su perennidad mediante la reduccidn de las emisiones, la mejora de la
gestion de desechos y aguas, la proteccion, restauracion y aprovechamiento turistico de los ecosistemas, la renaturalizacién de los
mismos v la intfroduccién de actuaciones de prevencién o mitigacién de los efectos del cambio climdtico.

PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA TURISTICA 2021-2024

O1 Gobernanza turistica para fomentar la coordinacion y cooperacion entre los agentes del sector turistico

02 Creacién de productos turisticos sostenibles e innovadores. Consolidacion y desarrollo de productos y otras acciones de promocion

O3 Formacién e investigacién en turismo sostenible y digitalizacién para un destino mds resiliente.

04 Posicionamiento de Aragdn como destino sostenible, accesible, experiencial, de bienestar, calidad y de eventos.

O5 Profesionalizacién y ordenacién del sector turistico. Lucha contra el intrusismo.

06 Fomentar el uso de las TIC para coordinar agentes y promocionar destinos y experiencias

O7 Empleo de la gastronomia vy la excelencia del producto local como dinamizador del turismo

08 Impulsar la imagen de Aragdn para atraer y fidelizar al turista, ofreciendo una experiencia emocional y diferencial
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ESTRATEGIA ARAGON TURISMO SOSTENIBLE

O1 Impulsar el Papel y la presencia de las mujeres dentro del sector

02 Capacitacion y la formacion como parte de la estrategia de fijacién de poblacién y la contribucién al reto de la reputacion del sector.

O3 Transformacion competitiva: distribucion mds equiliorada del turismo. No olvidemos que la estacionalizacién es otro de los grandes retos; una
apuesta por la excelencia en sostenibilidad representa el motor y la oportunidad.

O4 Marketing e inteligencia turistica: posicionar a Aragdn como comunidad lider en el compromiso del turismo sostenible en el dmbito nacional
Identificado Aragdn como un destino turistico responsable en el mercado nacional e internacionales nuestra propuesta

O5 Liderazgo: elaborar una estrategia de liderazgo, basado en alianzas con el resto de agentes promotores de turismo sostenible en Aragdén y en
alianza con el resto de propuestas/productos nacionales e internacionales

ESTRATEGIA ZARAGOZA +20

O1 Alcanzar una visién de futuro compartida en la ciudad y su entorno con un enfoque metropolitano

02 Focalizar y priorizar dreas de actuacién

O3 Identificar las lineas de trabajo y proyectos de acuerdo a las oportunidades que ofrecen Zaragoza y su entorno

04 Movilizar a expertos, actores involucrados y ciudadanos y comprometerles con el futuro de su ciudad mediante la cooperacion
publico-privada
O5 Coordinar y articular las politicas y acciones mediante una gobernanza multinivel

06 Alinear las acciones y politicas con las estrategias nacionales e internacionales: agendas urbanas y ODS
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PLAN ESTRATEGICO DE PROYECCION EXTERIOR DE ZARAGOIZA (Vector de Turismo y Ocio)

Ciudad Patrimonial: por la capacidad de atraccién del patrimonio monumental, cultural y natural de la ciudad

Ciudad Segura: por la percepcion de Zaragoza como ciudad segura para los visitantes, siendo la seguridad un factor de refuerzo para la
llegada de visitantes

Ciudad bien ubicada, bien conectada: por las facilidades de acceso

Ciudad competitiva en precios: por la capacidad de la ciudad de prestar servicios asequibles, en relacién con las ciudades de nordeste
peninsular

Ciudad acogedora: por la imagen positiva que transmite la ciudad y que entronca con su tradicion de ciudad abierta

Ciudad de deporte: por la capacidad de sus equipos e instalaciones deportivas para atraer eventos

PROPUESTA PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS DE ZARAGOZA 2021

. Contribuir a la recuperacién turistica tras la crisis de la Covid-19

. Aumentar y diversificar el porfolio de oferta cultural, artistica y gastronédmica

. Implementar el modelo DTI

. Reducir la dependencia en el turismo nacional

. Acceder y/o recuperar a nuevos mercados internacionales

. Impulsar la tfransformacién digital e inteligencia turistica

. Mejorar la competitividad del destino y empresas

. Impulsar el desarrollo sostenible y los ODS

O 0Of N o] O Ml WO N

. Mejorar la gobernanza publico-privada
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3. PROGRAMA OPERATIVO

Tras la descripcion y alineacion de los diferentes instrumentos que rodean el contexto turistico actual a nivel global y especifico
de la ciudad de Zaragoza, se ha establecido la hoja de ruta para el periodo 2022-2026. Dicha hoja de ruta se estructura en torno
a los 4 grandes ejes estratégicos establecidos, configurdndose como un plan realista, reflejo de la propia linea de trabajo regida
por Zaragoza Turismo en los Ulfimos anos y alineada con los postulados y tendencias actuales en materia turistica.

El presente Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza 2002-2026 se presenta como una hoja de ruta a seguir flexible y dindmica,
marcando las pautas bdsicas a seguir para los préoximos anos en materia de planificacion turistica.

A continuacion, se detallan y desglosan en forma de fichas cada una de las actuaciones que componen los diferentes ejes
estratégicos del plan.

EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA

E1A1 Plataforma de participacion de Zaragoza

E1A2 Desarrollo de Alianzas Estratégicas institucionales

E1A3 Plan de comunicacion Interna del destino

E1A4 Impulso de la cooperacion publica y privada en el sector

E1A5 Inteligencia Turistica: Smart Office (Andlisis y tratamiento de datos)
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EJE 2: DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

E2A1 Turismo Patrimonial: Zaragoza Patrimonio Mundial de la UNESCO

E2A2 Zaragoza la ciudad de Goya: Ruta de Goya

E2A3 Turismo MICE

E2A4 Turismo Verde

E2A5 Programacion cultural de la ciudad: festivales, experiencias y ciclos culturales

E2A6 Rutas y eventos gastronémicos
E2A7 Turismo Religioso

E2A8 Turismo Deportivo

E2A9 Turismo Cinematogrdfico
E2A10 Turismo Familiar

E2A11 Turismo Inclusivo y accesible

EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

E3A1 Relaciones PUblicas y Eventos

E3A2 Campanas de Promocion y Marketing globales y por productos
E3A3 Estrategia Digital y Plan de Medios

E3A4 Plan de Comercializacion y Fidelizacion del destino

E3A5 Fidelizacion del destino
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EJE 4: EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FiSICA Y FUNCIONAL DEL DESTINO

E4A1 Accesibilidad del Espacio Turistico: Sehalética Turistica

E4A2 Informacion Turistica: Digitalizacion de puntos de informacién turistica
E4A3 Conectividad del Espacio Turistico

E4A4 Equipamientos Turisticos: Nuevo Centro de Visitantes en la Plaza del Pilar
E4A5 Sistema de reconocimiento y certificaciones del destino

E4Aé6 Profesionalizacion del Sector

E4A7 Sensibilizacion del destino
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3.1. EJE 1Gobernanza e Inteligencia Turistica.

El cardcter transversal de la actividad turistica, hace que la gestion del destino, a nivel institucional y participativo, constituya uno
de los puntos clave a consolidar denfro de los destinos furisticos. En este sentido, el presente eje estrategico pretende dotar a la
ciudad de Zaragoza de instrumentos de referencia en materia de gobernanza, colaboracion publico-privada e inteligencia
turistica.

01 GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA

Matriz de Actuaciones

E1A1 Plataforma de participacion de Zaragoza

E1A2 Desarrollo de Alianzas Estratégicas institucionales

E1A3 Plan de comunicacion Interna del destino

E1A4 Impulso de la cooperacion publica y privada en el sector

E1A5 Inteligencia Turistica: Smart Office (Andlisis y fratamiento de datos)
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E1 Al Plataforma de participacion de Zaragoza

E101 Facilitar la toma de decisiones en materia de gestion del destino
incitando la participacion de los diferentes actores implicados de
forma directa e indirecta en la actividad turistica.

E102 Desarrollar de Sinergias de Colaboracién Publico-Privada.
DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Las plataformas colaborativas son entornos de participacion de
entidades de Zaragoza, publicas y privadas, para la elaboracién y
definicion del Plan Estratégico de Proyeccién Exterior de la ciudad.
Son entornos de frabajo en los que los participantes, como
representantes de distintas entidades publicas y privadas, analizan,
debaten, proponen y participan de forma activa en el proceso de
creacién y diseno del Plan Estratégico de Proyeccion Exterior de la
ciudad. Se conciben como entornos permanentes de participacion
para efectuar revisiones periddicas de la estrategia de Proyeccién
Exterior, asegurando la vision panordmica de las iniciativas existentes,
y fomando las medidas correctoras que sean precisas.

El Plan Estratégico de Proyeccidn Exterior de la ciudad de Zaragoza
ha previsto la constitucidn de cinco Plataformas Colaborativas, una
para cada Vector Estratégico de Desarrollo, y que son los siguientes:

e Vector de Innovacion Urbana Sostenible
e Vector de Cultura, Patrimonio y Deporte

Zaragoza
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e Vector de Turismo y Ocio

¢ Vector de Formacién, Educacion y Emprendimiento

e Vector de Desarrollo Econdmico, comercial, industrial y
logistico

La plataforma colaborativa del Vector de Desarrollo Estratégico de
Turismo y Ocio es el marco participativo designado para la
validacion, por parte de las entfidades publico-privadas
pertenecientes al sector turistico, del Plan Estratégico de Turismo
2022-2026 de la ciudad de Zaragoza

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia || Meda ¥ Afo

PRESUPUESTO TOTAL: Recursos Internos

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Asociacion de Hoteles de
Zaragoza (HORECA hoteles), Cluster de Turismo Sostenible,
Asociacién de Cafés y Bares de Zaragoza, Cdmara de Comercio,
Junta Coordinadora de Cofradias de Zaragoza, Universidad de
Zaragoza, Ebropoilis, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e NUmero de miembros

e NUmero de sectores empresariales que lo componen
e NUmero de reuniones anuales

e NUmero de actuaciones propuestas por sector
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E1 A2 Desarrollo de Alianzas Estratégicas Institucionales

E103 Impulsar el funcionamiento Interno y las relaciones
instifucionales como base para la mejora de la competitividad del
destino.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Con la finalidad de la ciudad de Zaragoza continde reforzando su
posicionamiento como destino turistico, es importante ubicarla en el
marco de las actuales redes urbanas que apuestan por la
sostenibilidad, la tecnologia, la innovacién, la accesibilidad y en la
inteligencia turistica. Siendo importante ademds emplazarla dentro
oferta turistica general, tanto del Gobierno de Aragén como a nivel
estatal.

Para ellos, se propiciard el desarrollo de convenios de colaboracién
especificos destinados a mejorar su reconocimiento y evolucion
como destino turistico y reforzar la promocién y comercializacion
turistica en el exterior de la ciudad, incidiéndose especialmente en
aspectos tales como:
e Promover un turismo responsable, sostenible y accesible.
e Fomentar el infercambio de experiencias y retos comunes
¢ Coordinacién de acciones de promocién especificas que
permitan agilizar y economizar los esfuerzos y recursos de la
ciudad en esta materia

Zaragoza
te quiere..

e Desarrollo de estudios de investigacion por segmentos,
productos concretos, etc.

Algunas de las principales alianzas estratégicas de la ciudad de
Zaragoza en este dmbito son:

e European Cities Marketing,

e Red de Ciudades AVE,

e Red Estatal de Ciudades Educadoras: Ciudad Educadora y

Turismo Responsable
e OMT (Organizacion Mundial del Turismo)
e Club de Producto “Saborea Espana

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

oo || meda |1 Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Diputacion General de Aragdn, Diputacion
Provincial de Zaragoza, Cluster turismo sostenible en Aragodn,
Turespana, Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espana. Red DTI, SEGITTUR, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e N.° de acuerdos llevados a cabo/ano
e N.°de entes implicados
e N.° de actuaciones desarrolladas
e N.° de eventos con participacién de Zaragoza Turismo
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E1 A3 Plan de Comunicacion Interna del Destino

E101 Facilitar la toma de decisiones en materia de gestiéon del destino
incitando la participacion de los diferentes actores implicados de
forma directa e indirecta en la actividad turistica.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Establecer una estrategia comin dentro todos los agentes
implicados en la actividad turistica de la civdad es uno de los
principales retos necesarios de afrontar dentro de la planificacién
estratégica de los destinos turisticos. En relacién a ello, se
establecerd un plan concreto que agilice la comunicacién interna 'y
participacion activa del tejido productivo relacionado de forma
directa en indirecta con la actividad turistica en la toma de
decisiones del destino.
De ahi que dentro de dicho Plan de Comunicacién Interna se tenga
gue dedicar un espacio de importancia a la realizacién de acciones
concretas como son:
e Boletin/ Newsletters para profesionales en complemento al
informativo que ya tiene la ciudad
e Buzdn o correo de consulta especifico
e Webinars informativas Técnicas Extraordinarias, atendiendo a
prioridades y temdticas especiales

Zaragoza
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La finalidad de establecer esta sistemdtica de trabajo se centra en:

¢ Incrementar el compromiso de los agentes implicados

e Mejorar la comunicacién y crear vinculos y sinergias de
trabajo conjuntas

e Incentivarun marco de consenso que permita economizar los
recursos a utilizar en las diferentes acciones de planificacion
estratégica del destino

e Darrespuesta a las principales inquietudes y necesidades del
tejido productivo del destino.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

foia || vedo V| Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Ebropolis, Asociacién de Hoteles de Zaragoza (HORECA
hoteles), Cluster de Turismo Sostenible, Asociacién de Cafés y Bares
de Zaragoza, Cdmara de Comercio, Cepyme Zaragoza, y ofras
Asociaciones y empresas relacionadas con el sector turistico, el
comercio Y los servicios.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.°de jornadas informativas/ano
e N.° de boletines publicados/ano — N° de destinatarios
e N.° de colectivos y empresas movilizadas
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E1 A4 Impulso a la Cooperacion Publico-Privada

E102 Desarrollar de Sinergias de Colaboracion Publico-Privada.
DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Una de las principales lineas estratégicas de actuacion de Zaragoza
Turismo se basa en la colaboracién publico-privada con empresas
locales que directa o indirectamente estén relacionadas con el
sector turistico.

A través de esta colaboracion publico-privada se pretende aunar
esfuerzos y planificar el desarrollo de acciones conjuntas que permita
contribuir a potenciar y poner en valor la ciudad de Zaragoza como
destino turistico.

Esta linea de trabajo serd constante a lo largo de la linea de trabajo
a seguir en los préximos anos, siendo necesario destacar

Acuario de Zaragoza

Saborea Local

Convenio con la Cdmara de Comercio.

Asociacion de Hoteles de Zaragoza (HORECA hoteles).
Patrocinio con el Club de fUtbol Real Zaragoza
Universidad de Zaragoza

Junta Coordinadora de Cofradias.

Patrocinio con Basket Zaragoza

Patrocinio con “Corre en Zaragoza” (Maratén)

Zaragoza
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Dentro de este marco de colaboracién publico privado, se prestard
ademds asesoramiento e intermediacion en materia de
acompanamiento a inversores

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

oo || meda |1 Alo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Asociacidén de Hoteles de Zaragoza (HORECA hoteles),
Asociacién de Cafés y Bares de Zaragoza, Cdmara de Comercio,
Cepyme Zaragoza, y ofras Asociaciones y empresas relacionadas
con el sector turistico, el comercio y los servicios.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

N.° subvenciones otorgadas/ano x tipo

N.° de entidades o empresas implicados/ano
N.° de Patrocinios/ano

N.° Actividades/eventos desarrollados
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E1 A5 Inteligencia Turistica: Smart Office (Analisis y
tratamiento de datos)

E105 Aprovechar las ventajas que ofrecen las NNTT para agilizar y
mejorar la gestién y el conocimiento de la oferta y la demanda
turistica existente en la ciudad.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La implementacion de la Inteligencia turistica dentro de la ciudad

de Zaragoza tiene ya un amplio recorrido y consolidacion,

especialmente en lo que respecta a la aplicacion e introduccién de

herramientas de andlisis de datos y mejora de procesos. Esta misma

linea de trabajo seguird reforzdndose de forma continuada con la

finalidad de:

o Potenciar la competitividad del destino y conocer mejor al
visitante.

e Generar un impacto real en los procesos a desarrollar,

¢ Aumentarla eficiencia del destino y el uso de las infraestructuras.

e Mantener un nivel continuado de diferenciaciéon y adaptacién a
las nuevas tendencias

o Agilizar la toma de decisiones entorno al impulso de productos
especificos (MICE, Deportivo, Gastronémico, etc.).

o Expandir las fronteras del destino a lo largo de todo el ciclo de
vigje de futuro turista y visitante.

Dentro de las diferentes herramientas con las que cuenta en destino

enfocadas a mejorar la relacidon de turista con el destino, captar

datos, prospecciones, alertas, tendencias, etc., se encuentran:

Zaragoza
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e CRM Microsoft Dynami.

e Active Campaing.

e Facturacién electrénica. Con la que se permite mejorar la
relacién y agilizar los procesos con el tejido productivo del
destino.

Todas estas herramientas requieren de un proceso de adaptacion

constante y ademds suponen el paso previo para la propia

certificacion de la civdad de Zaragoza como DTI. En este sentido, se
pretende precisamente seguir reforzando estas herramientas con la
finalidad de trabajar en la certificacidon a través de un Plan

Especifico.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

soio || meda |1 Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Zaragoza Turismo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
- N° seguidores en Facebook

- N° seguidores en Instagram

- N° apariciones en las RRSS de los Portales Turisticos
- N° seguidores del ZCB en Linkedin (pdg. empresa)

- N° visitas a la web de Turismo "es Util/publicaciones"
- N° visitas a pdginas del Portal de Zaragoza Turismo
- N° alcance de acciones online (visualizaciones)

- N° acceso a folletos digitales

- N° descarga folletos a través de cddigos QR

- N° acceso a la home a trdves de cédigos QR

- N° acceso web ZCB
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3.2. EJE 2 Destino Experiencial: Mejora y
Diversificacion de la Oferta.

A través de la estructuracion de diferentes productos vy
experiencias relacionados con la historia, cultura, tradicion y
productos de la ciudad se tratard de generar un hilo
argumental entorno a infraestructuras, actividades, elementos
patrimoniales y recursos existentes en la ciudad. Dentro de las
actuaciones concretas a poner en marcha serd clave:

. Trabajo de colaboracion y consenso con empresas y
colectivos locales implicados en dichas experiencias.

. Desarrollo de elementos de promocion especificos, con
los que difundir a nivel especifico una oferta segmentada que
permita desarrollar experiencia a la carta por productos vy
segmentos

. Adecuacién y caracterizacion de  espacios,
incorporando las temdaticas segun el tipo de experiencia vy
productos a desarrollar.

Zaragoza
te quiere..

02 DESTINO EXPERIENCIAL:

Matriz de Acfuaciones

E2AT Turismo Patrimonial: Zaragoza Patrimonio Mundial de |la
UNESCO

E2A2 Zaragoza la ciudad de Goya: Ruta de Goya
E2A3 Turismo MICE
E2A4 Turismo Verde

E2A5 Programacioén cultural de la ciudad: festivales, experiencias y
ciclos culturales

E2A6 Rutas y eventos gastrondmicos
E2A7 Turismo Religioso

E2A8 Turismo Deportivo

E2A9 Turismo Cinematografico
E2A10 Turismo Familiar

E2A11 Turismo Inclusivo y accesible
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA

E2A1 Turismo Patrimonial: Zaragoza Patrimonio Mundial de la
UNESCO

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacion de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondmico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de Ila
gastronomia local como elementos transversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

A la hora de promocionar los atractivos y valores propios de
Zaragoza como destino, se hace imprescindible potenciar su riqueza
patrimonial y especial su arte Mudéjar, catalogado como Patrimonio
de la Humanidad. El tfurismo patrimonial de Zaragoza se caracteriza
por su gran diversidad y riqueza, donde conviven desde el arte
mudéjar y neocldsico, al patrimonio contempordneo con edificios
de relevancia de la Expo 2008.

Zaragoza
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Dentro de este contexto, es importante fortalecer el posicionamiento
de Zaragoza como destino de relevancia y reconocido a nivel
mundial, todo un valor aiadido y seia de identidad y diferenciacion
frente a otros destinos urbanos.

Dentro de los principales elementos patrimoniales existentes en la
ciudad cabe destacar: La Catedral del Salvador, La Seo, Catedral
Basilica del Pilar. Foro romano de Cesaraugusta, Parroquieta de San
Miguel Arcdngel, su muro exterior estd considerado como una de las
obras “cumbres” del Mudéjar aragonés y declarado Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO, efc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccidn Exterior, Turismo de Zaragoza, el Patronato,
Arzobispado, Universidad, empresas de guias turisticos, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° consultas atendidas

- N° de visitas guiadas (n° de grupos)

- Vigjeros del servicio de Bus Turistico

- % Grado de satisfaccién de los usuarios/clientes en OT

- % Grado de satisfaccién de los usuarios/clientes visitas guiadas
- % Grado de satisfaccion de los usuarios/clientes Bus Turistico
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A2 Zaragoza la ciudad de Goya: Ruta de Goya

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino
turistico a nivel transversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacion de la oferta 'y
la propia versatilidad del destino.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica
de la ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondémico,
Religioso, Cinematografico, Natural y Deportivo.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Aligual que ocurre con los elementos patrimoniales de la ciudad, es
importante seguir potenciando Zaragoza como la ciudad de “los tres
genios”, Goya, Gargallo y Serrano, como elemento diferenciador.

Dentro de los 3 genios, por su relevancia e importancia a nivel
cultural, asi como para entender la propia evolucion de la ciudad,
es uno de los hitos de mayor potenciacién dentro de la oferta
turistica de la ciudad. En torno al mismo se desarrollan multiples
actividades: El paseo Goya, Fiesta Goyesca, paseos guiados, Museo
Goya.

Zaragoza
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Como novedad, se pretende poner en marcha para 2022 el evento
“Fiestas Goyescas” con continuidad en el tiempo. Se celebrard
celebrar los dias 20, 21 y 22 de mayo donde se van a readlizar
diferentes actividades vinculadas con Goya y su relacién con
Zaragoza, Se van y tienen como fin Ultimo potenciar la imagen de
Zaragoza como ciudad de Goya. Generar contenidos similares a los
realizados como La Semana de Goya, Zaragoza Ciudad de Goya,
Goya y Zaragoza, Los Zapatos de Goya.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia || Media || Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccidn Exterior, Turismo de Zaragoza, el Patronato,
Cultura, operadores turisticos, guias, tejido productivo de la ciudad,
etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e Numero de eventos relacionados con Goya

e NUmero de asistentes a los eventos

e NUmero de Acciones de promocién y marketing
relacionadas con Goya

e NUmero de participantes en estas acciones
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A3 Turismo MICE

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino
turistico a nivel transversal.

E202 Trabagjar de forma constante en la diversificacion de la oferta y
la propia versatilidad del destino.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica
de la ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondémico,
Religioso, Cinematografico, Natural y Deportivo.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Junto con la riqueza patrimonial, cardcter hospitalario y calidad de
servicios e infraestructuras existentes en la ciudad, la excelente
situacion geogrdfica y la comodidad en sus desplazamientos hacen
de Zaragoza una de la ciudad de congresos de referencia a nivel
nacional.

A todo ello hay que unirle la existencia de un tejido productivo y
situacién geoestratégica de gran atractivo para para los visitantes
gue vienen por negocios e incluso atfractivo para los ndmadas
digitales.

Esta importancia y recorrido dentro del sector sigue en continua
evolucion, siendo resaltables actuaciones de relevancia como la

Zaragoza
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nueva plataforma webs especifica Zaragoza Congresos o su apuesta
por la celebraciéon de Congresos sostenibles. (Zaragoza se convertird
en la capital internacional de la infraestructura verde del 25 al 27 de
mayo de 2022, fechas en las que se celebrard el 48° Congreso
PARJAP ‘Bosques Urbanos: la tframa verde para la ciudad sostenible’.
Por ofro lado, una de las acciones futuras a llevar a cabo dentro de
este segmento, es el desarrollo de un Plan estratégico especifico del
sector MICE con la finalidad de adaptar este segmenta a la nueva
realidad y modelo de destino turistico sostenible.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia || Medio || Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccién Exterior, Ebropolis, Turismo de Zaragoza,
Zaragoza Convention Bureau (ZCB), Feria de Zaragoza, empresas y
consultoras, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
Si se lleva a cabo el Plan Estratégico de Turismo Mice
e NUmero de Acciones llevadas a cabo
e NUmero de participaciones en eventos, congresos, ferias y
Workshops
Numero de eventos, congresos, ferias y Workshops llevados a cabo
NUmero de asistentes a los eventos
NUmero de Acciones de promocién y marketing
NUmero de Asociados a ZCB
NUmero de Némadas digitales.
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A4 Turismo Verde y sostenible

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la
gastronomia local como elementos fransversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.
E206 Seguir apostando por la diversidad de la oferta turistica del
destino, consolidando a la ciudad de Zaragoza como un destino
accesible, sostenible e inclusivo. (turismo inclusivo, LGTBI, etc.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En el marco del Plan Director de LIFE Zaragoza Natural, la ciudad
debe, seguir aumentando espacios nafurales, zonas verdes
incrementando la diversidad y mejorando el ciclo del agua
estableciendo conexiones entre espacios interiores y exteriores de la
ciudad para acercar a los ciudadanos y visitantes a los espacios
naturales y zonas verdes.

Para ello, es de vital importancia, fomentar formas sostenibles de
desplazarse: a pie, a bici, monopatin. Todo ello permitird a la ciudad
de Zaragoza, ademds de ser referente como ciudad verde vy
sostenible (nombrada capital Verde Europea en 2019), ofrecer una
oferta alternativa y complementaria a los productos claves de la
civudad.

Zaragoza
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En concreto, la ciudad cuenta, a fravés de LIFE Zaragoza Natural de
cuatro recorridos, los cudiles, sin salir de la ciudad permiten descubrir
otra cara de la ciudad a través de espacios naturales Unicos.

e Azud del Ebro - Pasarela Santa Isabel.

e Parqgue del Agua - Galacho de Juslibol.

e Fuente de los incrédulos — Valdegurriana.
e Barranco de las Almunias.

Junto con estas rutas urbanas verdes, cabe destacar ademds que el
27% del término municipal se encuentra bagjo las figuras de
proteccién de la Red Natura 2000: Zonas de Especial Proteccién
para las Aves (ZEPA) y Lugares de Importancia Comunitaria (LIC).

CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
scia | 1| Meda | | Afo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccidn Exterior, Turismo de Zaragoza, Area de Medio
Ambiente y Sostenibilidad, ECODES, empresas, ciudadania, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e Incremento de zonas verdes
Incremento de zonas transitables a pie, bici o monopatin
Contaminacién sonora
Calidad del aire
Movilidad local y fransporte de pasajeros.

42 | Pdagina



02

DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A5 Programacion cultural de la ciudad: festivales,
experiencias y ciclos culturales

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gasftrondmico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.).

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la
gastronomia local como elementos transversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
La colaboracién directa con el propio Area de Cultura y Proyeccién
Exterior del Ayuntamiento de Zaragoza, Zaragoza turismo, frabaja en
el desarrollo de una amplia oferta cultural con la que dar a conocer
la ciudad y su rico y diverso legado histdrico y cultural. La finalidad
de dicha programacién se centra en:
e Poner en valor las fradiciones y senas de identidad culturales
de la ciudad.
¢ Consolidar la agenda de eventos y programas culturales de
la ciudad.
e Desarrollar iniciativas de proyeccién nacional e
infernacional que pongan en valor la cultura local.
e Desarrollar programas y eventos accesibles e inclusivos que
fomenten el respeto a la diversidad.

Zaragoza
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e Adaptarla cultura a las nuevas inquietudes y necesidades
de la demanda.
e Proyectar através de la cultura la imagen de Zaragoza
como ciudad amable, solidaria y sostenible.
Es necesario, por tanto, dentro de la oferta turistica de la ciudad,
seguir frabajando en Impulsar la generacidn de contenidos
culturales de todo tipo y para todas las edades basdndonos en la
riqueza de espacios que ofrece la ciudad tanto al aire libre como
instalaciones, especialmente en aquellas fiestas tradicionalmente
con mucho arraigo como son: Las Fiestas del Pilar, Semana Santa,
San Valero y San Jorge.
CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
scia | | Meda 1 Afo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccidn Exterior, Turismo de Zaragoza, el Patronato Municipal
de Artes Escénicas y entidades pUblico y privadas, relacionadas con Cultura,
Instituto Aragonés de Arte y Cultura Contempordneo, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e NUmero de eventos Programados/ano y volumen de asistencia
segun fipologia (exposiciones, conciertos, conferencias,
espectdculos, etc.

e NUmero de asistentes a museos

43 | Pdagina



02

DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2Aé6 Rutas y eventos gastrondmicos

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las
pernoctaciones en la ciudad y fidelice su demanda esporddica.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad

E206 Seguir apostando por la diversidad de la oferta turistica del destino,
consolidando a la ciudad de Zaragoza como un destino accesible,
sostenible e inclusivo. (furismo inclusivo, LGTBI, etc.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La oferta gastronémica de la ciudad de Zaragoza, viene marcada
por la gran riqueza de la propia tierra y geografia aragonesa,
contando con productos de Denominacién de Origen Protegida
como el Jamdn de Teruel/ Paleta de Teruel, el Aceite del Bajo Aragdn
o los productos con Indicacién Geogrdfica Protegida, como el
Ternasco de Aragdn. La borraja, el azafrdn de Aragdny la trufa negra
son otros de los productos que alcanzan en Aragdn su mdxima
expresion.

Productos todos de gran valor y relevancia, que pueden encontrarse
en la ciudad y la posicionan como un destino gastronémico
saludable, sostenible y de confianza fomentando el consumo de
productos de km 0.

Zaragoza
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Todo ello unido a un tejido productivo en el dmbito de la restauracion
de gran arraigo, vanguarda y excelencia, hacen del turismo
gastrondmico en la ciudad un importante atractivo a seguir
potenciando.

En relacién a ellos se destacan entre las acciones a realizar diferentes
eventos y rutas gastrondmicas: “Gastro pasion” concurso de
Croquetas de Zaragoza y Provincia, Visitas guidas al Mercado
Central. Mercado Agro. Zaragoza capital “vive latino”,” Capital
lberoamericana”, “Gastro Pasién”, etc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Baja Media Alta

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Academia iberoamericana de la gastronomia,
HORECA, Asociaciéon de Cafés y Bares. Food Fest. Etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e NUmero festivales y/o eventos gastrondmicos
e % visitantes por motivos gastrondmicos
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2AT7 Turismo Religioso

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacidn de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondmico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la
gastronomia local como elementos transversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Zaragoza, es cuna de la Cristiandad y fervor Mariano en Europa. La tradicién
narra que la Virgen Maria, antes de su gloriosa Ascensidn a los cielos, vino a
Zaragoza a consolar y animar al Apdstol Santiago, que se encontraba
predicando el evangelio a los primeros convertidos, a orillas del Ebro.
Zaragoza y Compostela, el Pilar y Santiago, han consfituido dos ejes
fundamentales, en forno a los que ha girado durante siglos la espiritualidad
de nuestro pais formando parte del el Camino Jacobeo del Ebro, que
conduce a los peregrinos desde los paises mediterrdneos a Santiago
ddndoles la oportunidad de venerar a Nuestra Senora del Pilar, contemplar
la riqueza de un patrimonio de mds de 2.000 de antigledad.

Oftra muestra notable del fervor religioso de la antigua Caesaraugusta es su
Semana Santa, declarada Fiesta de Interés Turistico Nacional. Se rinde culto

Zaragoza
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a la Pasion de Cristo con la austeridad y la belleza de sus procesiones, en un
marco monumental Unico.

Nuestra Senora del Pilar no sélo es Patrona de Aragdn, sino también de la
Hispanidad. La devocién, que mueve a miles de fieles, culmina en la
celebracion de las Fiestas del Pilar, en torno al 12 de octubre, dia de la
Hispanidad y de Nuestra Sefora del Pilar. En ellas, junto a actos mds ludicos,
fienen una especial relevancia la Ofrenda de Flores a la Virgen, en la que los
fieles tejen un manto de flores a la Virgen, la Ofrenda de Frutos y el colorista
Rosario de Cristal, con sus carrozas que representan los misterios del Rosario,
auténticos tesoros de cristal convertidos en faroles, que llenan de luz vy
colorido las calles de Zaragoza.

La Ruta Mariana abre el paso por Aragdn a los peregrinos espanoles y
portugueses que se dirigen hacia Francia. Este itinerario es de gran atractivo
para los visitantes que llegan a lLourdes y que pueden enconfrar en
Torrecivdad y Zaragoza puntos devocionales de gran interés.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Oficina de Proyeccion Exterior, Turismo de Zaragoza, el Patronato, Cultura,
operadores turisticos, guias, tejido productivo de la ciudad, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e NUmero de visitantes a los distintos puntos religiosos
e Estimacién N. @ de asistentes Semana Santa, Fiestas del Pilar, etc.
e NUmero de Acciones de promocidén y marketing relacionadas con
eventos religiosos.
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A8 Turismo Deportivo

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacidon de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las
pernoctaciones en la ciudad y fidelice su demanda esporddica.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondémico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Tal y como afirma la propia World Tourism Organization (UNWTO), el
turismo vy los deportes se interrelacionan y complementan. Los
grandes eventos deportivos se han convertido en importantes
atracciones turisticas en si mismas, contribuyendo de manera muy
positiva a la imagen turistica del destino anfitrion.

Es en esta misma linea y en colaboracién conjunta con Zaragoza
Deporte Municipal S.A, donde se trabaja de forma constante para
afraer a las organizaciones con la finalidad de celebrar los eventos
deportivos nacionales e internacionales, del mds alto nivel,
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ofreciendo |as instalaciones y servicios complementarios que ofrece
la ciudad de Zaragoza tanto para los participantes como para los
familiares. Esta colaboracién es clave de cara a disenar eventos
deportivos, rutas y planes de desarrollo turistico complementarios
que permitan ofrecer una asistencia completa y coordinada a los
diferentes eventos deportivos que tienen lugar en la ciudad. Todo
ello, permite Impulsar una imagen de ciudad amable y saludable
durante el desarrollo del evento, reforzdndose a su vez con
paftrocinios especificos tal como se viene haciendo con el equipo de
futbol y baloncesto, Real Zaragoza, al Maratdn y Spartan City.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia | Meda 1| Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Zaragoza Deporte Municipal, Club ‘s de futbol,
baloncesto, padel, gimnasia ritmica, balonmano, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e N.° de eventos deportivos.
e N.° de visitantes por evento deportivo
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A9 Turismo Cinematografico

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacidon de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las
pernoctaciones en la ciudad y fidelice su demanda esporddica.

E204 Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turistica de la
ciudad (Patrimonial, Cultural, Urbano, MICE, Gastrondmico, Religioso,
Cinematogrdfico, Natural y Deportivo.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La ciudad de Zaragoza es uno de los destinos de cine de referencia a nivel
nacional e internacional. Su gran potencial como lugar de rodaje y
produccién para el sector turistico y audiovisual viene avalado por mds de
cien anos de cine. La relacién cultural de la ciudad con la Industria del cine,
se ha convertido en todo un legado histérico que permite aumentar el
propio potencial turistico de la ciudad.

El turismo cinematogrdfico supone, por tanto, un importante recurso para
Zaragoza, ya no solo por el impacto econdmico que supone en desarrollo
de estas actividades durante los rodajes, sino ademds por la promocién y
alcance que este tipo de actividades hacen de la ciudad y suimagen como
destino turistico.

Zaragoza
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En este contexto, la ciudad ofrece una amplia panordmica que invita a

descubrir el legado de multiples localizaciones de rodajes de series y

peliculas que han sucumbido ante la riqueza cultural y arquitecténica de la

ciudad. Dentro de esta panoramica destacan rodajes como:

e Salida de misa de doce del Pilar de Zaragoza, Eduardo Jimeno Correas,
1899

e Salomoény lareina de Saba (Solomon and Shebal), King Vidor, 1959

e Carreteras secundarias, Emilio Martinez Ldzaro, 1997

e Una de zombis, Miguel Angel Lamata, 2003

e De tu ventana a la mia, Paula Ortiz, 2011

e Aragdn Rodado, Vicky Calavia, 2014

e Justi&Cia, Ignacio Estaregui, 2014

e Nuestros amantes, Miguel Angel Lamata, 2016

¢ Miau, Ignacio Estaregui, 2018

e ElUltimo show (serie), Alex Rodrigo y Carlos Val, 2020

e Las ninas, Pilar Palomero, 2020

e Reset, VVAA, 2020

e EICid (serie), José Velasco y Luis Arranz (creadores), 2020

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Zaragoza Film Office, Oficina de Proyeccidn Exterior, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
e N.°de acuerdos de colaboracion desarrollados
e N.°de entesinvolucrados
e N.°de empresas involucradas por sector
e N.° de visitantes/turistas captados a través de estas sinergias
“Zaragoza ciudad de cine”.
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2A10 Turismo familiar

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino turistico a
nivel fransversal.

E202 Trabajar de forma constante en la diversificacién de la oferta y la
propia versatilidad del destino.

E203 Potenciar una oferta mds competitiva y diferencial que favorezca las
pernoctaciones en la ciudad vy fidelice su demanda esporddica.

E205 Aprovechar el binomio naturaleza y cultura y la apuesta de la
gastronomia local como elementos transversales en la mejora de la
competitividad de la ciudad de Zaragoza como destino turistico.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Impulsar una oferta de producto vy servicio dirigido a toda la familia
para que padres, hijos, abuelos convivan disfrutando de la ciudad.
Desde Zaragoza turismo, y bajo el programa “Zaragoza Family”. se
ofrecen servicios turisticos y descuentos en diversos establecimientos
como hoteles, camping restaurantes, en museos, teatro, Parque de
Afracciones, descensos por el Ebro, etc., para que la familia entera
pueda disfrutar de la ciudad (turismo intergeneracional).

Una férmula clave con la que permitir la apertura de la oferta turistica
de la ciudad a todo tipo de publicos, ofreciendo una oferta
alternativa y sostenible.

Zaragoza
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Se trata de un tipo de producto transversal a prdcticamente la
totalidad de productos que componen la oferta turistica de la
ciudad, y especialmente relacionado con la necesidad de instaurar
un modelo mds sostenible, y donde prevalezcan las actividades al
aire libre.

Seguir frabajando en la mejora continua del programa “Zaragoza
Family” y los servicios complementarios y acuerdos necesarios para
que la experiencia en la ciudad sea lo mds completa posible, seguird
siendo una de las prioridades a poner en marcha por Zaragoza
Turismo.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

foia | vedo 4 Ala

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Asociaciones de familia, Club’s infantiles.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e % gasto general visitante en familia
o N°de parficipantes x servicios
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DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
E2AT1 Turismo Inclusivo y accesible

E201 Impulsar a la cadena de valor de Zaragoza como destino
turistico a nivel transversal.

E202 Trabagjar de forma constante en la diversificacién de la oferta 'y
la propia versatilidad del destino.

E206 Seguir apostando por la diversidad de la oferta turistica del
destino, consolidando a la ciudad de Zaragoza como un destino
accesible, sostenible e inclusivo. (turismo inclusivo, LGTBI, etc.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Inclusivo: Trabajondo de forma constante de cara a posicionar
Zaragoza como ciudad “abierta, tolerante y sensible”, plural donde
se recibe un frato igualitario y respeto a todo tipo de visitante sea
cual fue la comunidad a la que pertenece. Entre ofro se postula
como destino turistico LGTBI en FITUR, desarrolla actividades
especificas, como los Juegos del Cierzo.

Accesible: Con la finalidad de conseguir aumentar las medidas
iniciadas en el 2009 establecidas en un plan de turismo accesible
para personas con discapacidad, innovador y Unico en Espana.

Zaragoza
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En dicho plan se Incluyen servicios turistico especificos destinados a
las personas con discapacidad fisica, intelectual, visual y auditiva.

Trabajar en el compromiso de apostar por Zaragoza como destino
por y para la diversidad y la convivencia en todos sus aspectos
seguird siendo una de las lineas de a potenciar desde Zaragoza
Turismo.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
scia || Meda 1| Afa

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, Area de Accién Social y Familia, Comité de
Representantes de Personas con Discapacidad de Aragon (CERMI-
Aragdn), Asociaciones y colectivos especificos, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.° de experiencia furisticas inclusivas/ N.°. de usuarios
especificos /ano.

e N.° de itinerarios e infraestructuras turisticos accesibles e
inclusivas existentes en la ciudad.

e Material de informacidn turistica adaptado.
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3.3. EJE 3 Promocion y Comercializacion del destino

Los nuevos cambios en los hdbitos y perfil de turistas hacen necesario la infroduccidon de nuevos procesos, herramientas y estrategias
en materia de promocion y comercializacion del destino, todo ello con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de la
demanda y el contexto turistico actual

03 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

Matriz de Actuaciones

E3A1 Relaciones Publicas y Eventos

E3A2 Campanas de Promocién y Marketing globales y por productos
E3A3 Estrategia Digital y Plan de Medios

E3A4 Plan de Comercializacion

E3AS5 Fidelizacion del destino
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3 Al Relaciones Publicas y Eventos

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Oftra de las lineas de trabajo constantes dentro de la linea de Trabajo
de Zaragoza Turismo es el desarrollo de acciones destinados a dar a
conocer y promocionar, a nivel nacional e internacional, la ciudad
de Zaragoza como destino cultural, patrimonial, gastronémico,
deportivo, MICE, etc. Dentro de este Ultimo dmbito, se hace
necesario hacer especial mencidon a Zaragoza Convention Bureau,
la cual cuenta con un plan de marketing especifico respecto al resto
de acciones, con sus propios canales y un publico objetivo muy
definido.

Las principales acciones llevadas a como en materia de relaciones
publicas y eventos son:

e Presencia en Ferias y eventos de interés, tanto en mercados
fradicionales como en mercados oportunidad a nivel
nacional e internacional. Para ello, se llevarédn a cabo
acciones especificas de promocién, seleccionando, bajo
criterios de sostenibilidad, aquellas Ferias de mayor
efectividad para dar a conocer el destino. (Workshop, Feria
presenciales y Virtuales)

¢ Integracién en Redes y Asociaciones Turisticas Turespania,
Red Oficinas Espanolas de Turismo en el extranjero, Renfe,
Plataforma Saborea Espana, Red de Ciudades Ave, efc.

Zaragoza
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e Agencias Receptivas y prescriptores: difusion del destino a
través de acciones receptivas (blogftrips, presstrips, famftrips,
webinnars, etc.) dirigidas a profesionales del sector,
turoperadores, periodistas, blogueros, efc., algunas en
colaboracion con Turespana, la Direccidn General de
Turismo del Gobierno de Aragdn vy las redes de las que
Zaragoza Turismo forma parte.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia |1 Meda | | Afo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Zaragoza Turismo, Zaragoza

Convention Bureau, Zaragoza Deporte, Zaragoza Fim Office, Oficina de
Proyeccién Exterior, Gastro Alianza, Asociacién de Hoteles de Zaragoza
(HORECA hoteles), Asociacién de Cafés y Bares de Zaragoza, Diputacién
provincial de Zaragoza, servicio de turismo y cultura, Gobierno de Aragdn,
etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

-N.° asistencia a ferias/workshops

-N.° actos de promocién

-N.° Fampfrips, blogtrips, prestrip, etc.

-N.° de parficipantes en famtrips, blogtrips, prestrips...

-N.° de encuentros promocionales (reuniones con proveedores de la ofertal)
-N.° contactos conseguidos en actos de promocién y comercializacion
exterior

-N.° contactos directos de mantenimiento y fidelizacién ZCB

-N.° contactos potenciales organizadores de eventos de UNIZAR

-N.° empresas asociadas al XVB (N.° socios)

-N.° empresas adheridas a Corporativo
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3 A2 Campaiias de Promocion y Marketing globales y por
productos

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Impulsar la visibilidad y el posicionamiento de la ciudad de Zaragoza
continuard siendo una constante, desarrolldndose multiples
campanas de promociéon globales y especificas tanto en origen
como en destino.

El desarrollo de este tipo de actuaciones permite ademds segmentar
le mercado y publico objetivo, dando notoriedad a la ciudad en su
conjunto o a los diferentes productos que componen su oferta
turistica. A grandes rasgos, las lineas de trabajo desarrolladas sen este
dmbito se centran en:

e Lo marca turistica #ZGZtequiere ha servido como base para
la creacion de las diferentes campanas de marketing que se
han llevado a cabo, para promocionar el destino Zaragoza a
nivel globall

e Campanas especificas, atendiendo a eventos de interés o
segmentos como: Zaragoza civdad de Goya, Zaragoza
destino seguro vy Zaragoza gastrondmica, asi como
campanas de apoyo a sectores estratégicos, Hosteleria,
comercio, etc.

Zaragoza
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e Apariciones de dichas campahas en medios de
comunicaciéon de dmbito local, nacional e internacional.

e Acciones publicitarias en el espacio publico, Street
marketing, circuitos de mupis, tanto a nivel inferno (bus
turistico), como externo en ciudades mercado objetivo, etc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo, ZCB, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.°de campanas realizadas/ano

e % de CIR (relacion entre el N.° de clics que recibe una web
y el N.° de impresiones) (frecuencia de usuarios)

e % de incremento de visitas a la pdgina web por campana

e NUmero de material generado por campana
(creatividades, banner, anuncios...)

e N.°impresiones

e N.°clics
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3A3 Estrategia Digital y Plan de Medios

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

En linea con el impulso a la Smart Office del destino, establecido en
el EJE 1 del presente plan, las herramientas digitales junto con los
medios tradicionales de promocidn, permiten mejorar la efectividad
y el alcance de los medios de promocién y comercializaciéon del
destino. Desarrolldndose, por tanto, dentro de este dmbito un
proceso de reciclaje y actualizacion continua de contenidos
grdficos y audiovisuales digitales.

Dicha estrategia Digital, ademds de mejorar la funcionalidad de los
soportes de promocién y aumentar la visibilidad de Zaragoza como
destino turistico, posibilita ademds el andlisis y medicion del
comportamiento de los usuarios que habitualmente utilizan estas
herramientas.

Dentro de dicha estrategia, cabe destacar las siguientes dreas de
frabajo:

Zaragoza
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Impulso y mantenimiento de Web/APPs Turisticas del destino y
Soportes Digitales de Informacién, los cudles suponen la
principal fuente de informacién del destino. Estos soportes
requieren de un confinuo mantenimiento como es el caso de la
web turistica, caracteriza por un alto nivel de usabilidad
orientada a facilitar la descarga de informacion online.

Asi mismo, y en linea con el impulso a la colaboracién publico-
privada en el destino, se pretende desarrollar la creacién de
una APP sobre la oferta del sector hostelero de la ciudad con la
que impulsar el destino turistico de Zaragoza y, en especial su
oferta gastrondmica, como capital de la cultura gastronémica
sostenible.

Desarrollo de Alianzas Estratégicas On-Line: A fravés de
plataformas Business Intelingence para profesionales,
periodistas, influencers de la comunicacion, etc.

Social-Media: Posicionamiento en Redes y Agregadores
Sociales: A fravés de perfiles en espanol, inglés y francés
(Facebook, Twitter, Instagram, Flickr, Youtube, Blogs).

Acciones en Medios de Comunicacién. interactuado en redes
sociales (Twitter y Facebook) con las Oficinas Espanolas de
Turismo en el extranjero, portales turisticos y las redes de las que
Zaragoza Turismo forma parte de cara a aumentar la difusion
de los atractivos turisticos de Zaragoza a nivel nacional e
internacional.

Campanas de prensa On-line. En medios como: Prensa
Independiente G8, Revista Expocultur, Suplemento Destinos, El
Mundo, La Razon etc.
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6. Presencia en Medios Tradicionales: Publicaciones: Suplemento
Destinos, Diario Marca Nacional, Revista Yo Donna medios de
prensa, radio y television,

7. Plan de Publicaciones: Material Promocional dirigido al pUblico
final, asi como a profesionales prescriptores del destino, tanto
fisicas como digitales (Folletos, carteles, etc.)

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scio || media 1Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo.

Zaragoza
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.°de campanas realizadas/ano

e % de CIR (relacién entre el N.° de clics que recibe una web
y el N.° de impresiones) (frecuencia de usuarios)

e % de incremento de visitas a la pdgina web por campana

e NUmero de material generado por campana
(creatividades, banner, anuncios...)

e N.°impresiones

e N.°clics
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3A4 Plan de Comercializacion

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
El apoyo a la comercializacién del destino con proveedores turisticos
nacionales e internaciones, es una constante en la politica de
frabajo de Zaragoza Turismo. Este hecho ha venido a ratificarse en
los Ultimos afos dentro de la propia web del destino, ofreciendo
diferentes experiencias y productos turisticos concretos en su tienda
on-ine, dénde se cuenta con pasarela de pago propia.
Actualmente dichas experiencias se centran en:

e Goya: el origen del genio Goya: el origen del genio

e Real Maestranza Real Maestranza

e Paseos Guiados Paseos Guiados

e Bus Turistico Diurno Bus Turistico

¢  MegabuUs Megabus

¢ Walking Tour Walking Tour

e Informadores Turisticos

e Divertour Divertour

e Ruta Basilica del Pilar

e Ruta Catedral del Salvador
Junto con esta via de comercializacion la ciudad de Zaragoza
también estd presente a través del nuevo portal de Red de Ciudades
AVE, que pone a disposicidn del usuario la compra de paquetes
experienciales: Tren + Hotel + Experiencias. Por ofro lado, Zaragoza,
continba comercializdndose, ademds, a través de varias empresas
comercializadoras, como son: CIVITATIS, Mixentradas, Vigjes Reina —
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Vigjes a todo tren — Renfe Vigjes, etc. Dentro de esta linea de
comercializaciéon hay que destacar a su vez el impulso al desarrollo
de clubes de producto, siendo destacables:

e Zaragoza Convention Bureau,

e Saborea Zaragoza

CRONOGRAMA DE ACTUACION:

scia || Meda |1 Afo

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,

Zaragoza Turismo, ZCB, Cdmara de Comercio, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.° de turistas recibidos respecto a anos anteriores

¢ N.° de acuerdos promocionales cerrados

e N.°de empresas locales involucradas

e N.°visitas guiadas (N.° grupos)

o N.° participantes en visitas guiadas

e N.° billetes vendidos del Bus Turistico

e % grado de satisfaccién de los usuarios/clientes en OT

e % grado satisfaccion aspecto fisico de las oficinas de turismo
(ordeny limpieza)

e % grado de satisfaccién de los usuarios/clientes Visitas Guiadas

e % grado de satisfacciéon de los usuarios/clientes Bus Turistico

e % grado de satisfacciéon de los usuarios/clientes Bus Turistico

e % grado de satisfaccion de los organizadores de Congresos

e % grado de satisfaccion de los asistentes a Congresos

e N°incidencias detectadas

e Ranking de itinerarios y productos mds demandados.
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO 0 3

E3AS5 Fidelizacion del destino

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Con la finalidad de Incentivar la demanda turistica, desde Zaragoza
Turismo, se ponen en marcha diferentes actuaciones con las que
hacer de la visita o estancia en la ciudad una experiencia mucho
mds completa. En relacion a ello, se ofrecen diferentes, productos,
servicios y ofertas especiales para dar a conocer la ciudad de una
forma mucho mds amena y versdtil, adaptdndose en todo momento
a las necesidades de la demanda e incentivando la fidelizacién.

Dentro de estas actuaciones especificas se encuentran:

e Bonos Turisticos: Donde ademds de los servicios de guia e
informacion  turistica, especificos, se ofrecen interesantes
descuentos en distintos establecimientos de la ciudad, como, por
ejemplo, el Acuario o el Parque de Atfracciones, asi como en
diversos hoteles etc. En concreto se cuenta con la colaboracién
de mds de 20 establecimientos a nivel general. Actualmente los
bonos turisticos mds relevantes son: ZARAGOIZA FAMILY,
CHOCOPASS.

¢ Convenio de “Informadores Turisticos en la Calle”, con la Escuela
Universitaria de Turismo y de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Zaragoza, gracias al cual, se permite el desarrollo
de visitas guiadas, tanto para grupos como individuales,
ofreciendo en todo momento un servicio personalizado vy
enrigueciendo la experiencia turistica de la ciudad.
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e Bus turistico: Este servicio permite seguir complementando la
visita en la ciudad, ofreciendo de una forma cémoda, diferentes
panordmicas de la ciudad en torno a sus lugares mds
interesantes. Existen fres modalidades diferentes: diurno,
nocturno y megabus para publico familiar. Este servicio cuenta
con locuciones en diferentes idiomas, folletos digitales mediante
codigos QR, efc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

foia || vedo V| Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento de Zaragoza,
Zaragoza Turismo.
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e N.° de turistas recibidos respecto a anos anteriores

N.° de acuerdos promocionales cerrados

N.° de empresas locales involucradas

N.° visitas guiadas (N.° grupos)

N.° participantes en visitas guiadas

N.° billetes vendidos del Bus Turistico

% grado de satisfaccion de los usuarios/clientes en OT

% grado satisfaccion aspecto fisico de las oficinas de turismo
(ordeny limpieza)

e % grado de satisfaccion de los usuarios/clientes Visitas Guiadas
e % grado de satisfaccion de los usuarios/clientes Bus Turistico
% grado de satisfaccion de los usuarios/clientes Bus Turistico
% grado de satisfacciéon de los organizadores de Congresos
% grado de satisfaccion de los asistentes a Congresos

N° incidencias detectadas

Ranking de itinerarios y productos mds demandados.
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3.4. EJE 4 Excelencia Turistica: Adecuacion
Fisica Y Funcional del Destino.

Se persigue trabajar en la adecuacion fisica y funcional de
destino a fin de que la ofertaresponda a las nuevas exigencias
y expectativas de los turistas de nuestros dias. Destinos
inteligentes con senalizacién interactiva, alta conectividad de
los distintfos dispositivos, centros de informacion donde
también recojamos las percepciones del cliente. Todo ello
amparado por la consecucidn de certificaciones que
demuestren nuestros altos estdndares de calidad en la gestion,
en los bienes y servicios y en la profesionalizacién de todos los
participantes.
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26z

04 EXCELENCIA TURISTICA:
ADECUACION FISICA Y
FUNCIONAL DEL DESTINO

Matriz de Actuaciones

E4A1 Accesibilidad del Espacio Turistico: Senalética
Turistica

E4A2 Informacién Turistica: Digitalizacién de puntos de
informacion turistica

E4A3 Conectividad del Espacio Turistico

E4A4 Equipamientos Turisticos: Nuevo Centro de Visitantes
en la Plaza del Pilar

E4A5 Sistema de reconocimiento y certificaciones del
destino

E4A6 Profesionalizacion del Sector
E4A7 Sensibilizacion del destino
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A1 Accesibilidad del Espacio Turistico: Sefalética Turistica

E402 Aumentar la eficiencia del destino, el uso de las infraestructuras y los
servicios prestados mediante el impulso de las nuevas tecnologias.

E403 Modelar el espacio turistico mediante su evolucién hacia nuevos
escenarios funcionales que generen ambientes urbanos sostenibles y en
armonia con la poblaciéon local y fordnea.

E404 Generar elevados mdrgenes de calidad de vida dentro del destino,
dénde se beneficien tanto turistas y visitantes como la propia poblacion
residente (Zaragoza ciudad para visitar y para vivir).

E406 Impulsar y reconocer la profesionalizacion y capacitacion del tejido
productivo de la ciudad, relacionado de forma directa e indirecta con la
actividad turistica de la ciudad.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Favorecer la conexién, movilidad y accesibilidad dentro del destino es de
vitalimportancia en el perfeccionamiento de la experiencia durante la visita
a la ciudad, asi como de cara a la mejora en el acceso a sus principales
espacios de alojamiento y referencia a nivel turistico y funcional.

Este trabajo de mejora continua sobre el espacio turistico de la ciudad se
traduce a corto plazo en la necesidad de seguir mejorando la sehalética
turistica de Zaragoza con la finalidad de incidir sobre la movilidad urbana
mediante la introduccidén de sefiales direccionales que permitan reorganizar
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los flujos rodados, asi como mejorar la conectividad y accesibilidad a las
diferentes zonas y espacios turisticos de la ciudad. Dicha senalética incluye
la implantacion de un sistema de marcadores que permiten la visualizacion
a la larga distancia, incluso sin enfoque, y hasta de 360°. Esta sefalizacion
permite, a su vez, la descarga de amplios contenidos en diversos formatos,
guias interactivas, traduccién a multiples idiomas, etc. que puede activarse
a través de los dispositivos moviles personales. Mediante el uso de tecnologia
beacon, NFC o QR, se senalizardn los principales recursos culturales, histéricos
y patrimoniales del destino.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

scia || Meda 1| Afa

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza Turismo,
Empresas Tecnoldgicas, expertos en planificacién turistica y ciudadania en
general.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Los indicadores a desarrollar se acogerdn y adaptardn a las normas
base de los DTl y se hardn en base al desarrollo del diagndstico de
Zaragoza Destino Turistico Inteligente.
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A2 Informacion Turistica: Digitalizacion de puntos de
informacion turistica

E401 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriquezcan la
experiencia turistica del visitante en la ciudad.

E402 Aumentar la eficiencia del destino, el uso de las infraestructuras
y los servicios prestados mediante el impulso de las nuevas
tecnologics.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Otro de los campos clave dentro de la mejora fisica y funcional de
la ciudad es el desarrollo de herramientas y soportes que permitan
mejorar el acceso a la informacion turistica por parte de todos los
pUblicos y hacer mas visible la oferta y multiples posibilidades de la
ciudad.

Para ello, se pretende dotar a la ciudad de Zaragoza con puntos
interactivos para dar un servicio de informacion turistica con
independencia de la hora. Creando puntos de informacion faciles y
répidos, se ofrecerd la informacion turistica las 24 horas / 365 dias al
ano, a demanda del visitante. Este sistema dard acceso a las
preferencias de los visitantes de modo se pueda poner en marcha
un sistema de mejora continua adecuando la oferta a la demanda.
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CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Empresas Tecnoldgicas, expertos en marketing digital,
trabajadores municipales y ciudadania en general.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Los indicadores se desarrollardn una vez realizado el nuevo Centro
de Visitantes de la ciudad.
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A3 Conectividad del Espacio Turistico

E402 Mejorar la experiencia de usuario ofreciendo informacién necesaria de
modo rdpido, accesible y adecuado utilizando la tecnologia como
herramienta.

E403 Destinos Turisticos Inteligentes: la inteligencia del destino o la
conectividad, como un factor que facilita la apertura de mercados

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Una de las claves para la mejora de la competitividad de la ciudad de
Zaragoza como destino turistico es la importancia de implementar la
tecnologia dentro de la configuracion de su propia oferta. La preferencia
de los turistas y visitantes por estar conectados y compartir su experiencia
turistica se convierte hoy en dia en un factor clave para la eleccién de los
destinos, convirtiéndose la conectividad en algo esencial dentro de la
propia competitividad de la ciudad.

En este sentido, son varias las lineas de trabajo abiertas a futuro dentro de la
ciudad de Zaragoza:

e Asistente Virtual en IA para la mejora del Costumer Journey.
e Puntos de recarga de moéviles, tablets y Smart Phones.
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Esta Ultima actuacion, ademds de contribuir a la difusion de la marca
de la ciudad, permitird construir una experiencia de vinculacion
tecnoldgica entre el sector publico y el usuario favoreciendo el
desarrollo de la ciudad y mejorando la calidad de vida de los vecinos y
visitantes.

En este sentido, se contribuird ademds a la mejora de la sostenibilidad
del destino mediante la utilizacion de postes de recarga alimentados por
energia solar-

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

soio || weda |1 Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza Turismo,
Empresas Tecnoldgicas especialistas en digitalizacién de contenidos,
expertos en marketing digital, trabajadores municipales y ciudadania en
general.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Los indicadores a desarrollar se acogerdn y adaptardn a las normas base
de los DTl y se hardn en base al desarrollo del diagndstico de Zaragoza
Destino Turistico Inteligente, asi como se tendrd en cuenta el futuro Centro
de Visitantes de nueva creacién de la ciudad.
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A4 Equipamientos Turisticos: Nuevo Centro de Visitantes
en la Plaza del Pilar

E401 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriqguezcan la
experiencia turistica del visitante en la ciudad.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Equipar el espacio turistico y mejorar las instalaciones existentes
continUa siendo clave para enriquecer la experiencia turistica en la
ciudad. En este sentido, una de las iniciativas de mayor interés para
la ciudad actualmente es la creacion de un centro de visitantes
“inteligente”, en la Plaza del Pilar, uno de los principales polos de
atraccién de la ciudad. Dicho centro de interpretaciéon se concibe
como cenfro de gestion, informacién y promocidon turistica,
moderno, funcional y digital que permite orientar al turista hacia
todos los atractivos turisticos, de la forma mds general y fécil, y desde
un Unico lugar. Instalacidon de pantallas, dispositivos y recursos
digitales de Ultima generacion.

Con esta oficina central de informacidn y atencién a visitante, se
infroducirdn nuevos servicios mds innovadores, aportando ademds
atributos muy positivos a la marca Zaragoza, ademds de motivar al
equipo, lo cual redundard positivamente en el destino.
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CRONOGRAMA DE ACTUACION:

| 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 _
scia || Meda Y| Afa

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Empresas Tecnoldgicas, expertos en marketing digital,
trabajadores municipales y ciudadania en general.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Los indicadores se desarrollardn una vez realizado el nuevo Centro
de Visitantes de la ciudad.
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4AS Sistema de reconocimiento y certificaciones del
destino

E401 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriguezcan la
experiencia turistica del visitante en la ciudad.

E404 Generar elevados mdrgenes de calidad de vida dentro del
destino, dénde se beneficien tanto turistas y visitantes como la propia
poblacién residente (Zaragoza ciudad para visitar y para vivir)

E405 Mejorar la percepcion del destino mediante la involucraciéon de
todos los agentes turisticos, incluidos los propios usuarios.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
Uno de los principales objetivos de la planificacién turistica de la
ciudad es mantener y conseguir certificaciones que aseguren que
Zaragoza cumple con los estdndares de calidad, excelencia,
responsabilidad y sostenibilidad como destino turistico, tanto a nivel
nacional como internacional. Actualmente la ciudad ostenta:

o UNE 187003:2008 para Oficinas de Informacion turistica
UNE 187005:2009 para Convention Bureau
UNE-EN ISO 9001:2015 y Q de calidad
EFQM de Excelencia Empresarial (400 puntos)
Sello RSA + 2020
Certificados de Protocolos frete a la COVID-19 otorgado por AENOR

o O O O O
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CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo y coordinacién con otras instituciones.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

e Numero de certificaciones mantenidas

e NUmero de nuevas certificaciones

e Premios y reconocimientos

e Satisfaccién del turista

e Satisfaccién del ciudadano

e N.° de actuaciones iniciadas

e Indicadores especificos de la implementaciéon de los ODS
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A6 Profesionalizacion del Sector

E401 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriquezcan la
experiencia turistica del visitante en la ciudad.

E405 Mejorar la percepcidn del destino mediante la involucracién de
todos los agentes turisticos, incluidos los propios usuarios.

E406 Impulsar y reconocer la profesionalizacidon y capacitacion del
tejido productivo de la ciudad, relacionado de forma directa e
indirecta con la actividad turistica de la ciudad.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La profesionalizacion del sector como componente fransversal es
necesario para fortalecer el tejido productivo del sector turistico de
la ciudad, siendo de vital importancia contar con unos profesionales
perfectamente formados y adaptados a las nuevas necesidades de
la demanda.

En este marco, se hace necesario desarrollar acciones formativas
especificas, consensuadas con los diferentes actores econdmicos de
la ciudad, buscando cubrir las principales necesidades del tejido
productivo, lo que supone al mismo tiempo todo un impulso para el
fomento de la economia circular dentro del destino.
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Todo ello es importante complementarlo con el apoyo a los
emprendedores locales, relacionados de forma directa e indirecta
con la actividad turistica, lo que implicard, a su vez, todo un impulso
para el destino fomentando las buenas prdcticas y la conservacion
de la propia identidad del destino. Para ello, junto con el plan
formativo, de forma anual y en colaboracién con el resto de dreas
del Ayuntamiento implicadas, se convocardn:

e Premios de emprendimiento, como un acto de
reconocimiento al empresariado turistico.

e Creacién del Hub de empresas innovadoras. fomentando
alianzas entre empresas y mejorando su competitividad.

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, HORECA, Cdmara de Comercio de Zaragoza, Universidad
de Zaragoza, Asociaciones y empresas relacionadas con el sector,
etc.
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EXCELENCIA TURISTICA: ADECUACION FISICA Y FUNCIONAL DEL
DESTINO

E4A7 Sensibilizacion del destino

E404 Generar elevados mdargenes de calidad de vida dentro del
destino, dénde se beneficien tanto turistas y visitantes como la propia
poblacién residente (Zaragoza ciudad para visitar y para vivir)

E405 Mejorar la percepcién del destino mediante la involucracion
de todos los agentes turisticos, incluidos los propios usuarios.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En pro de seguir apostando por un destino comprometido, inclusivo,
sostenible y de calidad se hace necesario desarrollar acciones
encaminadas a la sensibilizacion y participacion de la poblacion
local y usuarios de la ciudad en la mejora continua del destino,
fomentdndose el conocimiento, conservacion y valoracion del
propio patrimonio tangible e intangible de la ciudad e implicando

Para ello, se implementardn programas y actividades, como
desarrollo de debates, charlas, talleres, visitas guiadas. Todo ello para
divulgar y generar cultura de respeto tanto al residente como al
visitante. Es importante enforcarse en la “educacién turistica” tanto
de la comunidad receptora, gestionando el desarrollo de un turismo
sostenible, responsable y con identidad, en el que se potencien las
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acciones para la sensibilizacién turistica y el rescate patrimonial
como al publico en general-

CRONOGRAMA DE ACTUACION:
2022 2023 2024 2025 2026

oo V| Meda | | Al

PRINCIPALES AGENTES IMPLICADOS: Ayuntamiento, Zaragoza
Turismo, Universidad, empresas especialistas en divulgacion,
ciudadanos en general, turistas y visitantes, etc.
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4. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

De cara al seguimiento y evaluacion del plan se propone una primera aproximacion al Panel de Indicadores
cuadlitativos y cuantitativos, enfocado en todo momento hacia el seguimiento y mejora del destino turistico
en su conjunto, asi como su proyeccion tanto a nivel inferno como externo en lo que a la demanda se refiere.
Dicho panel permitird proporcionar informacién para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de resultados
bajo criterios de sostenibilidad.

Para ello, se ha tomado como referencia el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS). Este sistema se
configura como una herramienta de gestion, informacion y supervision destinada especificamente a los
destinos turisticos. Estd diseshado como un proceso impulsado y gestionado desde el dmbito local para
recopilar y analizar datos con el objetivo general de evaluar la incidencia del turismo en un destfino,
identificando los factores clave que hacen que un destino sea atractivo, viable y sostenible.

El 6rgano de seguimiento encargado de velar por la evolucidn del plan y el panel de indicadores del destino seria el propio
Zaragoza Turismo y la Plataforma de participacion, pudiéndose desarrollar una comision técnica especifica de forma paralela y
como refuerzo al plan, en la que tengan cabida las dreas relacionadas de forma directa e indirecta con las diferentes actuaciones
del plan operativo. La finalidad de dicho érgano de seguimiento consistird en:

e Consolidar el Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Zaragoza como una herramienta flexible y faciimente
adaptable, constituyendo una hoja de ruta eficaz y de referencia dentro de la toma de decisiones del destino.

e Difundir las actuaciones y diferentes actividades que se desarrollen entorno a las mismas a través de la Plataforma de
participacion de la ciudad

e Desarrollar informes y memorias con difusion de resultados que plasmen la evolucidon del plan y den difusidon a las
diferentes actuaciones puestas y buenas prdcticas puestas en marcha

e Implicar al tejido productivo relacionado de forma directa e indirecta con la actividad turistica del destino.
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e Implicar alas principales dreas funcionales del destino en la consecucion de los objetivos planteados y la puesta en
marcha de las actuaciones propuestas.

Para ello, los indicadores han sido agrupados atendiendo a los diferentes Ejes Estratégicos del Plan Estratégico de Turismo de
Zaragoza, de cara a que puedan ser evaluados segun su dmbito de impacto mds directo.

Indicador Temporalizacién

N.° de reuniones y/o sesiones previas a la Plataforma de participacion de la ciudad desarrolladas Mensual/Anual
Procedimientos de coordinacién interdepartamental puesto en marcha Anual

N.° de actuaciones de incentivos fiscales ejecutadas/N.° empresas del sector beneficiarias Anual

N.° de acciones correctivas indicadas por SEGITTUR DTl previstas/ejecutadas Anual
Inversiéon (€) prevista para la Implantacién de medidas DTl Anual

N.° de acuerdos estratégicos cerrados Anual

N.° de organismos implicados en dichos acuerdos Anual

N.° de empresas del sector implicadas en los mismos Anual
Conteo de Visitantes segun evento Mensual/Anual
N.° de turistas atendidos al ano OT Mensual/Anual
Grado de satisfaccion de turistas y visitantes Trimestral/Anual
Carga Social del destino: Poblacion turistica por habitante local Anual
Turistas recibidos por superficie Anual
Dotacién de establecimientos de actividades del sector servicios Anual
Competitividad del Destino: Grado de ocupacién medio en establecimientos de alojamiento reglados Mensual/Anual/ Segin evento
Gasto medio por turista/dia en la ciudad Mensual/Anual/ Segun evento
NUmero de turistas por residente Anual

Gasto medio diario del turista en el destino (alojamiento, restauracién, otros servicios...) Trimestral/Anual
Estancia media de los furistas en el destino (noches) Trimestral/Anual
NUmero de pernoctaciones turisticas en el destino. Mensual/Anual
Incremento de Viviendas con fines Turisticas (N.° VFT / N.° viviendas totales) *100 Anual
Comparativa evolucion plazas VFT Mensual/Anual

*NOTA: Dentro de la inteligencia turistica del destino, se contemplard los indicadores especificos relativos a la promocion y comercializacion del destino en el
dmbito digital.
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EJE 2: Destino Experiencial: Mejora y Diversificacion de la Oferta.

Indicador Temporalizacion
N.° de nuevas oportunidades detectadas/ano Anual
N.° acciones especificas de promocién por segmento generadas/ano Anual
N.° de espacios detectados para su reordenacion turistica Anual
N.° de nuevos segmentos turisticos detectados. Anual
N.° de sistemas de gestion implantados Anual
N.° de Acuerdo con empresas y proveedores locales Anual
N.° de Acuerdo con empresas y comercializadoras externas Anual
NUmero de empresas locales implicadas por experiencia Anual
EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO \
Indicador Temporalizacion
N.° de Acciones Promocionales por Campana Anual
N.° de Acciones de Dinamizacién por Campaia Anual
N.° de Publicaciones Especificas desarrolladas Anual
N.° de Empresas Implicadas por Accion y Campana Anual
N.° Patrocinios Anual
N.° de Eventos Anual
N.° de Visitantes/Asistentes por Evento Anual
Inversion total (€) destinada por evento (% publico, % privado) Anual
Presencia en Medios de Comunicacién Anual
Nivel de Participacién por eventos (N.° Usuarios) Anual
N.° de asistencia a ferias Anual
N.° de acuerdos cerrados en cada asistencia Anual
N.° de material informativo renovado Anual
N.° Tipos de material desarrollado y costes por unidad Anual
N.° de ejemplares impresos/ano Anual
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... continuacién EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DELDESTINO | |

N.° de ejemplares digitales descargados/ano Anual

N.° de Puntos de informacién a los que se envia informacién y % de ejemplares Anual

N.° de Alojamiento segun tipo con dicho material y % de ejemplares Anuall

N.° de acciones de comercializacién en destino Anual

N.° total de visitas a la Padgina WEB de Turismo Anual

% de incremento de visitas a la pdgina web Anual

% de CTR Relacién entre el nUmero de clics que recibe una web y N.° de impresiones Frecuencia de usuarios X evento/publicacién
Impacto en RRSS_ N.° de visualizaciones Anual/por evento/publicacion
Impacto en RRSS_ N.° de hashtag Anual/por evento/publicaciéon
Impacto en RRSS_ N.° de seguidores Anual/por evento/publicacion
Impacto en RRSS_ N.° de comentarios Anual/por evento/publicacion

EJE 4: Excelencia Turistica: Adecuacion Fisica Y Funcional del Destino.

Indicador Temporalizacién

N.° de intervenciones realizadas Anual
Residuos sélidos generados en el destino (Relacion de toneladas por persona entre temporadas alta y baja) Anual
Residuos sélidos reciclados en el destino (Relacidn de toneladas por persona entre temporadas alta y baja) Anual
N.° de actuaciones en Infraestructuras turisticas Anual
N.° de visitantes x infraestructuras turisticas Anual
Grado de Satisfaccion de usuarios x infraestructuras turisticas Anual
Longitud de ifinerarios peatonales existentes en la ciudad Anual
Porcentaje de espacio urbano accesibles a todos (discapacidades de movilidad y sensorial) Anual
Mejora de la accesibilidad: N.° de zonas peatonalizadas y superficie m?2

Mejora de la accesibilidad: N.° de espacios detectados para su reordenacidn turistica Anual
Mejora de la accesibilidad: N.° y superficie m2 de espacios turisticos y equipamientos publicos afectados; Mejora de Anual
la senalizacion, etc.

N.° de puestos de frabajo existentes en el sector Anual
% de puestos de trabajo temporales en el sector Anual
N.° de ltinerarios formativos Ejecutados para el sector desde Zaragoza Turismo Anual
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...continuacion EJE 4: Excelencia Turistica: Adecuacion Fisica Y Funcional del Destino.

N.° de lfinerarios formativos Ejecutados para el sector desde otros organismos Anual
N.° de asistentes (frabajadores/desempleados por ifinerario Anual
N.° de plazas ofertadas por itinerario Anual
N.° de empresas interesadas por itinerario Anual
N.° de Campanas de Sensibilizacién realizadas X Barrios Anual
N.° de empleos generados por programa o itinerario formativo Anual
N.° de empresas adheridas al SICTED al ano Anual
N.° de empresas distinguidas de nueva incorporacién al SICTED Anual
N.° de profesionales formados

N.° de empresas con certificados de sostenibilidad (ISO; Q, SICTED, Reconocimientos de Sostenibilidad Turistica, Anual
Responsabilidad Social, etc.)

N.° de inversores potenciales Anual
N.° de proyectos presentados a los premios de emprendimiento del sector Anual

Todos y cada uno de los indicadores propuestos, tanto a nivel individual por cada una de las actuaciones propuestas, como a nivel global para el seguimiento
del Plan, constituyen una propuesta basada en el propio sistema de indicadores turisticos con el que ya cuenta la ciudad, al que se le han afadido algunos
nuevos, que irdn enriqueciendo dicho sistema a medida vaya evolucionando el desarrollo del plan y dependiendo siempre de la disponibilidad de datos y
recursos para su recopilacién. De esta manera, se contempla un plan abierto y en continua evolucién alineado en todo momento con la sistemdtica actual
de trabagjo.
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