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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Decreto de estructura del Ayuntamiento de Zaragoza aprobado en fecha 12 de
marzo de 2020, dispuso la creacion de la Oficina de Proyeccion Exterior (OPE),
relacionando entre las competencias propias de esta, las siguientes:

» Impulsar y coordinar de manera transversal las actuaciones dirigidas a la
promocionexteriordelaciudaddeZaragoza, tanto nacional comointernacional.

» La elaboracion, coordinacion, desarrollo y seguimiento de un plan
estratégico para la promocion exterior de la ciudad, que contemple las
reciprocas relaciones y colaboraciones con otras instituciones y entidades
publicas y privadas.

La OPE del Ayuntamiento de Zaragoza es, por tanto, un proyecto que pretende
contribuir de modo determinante a la promocion de la ciudad, mediante la
recopilacion de sefias clave de identidad, pasadas, presentes y futuras, la
identificacion de sus puntos fuertes ydébilesy el despliegue de planes estratégicos
basados en la coordinacion transversal publico-privada, que asegure las fuentes
de financiacion para contribuir al desarrollo presente y futuro de la ciudad de
Zaragoza.

Desde su creacion, la OPE ha trabajado en la pre-definicion de areas de interés
0 vectores estratégicos. En los trabajos iniciales realizados y coordinados por la
OPE, se realizd un amplio proceso de concertacion con entidades municipales y
con otras entidades zaragozanas para:

1. Revisar los vectores estratégicos inicialmente propuestos.

2. |dentificar valores de ciudad que apoyen los vectores o que puedan
modificar su alcance o contenido.

Estos trabajos, realizados entre 2020y 2021, permitieron establecer un consenso
sobre cinco vectores o ambitos estratégicos basados en los valores definidos
para la ciudad. Asimismo, se realizo, de manera participativa, un analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de la proyeccion exterior de
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la ciudad de Zaragoza. Todo ello se hizo en el contexto del proyecto “Estudio de
antecedentes y analisis del posicionamiento DAFO de la ciudad de Zaragoza”,
realizado por la OPE entre 2020 y 2021. Igualmente, es necesario que se ajuste
al Plan de Recuperacion y Resiliencia nacional, teniendo como principios
inspiradores los 4 aspectos sefialados en la Estrategia Anual de Crecimiento
Sostenible: La sostenibilidad medioambiental, la productividad, la equidad y la
estabilidad macroecondmica. El analisis estratégico tiene también que tener
en cuenta los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), que son, a su vez, una
referencia fundamental y constante de las politicas de la Comision europea.
Ademas, se tendra en cuenta todos los antecedentes realizados en el ambito
municipal, entre otros la estrategia Zaragoza +20 elaborada por Ebropolis en 2019,
el disefio de la Agenda Urbana de Zaragoza desarrollado por Ebropolis en 2027,
asi como los trabajos efectuados por el Ayuntamiento a través de Zaragoza Global
en su dia (afio 2008), sobre la definicion de la estrategia exterior para Zaragoza.

Llegada del AVE a la Estacion Intermodal Delicias |
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Los resultados de los proyectos mencionados anteriormente son la base de
partida del presente entregable y de los siguientes incluidos en el "Analisis
estratégico de valores y vectores de desarrollo de la ciudad de Zaragoza".

El presente documento realiza un analisis estratégico de los valores de desarrollo
de la ciudad de Zaragoza. La identificacion de los valores fue realizada, de manera
participativa, con entidades municipales y entidades zaragozanas, entre 2020 y 2021.

Los valores de ciudad son elementos focales de proyeccion de Zaragoza, basados
en la concepcion objetiva y subjetiva de sus habitantes y de las entidades que
desarrollan su labor en el municipio. Tres son los alcances de estos valores:

1°. Los valores describen como es la ciudad y como ésta es percibida. La
percepcion es un elemento relevante en una estrategia de proyeccion
exterior. Por este motivo, hay valores que tienen una mayor o menor base
cualitativa, de acuerdo con su alcance conceptual.

2°, Los valores son elementos de llamada de la ciudad, que pueden ser
empleados en un modelo de marketing para comunicacion sintética y
de impacto. Asimismo, los valores de ciudad permiten a las unidades
municipales utilizar informacién y conceptos homogéneos en las
propuestas de proyectos nacionales, europeas o internacionales. Es decir,
permiten generar un repositorio conceptual comdn de la ciudad.

3°. Losvalores constituyen las bases y soportes de los vectores estratégicos
de desarrollo de la estrategia de proyeccion exterior. Los vectores se
construyen desde una base consensuada, dinamizada, revisada vy
previamente contrastada en indicadores y elementos cualitativos.

Interior de la biblioteca
publica Ricardo
Magdalena
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Cada valor ha sido analizado mediante la elaboracion de fichas analiticas,
organizadas en 10 apartados, ademas de la definicion inicial de cada valor. Estos
10 apartados son los siguientes:

» Soporte cualitativo del valor » Coherencia con el Pacto Verde
Europeo
» Analisis cuantitativo del » Alineamiento con la Agenda Urbana
valor, incluyendo indicadores de Espafia
objetivos
» Relacion del valor con las » Relacion con el Plan de
dimensiones ICIM Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia
» Clasificacion como » Analisis de puntos fuertes y débiles
Valor Emergente o Valor del valor
Consolidado
» Alineamiento con los ODS » Claim o frase focal del valor

Las fichas analiticas recogen una gran informacion que sera de utilidad para las
entidades municipales a la hora de la futura elaboracion de proyectos nacionales
0 europeos y permitiran una reflexion en profundidad sobre las bases de la
proyeccion exterior de la ciudad. Esta informacion se encuentra contenida en las
fichas de las que se puede extraer las siguientes conclusiones generales:

» Los valores presentan heterogeneidad y cierto grado de subjetividad que
es ldgica, al provenir de opiniones (contrastadas) de los interlocutores clave.
El objetivo de los valores es apoyar la caracterizacion de la ciudad en su
proyeccion exterior y servir de cimientos para el desarrollo de los vectores
estratégicos de la proyeccion exterior de la ciudad.

» Los 13 valores han padido justificarse a través de elementos cualitativos y
cuantitativos (indicadores).

» Hay valores que son naturales, como los relacionados con la ubicacion
geografica de la ciudad, que constituyen una esencia casi transversal que
nutre al resto de valores. Por ejemplo, la Zaragoza Patrimonial, Multicultural
0 Acogedora son fruto indirecto de una situacion que ha permitido el cruce de
culturas, civilizaciones, pueblos y hablas.

;}Ig\ " €] Zaragoza
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» Los valores relacionados con la calidad de vida, tanto el propio indicador
asi denominado, como otros indirectamente ligados, como segura, honesta,
de deporte, acogedora, saludable o, incluso, de talento, describen las
caracteristicas con las fortalezas para vivir (sus residentes) y sus visitantes
(turistas, trabajadores, directivos, congresos,...).

» Losvalorestienen un nivel diferente de consolidacion. De ahi su clasificacion
en Emergentes y Consolidados.

Los valores emergentes son: Ciudad Sostenible y Saludable; Ciudad
de Deporte; Ciudad de Talento.

Los valores consolidados son: Ciudad Acogedora, Ciudad con Calidad
de Vida; Ciudad Segura; Ciudad Bien Ubicada; Ciudad Patrimonial,
Ciudad Multicultural; Ciudad Geoestratégicamente Situada; Ciudad
de Honestidad; Ciudad de Cohesion y Estabilidad Social; Ciudad
Competitiva en Precios.

Los valores emergentes no tienen una connotacion negativa. Como
se ha sefialado, todos los valores encuentran soporte objetivo
y subjetivo. La clasificacion como “emergentes” proviene de la
necesidad de afianzarlos, dentrode la dptica de la proyeccion exterior
de la ciudad. Es decir, se trata de valores reales pero que precisan de
un mejor enfoque de proyeccidn para ser reconocidos en el exterior.

» En general, se ha podido encontrar una vinculacion Alta o Media de los
valores con las politicas internacionales, europeas y nacionales con las que
se ha buscado la coherencia y relacion. Los valores mas subjetivos, como
Ciudad Segura, o Ciudad de Honestidad han presentado mayor dificultad para
encontrar esa ligazon. Esto es |ogico puesto que las politicas analizadas no se
enfocan hacia estos principios.

» Los valores han quedado descritos en fichas de trabajo que constituyen la

fuente fundamental para desarrollar los vectores estratégicos de la proyeccion
exterior de la ciudad.
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V. INTRODUCCION
V. 1. CONTEXTO

El Decreto de estructura del Ayuntamiento de Zaragoza aprobado en fecha 12 de
marzo de 2020, dispuso la creacion de la Oficina de Proyeccion Exterior (OPE),
relacionando entre las competencias propias de esta, las siguientes:

» Impulsar y coordinar de manera transversal las actuaciones dirigidas a la
promocionexteriordelaciudaddeZaragoza, tanto nacional comointernacional.

» La elaboracion, coordinacion, desarrollo y seguimiento de un plan
estratégico para la promocion exterior de la ciudad, que contemple las
reciprocas relaciones y colaboraciones con otras instituciones y entidades
publicas y privadas.

La OPE del Ayuntamiento de Zaragoza es, por tanto, un proyecto que pretende
contribuir de modo determinante a la promocion de la ciudad, mediante la
recopilacion de sefias clave de identidad, pasadas, presentes y futuras, la
identificacion de sus puntos fuertes y débiles y el despliegue de planes estratégicos
basados en la coordinacion transversal publico-privada, que asegure las fuentes de
financiacion para contribuir al desarrollo presente y futuro de la ciudad de Zaragoza.

Desde su creacion, la OPE ha trabajado en la pre-definicion de areas de interés
0 vectores estratégicos. En los trabajos iniciales realizados y coordinados por la
OPE, se realizd un amplio proceso de concertacion con entidades municipales y
con otras entidades zaragozanas para:

1. Revisar los vectores estratégicos inicialmente propuestos.

2. Identificar valores de ciudad que apoyen los vectores o que puedan
modificar su alcance o contenido.
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Estos trabajos, realizados entre 2020 y 2021, permitieron establecer un consenso
sobre cinco vectores o ambitos estratégicos basados en los valores definidos
para la ciudad. Asimismo, se realizd, de manera participativa, un analisis DAFQ
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de la proyeccidn exterior de
la ciudad de Zaragoza. Todo ello se hizo en el contexto del proyecto “Estudio de
antecedentes y analisis del posicionamiento DAFO de la ciudad de Zaragoza”,
realizado por la OPE entre 2020 y 2021. La metodologia de trabajo se baso en
una amplia participacion, tanto de las entidades municipales como de otras
entidades relevantes zaragozanas. Igualmente, es necesario que se ajuste al Plan
de Recuperacion y Resiliencia nacional, teniendo como principios inspiradores
los 4 aspectos sefialados en la Estrategia Anual de Crecimiento Sostenible: La
sostenibilidad medioambiental, la productividad, la equidad y la estabilidad
macroeconomica. El analisis estratégico tiene también que tener en cuenta
los Objetivas del Desarrollo Sostenible (ODS), que son, a su vez, una referencia
fundamental y constante de las politicas de la Comision europea. Ademas, se
tendra en cuenta todos los antecedentes realizados en el ambito municipal, entre
otros la estrategia Zaragoza +20 elaborada por Ebropolis en 2019, el disefio de
la Agenda Urbana de Zaragoza desarrollado por Ebropolis en 2021, asi como los
trabajos efectuados por el Ayuntamiento a través de Zaragoza Global en su dia
(afio 2008), sobre la definicion de la estrategia exterior para Zaragoza.

Losresultados delos proyectos mencionados anteriormente sonla base de partida
del presente entregable y de los siguientes incluidos en el “Analisis estratégico de
valores y vectores de desarrollo de la ciudad de Zaragoza”.

Partiendo de la identificacion realizada de valores y vectores, era necesario
desarrollar estos y fijar una base sdlida de soporte de estos. Esta tarea, junto con
la identificacion de proyectos asociados con valor/vector, en coherencia con las
politicas nacionalesy europeas, constituyen el principal objetivo de este trabajo.
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V. 2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto es realizar un analisis estratégico en profundidad
de los valores y vectores de desarrollo de la Ciudad de Zaragoza definidos en el
trabajo anterior de Analisis de Antecedentes.

Los objetivos particulares del proyecto global son:

» Verificar y validar los valores definidos inicialmente para la ciudad de
Zaragoza teniendo en cuenta los ejes y las politicas palanca establecidas por
el Plan Nacional de Recuperacion, asi como los elementos y las lineas elegidas
y determinadas en los fondos Next Generation EU.

»  Definir detalladamente los valores, (analisis cualitativo, con estandarizacion
de la definicion), incluyendo ademas factores clave, datos, ratios e indicadores

que lo sustentan (analisis cuantitativo).

» Desarrollar cada uno de los 5 vectores de nuevo atendiendo a los ejes y

las politicas palanca establecidas por el Plan Nacional de Recuperacion, asi

como los elementaos y las lineas elegidas y determinadas en los fondos Next
Generation EU.

» Establecer una redaccion técnica del posicionamiento DAFO de la
proyeccion exterior de la ciudad de Zaragoza para cada uno de los vectores y
en base a los desarrollos anteriores.

» Realizar un Informe de conclusiones conforme a la estrategia del Plan
Nacional de Recuperacion, susceptible de ser utilizado en los estudios de
antecedentes delos proyectos europeos en los que va a aplicar el Ayuntamiento
de Zaragoza.
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La vocacion principal de la definicion de los valores de ciudad tiene tres
fundamentos principales:

1. Los valores describen como es la ciudad y cémo ésta es percibida. La
percepcion es un elemento relevante en una estrategia de proyeccion
exterior. Por este motivo, hay valores que tienen una mayor o menor base
cualitativa, de acuerdo con su alcance conceptual.

2. Los valores son elementos de llamada de la ciudad, que pueden ser
empleados en un modelo de marketing para comunicacion sintética y
de impacto. Asimismo, los valores de ciudad permiten a las unidades
municipales utilizar informacion y conceptos homogéneos en las
propuestas de proyectos nacionales, europeas o internacionales. Es decir,
permiten generar un repositorio conceptual comun de la ciudad.

3. Los valores constituyen las bases y soportes de los vectores estratégicos
de desarrollo de la estrategia de proyeccion exterior. Los vectores se
construyen desde una base consensuada, dinamizada, revisada vy
previamente contrastada en indicadores y elementos cualitativos.

Vista aérea de Zaragoza, zona Expo |
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V. 3. DEFINICION PREVIA DE VALORES Y VECTORES DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA

En el proyecto “Estudio de Antecedentes y analisis del posicionamiento DAFO
de la ciudad de Zaragoza", tenia como objetivo iniciar el impulso del proyecto de
transformacion a medio y largo plazo de la ciudad, que permita establecer los
vectores estratégicos de crecimiento de la ciudad de Zaragoza y los programas,
recursos y planes de accion necesarios para materializarlos.

En el marco de este proyecto se acordo trabajar sobre 5 vectores estratégicos, a
saber:

a. Innovacion urbana sostenible

Incluyendo aspectos relacionados con la meovilidad (incluyendo tanto
el transporte de los ciudadanos como la logistica urbana sostenible de
mercancias, es decir, la DUM), la gestion eficaz del ciclo del agua, la gestion
optima y saludable de la calidad del aire, |a gestion eficiente e innovadora
de los residuos, |a gestion eficiente de la energia, la promocidn, desarrollo y
puesta en valor de la infraestructura verde de |a ciudad y la resiliencia de |a
ciudad frente a situaciones de pandemia como la que estamas viviendo. En
resumen, estamos hablando de todos los aspectos que, desde un punto de
vista de la gestidn de la ciudad, contribuyen a su sostenibilidad y la ponen
en valor ante la sociedad.

b. Cultura, Patrimonio y Deporte

Entendiendo como tal todo el patrimonio monumental de la ciudad,
los edificios singulares y restos arqueoldgicos, los museos y salas de
exposiciones, los teatros y auditorios, las instalaciones deportivas vy
culturales en general, pero también las actividades y eventos culturales,
artisticos y deportivos, las fiestas de |a ciudad y los aspectos relacionados
con el patrimonio inmaterial y la cultura audiovisual, incluido el deporte y el
posicionamiento de la ciudad gracias a los equipos deportivos. En resumen,
de todos los recursos que son capaces de atraer visitantes y publicos
diversos a nuestra ciudad, para conocerla y disfrutarla.

c. Turismo y ocio

Entendiendo como tal todas las actividades turisticas que se programan
e incluyen en la ciudad, los elementos conexos como la hosteleria,
la gastronomia y los equipamientos de ocio, y todos los recursos y
capacidades relativas a la realizacion de congresos y eventos. En resumen,
los recursos capaces de prestar servicios a los visitantes y publicos actuales
y potenciales.

d. Formacion, educacion y emprendimiento

Incluyendo a todas las estructuras y entidades relativas a la formacion
presentes en la ciudad, para hacer una politica coordinada que permita la
captacion de estudiantes internacionales, relacionados con la educacion de
largo plazo (grados, masters, postgrados, programas erasmus, etc) y con el
turismo lingiiistiico e incluyendo asimismo todas las estructuras (viveros de
empresas, espacios y proyectos de coworking, etc) que hagan de la ciudad
de Zaragoza una referencia de emprendimiento.

e. Desarrollo economico comercial, industrial y logistico

Basado en la innovacion y la digitalizacion. Desarrollo basado entre
otros aspectos en el excelente posicionamiento geografico de la ciudad,
incluyendo todas las infraestructuras (poligonos, plataformas logisticas,
centros de negocios, ferias de muestras, centros comerciales, red de
comercio de proximidad, mercados, etc) e iniciativas planteadas para
su dinamizacion, especialmente en los aspectos relacionados con la
innovacion, la digitalizacion y la industria 4.0. Es decir, todos los recursos
capaces de atraer inversiones y proyectos a nuestra ciudad, especialmente
ligados a la innovacion y los nuevos modelos de negocio.
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Estos vectores estratégicos fueron consensuados durante los trabajos de
concertacion con las entidades municipales y zaragozanas consultadas, en el
marco del proyecto anterior, como se ha explicado en el apartado precedente.

Asimismo, los actores involucrados propusieron una serie de valores o
asignaciones conceptuales de la ciudad de Zaragoza. La finalidad de estos valores
es fundamentar las esencias de la ciudad, los conceptos clave que la identifican,
definen, explican y comunican. Estos valores debian mantener una coherencia
con los vectores estratégicos.

ACOGEDORA

Capacidad de acogida que se relaciona con el
caracter de los ciudadanos y con su tradicion
histérica de cruce de caminos.

CALIDAD DE VIDA
Incide en la estructura de la ciudad, los
servicios, el tamano y la movilidad.

UNA
CIUDAD
PARA

VIVIR

SEGURA
Se refiere a Zaragoza como una ciudad segura
para el residente y para el visitante.

SOSTENIBLE Y SALUDABLE

Referencia a la calidad del aire y la movilidad
sostenible. Incluye espacios verdes y naturales,
y servicios como la sanidad.
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El resultado final de las interacciones con los stakeholders y los desarrollos
posteriores del grupo de trabajo han llevado a la definicion de 13 valores que se
agrupan en torno a tres grandes bloques, una ciudad para vivir, una ciudad para
visitar y una ciudad para hacer negocios.

Los valores son los siguientes:

BIEN UBICADA, BIEN CONECTADA

Capacidad ligada a la ubicacion geografica
en el centro del nordeste peninsulary con
conectividad multimodal.

PATRIMONIAL
Responde al rico y extenso patrimonio cultural y
natural de Zaragoza y su entorno.

UNA
CIUDAD
PARA

VISITAR

CIUDAD DEL DEPORTE
Facilidad para la practica deportiva y referencia
historica a los equipos de la ciudad.

MULTICULTURAL

Ciudad de diversas culturas que han dejado
huella y patrimonio relevantes.
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UNA
CIUDAD
PARA
HACER

NEGOCIOS

POSICION GEOGRAFICA

Centro de gravedad del 65% del PIB espanol y base
privilegiada para la gestion integral de la cadena de
suministro.

CIUDAD DE TALENTO

Alto nivel educativo y de emprendimiento, con
una variada oferta formativa y de centros de
investigacion relevantes.

HONESTIDAD

Caracter y forma de ser que influye en la
manera de hacer negocios y llegar a acuerdos.

& 9

Edificio WTCZ World Trade Center Zaragoza

Zaragoza

AYUNTAMIENTO
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V. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia para la realizacion del proyecto incluye cuatro fases de desarrollo
mas una fase transversal de planificacion y control, tal y como se muestra en la
figura siguiente

| FIGURA 1. METODOLOGIA DEL PROYECTO |

FASE 2: Desarrollo de
los vectores estratégicos

FASE 1: Desarrollo de
los valores estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

Estedocumento constituye el primerentregabledel Proyectode Analisis Estratégico
de valores y vectores de desarrollo de la ciudad de Zaragoza, correspondiente a
la Fase 1: Desarrollo de valores estratégicos. Para el desarrollo de la Fase T,
definicion detallada de los valores, era necesario establecer una herramienta que
permitiese sintetizar informacion cualitativa y cuantitativa que diese soporte a
cada valor, asi como estableciese los vinculos con las principales politicas marco
europeas y nacionales, en particular, con las relacionadas con Next Generation
EU (NGEU) y el Plan Nacional de Resiliencia y Transformacion, que operativiza y
detalla las intervenciones de NGEU en Espafia.

Para lograr este resultado, se trabajd en el disefio de una ficha explicativa para
cada valor de ciudad. Esta ficha organiza la informacion en diferentes apartados.
En el capitulo siguiente se describe en detalle el contenido de cada uno de ellos.

FASE 3: Relacid

del posicionamig

n técnica
nto DAFO
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FASE 4: Conclusionese
identificacion de proyectos

goza
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VI. DESCRIPCION DE LAS FICHAS
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PARA EL DESARROLLO DE LOS VALORES

El desarrollo de la ficha que detalla cada uno de los valores incluye tanto
informacion cualitativa como cuantitativa en relacion con significado del mismo.

En primer lugar, se define en detalle el significado del valor, asi como su categoria y
soporte cualitativo. Posteriormente se realiza el analisis cuantitativo del valor, con
la definicion de un conjunto de indicadores y una comparativa de la informacion
aportada con otras ciudades de referencia.

De especial importancia es la congruencia de la estrategia de proyeccion
exterior de la ciudad de Zaragoza y el alineamiento con las principales politicas
internacionales, europeas y nacionales, sobre todo en relacion con el cumplimiento
de los compromisos de desarrollo y de sostenibilidad.
Para ello se realiza un analisis de coherencia con las principales politicas globales,
tanto de los valores como de los vectores que se han definido para la ciudad. Los
programasy politicas para los que se analiza dicha coherencia son:

» Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

» El Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

» LaAgenda Urbana de Espafia

» El Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

Finalmente se recogeran los puntos fuertes y débiles del valor y se finalizara con
una frase representativa.

Asi, los diferentes campos incluidos en la ficha estan detallados en los sub-
apartados siguientes.

. 1. DEFINICION Y CATEGORIA DEL VALOR

Recoge en primer lugar la definicidn aprobada por el grupo de trabajo de la OPE
paracadaunode los valores.

Respecto a la categoria se indica a cual de ellas pertenece el valor desarrollado:
» Una ciudad para vivir
» Una ciudad para visitar

» Una ciudad para hacer negocios

Consisteenuna descripciondelas realidades histdricas, legendarias o basadas en
proyectos pasados o actuales que apoyan inequivocamente el valor de la ciudad.

El analisis cuantitativo del valor incluye:
» Informacion de interés general basada en datos globales.
» El establecimiento de un cuadro de indicadores que apoyan al valor. Para

cada uno de ellos indicadores se incluye nombre, definicion, la fuente de
informacion, la unidad y el valor actual.
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Se han buscado indicadores que reflejen el estado del valor, que puedan ser
comparables y que provengan en su mayoria de fuentes contrastables como

son:

Y otros
son:

INE (Instituto Nacional de Estadistica)

IAEST (Instituto Aragonés de Estadistica)

Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Ministerio del Interior

Ministerio de transicion ecoldgica. MITECO Estadisticas eléctricas
DGT (Direccion General de Trafico)

Ministerio de Sanidad Catalogo nacional de Hospitales 2019.
Ministerio Fomento

Ministerio de Cultura y Deporte.

AENA

Agencia Europea del Medio Ambiente

OCU (Organizacion de consumidores y usuarios)

Ayuntamiento de Zaragoza

Bardometro de Opinion de los Servicios Municipales de la Ciudad de
Zaragoza

Ebrépolis (Informe Zaragoza +20)

Boletin de Coyuntura Energética de Aragon

rankings comparativos realizados por diferentes organismos, como

World University Ranking, del Center for World University Rankings
(CWUR) 2020-2021

ECODES (Fundacion Ecologia y Desarrollo)

www.inoutviajes.com

www.holidu.es

Zenit Hoteles Encuesta de ocupacion hotelera 2020 (con base en INE)
Base de datos Verne con datos de los catastros municipales

» El posicionamiento comparativo de la ciudad de Zaragoza en cuanto
a estos indicadores u otros valores generales. Esta comparacion se realiza
principalmente, porgue no siempre ha sido posible por falta de datos, con otras
ciudades espafiolas con las cuales Zaragoza puede compararse por tamafio
de ciudad, tejido econémico o industrial, de posicion estratégica, etc. Las
ciudadeselegidas son Valencia, Sevilla, Malaga, Bilbao, Valladolid, Pamplona y
Vitoria. En ocasiones también se reflejara la comparativa con las dos grandes
urbes espafiolas, Madrid y Barcelona.
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DIMENSIONES DEL ICIM

En este apartado se realiza una comparativa del posicionamiento de Zaragoza
con otras ciudades empleando el Indice Cities in Motion (ICIM) elaborado por el
IESE, que ya fue empleado en el estudio anterior.
Este indice establece un ranking de posicionamiento de 174 ciudades estudiadas
en el mundo entre las que se encuentran 10 ciudades espafiolas. La comparativa
se hace en base a 9 grandes dimensiones (grupos de indicadores), que son:

1. Capital humano

2. Cohesion social

3. Economia

4. Gobernanza

5. Medioambiente

6. Movilidad y transporte

7. Planificacion urbana

8. Proyeccion internacional

9. Tecnologia

El ICIM "es un indicador sintético y, como tal, constituye una funcion basada en
los indicadores parciales disponibles. El proceso de creacion de este indicador
sintético se basa en un modelo de agregacion ponderada de indicadores parciales
que representan cada una de las nueve dimensiones que componen el modelo
tedrico del ICIM.” (indice IESE Cities in Motion 2020).
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|. Despliegue estratégico
IIl. Inventario |
IIl. Analisis DAFO

CULTURA, PATRIMONIO Y DEPORTE |

|. Despliegue estratégico

|. Despliegue estratégico

II. Inventario

Zaragoza suele aparecer clasificada en posiciones medias o intermedias. No sdlo
en el indicador global, sino también en las combinaciones entre los diferentes
subindicadores (excepto el de proyeccion internacional, donde Zaragoza ocupa
una posicion baja, tanto en términos absolutos como relativos).

En la tabla siguiente se encuentra el posicionamiento global de la ciudad de
Zaragoza y de las otras 10 ciudades espariolas incluidas en el, que permitira
establecer la comparativa. Se incluye la posicion del indicador global y de los 9
componentes relativos, todo con datos relativos al afio 2020.

II. Inventario |
III. Analisis DAFO |
IV. Proyectos derivados | _ P . B3 di Movilidad o B2 :
cvomsa_JoUEEEe] G | e U T | e
rsnovoo | 9 p
I. Despliegue estratégico | MADRID 30 11 49
II. Inventario |
IIl. Analisis DAFO | BARCELONA 26 42 67 80 29 46 | 9 11 14 47
IV. Proyectos derivados |
V. Diagnostico del PlanEstratégicode VALENCIA 60 1l 4 89 37 3 20 32 1o 20
Turismode Zaragoza 2022-2026 PALMA DE |
VI. Plan de Acciondel Plan Estratégico MALLORCA 78 113 48 95 114 85 51 98 10 81
de Turismo de Zaragoza 2022-2026
81 94 81 102 89 64 32 46 96 100
’ e
EMPRENDIMIENTO MALAGA 82 99 55 107 108 82 21 99 61 101
. Despliegue estratégico |
IIl. Inventario | ZARAGOZA 86 62 49 90 90 90 25 104 151 84
IIl. Analisis DAFO | ~
A et SO o | A CORUNA 102 96 69 92 140 60 68 77 162 87
DESARROLLO ECONGMICO, MURCIA 104 109 53 101 115 96 59 72 165 64
COMERCIAL, INDUSTRIAL Y
LOGISTICO BILBAO 108 117 62 91 118 87 96 93 113 78
| |
|
|

Il. Analisis DAFO

|. Analisisde Valores de la Ciudad de
Zaragoza

Il. Estudio de antecedentesyanalisis
de posicionamiento DAFO

IIl. Adaptacion del analisis DAFO al Plan
de Recuperacion, Transformaciony
Resiliencia(PRTR)

Para cada valor se ha establecido la relacion que tiene con cada uno de
los componentes del ICIM y se incluye dicha informacion en las fichas
correspondientes, indicando el posicionamiento a nivel internacional y nacional,
para poder establecer la comparativa.
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El nivel de desarrollo del valor indica si es un valor emergente o consolidado en la
ciudad.

DESARROLLO SOSTENIBLE (0ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS- son una iniciativa impulsada por
Naciones Unidas para dar continuidad a la agenda de desarrollo tras la definicion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) que se propusieron en el afio
2000. Los ODM tenian como objetivo reducir la pobreza extrema, las tasas de
mortalidad infantil, luchar contra epidemias de enfermedades, como el VIH/SIDA,
y fomentar una alianza mundial para el desarrollo. Se fijaron 8 ODM y metas
concretas para cada uno de ellos que debia alcanzarse en 2015.

TrasesteperiodolaONU haceunarevision delos objetivos de desarrolloincluyendo
nuevas esferas como son el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la
innovacion, el consumo sostenible, la pazy la justicia. En septiembre de 2015, con
la participacion de 193 estados miembros de la ONU, en reunion plenaria de alto
nivel de la Asamblea General, los dirigentes mundiales aprobaron la Agenda que
lleva por titulo “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”, que entré envigorel 1 deenerode 2016y queincluialarecomendacion
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, fijando 169 metas y planteando el
comienzo 2015y la finalizacion en 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definen prioridades de desarrollo
sostenible a nivel mundial en un entorno que esta afrontando enormes retos
economicos sociales y medioambientales. Las aspiraciones de los ODS para
el 2030 buscan movilizar los esfuerzos a nivel global en torno a un conjunto de
objetivos y metas comunes. Los ODS son un llamamiento a la colaboracion entre
gobiernos, empresas y sociedad civil, para poner fin a la pobrezay crear una vida
digna y de oportunidades para todos, dentro de los limites del planeta.
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La propuesta final son 17 objetivos, que abarcan campos muy diferentes y son:

| FIGURA 2.0BJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS) |

@ OBJETIV3Ssostiviete

17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

EDUCAGICN
DE CALIDAD

JGUALDAD
DE BENERD

AGUALIMPLA
Y SANEAMENTO

o

iL]
DELA FOBREZA

a TRABAJO DECINTE
¥ CRECIMEENTD
ECOROMICO

1 l}llllllllllES '
SDSTENIBLES

9 REDUCCION DELAS
IIIID'IMZBOII! DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

&C

RESPONSABIES

CO

PAZ. JUSTICIA ALANZASFARA
13 unwgmuun ; 1 Elgsmuunu[s '7 losoR ]
TRESTRES S0UDAS
OBIJETIVOS
DE DBSARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: ONU

Desde la aprobacidn de los ODS, con las 169 metasl que incluyen, muchos
organismaospublicosy privados se hancomprometido a actuarteniendoen cuenta
elimpacto de sus actividades en estos objetivos y metas, y planificandoy llevando
a cabo actuaciones que ayuden a mejorar su aportacion a estos objetivos.

En esta linea de trabajo, la OPE ha querido analizar el alineamiento de los valores y
vectores de desarrollo de la ciudad de Zaragoza con los ODS. El objetivo que mas
seadeclaa la estrategia de ciudad es obviamente el relacionado con las ciudades,
Objetivo 11 Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, pero se analizara igualmente, tal
y como se vera posteriormente, el alineamiento con otros objetivos como son el
objetivo 8 y el objetivo 4.
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FUROPEO(EUROPEAN GREEN DEAL)

El Pacto Verde Europeo (Green Deal), constituye la hoja de ruta para hacer que
la economia de la UE sea sostenible transformando los retos en materia de clima
y medio ambiente en oportunidades en todas las areas de actuacion y haciendo
que la transicion sea justa e integradora. Tiene como objetivo general transformar
la UE en una economia moderna, eficiente en el uso de recurso y competitiva,
basada en la reduccion de emisiones y la creacion de empleo y con un objetivo
general de alcanzar una Europa climaticamente neutra en 2050.

El Green Deal estableceactuar en todos los sectores de la economia, proporcionar
apoyo financiero y asistencia técnica para ello, activando el Mecanismo para
una transicion justa, que aportara fondos durante el periodo 2021-2027 en las
regiones mas afectadas.
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El Green Deal establece actuar en todos los sectores de la economia incluyendo:
» Invertir en tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
» Apoyar a la industria para que innove.

» Desplegar sistemas de transporte publico y privado mas limpios, mas
baratos y mas sanos.

» Descarbonizar el sector de la energia.

» Garantizar que los edificios sean mas eficientes desde el punto de vista
energeético.

» Colaborar con socios las  normas
medioambientales mundiales.

internacionales para mejorar

| FIGURA 3. PACTO VERDE EUROPEO - EUROPEAN GREEN DEAL |

ayor nivel de ambicion
ca de la UE para 2030 y
2050

Suministro de energia limpia,
asequible y segura

Iuns!omlén de
la economia de la
UE con miras a un
futuro sostenible

Pacto

investigacion y fomento de
la innovacion

Hacia una I ntaminacion cero en
un entorno §in sustancias toxicas
Preservacion y restablecimiento de
los ecosistemas y |a biodiversidad

[ Movilizacion de |a }
i

] Verde '

Movilizacion de la indusiria en pro
de una economia limpia y circular

Uso eficiente de la energia y los
recursos en la construccion y
renovacion

Financiacion de Ia transicion

La UE como
lider mundial

Europeo

«De |la granja a la mesa»: un
sistema alimentario justo, saludable
y respefuoso con el medio ambiente

/

Acelerar la transicion a una
movilidad so.

Que nadie quede atras
(Transicion Justa

Pacto Europeo
por el Clima

Fuente: UE. Comunicacion de
la Comision Europea sobre el
Pacto Verde
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VI.8. ALINEAMIENTO CON LA AGENDA
URBANA DE ESPANA

La Agenda Urbana Espafiola (AUE) es un documento estratégico, sin caracter
normativo, y por tanto de adhesion voluntaria, que, de conformidad con los criterios
establecidos por la Agenda 2030, la nueva Agenda Urbana de las Naciones Unidas
y la Agenda Urbana para la Union Europea persigue el logro de la sostenibilidad en
las politicas de desarrollo urbano.

Constituye, ademas, un método de trabajo y un proceso para todos los actores,
publicos y privados, que intervienen en las ciudades y que buscan un desarrollo
equitativo, justo y sostenible desde sus distintos campos de actuacion.

Esta agenda se compone de 10 objetivos estratégicos, que se despliegan asi
mismo en 30 objetivos especificos y lineas de accion.

| FIGURA 4: OBJETIVOS DE AGENDA URBANA DE ESPANA |

& Objetivo Estratégico 1: Ordenar el territorio y hacer un uso
racional del suelo, conservarlo y protegerlo.  laequidad.

Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersidn urbana y

revitalizar |a ciudad existente. Urbana.

Objetivo estratégico 3: Prevenir y reducir los impactos del
cambio climatico y mejorar la resiliencia.

Objetivo estratégico 4: Hacer una gestién sostenible de los
recursos y favorecer la economia circular. digital.
@ Objetivo estratégico 5: Favorecer la proximidad y la
movilidad sostenible.

O@@@.
000

Fuente: Agenda Urbana de Espana

Objetivo estratégico 6: Fomentar la cohesidn social y buscar

Objetivo estratégico 7: Impuisar y favorecer la Economia

Objetivo estratégico 8: Garantizar el acceso a la Vivienda.

Objetivo estratégico 9: Liderar y fomentar la innovacién

Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de
intervencion y la gobernanza.

<241 >



RESUMEN EJECUTIVO ]

VECTORES ESTRATEGICOS
DE DESARROLLO

INNOVACION URBANA SOSTENIBLE l

|. Despliegue estratégico
IIl. Inventario |
Ill. Analisis DAFO |

CULTURA, PATRIMONIO Y DEPORTE I

|. Despliegue estratégico
IIl. Inventario
Il. Anélisis DAFO

IV. Proyectos derivados

|
|
|
rnsrovom |
|
|
|
|

|. Despliegue estratégico
IIl. Inventario

Il. Anélisis DAFO

IV. Proyectos derivados

V. Diagnostico del PlanEstratégicode
Turismode Zaragoza 2022-2026

VI. Plan de Acciondel Plan Estratégico
de Turismo de Zaragoza 2022-2026

FORMACION, EDUCACION Y
EMPRENDIMIENTO

Despliegue estratégico

II. Inventario
IIl. Analisis DAFO

IV. Proyectos derivados

COMERCIAL, INDUSTRIAL Y

LOGISTICO

|. Despliegue estratégico

|

|

|

|

DESARROLLO ECONOMICO, |
|

IIl. Inventario |
|

Il. Analisis DAFO

|. Analisisde Valores de la Ciudad de ‘

Zaragoza

Il. Estudio de antecedentesyanalisis
de posicionamiento DAFQO

IIl. Adaptacion del analisis DAFO al Plan
de Recuperacion, Transformaciony
Resiliencia(PRTR)

ANEXQS / I. Anélisis de Valores de la Ciudad de Zaragoza

Los objetivos de la Agenda Urbana y las lineas de accion que contienen cada una
de ellas quedan reflejadas en la tabla siguiente de Esparfia son:

AGENDA URBANA ESPANOLA AGENDA URBANA ESPANOLA
OBJETIVOS ;
GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-Ordenar el territorio
y hacer un uso racional
del suelo, conservarlo
y protegerlo

11 Ordenar el suelo de manera compatible con su entorno
territorial

1.2. Conservary mejorar el patrimonio natural y cultural y
proteger el paisaje

1.3. Mejorar las infraestructuras verdes y azules y vincularlas
con el contexto natural

2. Evitar la dispersion
urbana y revitalizar la
ciudad existente

2.1 Definir un modelo urbano que fomente la compacidad, el
equilibrio urbanoy la dotacidn de servicios basicos.

2.2 Garantizar la complejidad funcional y la diversidad de
usos

2.3 Garantizar la calidad y la accesibilidad universal de los
espacios publicos

2.4 Mejorar el medio ambiente urbano y reducir la
contaminacion

2.5 Impulsar la regeneracion urbana

PLANESTRATEGICO DE PROYECCION EXTERIOR DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA 2022-2030

OBJETIVOS
GENERALES

- Favorecer la
proximidad y la
movilidad sostenible
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

51 Favarecer la ciudad de proximidad

5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles

6.- Fomentar la
cohesionsocialy
buscar la equidad

6.1 Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en
entornos urbanos desfavorecidos

6.2. Buscar la igualdad de oportunidades desde una
perspectiva de género, edad y discapacidad

7 Impulsary favorecer
la Economia Urbana

7.1 Buscar la productividad local, la generacion de empleo y la
dinamizacion y diversificacion de la actividad econdmica

7.2 Fomentar el turismo inteligente, sostenible y de calidad y
los sectores clave de la economia local

8. Garantizar el acceso
ala Vivienda

8.1 Fomentar la existencia de un parque de vivienda adecuado
a precio asequible

8.2 Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente de los
colectivos mas vulnerables

2.6. Mejorar la calidad y sostenibilidad de los edificios

3. Prevenir y reducir
los efectos del cambio
climaticoy mejorar la
resiliencia

3.1 Adaptar el modelo territorial y urbano a los efectos del
cambio climatico y avanzar en su prevencion

3.2. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

3.3. Mejorar la resiliencia frente al cambio climatico

9. Liderar y fomentar la
innovacion digital

9.1 Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar hacia el
desarrollo de las ciudades inteligentes (SMART CITIES)

9.2 Fomentar la administracion electronica y reducir la brecha
digital

4 Hacer una gestion
sostenible de los
recursos y favorecer la
economia circular

41 Ser mas eficientes energéticamente y ahorrar energia

4.2 Optimizary reducir el consumo de agua

10. Mejorar los
instrumentos de
intervenciony la
gobernanza

10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento
actualizado, flexible y simplificado que mejore, también, la
gestion

10.2. Asegurar la participacion ciudadana, la transparencia y
favorecer la gobernanza multinivel

10.8. Impulsar la capacitacion local y me jorar la financiacion

10.4. Disefiar y poner en marcha campanas de formacion y
sensibilizacion en materia urbana, asi como de intercambioy
difusion del conocimiento

4.3. Fomentar el ciclo de los materiales

4 4 Reducir los residuos y favorecer su reciclaje
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DE RECUPERACION, TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA - PRTR

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Espafia Puede) es un
proyecto de Pais que traza la hoja de ruta para la modernizacion de la economia
espafiola, la recuperacion del crecimiento econdmico y la creacion de empleo,
para la reconstruccion econdmica solida, inclusiva y resiliente tras la crisis de la
COVID, y para responder a los retos de la préxima década.

El Plan no parte de cero, sino que se inspira y elabora sobre la Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, ademas de tener en cuenta todos
los trabajos anteriores realizados para alinearse con las numerosas medidas
normativas y econémicas aprobadas por la UE.

Se ha estructurado en cuatro grandes ejes que son: la transicion ecoldgica, la
El Plan es un requisito de la UE para que permitira tener acceso a los fondos del  transformacion digital, la cohesion territorial y social y la igualdad de género.
programa Next Generation y con el que se va a movilizar un volumen de inversion

sin precedentes en Espafia y en Europa en general.

| FIGURA5: ESTRUCTURADEL PRTR |

Transicion Transformacion Cohesion sacial Igualdad
ecoldgica digital y territorial de género
1 I 1 i

g

Una Administracion
para el siglo XxX|

Transiciin energética
ha Justa & inclusiva
y desarrollo de La agricultura

é VII| % VIII‘ %@'}9

Fuente: Espaia Puede
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En linea con los grandes cuatro ejes se han definido 10 politicas palanca, y para
cada una de las cuales ademas se han definido una serie de medidas alcanzo un

total de 30.

Las 10 politicas palanca y los componentes que contienen cada uno de ellos se

recogen en la tabla siguiente:

POLITICAS PALANCA COMPONENTES

I-Agenda urbana y
rural y lucha contra la
despaoblacion

C1 Plan de choque de movilidad sostenible, conectada en
entornos urbanos metropolitanos

C2. Plan de rehabilitacion de vivienda y regeneracion
urbana

C3. Transformacion ambiental y digital del sistema
agroalimentario y pesquero

Il Infraestructuras y
ecosistemas resilientes

C4. Conservaciony restauracion de ecosistemas y su
biodiversidad

é" A4
—w—*’j €] Zaragoza
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POLITICAS PALAN u COMPONENTES

VI Pacto por la ciencia y la
innovacion. Refuerzo a las
capacidades del Sistema
Nacional de Salud

C16. Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

C17. Reforma institucional y fortalecimiento de las
capacidades del sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion

C18. Renovacion y ampliacion de las capacidades del
Sistema Nacional de Salud

C5. Preservacion del espacio litoral y los recursos hidricos

C6. Movilidad sostenible, segura y conectada

Il Transicion energética
Justa e inclusiva

C7 Despliegue e integracion de energias renovables

VIl Educaciony
conocimiento, formacion
continua y desarrollo de
capacidades

C19. Plan Nacional de Competencias Digitales (digital
skills)

C20. Plan estratégico de impulso de la Formacion
Profesional

C21_Modernizacion y digitalizacion del sistema educativo,
incluida la educacion temprana de 0 a 3 afios

C8. Infraestructuras eléctricas, promocion de
redes inteligentes y despliegue de la flexibilidad y el
almacenamiento

VIIl. Nueva economia de
los cuidados y politicas de
empleo

C22. Plan de choque parala economia de los cuidados y
refuerzo de las politicas de inclusion

C23. Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo
dinamico, resiliente e inclusivo

C9. HoJa de ruta del hidrogeno renovable y su integracion
sectorial

C10 Estrategia de Transicion Justa

IV. Una Administracion
para el siglo XXI

C11 Modernizacion de las Administraciones publicas

IX. Impulso de la industria
de la culturay el deporte

C24. Revalorizacion de la industria cultural

C25. Espana hub audiovisual de Europa (Spain AVS Hub)

C26. Plan de fomento del sector del deporte

V. Modernizacion y
digitalizacion del tejido
industrial y de la pyme,
recuperacion del turismo
e impulso a una Espafia
nacion emprendedora

C12. Politica Industrial Espafia 2030

C13. Impulso a la pyme

C14. Plan de modernizacion y competitividad del sector
turistico

C15. Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y
despliegue del 5G

X Modernizacion del
sistema fiscal para un
crecimiento inclusivo y
sostenible

C27. Medidas y actuaciones de prevencion y lucha contra
el fraude fiscal

C28. Adaptacion del sistema impositivo a la realidad del
siglo XXI

C29. Mejora de la eficacia del gasto publico

C30. Sostenibilidad a largo plazo del sistema publico de
pensiones en el marco del Pacto de Toledo
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Y DEBILES DEL VALOR

Este apartado recoge los puntos fuertes y debiles del valor para la ciudad, con
base en los datos cualitativos y cuantitativos seleccionados en los apartados
anteriores.

)

El claim es una frase final que sintetiza la propuesta de valor y que trata de
sintetizar en un concepto la fuerza del valor para la ciudad.

§l
K

é"e‘
a:

Zaragoza

AYUNTAMIENTO
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VIl. FICHAS DE DESARROLLO DE
LOS VALORES DE CIUDAD

Los valores definidos para la ciudad se han estructurado en torno a tres grandes
blogues, una ciudad para vivir, una ciudad para visitar y una ciudad para hacer
negocios.

UNA CIUDAD PARA UNA CIUDAD PARA UNA CIUDAD PARA
VIVIR VISITAR HACER NEGOCIOS

ACOGEDORA BIEN UBICADA'Y CONECTADA POSICION GEOESTRATEGICA
CALIDAD DE VIDA PATRIMONIAL CIUDAD DE TALENTO
SEGURA CIUDAD DEL DEPORTE HONESTA

SOSTENIBLEY SALUDABLE MULTICULTURAL ESTABILIDAD Y COHESION SOCIAL

COMPETITIVA EN PRECIOS
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VALORI:ACOBEDORA

Definicion del Valor:

llevar un proyecto de vida propio sin discriminacion.

Valor que tiene relacion con la capacidad de acogida de la ciudad a los visitantes, a los nuevos residentes y a los residentes ya consolidados.

Un lugar acogedor es un lugar que se vincula con la comodidad, con la calidez, con la accesibilidad y que hace que las personas estén a gusto y tranquilas, y puedan

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para vivir

Soporte cualitativo del valor

La ciudad de Zaragoza tiene una extensa historia de acogida de pueblos, culturas y
religiones. Dada su excelente ubicacion estratégica ha sido histéricamente y sigue
siendo un nudo de enlace de gran importancia en el nordeste de la peninsula. Esta
circunstancia ha favorecido su caracter acogedor y abierto de la ciudad, que suele
darse con mas intensidad en ciudades portuarias y no del interior.

Historicamente, ha sido especialmente una ciudad receptora de migracion interna del
Valle del Ebroy del resto de Aragon. Esto es especialmente destacable a inicios del
siglo XX con el inicio de la industrializacion. La apertura de nuevas e importantes
fabricas en la ciudad, que ofrecian mejores condiciones laborables, y la mejora de
la calidad de vida en comparacion a la vida rural constituyeron un efecto llamada a
ciudadanos de otros territorios, de esta forma Zaragoza paso de aproximadamente
100.000 habitantes que tenia al inicio del sigo XX a mas de 600.000 a finales del
mismo, y superando los 700.000 en la actualidad.

El crecimiento de la ciudad ha sido paulatino y en la actualidad sigue siendo
percibida como una ciudad abierta, accesible, hospitalaria, agradable, amable, y
multicultural, todos estos factores hacen que las personas que visitan Zaragoza
se sientan acogidas.

La recepcion de ciudadanos en estos momentos es principalmente de poblacion
extranjera. De la variacion de crecimiento interanual, que es del 1,3% entre el afio 2019
y el 2020, el 1,2% corresponde a poblacion extranjera y el 0,1% a poblacion nacional.
Esta inclusion paulatina deriva en que la acogida de ciudadanos de diferentes
origenes no cause conflictos como ocurre en otras ciudades europeas. Ademas,
los organismos de la ciudad estan firmemente comprometidos con la acogida y la
diversidad cultural existente. El Ayuntamiento dispone de un “Plan Municipal para una

Ciudadania Diversa e Intercultural” que trata aspectos concretos como la acogida, la
interculturalidad y los conceptos de ciudad abierta, inclusiva y participativa.

En Zaragoza actualmente se encuentra una diversidad de ciudadanos de diferentes
origenes, destacando especialmente la comunidad rumana, nicaragiiense, marroqui,
colombiana y china. La diversidad de poblacion se va a ver reflejada en indicadores
como el nimero de consulados existentes en la ciudad.

También hay que tener en cuenta a un nimero importante de poblacion universitaria.
Aungue no contabilizan como poblacion estable, viven en la ciudad una media de
cuatroafios. Las Universidades de Zaragoza y San Jorge son foco de atraccion para
los estudiantes del resto de la Comunidad Auténoma, de territorios vecinos y también
anivelinternacional. Es de destacar que la Universidad de Zaragoza se encuentraenel
grupo universidades espafiolas con mayor porcentaje de estudiantes internacionales
(11% en curso 2020-2027). Esos estudiantes pueden iniciar, posteriormente, su vida
laboral en Zaragoza incrementando asi la poblacion de la ciudad.

La ciudad tiene un tamafio y una calidad de vida que hace que las personas quieran
vivir aqui, manteniéndose una tendencia histérica de crecimiento progresivo. El
tamario y la configuracion de la ciudad, el caracter de los ciudadanos y la calidad de
vida identifican la ciudad con el concepto de soft city (ciudad amable). Este concepto
se repetira en varios valores de ciudad, y afectan, a disefio de la trama urbana, a la
movilidad, y a la energiay los recursos.

En el valor de ciudad acogedora prima la vida enla calle y la sensacion de bienestar de los
residentes, seguin la encuesta realizada a la poblacion en el Barometro de opinion sobre la
ciudad, el grado de satisfaccion de los ciudadanos es en un 46% muy altoy un 43,7 alto.
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

reside.

Los habitantes de la ciudad tienen una alta tasa de satisfaccion de Zaragoza, con casi el 96%. Se trata de un indicador
importante y significativo, que engloba diferentes enfoques. La satisfaccion es muy similar con la del barrio en que se

La ciudad de Zaragoza mantiene una tendencia de crecimiento de la poblacidn constante desde 2009, habiendo
superado los 700.000 habitantes en 2018. A T de enero de 2021 la poblacion superaba los 714.000 habitantes.

Ladistribucion dela poblacion segun origen, recogida en los datos del padron 2027 es que hay un 61% de ciudadanos de
Zaragoza, un 5% provenientes del resto de Aragon, un 18% de otras comunidades auténomas y un 16 % de extranjeros.
El 16% de poblacion extrajera de la ciudad esta por encima del porcentaje para la provincia que es del 11, 57%,

Indicador Definicion Fuente Unidad vl
actual
Satisfaccion de vivir en Zaragoza Porcentaje de ciudadanos satisfechos o muy Bardmetro de Opinidn de los Servicios % de los 958 %
satisfechos de vivir en la ciudad de Zaragoza en su | Municipales de la Ciudad de Zaragoza (2021) | encuestados
conjunto
Satisfaccion de vivir en el barrio Porcentaje de ciudadanos satisfechos o muy Bardmetro de Opinidn de los Servicios % de los 924 %
donde se reside satisfecho de vivir en el barrio donde residen Municipales de la Ciudad de Zaragoza (2027) | encuestados
Poblacion extranjera Porcentaje de poblacion extranjera en la ciudad Observatorio Municipal de Estadistica (2021) | % sobre 16%
el total de
poblacion
Aumento de la poblacion en Porcentaje de aumento de la poblacion total de INE (2020) % sobre 1,38
Zaragoza Zaragoza entre el afio 2019 y 2020 el total de
poblacion
Consulados N° de consulados existentes en la ciudad Datos de las embajadas y consulados de Unidad 16
Esparia (2021) www.embassypages.com

Posicionamiento comparativo

La comparacion del indice de aumento de la poblacion sitlia a Zaragoza por delante de ciudades como Valencia con
un 0,74% y de Sevilla con un 0,4%, aungue es menor que el de Madrid 2,1% y Barcelona 1,6%.

Segun el Barometro de Opinion de los Servicios Municipales de Zaragoza, el 95,8% de los ciudadanos estas satisfechos
(49,7%) o muy satisfechos (46,1%) de vivir en Zaragoza. Asi los vecinos de Zaragoza son los que mas satisfechos se
muestran de vivir en su ciudad por delante de algunas grandes ciudades europeas como Berlin, Oslo, Dublin, Londres,
Lisboa o Amsterdam. Por barrios, el 52,7% de los vecinos manifiestan estar satisfechos de vivir en el barrio donde
residen y un 39,7% estar muy satisfechos de ello.

La comparativa del numero de consulados existentes en la ciudad coloca a Zaragoza en un lugar intermedio, con
valores muy superiores a otras ciudades de interior: Valladolid (2) Vitoria (1) y Pamplona (6) aungue menor, como era
esperable, a ciudades de costa, Valencia y Malaga (ambos con 41), Bilbao (36) y Sevilla (29).
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Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM Ranking global (sobre 174) Ranking Nacional (sobre 10)
1.Capital Humano 62 3

2. Cohesion sacial 49 4

6. Movilidad y transporte 25 5

7Planificacion urbana 104 10

Nivel de desarrollo del valor

Emergente

‘ X l Consolidado

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

oDS META Relacion
(Cualitativa)

ODS 11: Ciudades y comunidades Meta 11.3 Aumento de la urbanizacion inclusiva y sostenible. ALTA

sostenibles Meta 11.7 Proporcionar el acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros. MEDIA

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

En el caso del valor de Ciudad Acogedora, no es posible establecer una relacidn directa con los componentes concretos del Pacto Verde Europeo.

Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

despoblacion

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO Relacion
(Cualitativa)

5.- Favorecer la proximidad y la movilidad | 5.1. Favorecer la ciudad de proximidad. ALTA

sostenible

1-Ordenar el territorio y hacer un uso 1.3. Mejorar las infraestructuras verdes y azules y vincularlas con el contexto natural. MEDIA

racional del suelo, conservarlo y protegerlo

2. Evitar la dispersidn urbana y revitalizar la | 2.3. Garantizar la calidad y la accesibilidad universal de los espacios publicos. MEDIA

ciudad existente 2.6. Mejorar la calidad y sostenibilidad de los edificios MEDIA

7. Impulsary favarecer la Economia Urbana | 7.1. Buscar la productividad local, la generacion de empleo y la dinamizacion y diversificacion MEDIA

de la actividad econdmica.

8. Garantizar el acceso a la Vivienda 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente de los colectivos mas vulnerables. MEDIA

Relacion con las politicas palancay componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion yresiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA COMPONENTE Relacion
(Cualitativa)

I-Agenda urbanay rural y lucha contra la C2. Plan de rehabilitacion de vivienda y regeneracion urbana MEDIA
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VECTORES ESTRATEGICOS Il. Infraestructuras y ecosistemas C6. Movilidad sostenible, segura y conectada MEDIA
DE DESARROLLO resilientes
| IV. Una Administracion para el siglo XXI C11. Modernizacion de las Administraciones publicas MEDIA
e VIII. Nueva economia de los cuidados y C22. Plan de choqgue para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de inclusion | MEDIA
I Inventario | politicas de empleo
III. Analisis DAFO Puntos fuertesy débiles
. Despliegue estratégico » Zaragoza tiene un tamafio dptimo para las personasy es una ciudad inclusiva y acogedora, tal y como se demuestra en el crecimiento continuo de la poblacion.
II. Inventario » Los habitantes de la ciudad muestran un alto grado de satisfaccion de vivir en ella.
IIl. Analisis DAFO » La capacidad tractora de la ciudad sobrepasa los limites territariales de Aragon siendo foco de atraccion de otras comunidades (18% de la poblacidn) y otras

nacionalidades. (16% de la poblacion), contribuyendo también el caracter abierto de los zaragozanos

IV. Proyectos derivados | L : g h : ) : >
| » Las ciudades de tamafio medio se han visto revalorizadas tras experiencias como la pandemia Covid-19.

TURISMO Y OCIO

Puntos débiles:
|. Despliegue estratégico o ) o . . |
» Ruptura de la continuidad de la trama urbana compacta, con nuevos barrios como el Distrito Sur, Miralbueno o Parque Venecia, aunque son los que mas

poblacidn han ganado en los Ultimos afios.
» Concentracion de poblacion extranjera en areas concretas de la ciudad, perjudicando el caracter abierto de la ciudad.
» Escasa accesibilidad de la trama urbana por estrechez de aceras en ciertas zonas de los Distritos como Oliver-Valdefierro, Torrero, San José y Delicias.

IIl. Inventario
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IV. Proyectos derivados
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VALOR2: CALIDADDEVIDA |

Definicion del Valor:

urbano.

El valor calidad de vida esta muy relacionado con el anterior, pero en este se incide mas en la propia estructura de la ciudad para favorecer la calidad de vida de sus
habitantes a través de los servicios de la ciudad: sanitarios, educativos, de ocio y restauracion, espacios y zonas verdes para uso y disfrute, caracteristicas urbanas de
la ciudad, etc. En este sentido, destaca el tamafio de la ciudad y la capacidad de desplazarse a pie, asi como las posibilidades de movilidad sostenible en el transporte

Se trata de un conjunto de valores referenciales en la comparativa con las ciudades grandes del nordeste europeo.

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para vivir

Soporte cualitativo del valor

Emplazada en el centro de la depresion del Ebro en la encrucijada de tres rios y
un canal, Zaragoza presume de su modelo de ciudad mediterranea, compacta y
con prestacion de servicios de calidad y proximidad a sus habitantes. Una ciudad
que compatibiliza pasear, vivir y disponer de equipamientos especializados
sin sobrecostes en tiempo y dinero, lo que redunda en una calidad de vida
tremendamente atractiva para quien se plantee residir en la ciudad.

Zaragoza es una ciudad a escala humana con una buena calidad de vida debido
a factores como la disponibilidad de trabajo, coste de vida, seguridad ciudadana,
movilidad, servicios de salud, servicios educativos, oferta cultural, deportiva y de
ocio. Sus habitantes la perciben como una ciudad con alta calidad de servicios
al ciudadano. El perfil de la ciudad es casi llano, adaptado a las diferentes
terrazas que el Ebro ha dejado y su ordenacion urbana se adapta a su condicion
de punto de confluencia de los rios Gallego, Huerva y Jalén con el curso del
Ebro, el mas caudaloso de Espafia y elemento imprescindible de la ciudad de
Zaragoza. El nimero medio de dias de cielo soleado y despejado es de casi 300
al afio, mientras que las precipitaciones anuales alcanzan una media de 315
litros, concentradas en 65 dias, y repartidas principalmente entre la primaveray
el otofio. La temperatura media anual es de 15°C y la amplitud media anual de
18,6°C.

Histéricamentela ciudad hatenido un mercado laboral activoy laemigracion del
campo a la ciudad, conocida como éxodorrural, ha sido, sobre todo en la sequnda
mitad del siglo XX un fendmeno masivo en beneficio de Zaragoza, proveniente
sobre todo de otras zonas de Aragon. Ha habido algunos hitos importantes en
este desarrollo, por ejemplo, la instalacion en 1980 de OPEL Espafia, que ha
llevado a un desarrollo paulatino de un sector estratégico en la regién como
es la automocion. El mercado laboral en la ciudad es bastante activo, como se

percibe en el ranking de ciudades espafiolas realizado por la OCU, en el que
aparece en segundo lugar. Ademas, el indice de parados se encuentra entre los
mas bajos de ciudades comparables y la renta media por encima de la mayoria
de ellas. Esto permite a la poblacion acceder de forma importante a la oferta
cultural, deportiva y de ocio y poder asi acceder a una buena calidad de vida.

El crecimiento de la ciudad ha ido siempre acompafiado de reformas y mejoras
en las infraestructuras de servicios, con hitos también importantes como
el desarrollo de nuevos barrios (como el ACTUR también en los afios 80 y
Valdespartera a principios del siglo XXI), la mejora de las comunicaciones,
con la construccion de los nuevos puentes sobre el Ebro y el desarrollo de los
cinturones de circulacion. Otro de los hitos importantes fue la organizacion dela
Expo Zaragoza 2008 que ayudd a mejorar todas estas infraestructuras, ademas
de mejorar los referentes naturales como las orillas del rio Ebro y el meandro de
ranillas.

Asi, a dia de hoy, la movilidad en la ciudad esta bien valorada por los ciudadanos
(también en segundo lugar del ranking de la OCU). La configuracion actual de
la ciudad hace posible un trafico fluido. La ciudad cuenta con una buena red de
transporte urbano, incluyendo el tranvia y los autobuses (en transicion hacia
autobuses eléctricos), con una apuesta ademas a la descarbonizacion y la
movilidad eléctrica individual (bicicletas, patinetes), también se esta fomentando
las zonas peatonales en el centro, las vias pacificadas y los carriles bici.

La mejora de la calidad de vida se ha notado también en el aumento de las
infraestructuras sanitarias en la ciudad. Se han ido ampliando los grandes
hospitales conforme se ha ido requiriendo y creando nuevas instalaciones
hospitalarias. A dia de hoy, Zaragoza encaja también en el concepto de Medical
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City, con 15 hospitales (del sistema sanitario publico y centros privados); 18
centros de especialidades (salud) publicos, pertenecientes a los sectores de
Salud Zaragoza |, Il y Ill, y 54 centros de salud.

Por otra parte, la ciudad dispone de infraestructuras para un ocio saludable,
(segun datos incluidos en la web del ayuntamiento de Zaragoza deporte),
dispone de mas de 75 centros y pabellones deportivos, 25 piscinas cubiertas y
43 piscinas de verano incluyendo centros municipales y privados.

Zaragoza cuenta con una importante red de equipamientos socioculturales de
proximidad. Se trata de centros y equipamientos que, desde diferentes areas
de gestion, prestan servicios de caracter personal y sociocultural y estan
distribuidos en la practica totalidad de distritos y barrios de la ciudad. Son
generadores de numerosas y diversas actividades culturales y educativas y que,
en muchos casos, cuentan en su realizacion con la participacion de entidades
juveniles, culturales y vecinales de los barrios en los que estan ubicados.

Estamos hablando de 22 Centros Civicos, 31 Centros de Convivencia de
personas mayores, 29 Casas de Juventud, 47 Centros de Tiempo Libre Infantil o
28 Bibliotecas Municipales.

Todos ellos son equipamientos socioculturales de titularidad municipal a los
que hay que sumar los centros gestionados desde otros ambitos institucionales
y organizaciones privadas.

La ciudad es una ciudad de las denominadas de los 15 minutos, ya que en este
tiempo caminandodesde elhogar se puededisponer de la mayoria delos servicios
basicos que afectan a la calidad de vida. Zaragoza representa un ejemplo de soft

s\@
S

@ Zaragoza

AYUNTAMIENTO

city (ciudades amables) concepto que se aplica a ciudades que tiene que ver con
la accesibilidad y la comadidad, su trama urbana, movilidad y recursos, y que
tienen una densidad de poblacion de dimension humana. Ademas, son ciudades
que permiten ir paseando a una cafeteria o mercado, encontrarse con gente por
la calle, caminar, ir en bici, tener espacios compartidos como plazas y parques
donde los ciudadanos pueden reunirse y descansar.

En Zaragoza todo esta cerca, favoreciendo la sostenibilidad en su movilidad.
Mas del 90% de sus ciudadanos tienen una zona verde a menos de 300 metros
de su domicilio (5 minutos a pie) , dos de cada tres zaragozanos residen a
menos de 500 metros un centro de salud (10 minutos andando), disponen de un
supermercado a menos de 300 metros el 75 % de su poblacion o de un colegio
publico amenos de 10 minutos caminando el 83% de sus habitantes.

El municipio de Zaragoza tiene una extension de 968,68 Km2, lo que le hace
ser €l octavo término municipal mas extenso de Espafia (su superficie casi
doblala de Madrid). La estructura territorial de Zaragoza es compleja, ya que en
menos del 25% de la superficie (242 km2) se concentra el 36% de la poblacion.
De este modo, Zaragoza tiene un centro ciudad densoy altamente pobladoy 14
barrios rurales (726 km2) sefialados repartidos a lo largo del término, aunque
en la mayoria de los casos se situan en las cercanias del nucleo de la ciudad,
con una poblacion total de poco mas de 30.000 habitantes; de hecho, la ciudad
tiene tantos distritos municipales (urbanos) como barrios rurales. Algunos de
estos barrios tienen una considerable extension, como es el caso de Juslibol,
Garrapinillos o la Cartuja Baja. Estos barrios permiten conjugar la vida urbana'y
rural y dulcifican la vision de una urbe de tamafio medio-grande como Zaragoza.
La crisis sanitaria del Covid-19 ha permitido visualizar este estilo de vida y poner
en valor los barriosrurales.
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

Segun el Barémetro de Opinion de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza correspondientes al primer semestre de 2021,
en el que se preguntan cuales son los principales problemas de la ciudad destaca que, en general, los vecinos de Zaragoza valoran

mucho los servicios prestados.

Ante la pregunta concreta de cuales son los problemas mas destacados de la ciudad, el valor mas alto corresponde al transporte
urbano, que es el peor valorado, pero solo por un 11,3% de los encuestados. Todos los demas valores se encuentran por debajo.
Destacan, entre los componentes del valor de calidad de vida, las siguientes conclusiones:

solamente el 2 % de la poblacion considera el desempleo como un problema de la ciudad.

la movilidad urbana en general es considerada un problema para el 2,2%, mientras que si se pregunta solamente por el transporte
urbano crece hasta el 11,3%, como se ha comentado. En este tema se han sefialado igualmente los problemas de atascos vy trafico
(49%) y los problemas de aparcamiento (4,7 %).

Elfactor peor valorado tras el transporte publico es el de la limpieza, pero solamente un 10,2% de la poblacion lo considera un problema.

Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual

Ingresos por habitante Renta neta media anual por habitante INE (2018) Euros 13.518

Personas en situacion de Personas en situacion de paro por mil Ministerio de Empleo y Seguridad Social | N° parados por cada 689 %

paro habitantes (Tertrimestre 2021) 1000 habitantes

Accesibilidad a los servicios | Servicios y equipamientos basicos que se Ebropolis Informe Zaragoza +20 (2019) | N°© 312

y equipamientos basicos pueden encontrar a 300 m de cada vivienda

Esperanza de vida Esperanza de vida. Datos provinciales INE. (2020) Afios 82,31
correspondientes al afio 2020

Centros hospitalarios N° de hospitales existentes en la ciudad, Ministerio de Sanidad Catalogo nacional | N° 15
incluidos, publicos, privados, de defensa'y de Hospitales 2019.
psiquiatricos

Oferta cultural Ciudades espariolas con mas oferta cultural www.inoutviajes.com Clasificacion 7° puesto
(¢aragoze) www.holidu.es (2019) en Espafia

Educacion primaria Numero de centros de educacion infantil y www.todoeduca.com (2027) N° centros 210
primaria (CEIP) en el municipio de Zaragoza

Profesionales de la medicina | NUmero de Profesionales de la medicina por Ministerio de Sanidad (2019) Tanto por mil Aragon (%) | 4,1 %o
cada 1.000 habitantes, datos de 2019 por
comunidad auténoma

N° de camas en los N° de camas disponibles en los hospitales Ministerio de Sanidad (2019) Tanto por mil Aragon (%) | 3,1 %

hospitales

por cada 1.000 habitantes, datos de 2019 por
comunidad auténoma
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Posicionamiento
comparativo

Segun el informe comparativo realizado por la OCU entre 15 ciudades espafiolas, Zaragoza ocupa la segunda posicion (tras Vigo)
como ciudad con mejor calidad de vida.

Los factores de calidad de vida mejor valorados en la encuesta sobre Zaragoza son: mercado inmobiliario (1), mercado laboral (2) la
movilidad (2), la calidad del medio ambiente (2), los servicios de salud (2), oferta cultural, deportiva y de ocio (3), oferta educativa (3).
El factor peor valorado es la limpieza de la ciudad.

La Renta neta media anual por habitante (datos INE 2018) en Zaragoza es de 13.518 €. Este valor la coloca en noveno lugar por detras
de ciudades como San Sebastian, Madrid, Bilbao, Vitoria, Barcelona, pero por delante de ciudades como Palma de Mallorca (13.178),
Valencia (12.074), Sevilla (10548) o Malaga (10.505).

El indice de desempleo en la ciudad es favorable para Zaragoza, comparativamente con otras ciudades. La ciudad tiene un indice de
parados por mil habitantes de 68,3, por debajo de ciudades como Bilbao (70), Valencia (83,15), Sevilla (121,25) y Malaga (129,15).

La esperanza de vida en la provincia de Zaragoza, segun los datos del INE para la anualidad 2020 es de 82,31 afios, un poco por
debajo de la media nacional que es de 82,34. Respecto a las provincias comparadas esta por detras de Alava (83,61), Navarra (83,35),
Valladolid (82,86) y Vizcaya (82,94), y por delante de Valencia (82,15), Malaga (82,11) y Sevilla (81,47).

Zaragoza se encuentra bien dotaba de centros de educacion infantil y primaria (210), aungue ocupa un valor medio respecto de las
ciudades comparadas. Asi, Sevilla y Valencia (con 413 y 334 CEIP, respectivamente) se encuentran en cabeza. En cambio, ciudades
como Bilbao (119), Valladolid (107) Vitoria (37) o Pamplona (58), se sitlian a distancia de Zaragoza.

Respecto a las infraestructuras sanitarias, en cuanto al nimero de centros hospitalarios publicos, privados, de defensa y psiquiatricos,
Zaragoza ocupa el primer lugar de las ciudades comparadas, con 15 centros, por delante de Valencia (14), Sevilla (13), Malaga (13),
Bilbao (10), Pamplona (7), Valladolid (6) y Vitoria (5).

En cuanto a profesionales de la medicina, la media en Espafia es de 3,4 por cada 1.000 habitantes. Aragdn en esta comparacion es la
primera region de Esparia, con 4,1. También esta por encima de la media Castilla y Ledn (4), y por debajo Comunidad Valenciana (3,2),
Navarra (4), Pais Vasco (3,8).

En relacion al numero de camas disponibles la media espafiola es de 2,4 por cada 1.000 habitantes. Aragon, con 3,1 %, queda
por encima de la media, por debajo de Catalufia (3,4 %) y Extremadura (3,2%), empatada con La Rioja y por encima de las demas
comunidades auténomas.

El estudio de Holidu de 2019 (portal de alquileres vacacionales) sobre 57 ciudades espariolas, colocaba a Zaragoza en el puesto n® 7
de las ciudades con mayor oferta cultural. Por delante figuran Madrid, Barcelona (estas dos ciudades, muy alejadas de las siguientes,
en puntuacion), Valencia, Sevilla, Malaga y Palma de Mallorca. Museos y Bibliotecas son los elementos mejor valorados en Zaragoza.

Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM Ranking global (sobre 174) Ranking Nacional (sobre 10)
4.Gobernanza 90 5

5Medio Ambiente 90 9

6. Movilidad y transporte 25 5

7Planificacion urbana 104 10
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Nivel de desarrollo del valor

Emergente X

Consolidado

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

oDsS

META

Relacion (Cualitativa)

ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles

Meta 11.1 Asegurar el acceso a la vivienda.

ALTA

sanay promover el bienestar
para todos en todas las
edades

Meta 11.2 Proporcionar el acceso a transporte publico. | ALTA
Meta 11.7 Proporcionar el acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros. ALTA
ODS 3- Garantizar unavida | Meta 3.9. Reduccion de muertes por contaminacion quimica y polucion MEDIA

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

En el caso del valor de Ciudad con Calidad de Vida, existe una relacion directa con todos los componentes Pacto Verde Europeo.

Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO Relacion (Cualitativa)
2.1. Definir un modelo urbano que fomente la compacidad, el equilibrio urbano y la dotacion | ALTA
2. Evitar la dispersion de servicios basicos.
S . ALTA
urbanay revitalizar la ciudad : : L . . -
existente 2.3. Garantizar la calidad y la accesibilidad universal de los espacios publicos. ALTA
2.6. Mejorar la calidad y sostenibilidad de los edificios
8 Garantizar el acceso ala | 8-1. Fomentar la existencia de un parque de vivienda adecuado a precio asequible. ALTA
Vivienda 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente de los colectivos mas vulnerables. ALTA
5- Favorecer la proximidad | 5-1- Favorecer la ciudad de proximidad. ALTA
y la movilidad sostenible 5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles. ALTA
» 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en entornos urbanos desfavorecidos. MEDIA
6.- Fomentar la cohesion ‘ - : >
social y buscar la equidad 6.2. Buscar la igualdad de oportunidades desde una perspectiva de género, edad y MEDIA
discapacidad.
7. Impulsary favorecer la 7.1.Buscar la productividad local, la generacion de empleo y la dinamizacion y MEDIA
Economia Urbana diversificacion de la actividad econdémica.
2. Evitar la dispersion 24. Mejorar el medio ambiente urbano y reducir la contaminacion MEDIA
urbana y revitalizar la ciudad
; ., MEDIA
existente 2.5. Impulsar la regeneracion urbana
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Relacion con las politicas palanca y componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA COMPONENTE Relacion (Cualitativa)

I-Agenda urbanay C1. Plan de choque de movilidad sostenible, conectada en entornos urbanos metropolitanos | ALTA
rural y lucha contra la

i C2. Plan de rehabilitacion de vivienda y regeneracion urbana ALTA
despoblacion
Il. Infraestructuras y C6. Movilidad sostenible, segura y conectada ALTA
ecosistemas resilientes
VI. Pacto por la cienciayla | C18. Renovacion y ampliacion de las capacidades del Sistema Nacional de Salud ALTA

innovacion. Refuerzo a las
capacidades del Sistema
Nacional de Salud

VIIl. Nueva economia de
los cuidados y politicas de
empleo

C23. Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo ALTA

IV. Una Administracion para MEDIA

el siglo XXI

C11. Modernizacion de las Administraciones publicas

Puntos fuertesy debiles

Puntos fuertes:

La oferta de empleo, los precios asequibles de la vivienday el acceso a los servicios por parte de los ciudadanos constituyen los principales factores de atraccion de
las ciudades. Zaragoza esta bien posicionada en todos estos criterios en relacion a otras ciudades espariolas comparables.

La ciudad también es competitiva en cuanto a oferta y precios en hosteleria, servicios sanitarios, de conocimiento y de ocio.

Las ciudades de tamafio medio, como Zaragoza, con densidades de poblacion a escala humana, permiten una movilidad sostenible y una comodidad en los
desplazamientos internos, muy valoradas al evaluar la calidad de vida en la misma.

Ciudad bien dotada de infraestructuras sanitarias (hospitales, centros de especialidades, centros de salud) y educativas (educacion preuniversitaria, universitaria y
formacion profesional).

La ciudad consolidada ofrece las caracteristicas propias de una ciudad amable o soft city (servicios sanitarios y educativos, ocio y recreacion, cultura).
Barrios rurales que permiten conjugar los modos de vida urbanos y rurales dentro del propio término municipal.
Puntos débiles:

» Area metropolitana de Zaragoza sin articulacion ni continuidad, precisando de una mejora en el disefio supramunicipal.

» Capacidad de optimizacion de recursos e infraestructuras publicas disponibles.

» Riesgo de despoblacion del Centro de la ciudad, con limitaciones para la accesibilidad de visitantes y el desarrollo comercial.
» Necesidad de reforzar el mantenimiento y limpieza de los monumentas, mobiliario urbano y edificios principales.

Zaragozacaliday amable (Soft Zaragoza)
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l AYUNTAMIENTO

VALOR 3: SEGURA ]

Definicion del Valor:

Se refiere a Zaragoza como una ciudad segura para los residentes y visitantes y, especialmente, para el sector de estudiantes e investigadores.

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para vivir

Soporte cualitativo del valor

Zaragoza es percibida como una ciudad segura tanto por los ciudadanos como
por los visitantes que recibe por motivos laborales o turisticos. Histéricamente no
ha habido en la ciudad episodios de violencia destacados mas alla de las guerras
y conflictos que han afectado a todo el pais.

Al hablar de seguridad hay que tener en cuenta dos aspectos importantes, por una
parte, la percepcion o sensacion de sequridad que es un factor subjetivoy por otra
parte esta el factor objetivo que son los datos reales de delitos. En ambos casos
Zaragoza se encuentra bien valorada individualmente y en comparativa con otras
ciudades espafiolas.

En cuanto a la percepcion o sensacion de seguridad, la informacion se recoge a
través de encuestas. Segun el Barometro de Opinion de los Servicios Municipales
de la Ciudad de Zaragoza correspondientes al primer semestre de 2027,
solamente el 3,4 % de la poblacidn considera el vandalismo y la delincuencia como
un problema de la ciudad y solamente un 3,3 % de los encuestados considera la
seguridad un problema, es decir, en general la ciudad se percibe como segura por
mas de un 95% de los ciudadanos.

Zaragoza es asi una ciudad donde la gente camina tranquilamente por la calle
tanto de dia como de noche. No se produce gran cantidad de delitos contra la
integridad personal ni de violencia sexual.

La seguridad ciudadana se percibe también en relacidn con la existencia o no
de grupos de crimen organizado (bandas) o mafias. En Zaragoza, a dia de hoy,
no hay una percepcion de la existencia de estos grupos, como ocurre en otras
grandes ciudades espafiolas, como Madrid o Barcelona, o en otros territorios
principalmente costeros (Costa del Sol, Levante), donde si se han implantado
estas redes.

En Zaragoza, aunque hay diferencias en calidad de vida entre barrios, no se han
formado guetos destacables como en otras grandes ciudades espafiolas y
europeas. Solo en dos barrios de la ciudad hay percepcion de inseguridad. Alli, 8 de
cada 10 encuestados consideran insuficiente la presencia policial. Esta percepcion
puntual, sin embargo, contrasta con la encuesta a la poblacion en toda la ciudad
donde la seguridad sdlo es considerada un problema para el 3% de la poblacion,
mientras que el vandalismo y la delincuencia solo es mencionado por el 4%.

En cuanto a la informacion sobre delitos reales cometidos, las infracciones mas
numerosas, segun los datos del Ministerio del Interior, son los hurtos, sequidos
por los robos con fuerza y el trafico de drogas. Los delitos de sangre (homicidios
y asesinatos) y secuestros son los menos frecuentes. En un término medio se
encuentran las lesiones y rifias tumultuosas (muy localizadas en zonas de bares y
horario nocturno) y los delitos sexuales.

Zaragoza cuenta con una buena dotacion policial, tanto de policia local como
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (Policia Nacional y Guardia
Civil). En general en Espania la densidad de agentes esta por encima de la media
europea. En Espafia hay unos 500 agentes por cien mil habitantes, lejos de los
200 agentes en los paises nordicos y del orden de los 300 en paises como Francia
y Alemania. En este entorno Aragon, con 456, se sitla un poco por debajo de la
media de las comunidades auténomas espafiolas.

La presencia policial local se percibe en la ciudad tanto en apoyo al ciudadano
como en la gestion del trafico. En la ciudad hay 3 cuarteles de policia local,
ademas de otros servicios como el departamento de educacion vial, objetos
perdidos, la academia, etc. Ademas, hay 6 comisarias de la Policia Nacional, asf
como la comandancia de la Guardia Civil en el centro de la ciudad y el puesto de
Casablanca.
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Adicionalmente, se destaca la buena valoracion de los servicios de seqguridad por
parte de la ciudadania. En el Barometro de opinion de los servicios en la Ciudad
de Zaragoza, servicios como el de Policia Local y bomberos con valores de 7,09 y
8,77 sobre 10 respectivamente.

La seguridad vial es otro enfoque de seguridad que afecta a los ciudadanos. El
nimero de accidentes de trafico en la ciudad, segtn el ayuntamiento de Zaragoza
se mantiene estable desde hace unos 10 afios. Ademas, estos accidentes son,
mayoritariamente, de caracter leve. No obstante, la inclusion de nuevas formas
de movilidad (patinetes, bicicletas, etc.) es un reto para mantener y/o reducir las
cifras de siniestros y para ello se han revisado los Reglamentos de Circulacion
de Vehiculos a nivel estatal y las ordenanzas de movilidad a nivel municipal con
el objetivo de REDUCIR la siniestralidad en el ambito urbano y regular las nuevas

s\@
S

@ Zaragoza

AYUNTAMIENTO

formas de movilidad ciudadana. Los ultimos datos oficiales publicados por la DGT
correspondientes a 2014 colocan a Zaragoza en una posicion elevada respecto a
accidentes en vias urbanas, entre las ciudades analizadas, pero destacando quela
mayoria de las consecuencias de dichos accidentes son heridos leves.

Respecto a la percepcion de seguridad para personas con capacidades reducidas
no se han podido obtener datos objetivos. No obstante, es de destacar que el
Ayuntamiento de Zaragoza publicd ya en 2001 una Ordenanza de Supresion
de Barreras Arquitectonicas y Urbanisticas del Municipio de Zaragoza y esta
preparando una nueva ordenanza de accesibilidad, que incorporara, sobre todo,
propuestas para mejorar la vida de todas las personas, y en particular, de aquellas
que presenten alguna discapacidad o limitaciones de caracter fisico, cognitivo o
sensorial.
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

Del total de infracciones penales ocurridas en la ciudad en 2019 la mayor parte son hurtos, contabilizandose solamente un
asesinato consumado y dos en grado de tentativa.

La seguridad vial es un factor que mejora las condiciones de la ciudad. Zaragoza mantiene una tendencia descendente en el
numero de atropellos: en 2020, afio atipico por el impacto del Covid-19, hubo un 36% menos que en 2015, con un 50% menos de
fallecidos y un 40% menos de heridos leves. La tendencia es similar en numero de accidentes, con un 30% en 2020 respecto de
2015, y un 26% menos de heridos leves, segln los datos de la Policia Local de Zaragoza.

Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual
Delitos cometidos por cada mil | Relacion de delitos cometidos Ministerio del Interior (2019) Tanto por mil (%) 3582 %
habitantes por cada mil habitantes
Tasa de victimizacion contrala | Denuncias de delitos contrala Ministerio del Interior. Informe sobre Tanto por mil (%) 2,8 %o
mujer mujer, incluyendo violencia fisica, | violencia contra la mujer 2015-2019
psiquica, sexual y econdmica,
estimados por cada mil
habitantes.
Accidentes de trafico Accidentes de trafico en el Policia Local Zaragoza. N° 2.205
municipio de Zaragoza en 2020 Memoria 2020
Accidentes de trafico-peatones | Atropellos y victimas en el Policia Local Zaragoza. N° 182 atropellos
eSO e e et ALY Memoria 2020 156 victimas  (115de
caracter leve)

Posicionamiento comparativo

Segun los datos del Ministerio del Interior en la anualidad 2019, la media de delitos cometidos por cada mil habitantes es en Espafia
de 46,8. Zaragoza esta por debajo de esta ratio con 35,82 delitos cometidos por cada mil habitantes. La ciudad esta por delante de
Valladolid y Vitoria (32,98 y 34,71 respectivamente) que son ciudades més seguras, y por debajo del resto de ciudades comparadas,
siendo las ratios para estas ciudades: Malaga (47,32), Valencia (60,93), Pamplona (64,14), Bilbao (65,57) y Sevilla (7092).

Respecto a la tasa de victimizacion contra la mujer, la tasa en Zaragoza tiene un valor de 2,8% por encima de Valladolid (1,8%)
igualado con Sevilla, Bilbao y Vitoria y por debajo del resto de ciudades comparadas, siendo Malaga con un 3,7% la que arroja un
valor mas alto.

Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM

Ranking global (sobre 174) Ranking Nacional (sobre 10)

2.Cohesion social

49 4

4.Gobernanza

90 )
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Nivel de desarrollo del valor

Emergente

|Conso|idado

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

0oDS

ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles

META Relacion (Cualitativa)
Meta 11.5 Reduccion del nimero de muertes por desastres y reduccion de vulnerabilidad. ALTA
Meta 11.B Aumento de la reduccion de riesgos de desastres en ciudades. ALTA

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

En el caso del valor de Ciudad Segura, no es posible establecer una relacion directa con los componentes concretos del Pacto Verde Europeo.

Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Relacion (Cualitativa)

6.- Fomentar la cohesion social
y buscar la equidad

6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en entornos urbanos desfavorecidos.

MEDIA

Relacion con las politicas palancay

componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA

COMPONENTE

Relacion (Cualitativa)

I-Agenda urbanay rural y lucha
contra la despoblacion

C2. Plan de rehabilitacion de vivienda y regeneracion urbana

MEDIA

Puntos fuertes y débiles

Puntos fuertes:

» Calidad de vida alta que mantiene una sensacion de seguridad general en la ciudad.
» Ciudad tranquila, sin graves conflictos, reflejado en un porcentaje medio de delitos 10 puntos por debajo de la media nacional.
» Alta presencia y aceptacion ciudadana de los cuerpos de seguridad en la ciudad.

» Ciudad percibida como segura para residentes y visitante.

» Aunque existan barrios con una alta proporcion de inmigracion, no se ha producido una creacion de guetos en la ciudad como ocurre en otras ciudades

europeas de tamafio similar
Puntos deébiles:

» Localizacion de poblacion conflictiva en zonas determinadas de la ciudad.

a Zaragoza.

» Regeneracion urbana interrumpida en barrios histdricos de la ciudad.

Vive y pasea Zaragoza con tranquilidad
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VALOR4: SOSTENIBLEYSALUDABLE

Definicion del Valor:

El concepto de sostenibilidad incluye los espacios verdes y naturales de la ciudad y su entorno, su estado de conservacion, las condiciones climaticas que permiten
una buena calidad del aire y la apuesta por la movilidad sostenible. Estos conceptos sustentan asimismo al de ciudad saludable gunto a las infraestructuras sanitarias
y el impulso al consumo de productos locales como estrategia de alimentacion sostenible y saludable.

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para vivir

Soporte cualitativo del valor

La sostenibilidad y la lucha por el cambio climatico son actualmente ejes
estratégicos en la sociedad. Zaragoza esta poniendo en valor los esfuerzos que
se estan realizando para hacer de la ciudad un modelo de ciudad sostenible y
saludable. Los factores principales a tener en cuenta son la calidad del aire y su
relacion al transporte y nuevas formas de movilidad, el uso del agua, los espacios
naturales y la promocion y cuidado de la salud, tanto en el apoyo con nuevos
proyectos en torno a la alimentacion de proximidad, como en los ya comentados
servicios sanitarios disponibles.

Histdricamente Zaragoza nuncahasidounaciudadconaltosindices de contaminacion
atmosférica, del agua o de ruido. El clima ventoso de la ciudad ayuda a la dispersion
de la contaminacion atmosférica no creando nubes de polucion como se ven en
otras ciudades. La ciudad histéricamente siempre se ha mantenido por debajo de los
indices de calidad del aire.

No obstante, en los ultimos afios, con la bajada de los niveles de contaminacion
decretados por la Qrganizacion Mundial de la Salud (OMS), bajando las emisiones
de 40 a 10 microgramos de NO2 por metro cubico de aire, los datos de Zaragoza
no cumplen con las indicaciones, pero ocurre igual con 73 de las 80 ciudades
estudiadas en Espafia al respecto de esta nueva normativa. Estas indicaciones
internacionales al igual que las normativas y legislaciones europeas, como el pacto
Verde Europeo (Green Deal), y otras nacionales como la Agenda Urbana, estan
estimulando el compromiso con el medio ambiente y la introduccion de medidas
para la reduccion de contaminantes, sobre todo de CO2 y con el objetivo de llegar a
la neutralidad climatica en 2050.

El compromiso reciente del Ayuntamiento de Zaragoza es llegar a la neutralidad
climéatica en la ciudad en el 2030. Para ello se estan tomando medidas como la
electrificacion de la flota de autobuses, la reforestacion urbana (con proyectos
como el Bosque de los Zaragozanos para aumentar la capacidad de absorcion de

C0?2)y los proyectos de economia circular, medidas que ayudaran a que Zaragoza
tenga un entorno mas saludable y permita ademas la atraccion de inversiones para
el desarrollo de tecnologia y la puesta en marcha de nuevos productos y servicios.

Esta neutralidad no se conseguira sin la mejora de la eficiencia energética de los
edificios residenciales responsables de una parte importante de las emisiones
de CO2, en primer lugar la reduccion de la demanda, en segundo lugar la
descarbonizacion e implementacion de renovables mediante comunidades
energéticas y en tercer lugar la digitalizacion del mismo. Para ello Zaragoza
lleva afios apostando por la Estrategia y ayudas a la rehabilitacion de viviendas,
edificios de viviendas y sus barrios.

Zaragoza ha disminuido desde 2005, en un 20% las emisiones de CO2, esto le ha
reportado un reconocimiento por ser la ciudad espafiola con menos emisiones
de CO2, a la vez que ha disminuido el consumo de energia. También destaca su
presencia entre las tres mejores ciudades espafiolas en presencia de ozono en el
aire, o entre las diez mejores en el uso de energias renovables y en la calidad del aire.

Aragon fue una region pionera en la produccion de energias renovables sobre
todo en edlica, de manera que, a dia de hoy, el entorno de Zaragoza tiene una
produccion y capacidad edlica concentrada de las mayores del mundo y por
delante del resto de las grandes ciudades espafiolas. También Aragdn ha sido
pionera en el fomento de las tecnologias del hidrégeno y puso en marcha uno de
los primeros proyectos demostrativos del H2 en movilidad que se llevé a cabo en
la Expo Zaragoza 2008.

La movilidad sostenible sigue siendo un reto importante de ciudad, como se ha
visto con la creacion del proyecto Mobility City que permite posicionar a Zaragoza
en una especializacion emergente y en un nuevo sector que se esta configurando
en torno a la movilidad eléctrica, conectada y auténoma, se incluyen también los
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cambios introducidos relativos a los nuevos modos de movilidad personal como
las bicicletas, patinetes, etc.

Respecto al consumo de agua, Zaragoza es una ciudad pionera en el ahorro en
el consumo con la puesta en marcha, ya en el afio 1997 del proyecto Zaragoza
Ciudad Ahorradora de Agua, impulsado por el Ayuntamiento de Zaragoza y
ECODES, e involucrando a los principales actores vinculados al consumo de agua
en la ciudad. Los resultados fueron que entre 1997 y 2008 el consumo de agua
disminuyo un 27%, a pesar de que el crecimiento de la poblacion fue de un 12%.
Estos resultados se consiguieron llevando a cabo camparias de concienciacion
ciudadana principalmente, aungue también por la subsanacion de fugas en la red
y realizando buenas practicas de riego en parques y jardines.

Posteriormente, el desarrollo en 2008 de la Exposicion Internacional Agua y
Desarrollo Sostenible, hicieron de Zaragoza un referente del conocimiento del
sector del agua, ahorradora de agua y cuidadora de sus cauces. Y esa capitalidad
internacional en materia de agua se mantuvo hasta el 2015, al acoger la sede del
Decenio del Agua Fuente de Vida 2005-2015 de Naciones Unidas.

Afio tras afio, Zaragoza haido optimizando el consumo de agua de sus ciudadanos
estando actualmente en un consumo de 94,4 litros/persona/dia, por debajo de la
media nacional que es de 133 litros/persona/dia, seglin datos del INE 2018, y del
Ayuntamiento de Zaragoza y ECODES.

Estas medidas de sostenibilidad y la apuesta por la neutralidad climatica apoyan
asimismo el concepto de ciudad saludable junto con otros factores de especial
interés como son el reciclaje, la proteccion y promocion de espacios naturales, y el
fomento de la alimentacion sostenible y saludable. En estos campos el recorrido
de la ciudad es igualmente importante.

Respecto al reciclaje Zaragoza se ha convertido ya en la primera gran ciudad de
Esparia quereciclamas del 50% de sus residuos, frente ala media que apenas llega
al 35%. La ciudad cuenta con el CTRUZ, Complejo para Tratamiento de Residuos

é’#
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Urbanos de Zaragoza, en funcionamiento desde 2009, es una instalacion de las
mayores de Espafia en el tratamiento de residuos urbanos y una apuesta firme en
favor de la recuperacion y el reciclaje.

Respecto al fomento de espacios naturales, el Ayuntamiento ha publicado el Plan
Director de Infraestructuras Verdes de Zaragoza que plantea medidas para la
proteccion y promocion de espacios naturales, paisajes de huerta y zonas verdes
urbanas, incorporando los conceptos de “matriz verde" y “matriz azul" que se
alinean con las directrices de la Agenda Urbana Espafiola. La Ciudad cuenta con
amplios espacios naturales urbanos como Parque Metropolitano del Agua Luis
Buriuel, Riberas del Ebro, Parque Grande José Antonio Labordeta, Canal Imperial
de Aragon, Arboleda de Macanaz, Galacho de Juslibol, Soto de Cantalobos o el
Galacho de la Alfranca.

El término municipal de Zaragoza es el octavo por amplitud de toda Espafia. Es
importante destacar la existencia de los barrios rurales de Zaragoza que aportan
una gran variedad paisajistica a la vez que un aumento de vegetacion natural o
usos agricolas. Se percibe no obstante que hace falta una mayor integracion de
los barrios rurales en las politicas de sostenibilidad de la ciudad.

Respecto a la alimentacion sostenible y saludable, en linea con lo establecido en
el Pacto de Milan suscrito por el Ayuntamiento de Zaragoza en octubre de 2015, se
ha desarrollado la Estrategia de alimentacion sostenible y saludable de Zaragoza
(EASS) que tiene entre sus objetivos avanzar hacia un sistema alimentario mas
sostenible que contribuya a la mitigacion y adaptacion a laemergencia climatica.,
recuperar la capacidad productiva de la huerta zaragozana y su entorno rural y
mejorar la salud de los ciudadanos a través de promover habitos alimenticios
saludables.

Merece destacar de nuevo, que Zaragoza dispone de una amplia oferta sanitaria,

en particular en materia de centros hospitalarios, cuyo detalle figura en la ficha del
valor de calidad de vicla.
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

produccion propia.

El Bosque de los Zaragozanos es una gran iniciativa colaborativa por la sostenibilidad que, a lo largo de los proximos
afios, modificara la ciudad y su entorno para crear nuevos espacios verdes y mejorar la salud de los habitantes de
Zaragoza. Para ello, el Ayuntamiento de Zaragoza, con el apoyo de ECODES, facilitara la plantacion de 700.000 nuevos
arboles y vegetacion, de especies diversas acordes con los diferentes espacios para favorecer la biodiversidad. Este
proyecto ayudara también a la mejora de la calidad del aire.

El impulso a la movilidad sostenible es destacable en la ciudad, y se demuestra con el apoyo a proyectos como el
desarrollo de los carriles bici y la introduccion de servicios de alquiler de bicicletas y patinetes. La introduccion de la
movilidad eléctrica (también en automocion) puede verse apoyada con la gran produccion de energias renovables
en las cercanias de Zaragoza que permitira el despliegue de las infraestructuras de carga eléctrica renovable de

dedicadas al Sharing gestionadas por

las empresas Gestoras privadas, con
licencia en Zaragoza, activas en el afio de
referencia

(2020)

Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual
Calidad del Aire (mgr de NO, Calidad del aire Agencia Europea del medio Ambiente mgr/m? 23
5 .

PG (mgr de NO, por m® de aire) media en 2019 Ck)

Consumo medio de agua en Consumo medio de agua por habitante 'y IAEST, ECODES (2018) litros/ 94,4

los hogares dia habitante/dia

Espacios verdes urbanos Superficie verde urbana/habitante (2027) | Ayuntamiento de Zaragoza (2021) m?/habitante | 14,74

Espacios verdes total Superficie verde total /habitante (2021) Ayuntamiento de Zaragoza (2027) m?/habitante | 73,43

Arboles en el espacio urbano N° de arboles por cada cien habitantes Ayuntamiento de Zaragoza (2021) N° 24,11
(2021)

Carril bici separados Km de carril bici separado en la ciudad Ayuntamiento de Zaragoza (2021) Km 150

Carril bici compartido Km de carril bici compartido en la ciudad | Ayuntamiento de Zaragoza (2027) Km 80

Vias pacificadas Km de vias pacificadas y compartidas con | Ayuntamiento de Zaragoza (2021) Km 450
nuevos modelos de movilidad

Bicis del servicio BiZi N° de bicicletas Bizi (2021) Ayuntamiento de Zaragoza. Movilidad. N° 1.300

(2021)
Bicis N° de Bicicletas Sharing: N.° de bicicletas | Ayuntamiento de Zaragoza. Movilidad. N° 2.120
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VECTORES ESTRATEGICOS Bicis mecanicas y eléctricas N° de Bicicletas‘mecénicas y eléctricas en | Ayuntamiento de Zaragoza. Movilidad. N° 2.090
DE DESARROLLO modalidad Sharing (2021)
|

. Despliegue estratégico VMP (Patinetes) N° de VMPs Sharing: N.° de VMPs Ayuntamiento de Zaragoza. Movilidad. N° 1.700
II. Inventario | dedicados al Sharing gestionadas por (2020)

III. Analisis DAFO las empresas gestoras privadas, con

licencia en Zaragoza, activas en el afio de

| referencia

|. Despliegue estratégico

II. Inventario Generacion eléctrica renovable | Generacion eléctrica renovable, incluyendo: | MITECO Estadisticas eléctricas (2020) MWh 6.671.242
Il Anélisis DAFO edlica, solar fotovoltaica y solar térmica.

IV. Proyectos derivados Acumulado Afio 2020. Por provincias

Posicionamiento comparativo En calidad del aire, Zaragoza se encuentra, con 23 mgr NO2/m3 de aire empatada con Pamplona, por debajo de
Valladolid y Vitoria (con 20 y 19 mgr NO2/m3) y par encima del resto de ciudades comparadas: Valencia (25), Sevilla

(24), Mélaga (27) y Bilbao (27).

En espacios verdes Zaragoza, segun los Ultimos datos del ayuntamiento referentes a 2021, cuenta con 14,74 m2/
habitante de espacio verde urbano y 73,43 m2#habitante de superficie verde total. El nimero de arboles por cada 100
habitantes es de 24,71. Estos datos aumentaran en afios venideros con proyectos ya comentados como el Bosque de
los Zaragozanos.
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La generacion eléctrica renovable en la provincia de Zaragoza, segln datos del MITECO para el acumulado en 2020,
esta en primera posicion por encima de los 6,67 Millones de MWh, mas del doble de las siguientes provincias que son
Sevilla (2,84 millones MWh) y Navarra (2,64 millones MWh) y muy por delante de Bilbao (86.923 MWh) que es la que

ocupa el Ultimo lugar.
II. Inventario

Il. Analisis DAFO

IV. Proyectos derivados

|

|

| El consumo de agua en los hogares de Zaragoza es de los mas eficientes de las ciudades espafiolas. Aunque no se ha
| podido obtener un dato comparable con todas ellas, (el INE publica solo los datos por comunidades auténomas) en un
‘ estudio de ECODES sefiala el consumo de Sevilla en 100 litros/habitante/dia y el de Vitoria en 113, tras aplicar medidas
|

|

|

DESARROLLO ECONOMICO,

en sus respectivos planes de uso eficiente de agua, al igual que se hace en Zaragoza.

COMERCIAL, INDUSTRIAL Y
LOGISTICO

Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

I. Despli tratégi
I |niser:1:?ize T Componente del ICIM Ranking global (sobre 174) Ranking Nacional (sobre 10)
Ill. Anélisis DAFO 5Medio Ambiente 90 9

6. Movilidad y transporte 25 5
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Il. Estudio de antecedentesyanalisis
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II. Inventario Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

Il. Analisis DAFO
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En el caso del valor de Ciudad Sostenible y Saludable existe una relacion directa con todos los componentes Pacto Verde Europeo.

VECTORES ESTRATEGICOS Nivel de desarrollo del valor
DE DESARROLLO X Emergente | | consolidado
| Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
I Despliegue estratégico oDS META Relacion (Cualitativa)
IIl. Inventario | = : —
Il Analisis DAFQ ODS 11: Ciudades y comunidades Meta 11.1 Asegurar el acceso a la vivienda ALTA
sostenibles ' - .Y
| Meta 11.2 Proporcionar el acceso a transporte publico. ALTA
e Meta 11.3 Aumento de la urbanizacidn inclusiva y sostenible. ALTA
II. Inventario | Meta 11.6 Reduccion del impacto ambiental en ciudades. ALTA
- Ana"s'SDAFO, | Meta 11.7 Proporcionar el acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros. ALTA
IV. Proyectos derivados |
Meta 11.C Apoyo a la construccion de edificios sostenibles y resilientes en PMAs. ALTA
rsnovoo | s constncec
: - Meta 11.4 Proteccion del patrimonio cultural y natural. MEDIA

|. Despliegue estratégico |

|

|

|

V. Diagnéstico del PlanEstratégico de Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

[ugSmoldezanagosaiie 2228 OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO Relacion (Cualitativa)
VI. Plan de Acciondel Plan Estratégico
de Turismo de Zaragoza 2022-2026 1-Ordenar el territorio y hacer un uso 1.1. Ordenar el suelo de manera compatible con su entorno territorial ALTA
FORMACIGN, EDUCACION Y racional del suelo, conservarloy protegerlo |-
T ’ 1.3. Mejorar las infraestructuras verdes y azules y vincularlas con el contexto natural. ALTA
. Despliegue estratégico | 2. Evitar la dispersion urbana y revitalizar la | 2.1. Definir un modelo urbano que fomente la compacidad, el equilibrio urbanoy la ALTA
Il Inventario | ciudad existente dotacion de servicios basicos.
:U ﬁ”a"s'SDAdFO ] I 2.3. Garantizar la calidad y la accesibilidad universal de los espacios publicos. ALTA
. Proyectos derivados 5 g : g : —
. 2.4. Mejorar el medio ambiente urbano y reducir la contaminacion ALTA
DESARROLLO ECONOMICO, -
COMERCIAL, INDUSTRIAL Y ‘ 2.5. Impulsar la regeneracion urbana ALTA
LOGISTICO : : : o .
3. Preveniry reducir los efectos del cambio | 3.1. Adaptar el modelo territorial y urbano a los efectos del cambio ALTA
. Despliegue estratégico | climatico y mejorar la resiliencia climatico y avanzar en su prevencion
Il. Inventario | :
. Analisis DAFQ | 3.2. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. ALTA
3.3. Mejorar la resiliencia frente al cambio climatico ALTA

|. Anéalisisde Valores de |a Ciudad de
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Il. Estudio de antecedentesyanalisis
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IIl. Adaptacion del analisis DAFO al Plan
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4. Hacer una gestion sostenible de los 4.1. Ser mas eficientes energéticamente y ahorrar energia ALTA
recursos y favorecer la economia circular 4.2. Optimizary reducir el consumo de agua ALTA
4.3. Fomentar el ciclo de los materiales ALTA
4.4. Reducir los residuos y favorecer su reciclaje ALTA
5.- Favorecer la proximidad y la movilidad | 5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles. ALTA

sostenible

Relacion con las politicas palanca y compo

nentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA

COMPONENTE

Relacion (Cualitativa)

I-Agenda urbanay rural y lucha contra la
despoblacion

ClaPlan de choque de movilidad sostenible, conectada en entornos urbanos
metropolitanos

ALTA

C2. Plan de rehabilitacion de vivienda y regeneracion urbana ALTA
- Infraestructuras y ecosistemas C6. Movilidad sostenible, segura y conectada ALTA
resilientes
III. Transicidn energética justa e inclusiva C7. Despliegue e integracion de energias renovables ALTA

C8. Infraestructuras eléctricas, promocion de redes inteligentes y despliegue de la

L . ALTA

flexibilidad y el almacenamiento

C9. Hoja de ruta del hidrégeno renovable y su integracion sectorial ALTA
VI. Pacto por la ciencia y la innovacion.
Refuerzo a las capacidades del Sistema C18. Renovacion y ampliacion de las capacidades del Sistema Nacional de Salud ALTA
Nacional de Salud
VIIl. Nueva economia de los cuidados y C22. Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de ALTA
politicas de empleo inclusion
lIl. Transicion energética justa e inclusiva C10. Estrategia de Transicion Justa MEDIA
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Puntos fuertes y debiles

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Puntos fuertes:

Apuesta firme de la ciudad por alcanzar un alto grado de sostenibilidad, comprometiéndose a ir mas alla de lo indicado en las normativas europeas y nacionales.
Apuesta por facilitar y hacer accesible el aprovechamiento de las energias renovables a la ciudadania. Primer barrio solar en Espafia en generar auto consumo
compartido y solidario para 200 hogares a través de una produccion fotovoltaica en cubierta municipal.

Alto ratio de vivienda social publica y programas de vivienda asequible.

Alto ratio de Rehabilitacion de viviendas (accesibilidad, eficiencia energética y conservacion)

Alta ratio de metros cuadrados de zonas verdes por habitante. Disponibilidad de elementos de patrimonio natural en el término municipal.

Ciudad sensibilizada con el transporte no contaminante, tanto colectivo como individual. Se esta aumentando el trafico de bicicletas y patinetes, acomparfiado
con un despliegue de los carriles bici en la ciudad.

Puesta en marcha de proyectos importantes con amplia repercusion exterior como es el ejemplo de Mobility City en relacion a la movilidad sostenible.
Condiciones climaticas favorables para el despliegue de energias renovables en el entorno de la ciudad, principalmente edlica y solar como muestran los
datos del indicador seleccionado. Esto constituye un gran potencial para incentivar mas el consumo eléctrico renovable, ademas de poder exportar la energia
excedente.

Condiciones naturales favorables, en la ribera del Ebro, para impulsar otras medidas saludables como la existencia de las huertas cercanas a Zaragoza que
posibilitan una alimentacion saludable y de cercania.

La condicion de capitalidad de la region y el tamafio de la ciudad ha tenido como efecto que se concentre una importante cantidad de servicios sanitarios en la
ciudad, siendo referente en algunas especialidades mas alla del entorno regional

»

»

»

Puntos débiles:

Necesidad de un mayor compromiso privado, para fortalecer la relacion publico-privada que permita llevar a cabo los proyectos de la ciudad que la hagan mas
sostenibley saludable.

Necesidad de una mayor financiacion para poner en marcha proyectos de repercusion internacional.

Demanda de una mayor integracion de los municipios y barrios rurales en proyectos de la movilidad sostenible, potenciacion de los ejes fluviales y los espacios
naturales que ayuden a conservar la biodiversidad y a potenciar nuevos modelos en la relacion con el entorno de la ciudad..

Zaragoza hacia la sostenibilidad y Ia salud integral
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l AYUNTAMIENTO

VALORS: BIEN UBICADA, BIENCONECTADA

Definicion del Valor:

tren de alta velocidad y aeroportuaria.

Conjunto de caracteristicas relacionadas con las capacidades de la ciudad ligadas a su ubicacion geografica en el centro del nordeste peninsular, practicamente
equidistante con Madrid, Barcelona, San Sebastian, Bilbao y Valencia, y como enclave estratégico en el sur de la Europa suroccidental, con conectividad por autopista,

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para visitar

Soporte cualitativo del valor

La ubicacion de Zaragoza como centro de conexion en el nordeste peninsular es
una ventaja ya reconocida desde épocaromana que fomentd la importancia de la
ciudad por su posicion estratégica (por Cesaraugusta pasabang delas32rutasen
la peninsula). El enclave cesaraugustano fue siempre codiciado, por su ubicacion,
por los pueblos y civilizaciones que han ocupado la ciudad: pueblos iberos, desde
el siglo VIl a.C., época romana desde el 14 a.C., época visigoda desde el 414 d.C.,
época musulmana, desde el 714, y época nuevamente cristina, desde el 1118.

Zaragoza es el enclave central del camino de Santiago que discurre desde
Amposta, por todo el Valle del Ebro, hasta unirse con el camino francés en La
Rioja. Ya, segun la tradicion, el propio apostol Santiago evangelizo estas tierras
en la primera mitad del siglo | d.C. Como nexo de union entre la leyenda y la
actualidad, Zaragoza se encuentra en el centro de la Ruta del Santo Grial que se
inicia en San Juan de la Pefia (Huesca), pasa por Zaragoza y finaliza en Valencia.

En la actualidad, las conexiones por carretera son excelentes con las principales
ciudades de la mitad norte de Espafa estando practicamente equidistante de
todas ellas (unos 300 km) de Madrid, Barcelona, Bilbao, San Sebastian y Valencia
(unos 25 millones de habitantes). Por carretera, Zaragoza conecta con esas
ciudades a través de autopistas y Autovias (AP-68 con Bilbao-San Sebastian y
norte de Espafia y Francia), AP-15 con Pamplona-San Sebastian y Francia, AP2
con Barcelona y Francia, A2 con Madrid y A-23 con Valencia y el Mediterraneo.

Las conexiones ferroviarias de Alta Velocidad son excelentes en el eje Barcelona-
Madrid-Sevilla/Malaga y permiten conexiones de entre 1,15h y 3,45h en el destino
mas alejado. Zaragoza forma parte de la Red Transeuropea de Transporte en el

transporte ferroviario de viajeros. La frecuencia de AVE es muy buena, existen
mas de 20 trenes al dia por trayecto y direccion, practicamente cada horay, en
determinadas horas, cada 30 minutos.

En el afio 2007 comenzo a operar la Estacion Central de Autobuses de Zaragoza,
dentro de la estacion Zaragoza Delicias, convirtiéndose en una importante
estacion intermodal para alcanzar otros destinos regionales y no comunicados
por ferrocarril; la conexion de la red ferroviaria de cercanias en Zaragoza no
es tan importante como en otras grandes ciudades espafiolas. Zaragoza tiene
conexiones directas con Aeropuerto Madrid Barajas, Avifion, Barcelona, Bilbao,
Casablanca, Gijon, Guadalajara, Madrid, Marsella, Niza, Oviedo, Pamplona, Paris,
Santander, Toulouse, Vitoria (Alsa); destinos de la costa del Mediterraneo, como
Benicarld, Benicassim, Port Aventura, Salou y Tarragona (Hife); conexiones
europeas mediante transbordos (Eurolines).

La conexion de pasajeros via aérea es un factor de mejora. El nimero de rutas
comercialeseslimitado, tanto nacionales comointernacionales. Lasrutasactuales
corresponden a companiias de bajo coste (Ryanair, Wizz Air, Vueling, Volotea, Air
Europa..) gque permiten conectar con aeropuertos internacionales desde los que
realizar transbordos a otros destinos europeos. Esta situacion deriva, en parte, de
la tradicional facilidad de conexion por medio viario y ferroviario con otras plazas
aéreas principales.

Zaragoza se consolidd, en 2019, como sede de todo tipo de eventos, con 530
eventos celebrados, lo que supone un ligero incremento de 1,72% respecto a
2018, con una asistencia de 128.000 delegados a los mismos y una repercusion
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AYUNTAMIENTO

Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

Zaragoza esta situada en el punto central de un circulo de aproximadamente 300km de radio con 4 de las 5 principales
ciudades espafiolas (Madrid, Barcelona, Valencia, San Sebastian y Bilbao). En ese entorno de 300 km habitan unos 25
millones de personas.

Esta ubicacion estratégica ha impulsado tanto el turismo recreativo y cultural, como el turismo de congresos, en
el que la ciudad esta consiguiendo buenos resultado fruto del trabajo de organismos como Zaragoza Turismo y el
Zaragoza Convention Bureau (ZCB).Una gran parte del impacto turistico, unos 100 millones de#, esta relacionado con la
organizacion de congresos. Esta actividad ha generado un impacto directo de 56,4 millones de euros en 2019, un 3,3%
mas que en 2018. Se estiman ademas en unos 43,87 millones de euros el impacto indirecto de este tipo de turismo.

Anualmente, algo mas de tres millones de personas utilizan la Estacion Intermodal Zaragoza Delicias para viajar en Alta
Velocidad. Es la quinta estacion de Espafia en nimero de viajeros.

Zaragoza cuenta con 1951 plazas hoteleras de tres estrellas, 4.630 de 4 estrellas y 697 de cinco estrellas, asi como
2.141 plazas en viviendas de uso turistico.

Segun datos de Zaragoza Turismo (encuesta a visitantes), el medio principal de acceso a la ciudad es el viario
(vehiculo particular) aunque con un crecimiento constante de acceso por medio ferroviario. La proyeccion exterior
(conocimiento) de la ciudad depende en gran medida de los destinos aéreos con los que esta conectada Zaragoza.
Tanto el Ayuntamiento de Zaragoza como Turismo de Aragon priorizan, en su promocion, esos destinos que tienen las
mejores facilidades de acceso aéreo en vuelos directos.

La estancia media general (todo tipo de visitantes) de la ciudad subid en 2020 hasta 1,79 dias; su medio preferido para
acceder a Zaragoza es el vehiculo particular (medios viarios); el 65% es la primera vez que visitan Zaragoza. Es el valor
mas alto del periodo 2015-2020 (la variacion entre afios es muy leve, con 1,65 como valor mas bajo y 1,79 como valor
mas alto, en el periodo considerado). El afio 2020, marcado por la crisis sanitaria del Covid-19 ha provocado una fuerte
caida en el nimero de pernoctaciones, pero ha elevado la estancia media. De los visitantes extranjeros, el 25% es de
Francia. La satisfaccion global es alta'y el 100% de los visitantes recomendaria visitar la ciudad, segun las encuestas a
visitantes de Zaragoza Turismo (Memoria 2019).

Indicador

Definicion

Fuente Unidad Valor actual

Conexion viaria de primer
nivel

N° de autopistas y autovias que conectan
con principales destinos

Ministerio Fomento No 5

Viajeros en conexion
ferroviaria de primer nivel

N° de viajeros en conexiones de larga

distancia

Anuario del Ferrocarril 2020. ViaLibre. | N°
org

3,1 millones de viajeros

Rutas comerciales de
pasajeros

N° rutas comerciales de pasajeros con
origen en el Aeropuerto de Zaragoza

AENA N° 8

Estancia media de los
visitantes

Duracion de la estancia media de los

visitantes

Zaragoza Turismo. Memoria 2020 N° dias 1,79
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Grado de satisfaccion de los visitantes a
Zaragoza

Satisfaccion de la visita a
Zaragoza

Zaragoza Turismo. Memoria 2019 Porcentaje 79%
de visitantes
satisfechos (Grado

5-maximo)

Posicionamiento comparativo Las conexiones por carretera (autopistas y autovias) son una de las principales fortalezas de la ciudad, en cuanto a
accesibilidad. Ciudades como Pamplona sdlo disponen de 2 rutas principales (AP-15) que conecta con San Sebastian
y Zaragoza y la A-12 que conecta con Logrofio. Bilbao conecta con el norte peninsular y con Zaragoza a través de la
E-70 (autovia costera) y la AP-68. Valladolid se encuentra conectada por la A-6 Autovia del Nordeste, A-11 Autovia del
Duero y A-G3 Autovia de Castilla. Valencia se conecta a través de la A3 con Madrid, la AP-7 Autopista del Mediterraneo

y la A-23 con Zaragoza.

El Anuario del Ferrocarril 2021 mantiene a Zaragoza soélo por detras de las estaciones de Madrid (Chamartin y Puerta
de Atocha), Barcelona-Sants, Sevilla-Santa Justa y Valencia-Sorolla, en cuanto a nimero de pasajeros en trenes de
larga distancia convencional y alta velocidad comercial. Unas 20 conexiones diarias, con una frecuencia media de una
hora. De las ciudades comparadas, Unicamente Valencia dispone de unas conexiones aproximadas (con Barcelona y
Mediterraneo y con Madrid). Zaragoza se emplaza en la linea Madrid-Barcelona, la de mayor nimero de viajeros.

Las conexiones aéreas son una debilidad de Zaragoza. Frente a las 8 del aeropuerto de la ciudad, Valencia dispone de
75, Sevilla de 62 o Bilbao de 33. Vitoria tiene el mismo nimero de conexiones (7) que Zaragoza. Sdlo aeropuertos como
Valladolid o Pamplona tienen menos conexiones (3 cada uno).

Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM Ranking global (sobre 174) Ranking Nacional (sobre 10)

6.Movilidad y Transporte 25 5

Nivel de desarrollo del valor

Emergente ‘ X Consolidado
Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
ODS META Relacion (Cualitativa)
ODS 11: Ciudades y comunidades Meta 11.2 Proporcionar el acceso a transporte publico. ALTA
sostenibles Meta 11.A Apoyo a vinculos zonas urbanas, periurbanas y rurales. ALTA

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

En el caso del valor de Ciudad Bien Ubicada, Bien Conectada, la correspondencia se da de manera directa e indirecta con dos componentes:

Directo: Componente 5-movilidad sostenible e inteligente: Zaragoza, como nodo de comunicaciones, debe contribuir a una sociedad hipocarbdnica a través de las
politicas ya implantadas y futuras relacionadas con la movilidad urbana sostenible.

Indirecto: Componente 1-Neutralidad climatica para 2050: las politicas de movilidad urbana sostenible contribuyen a los objetivos nacionales y europeos para una
sociedad climaticamente neutra para 2050.
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VECTORES ESTRATEGICOS Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana
DE DESARROLLO OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO Relacion (Cualitativa)
| 5.- Favorecer la proximidad y la movilidad | 5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles. MEDIA
|. Despliegue estratégico sostenible
II. Inventario | s P oz oz R 2
I Analisis DAFO Relacion con las politicas palanca y componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA COMPONENTE Relacion (Cualitativa)
|
. Despliegue estratégico I-Agenda urbana y rural y lucha contra la C1. Plan de choque de movilidad sostenible, conectada en entornos urbanos MEDIA
) despoblacion metropolitanos
II. Inventario
IIl. Analisis DAFQ
IV. Proyectos derivados Il Infraestructuras y ecosistemas CG. Movilidad sostenible, segura y conectada MEDIA

W Reflexion adicional y conclusion sobre puntos fuertes y débiles

II. Inventario
IIl. Analisis DAFO

IV. Proyectos derivados

Puntos fuertes:

» Ubicacion en Espafia y en suroeste de la Union Europea.
» Conectividad optima vial y ferroviaria (Iinea principal Madrid-Barcelona-Sevilla-Malaga).
» Poblacion de 25 millones de habitantes en un radio de 300km, que incluye el sur de Francia (Toulouse).
- o » Posicionamiento estratégico en las redes transeuropeas de transporte de mercancias y de pasajeros, tanto por ferrocarril como por carretera.
VI. Plan de Acciondel Plan Estratégico 2 -
de Turismo de Zaragoza 2022-2026 » Aeropuerto de Zaragoza en la red basica espariola.
» Aeropuerto con sistema de aterrizaje instrumental, ILS (Instrumental Landing System) categoria II/111, que permite operar en condiciones de baja visibilidad.
FORMACION, EDUCACION Y hiloa:
EMPRENDIMIENTO ’ AU delb||e.s’.

» Asociacion con una ciudad de paso.
Despliegue estratégico

|

|

| I

| resilientes
|

|

|

|

V. Diagnostico del PlanEstratégicode
Turismode Zaragoza 2022-2026
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VALORG:PATRIMONIAL

Definicion del Valor:

galachos y tres rios y el Canal Imperial de Aragon)

Se trata de un conjunto de valores que responde al rico y extenso patrimonio cultural y natural de |a ciudad y de su entorno (catedrales, iglesias, palacios, museos,

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para visitar

Soporte cualitativo del valor

Zaragoza disfruta de un amplio patrimonio cultural y natural en su término
municipal. Asimismo, ha sido y es fuente de generacion de artistas de varios
campos culturales. En este apartado se describe, de manera sintética, las
principales referencias de la ciudad en patrimonio monumental (ligado con la
historia de la ciudad), patrimonio cultural no-monumental y patrimonio natural.

Patrimonio monumental

La historia de la ciudad es una sucesion de asentamientos de pueblos y culturas
a las orillas del Ebro, desde tiempo de los pueblos iberos (desde el siglo VIl a.C),
con la fundacion de Salduie, hasta el momento actual, pasando por las épocas
romana, visigoda, musulmana vy cristiana. El patrimonio cultural de la ciudad no
es sélo monumental (quizas el mas conocido) sino que incluye obras de arte en
todos los campos. De manera cronoldgica, se sintetiza el patrimonio generado
por las culturas y civilizaciones que se han desarrollado en Zaragoza:

La fundacion oficial de Cesaraugusta (afio 14 a.C.) supuso el nacimiento de una
gran urbe romana de la que han quedado vestigios importantes que se recogen
en la ruta Zaragoza Romana e incluyen 80 m de Muralla Romana, los museos
del foro romano, el teatro, el puerto fluvial y las termas. Asimismo, perduran
innumerables muestras del periodo romano en lugares como la cripta de Santa
Engracia, el Convento del Santo Sepulcro, etc. Zaragoza cuenta con uno de los
conjuntos arqueoldgicos de época romana mas valiosos y completos de Europa
en un mismo entorno.

Dela época taifal, el monumento principal es el Palacio de la Aljaferia, considerado
uno de los mejores ejemplos del siglo XI (y en cuya Torre del Trovador Verdi sitla
la accion de su famosa dpera). El arte mudéjar aragonés, manifestacion artistica
gue muestra la influencia decorativa del arte andalusi en la arquitectura medieval
cristiana, fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 2001.

Los edificios mas importantes incluidos en esta categoria son: la catedral de la
Seo, el Torredn de La Zuda, y las iglesias de San Pablo, la Magdalena y San Gil.
La arquitectura mudejar de Aragon (incluida la de Zaragoza) es uno de los 44
elementos patrimonio de la humanidad de Espafia y el Unico en la ciudad.

De la Zaragoza renacentista perdura uno de los conjuntos arquitectonicos de
palacios y patios renacentistas mas completos a nivel nacional e internacional: La
Lonja de Mercaderes, Sastago, Montemuzo, Argillo, Donlope (Real Maestranza),
los Luna, los Torrero, los Pardo, Armijo, Azara, Morlanes, Patio de la Infanta, asi
como otras obras como la Portada de |la Basilica de Santa Engracia, etc.

Desarrollado en estilo barroco, principalmente, el monumento de referencia y
uno de sus iconos mundiales es la Catedral-Basilica de Ntra. Sra. del Pilar. Es el
monumento de mayor impacto sobre la atraccion turistica, religiosa y sentimental.
Se trata de un monumento que, mas alla de su valor material, es un factor de union
claro con la ciudad ya desde su origen en el siglo |. El Pilar esta en el centro de
rutas marianas, la ruta del Santo Grial, la ruta de Goya, el camino de Santiago por
el Valle del Ebro, entre otras.

También son numerosos los ejemplares a destacar del conjunto de la arquitectura
religiosa de los periodos renacentista y barroco, como los templos de San
lldefonso, Santa Isabel, San Juan de los Panetes, Santa Cruz, Convento de las
Fecetas, etc.

De principios del siglo XX destacan edificios modernistas, el recién restaurado
Mercado Central o el Quiosco de la Musica, asi como excelentes ejemplares
de la arquitectura historicista como el Paraninfo de la universidad, el museo de
Zaragoza, el teatro principal y el del mercado, el edificio de correos, el antiguo
matadero, etc.
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De la época central del novecientos deben resefiarse los numerosos edificios
monumentales de la arquitectura racionalista y regionalista, como el Rincon de
Goya, la Confederacion Hidrografica del Ebro, la Casa Consistorial, la antigua Feria
de Muestras, los edificios del Campus de la Universidad, etc, destacandose las
obras de los arquitectos Borobio y Yarza, ademas de los conjuntos de Viviendas
de la Obra Sindical del Hogar dispersos por toda la ciudad.

En los Ultimos 15 afios, Zaragoza ha visto ampliar su patrimonio monumental
con elementos singulares impulsados por la organizacion de la Exposicion
Internacional Zaragoza: Pabelldn Puente, Torre del Agua, Palacio de Congresos,
la escultura del Alma del Ebro, etc. Ademas de la propia Expo, se construyeron el
Instituto Aragonés de Arte y Cultura temporaneos (IAACC), y CaixaForum.

Patrimonio cultural y humano

Desde sus origenes como ciudad romana, Zaragoza es tierra de leyendas,
tradiciones, personalidades y martires que unen devocion y cultura, sentimiento
y patrimonio. La tradicion fija en el afio 40 la venida en carne mortal de la Virgen
Maria a orillas del Ebro y la predicacion del Apodstol Santiago; Santa Engracia
y los protomartires en el siglo IV (fiesta instituida en el 532 en el Concilio de
Zaragoza). Zaragoza alcanzdé un gran esplendor cultural en tiempos de San
Braulio y fue cuna también, en época taifal, de filésofos como Aben Pace (Ibn
Bayyah o Avempace, o Abenpace). Nacié hacia el 1085y, ademas de gran filésofo,
se dedico a la medicina, las matematicas y la astronomia. Es, como Abentofail,
Avicena, Averroes y Abenhazam, una gran figura de la filosofia espafiola. Son
algunos ejemplos de la multiculturalidad e integracion del patrimonio humano de
la ciudad. En las épocas medieval y moderna, en Zaragoza destacaron figuras
como el arzobispo Lope Fernandez de Luna, el cardenal Xavierre, santos como
Isabel de Portugal, Pedro Arbués o José de Pignatelli, y figuras como Jerénimo
Zurita, Jorge Cocci, Pedro Cerbuna, etc. En la Zaragoza contemporanea sobresale
como un personaje histérico de magnitud universal el genial pintor Francisco de
Goya y permanece unida a otras figuras de las artes que, nacidas en Zaragoza o
residentes en la ciudad, han dejado su huella Pradilla, José Bueno, Pablo Gargallo,
Pablo Serrano, etc., son algunos de sus principales exponentes.

En la actualidad, Zaragoza es reconocida e identificada con grupos musicales
como Héroes del Silencio, Enrique Bunbury, Santiago Auserén o Amaral, que son
solo exponentes de la generacion de patrimonio musical gestado en la ciudad.
Miguel Fleta y Pilar Lorengar, en lirica, y Maria de Avila, en danza, son patrimonio
inmaterial universal.
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Cineastas como Luis Bufiuel y, José Maria Forqué o José Luis Borau unen también
su obra a la ciudad de Zaragoza, una ciudad de indudable trayectoria y relacion
con laindustria y la cultura del cine, tanto en lo referente a experiencias histéricas
de rodaje (“Salida de misa de doce en la plaza del Pilar", de Eduardo Jimeno
Correas en fecha auin en debate por los expertos, pero en cualquier caso en el siglo
XIX), como a la presencia aragonesa y zaragozana de directores de talla histdrica
e internacional (como el turolense Segundo de Chomon, el calandino Luis Buriuel,
etc) y a la realizacion de numerosos rodajes de producciones cinematograficas
ennuestra ciudad (“Nobleza Baturra", con varias versiones como la de Florian Rey,
“Agustina de Aragon”, de Juan de Ordufia en 1950, “Salomdn y la Reina de Saba"
en 1959, o “De tu ventana a la mia" de Paula Ortiz, "Nuestros Amantes” de Miguel
Angel Lamata, "“Miau" de Ignacio Estaregui, la serie de "El Cid", o |a pelicula de Pilar
Palomero “Las Nifias", ganadora de varios premios Goya).

El numero de intelectuales nacidos en la ciudad o ligados plenamente con la
ciudad es extenso, destacando personajes ilustres como Josefa Amar y Borbdn
(siglo XIX) o Maria Moliner y Martina Bescds (primera cardidloga espafiola) en el
siglo XX, ambas formadas en la Universidad de Zaragoza. Otras personas ilustres
como Miguel Servet, Joaquin Costa o Santiago Ramony Cajal, no siendo oriundos
de Zaragoza, identifican su vida y obra con la ciudad.

El grupodeescritores nacidos o vinculados con Zaragoza es muy extenso eincluye,
practicamente, todas las épocas histdricas de la ciudad. Juan Il de Zaragoza, en
el siglo VII, que llegd a ser obispo de Zaragoza, el citado Ibn Bayyah (Avempace)
0 Yequtiel ben Isaac, poeta, ambos visires de la taifa de Zaragoza en los siglos X
y Xl, Jordan de Asso o Josefa Amar y Borbon (s. XVII-XIX), primera mujer que
ingreso en la Real Sociedad Econdmica Aragonesa; Miguel Asin Palacios, entre los
siglos XIX'y XX, o una larga lista de escritores actuales.

Dentro del patrimonio de la ciudad debe incluirse su gastronomia y la vision de
Zaragoza como un sitio de tapeo, popular y un lugar del buen comer, de calidad
y a un precio razonable. El gremio hostelero aposto por ser la primera ciudad que
ofrecid un concurso de tapas, que se mantiene; conserva la zona mitica de “El
Tubo" como una referencia dentro y fuera de la ciudad.

Finalmente, merece destacarse el patrimonioinmaterial ligado alasfiestas, folclore
y eventos populares. Las fiestas del Pilar constituyen un elemento de atraccion
nacional y para otras regiones cercanas del sur de Francia. La Ofrenda de Flores
constituye un gran acontecimiento al que asisten miles de participantes, con la
presencia de las asociaciones de todos los lugares del mundo; lo mismo ocurre
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con la Ofrenda de Frutos, organizada por las casas regionales presentes en la
ciudad. El Rosario de Cristal constituye un patrimonio Unicoporsuscaracteristicas
y dimensiones y una auténtica joya patrimonial. La Semana Santa zaragozana, en
la que los tambores son el instrumento por excelencia, presenta la procesion mas
completa de Espafia. Las fiestas congregan a una variedad enorme de personas,
en numero y origenes, que alinan religion, sentimiento, patrimonio, caracter, ocio
y gastronomia.

Patrimonio natural:

Dentro del rico patrimonio natural de la ciudad destacan los espacios fluviales
y las zonas de huerta junto a las estepas y monte mediterraneo. La superficie
de zonas verdes por habitante es elevada. Destacan, en particular, los siguientes
espacios naturales urbanos: Parque Pignatelli, Parque Metropolitano del Agua Luis
Buriuel, Riberas del Ebro, Parque Grande José Antonio Labordeta, Canal Imperial
de Aragon, Arboleda de Macanaz, Galacho de Juslibol, Soto de Cantalobos o
el Galacho de la Alfranca, junto con los jardines botanicos del Parque Grande y
del recinto Expo. El 46% del término municipal esta dedicado a usos forestales
0 vegetacion natural y el 41% a usos agricolas, por lo que el porcentaje de usos
no artificiales alcanza el 87%. Asimismo, el 100% de la poblacion se encuentra a
menos de 300 metros de algun tipo de zona verde. Este indicador es importante
en varios de los valores, y ligado con la calidad de vida y la sostenibilidad unido al
patrimonio natural. Destacan también barrancos y estepas, como el barranco de
las AlImunias, catalogado cono Lugar de Importancia Comunitaria (LIC) y Zona de
Especial Proteccion para las Aves (ZEPA).

Es muy importante destacar y poner en valor el entorno estepario de Zaragoza
que es entorno protegido. De las 97.000 hectareas que tiene la ciudad, el 27% es
terreno protegido de la Red Natura. Debido a la extension y caracteristicas del
término municipal de Zaragoza, disponemas de un buen niimero de espacios LIC
y ZEPA, como en concreto: LIC: El Castellar, Bajo Gallego, Sotos y Mejanas del
Ebro, Galachos de la Alfranca de Pastriz, La Cartuja y El Burgo de Ebroy las Planas
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y Estepas de la margen derecha del Ebro. En cuanto a ZEPA: Montes de Zuera,
Castejon de Valdejasa y El Castellar; Galachos de la Alfranca, La Cartujay El Burgo
de Ebro; Rio Huerva y Las Planas; Estepas de Belchite - El Planerén —La Lomaza.

Junto a estos espacios, es destacable la infraestructura hidraulica del Canal
Imperial de Aragon, que supone una de las principales infraestructuras histéricas
dela ciudady del Valle del Ebro. La historia concesional datada del Canal Imperial
se remonta al afio 1.125 en el que Alfonso | el Batallador concede en el término de
Alagon, situado en la inter-cuenca Jalon-Ebro, dos yugadas de tierra “in regativo”.
El documento mas antiguo que hace referencia a acequias que conducen agua
a Zaragoza es de 1.184, y en él, el Rey Alfonso Il otorga a la Orden del Temple la
conservacion de la Acequia de Celtén (hoy denominada Centén). Ya en el siglo
XV, en 1.339, Pedro IV el Ceremonioso otorga a Zaragoza el privilegio de poder
sacar acequias del Ebro y del Jalon, acciones precursoras de la Acequia Imperial
(luego, Canal). Ademas de la importancia para el regadio, la ciudad toma de
sus aguas para insertarla en la red de abastecimiento. La Acequia de riego fue
construida a principios del siglo XVI con el propdsito de mejorar y extender los
riegos de la huerta meridional de Zaragoza. La ciudad, usando el privilegio de
Pedro IV, intentd construirla en 1496 y en 1510; sin embargo, la obra no se inicid
hasta 1529, cuando Carlos | (el emperador Carlos V), a solicitud del concejo de
Zaragoza, tomo a su cargo la empresa. En el siglo XVIII esta gran infraestructura
hidraulica recibié el apoyo de D. Ramadn Pignatelli, persona clave en la llegada del
agua a Zaragoza. Entre 1772 y 1793, a instancias del Conde de Aranda, Pignatelli
construyd el cauce y la obra civil, ided un plan de navegacion por el mismo dentro
de otro integral del Ebro para comunicar los mares Cantabrico y Mediterraneo. El
27 de agosto de 1790, ponia la Ultima piedra a su obra, con la traida del agua no
sdlo a Zaragoza (a la que llegd en 1789) sino también a la ribera baja (Fuentes de
Ebro). La perseverancia y su buen hacer fueron las claves para lograr este gran
proyecto hidraulico, pese a las trabas e incredulidades. De hecho, la Fuente de
los Incrédulos, junto a la esclusa de Casablanca, en el barrio del mismo nombre,
es un monumento que da testimonio del éxito de las obras del canal a pesar del
escepticismo general.
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

Zaragoza cuenta con un volumen interesante de visitantes. En este nimero se incluyen los visitantes por negocios y los
visitantes ligados a estancias recreativas y culturales. En la encuesta elaborada por Zaragoza Turismo, en 2020, a los
visitantes de la Ciudad, el 63% declard que el motivo era la visita cultural/monumental, seguido de lejos por el segundo
motivo, ocio y fiestas con el 7,6 %. El patrimonio cultural es, por tanto, un factor de atraccion (y proyeccion) importante
de la ciudad. El grueso de los visitantes es nacional. Sin embargo, los 376.000 visitantes extranjeros muestran un
interés creciente en el exterior por Zaragoza. Esto esta ligado también a la apertura de rutas comerciales de bajo costo
y a la facilidad de acceso del publico extranjero por medios aéreos.

Asimismo, se aprecia que el patrimonio cultural (es decir, no exclusivamente el monumental) sigue vivo, con un gasto
en servicios culturales en Aragon por encima de la media nacional y con una buena clasificacion como ciudad cultural,
dentro del conjunto espafiol como se apreciara en los indicadores y su posicionamiento comparativo. Para este valor,
se han empleado indicadores correspondientes a Aragon, al facilitarse de esa manera por el Ministerio de Cultura. Sin
embargo, teniendo en cuenta la importancia en poblacion y PIB de la ciudad de Zaragoza sobre el conjunto aragonés,
se estima que estos datos reconocen bhien el comportamiento de la ciudad.

Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual

Bienes culturales protegidos | Numero de bienes inmuebles culturales Ministerio de Cultura y Deporte. 2021. N inmuebles 4

en la ciudad de Zaragoza protegidos en el municipio de Zaragoza Consulta a la base de datos de bienes

inmuebles

Visitantes nacionales NUmero de visitantes nacionales Zenit Hoteles con base en INE-Encuesta | N° visitantes 804.699
hospedados en alojamientos hoteleros en | de ocupacion hotelera 2020
Zaragoza 2019

Visitantes extranjeros NUmero de visitantes extranjeros Zenit Hoteles con base en INE-Encuesta | N° visitantes 376.013
hospedados en alojamientos hoteleros en | de ocupacion hotelera 2020
Zaragoza 2019

Asistencia media a salas Asistencia media anual por comunidad FECE-Federacion de cines de Espafia, Media de asistencia (n°) 2,16

de cine auténoma (Aragon) 2019

Gasto medio en cultura Gasto de los hogares en bienes y servicios | Anuario de estadisticas Culturales 2020. | Euros 295
culturales por comunidad auténoma Ministerio de Cultura
(Aragon 2019)

Empresas culturales Empresas culturales por comunidad Anuario de estadisticas Culturales 2020. | N°y Porcentaje (sobre total | 3.107
auténoma (Aragon, 2019) Ministerio de Cultura de Espanfia) 2 5% del total

de Esparia

Viajes culturales a Aragon | Viajes de residentes en Esparia realizados | Anuario de estadisticas Culturales 2020. | Porcentaje (sobre total de 12,7% de los
principalmente por motivos culturales Ministerio de Cultura viajes a destino) viajes por
segun destino. (a Aragon, 2019) ocio, recreo o

vacaciones

7,1% del total
de viajes
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Oferta cultural

Ciudades espafiolas con mas oferta
cultural (Zaragoza)

Wwww.inoutviajes.com Clasificacion 7° puesto en

Esparfia

www.holidu.es
Consulta de datos 2021

Posicionamiento comparativo

El patrimonio monumental en Espafia es extraordinario y muy extenso (Espafia es el tercer pais con mas lugares
declarados Patrimonio de la Humanidad). Hacer una comparacion de los elementos patrimoniales no seria objetivo ni
justo. Por este motivo, el analisis comparativo se centra en valoraciones de usuarios y en datos sobre visitantes, asf
como en elementos cuantitativos sobre los bienes protegidos.

Zaragoza es un municipio con numerosos bienes protegidos, en relacion con otras ciudades. Con 74 bienes inmuebles
protegidos, sélo esta detras de Sevilla y a un nivel similar al de Malaga (76) y Valencia (73). Ciudades como Bilbao,
Vitoria o Pamplona tienen entre 14y 18.

El estudio de Holidu de 2019 (portal de alquileres vacacionales) sobre 57 ciudades espafiolas, colocaba a Zaragoza en
el puesto n° 7 de las ciudades con mayor oferta cultural. Por delante figuran Madrid, Barcelona (estas dos ciudades,
muy alejadas del resto de ciudades, en puntuacion), Valencia, Sevilla, Malaga y Palma de Mallorca. Museos y Bibliotecas
son los elementos mejor valorados en Zaragoza.

Segun los datos de Zenit Hoteles (basados en el INE-Encuesta de ocupacion hotelera), Zaragoza es la séptima ciudad
mas visitada por nacionales, por detras de Valencia, Granada, Benidorm, Sevilla, Barcelona y Madrid. En cambio,
Zaragoza baja al puesto 25 si solo tomamos en cuenta a los visitantes extranjeros, estando por delante la mayor parte
de ciudades comparables como Sevilla, Malaga, Valencia, Palma de Mallorca o Bilbao.

La asistencia a eventos culturales se encuentra ligeramente por encima de la media espafiola, con valores muy similares
con el Pais Vasco, Canarias o Murcia. Tomando los datos de asistencia a salas de cine (por comunidad auténoma), sélo
es superada por Valencia, Navarra, la Rioja y Baleares, ademas de Madrid y Catalufia.

Aragdn se situd, en 2019, como la cuarta comunidad con mayor gasto y por encima de la media nacional (267 euros),
sdlo por detras de Madrid, Murcia y Navarra.

Elnumero deempresas culturales en Aragon es relativamente elevado al compararlo con otras comunidades autonomas
con mayor poblacion, como Asturias, Castilla La Mancha o Extremadura. Sin embargo, sigue alejado de comunidades
como Pais Vasco (4,7% del total de Espafia) o Comunidad Valenciana (3,8%).

Encuanto a los viajes culturales con destino Aragon, con el 12,7% de los viajes recreativos, es un porcentaje superior a
la media espafiola (11,4%), similar al de Andalucia, La Rioja o Navarra, aunque inferior al de comunidades como las dos
Castillas (14,05%), Extremadura (25,5%) o Pais Vasco (24%).

Zaragoza es considerada la 72 ciudad en Espafia en oferta cultural. Los dos primeros puestos corresponden a Madrid
y Barcelona (483 lugares culturales). Mas interesante es conocer las otras ciudades que se encuentran en este top 10.
A partir del segundo puesto figuran las siguientes: Valencia (148 lugares culturales), Sevilla (96), Malaga (84), Palma de
Mallorca (74), Zaragoza (65), Granada (56), Bilbao (53), Valladolid (50).

Por lugares culturales, se cuentan los museos, las galerias de arte, las bibliotecas, los espacios de dpera (donde
Zaragoza no permite sumar) y teatros.
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Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Nivel de desarrollo del valor

Emergente X Consolidado

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

oDS META Relacion
(Cualitativa)

ODS 11: Ciudades y comunidades Meta 11.4 Proteccion del patrimonio cultural y natural. ALTA

sostenibles Meta 11.7 Proporcionar el acceso a zonas verdes y espacios publicos sequros MEDIA

ODS 8: Trabajo decente y desarrollo Meta 8.9. Promocion del turismo sostenible. MEDIA

economico

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

La relacion entre el valor patrimonial de la ciudad de Zaragoza y el Green Deal no se puede establecer, de manera directa.

Puede establecerse una relacion indirecta a partir de la amplia extension de zonas verdes, patrimonio natural de Zaragoza, y su contribucion a la sostenibilidad y
reduccion (o compensacion) de la emision de gases de efecto invernadero de las actividades humanas e industriales.

Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO Relacion
(Cualitativa)
1-Ordenar el territorio y hacer un uso 1.2. Conservar y mejorar el patrimonio natural y cultural, y proteger el paisaje ALTA

racional del suelo, conservarlo y protegerlo

7.Impulsar y favorecer la Economia Urbana | 7.2. Fomentar el turismo inteligente, sostenible y de calidad, y los sectores clave de la economia local | ALTA

2. Evitar la dispersion urbana y revitalizar la | 2.5. Impulsar la regeneracion urbana MEDIA
ciudad existente

Relacion con las politicas palanca y componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA COMPONENTE Relacion
(Cualitativa)

IX. Impulso de la industria de la culturay el | C24. Revalorizacion de la industria cultural ALTA

deporte

Il. Infraestructuras y ecosistemas C4. Conservacion y restauracion de ecosistemas y su biodiversidad MEDIA

resilientes

V. Modernizacion y digitalizacion del tejido | C14. Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico MEDIA

industrial y de la pyme, recuperacion del
turismo e impulso a una Espafia nacion
emprendedora
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Reflexion adicional y conclusion sobre puntos fuertes y débiles

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Puntos fuertes:

Puntos débiles:

Patrimonio muy valioso y diverso, correspondiente a todas las épocas desde la fundacion oficial de la ciudad romana.

Una de las ciudades historicas con mayor numero de bienes inmuebles protegidos.

Elementos singulares histdricos y actuales, culturales y religiosos.

Existencia de espacios modernaos de arquitectura singular y espacios consolidados, que apuestan por la cultura de la ciudad.

Asociacion de la ciudad con personajes ilustres del mundo cultural, artistico a intelectual.

Patrimonio inmaterial como la jota, la gastronomia y las fiestas populares.

Abundancia de museos y bibliotecas, dentro de la oferta cultural, en comparacion con otras ciudades.

Término municipal con una alta superficie de alto valor ambiental. De las 97.000 hectareas que tiene la ciudad, el 27% es terreno protegido de la Red Natura.

Divulgacion compleja del patrimonio monumental y cultural debido a la diversidad de elementos monumentales. Zaragoza no ha logrado desarrollar
elementos icdnicos a excepcion de El Pilar (turismo religioso y sentimental, principalmente).

Divulgacion escasa de los personajes ilustres que pueden incrementar la visibilidad de Zaragoza en el exterior.

La imagen de Zaragoza como una “ciudad de paso”, afecta a la planificacion de las visitas patrimoniales y participacion en eventos culturales en cuanto a la
estancia de los visitantes.

Patrimonio natural no percibido como tal, a pesar del nimero y extension de los parques, zonas verdes y espacios protegidos en el término municipal.
Infraestructuras y equipamientos infrautilizados o desconocidos por parte de los zaragozanos.

Carencias en la coordinacioninstitucional en la planificacion de los espacios culturales cara al visitante, asi como en su promocion conjunta.

Zaragoza, patrimonio vivo de una gran historia
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VALOR?: CIUDADDELDEPORTE

Definicion del Valor:

La ciudad se havinculado, en el siglo XX, a los principales equipos de futbol y baloncesto presentes en el deporte de elite. En la actualidad, a pesar de la situacion
de algunos de estos equipos, estos siguen siendo una referencia directa y clara de la ciudad. Asimismo, se ha destacado la facilidad de Zaragoza para la practica
deportiva de los habitantes, tanto en la practica individual como en deportes colectivos

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para visitar

Soporte cualitativo del valor

El valor tiene una fuerte vinculacion con los equipos deportivos de la ciudad
que han estado en las primeras divisiones de futhol y baloncesto. Estos equipos
constituyen una de las mayores y mas eficaces proyecciones del nombre de
Zaragoza por todo el mundo. En particular, el nombre del Real Zaragoza es
conocido por los sequidores del fltbol europeo'y, en particular, de la liga espafiola,
y ha familiarizado el nombre de Zaragoza por todo el mundo.

Asimismo, Zaragoza, por su ubicacion geografica y la dotacion de sus
infraestructuras deportivas, es sede de competiciones y campeonatos de
disciplinas deportivas. La calidad de las instalaciones y la facilidad de viaje
permiten fortalecer la imagen de la ciudad como sede deportiva. En Zaragoza
se realizan eventos de multitud de modalidades deportivas a través de las
federaciones, y también mediante ligas profesionales, como es el caso del futbol
y baloncesto, en instalaciones de primer nivel como el estadio de La Romareda'y
el Pabellon Principe Felipe.

La ciudad cuenta con 57 Federaciones y delegaciones deportivas, segun
la informacion de la Direccion General de Deporte del Gobierno de Aragon,
que cubren desde el atletismo (una de las mas importantes) hasta deportes
como espeleologia y esgrima, e incluyendo las federaciones de personas con
discapacidad fisica, intelectual, visual y auditiva.

En atletismo, la ciudad apoya la realizacion de grandes eventos deportivos
periddicos como son la Maraton de Zaragoza que incluye ademas la carrera T0K.
La maraton se celebra desde hace 15 afios, cuenta con la homologacion de la
Real Federacion Espariola de Atletismo (RFEA), y esta incluida en su calendario
nacional oficial. La carrera de la empresa ESIC, con el apoyo y colaboracion del
tejido empresarial aragonés, se consolida como una de las principales citas de
running de la ciudad después de 8 afios de realizacion. Y otras carreras populares
como la media maraton, la TOK bomberos, la 10K del Rincon, la carrera de la mujer

y la San Silvestre (incluyendo la San Silvestre Infantil en el CDM La Granja), etc.
todas ellas con amplia participacion ciudadana.

En natacion y waterpolo, aunque la ciudad estuvo mejor posicionada afios atras
convarios equipos destacables pertenecientes alos clubes Helios Casablancayel
Olivar,yyanoes asi,hay que destacar que es un deporteampliamente desarrollado
y apoyado en la ciudad y cuenta buenas infraestructuras publicas y privadas
Anualmente se celebra el Trofeo «bercaja-Ciudad de Zaragoza~ de natacion,
que en su XV edicion vuelve a retomarse tras la pandemia en las instalaciones
del Stadium Casablanca. Este evento esta incluido en el circuito oficial de la Real
Federacion Espariola de Natacion. Actualmente, la deportista zaragozana mas
reconocida en este campo es Teresa Perales, premio Princesa de Asturias del
Deporte 2021, y ganadora de 27 medallas en los Juegos Paralimpicos, 20 en los
Campeonatos del Mundo y casi medio centenar en los Campeonatos de Europa.
En referencia al agua como medio de ocio y deporte, hay que hacer hincapié en
que la ciudad de Zaragoza dispone de 22 piscinas municipales al aire libre en
temporada de verano (Unica ciudad europea con tal cantidad de lamina publica de
agua), y también 6 piscinas cubiertas durante el resto del afio con un importante
uso, realizado de forma individual por los ciudadanos, o de manera colectiva a
través de entidades privadas, asociaciones y clubes deportivos.

Por otra parte, Zaragoza, gracias a su ubicacion geografica y sus infraestructuras
hoteleras y de ocio, es base de operaciones para el acceso a espacios remarcables
como el Circuito de Motorlandy los Pirineos. Estos destacan por el fuerte atractivo
que tienen tanto en la practica de los deportes de invierno (estaciones ski) como
de verano (trekking, barrancos, escalada, etc). Asimismo, es sede de los Juegos
del Cierzo (evento LGTBI+) que permiten una identificacion clara de la ciudad,
ligada popularmente al cierzo, y amplian la diversidad de los eventos deportivos
de la ciudad.
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diferentes modalidades, aprovechando las caracteristicas de la ciudad, singrandes

INNOVACION URBANA SOSTENIBLE | cuestas o pendientes, por unlado, y la ordenacién urbana como ciudad compacta.

. Despliegue estratégico La ciudad dispone de 150 kilometros de carriles bici y sendas ciclables, asi como
II. Inventario | de vias pacificadas, que hacen mas sencillo el uso de elementos de movilidad
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Sanidad del Gobierno de Aragon, a través de la cual, los sanitarios de los centros
de salud de la ciudad recomiendan a sus pacientes, activos existentes en su
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| territorio para mejorar su salud y su bienestar.
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verdadero salto en la relacion entre la actividad fisica y la salud de los ciudadanos,
aprovechando las instalaciones deportivas para ello, concretamente el CDM
Duquesa Villahermosa, el CDM Siglo XXI,el CDM José Garcés y el CDM La Granja.
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

campeonatos, etc.

La apuesta de Zaragoza por las disciplinas deportivas es muy amplia. Ademas del nimero de infraestructuras municipales (y
también privadas), enla ciudad hay varios centros que ofrecen formacion profesional y universitaria sobre disciplinas deportivas,
y que permiten dotar a la ciudad de profesionales en este campo que, a su vez, pueden atender las numerosas actividades
deportivas dirigidas a los ciudadanos (infancia, juventud, adultos y tercera edad), encuentros nacionales e internacionales,

Entre los centros mas destacados, sobresalen los siguientes: el Grupo San Valero ofrece toda la oferta de Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior en el area deportiva en el CPA Salduie, y el Grado Universitario en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte, en la Universidad San Jorge. El IES Itaca también imparte el grado medio de Actividades Fisicas y Deportivas.

La oferta universitariala lidera la Universidad San Jorge con el Grado Universitario en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.
La oferta de formacion profesional se presta a través de centros como el IES Itaca, Santo Domingo de Silos, Grupo San Valero
(CPA Salduie), Formaccionay Qcéano Atlantico, impartiendo Grados Medios y Superiores de deportes, adaptados a la normativa

2020

los catastros municipales

actual.
Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual
Instalaciones Pabellones polideportivos y Zaragoza Deporte (web municipal. | N° 45
polideportivas Centros deportivos de propiedad | Consulta de datos 2027)
municipales municipal actualmente en uso
Vinculacion de la Empresas vinculadas al deporte | Anuario de Estadisticas N° 1050
ciudad con el deporte | porcomunidad auténoma Deportivas 2020. Ministerio de o : ~ o
(Aragdn. 2019) Cultura y deporte % (sobre conjunto Espafia) Y
Gasto medio Gasto de los hogares vinculado al | Anuario de Estadisticas Eur 150
en actividades deporte por comunidad autéonoma | Deportivas 2020. Ministerio de
deportivas (Aragdn, 2018) Cultura y deporte
Vias ciclables Kildmetros de vias ciclables Ayuntamiento de Zaragoza. N° kms 150
(carriles bici): Longitud total en Movilidad. 2020
kilometros de viales exclusivos
para bicicletas y VMP, segregados
del resto de trafico, contabilizando
la longitud de cada vial, con
independencia del nimero de
sentidos delavia
Piscinas Piscinas totales existentes en Base de datos Verne con datos de | N° 4.185
Zaragoza, publicas y privadas. los catastros municipales
2020
Ratio piscina/100 habitantes. Base de datos Verne con datos de | Ratio 0,6
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Posicionamiento comparativo

Se observa que el gasto medio por persona en bienes y servicios deportivos es superior a la media nacional en Aragon, Islas
Baleares, Catalufia, Comunidad Valenciana, Region de Murcia, Comunidad Foral de Navarra, Pais Vasco y La Rioja. Aragon es la
tercera comunidad espafiola con mayor gasto, después de Navarra y Pais Vasco.

Las empresas en Aragon vinculadas al deporte son relativamente escasas con respecto al resto de comunidades espafiolas.
Aragon se sitta en el puesto 12° de 18 (17 comunidades auténomas y la unién de Ceuta y Melilla).

Zaragoza dispone de un buen nimero de carriles bici (vias y sendas ciclables) en comparacion con otras ciudades de su entorno.

Asimismo, la apuesta de Zaragoza por el deporte queda reflejado en el elevado nimero de instalaciones deportivas municipales
(Polideportivos y Centros deportivos municipales, instalaciones elementales al aire libre, piscinas de verano, etc.). Nuestra ciudad
cuenta con 45 centros deportivos gestionados de forma directa y 44 gestionados indirectamente (30 campos de futbol, 4 areas
de fitness y salud, rugby, béisbol, patinaje, etc), ademas de 119 instalaciones deportivas elementales de uso libre.

En la comparativa con otras ciudades, solo es superado por Sevilla, para el caso de centros deportivos gestionados de manera
directa, con 70 instalaciones de estos tipos. Valencia y Valladolid, con 29 instalaciones, la siguen en importancia.

Enrelacion con las piscinas existentes, en Zaragoza hay 43 instalaciones (contabilizando publicas y privadas) que tienen piscinas
de uso publico. Ademas, el nimero de piscinas totales, incluyendo las vecinales y privadas asciende a 4.185 que da una ratio de 0,6
por cada 100 habitantes. Ratio por delante de Valencia (0,7) Sevilla (0,2) y Valladolid (0,2); aunque por detras de Malaga (19).

Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Nivel de desarrollo del valor

X Emergente

| Consolidado

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

oDS META Relacion (Cualitativa)
ODS 11: Ciudades y comunidades | Meta 116 Reduccion del impacto ambiental en ciudades. MEDIA
sostenibles Meta 11.7 Proporcionar el acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros. MEDIA
ODS 3- Garantizar una vida sanay | Meta 3.9. Reduccion de muertes por contaminacion quimica y polucion MEDIA

promover el bienestar para todos
en todas las edades

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

El ambito de actuacion del Green Deal no permite establecer una relacion directa o indirecta con el valor de Zaragoza Ciudad de Deporte.

Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO Relacion (Cualitativa)

2. Evitar la dispersion urbana y
revitalizar la ciudad existente

24. Mejorar el medio ambiente urbano y reducir la contaminacion MEDIA
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3. Preveniry reducir los efectos 3.2. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero MEDIA
del cambio climatico y mejorar la

resiliencia

5.- Favorecer la proximidad y la 5.1. Favorecer la ciudad de proximidad. MEDIA
movilidad sostenible 5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles. MEDIA

Relacion con las politicas palanca

y componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA

COMPONENTE

Relacion (Cualitativa)

IX. Impulso de la industria de la
culturay el deporte

C26. Plan de fomento del sector del deporte

ALTA

Il. Infraestructuras y ecosistemas
resilientes

C6. Movilidad sostenible, segura y conectada

MEDIA

Puntos fuertes y débiles

Puntos fuertes:

v

Puntos débiles:

» Equipos de futhol no presente en primera division, desde hace afios.
» Clima continental, con periodos centrales del verano y el invierno que detraen el interés por el ejercicio en la calle.
» Disminucion progresiva de eventos internacionales en espacios emblematicos como el Pabellon Principe Felipe con el paso del tiempo.

» Equipos tradicionalmente de primera fila en futbol y baloncesto, que han proyectado el nombre de la ciudad por el mundo.
» Disponibilidad de infraestructuras municipales (y privadas) para la practica deportiva, repartidas por la ciudad.
» Disponibilidad de amplios espacios naturales parala practica deportiva.

» Ubicacion geogréfica privilegiada que atrae los encuentros deportivos regionales y nacionales por la facilidad de acceso.

Zaragoza, ciudad amigable para el deporte
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VALORS:MULTICULTURAL

Definicion del Valor:

El conceptointegrador deriva tanto de la historia de la ciudad como de sus condiciones actuales. Se trata de una ciudad con una historia claramente multicultural:
antecedentes iberos, ciudad romana, visigotica, cristiana,gudia y musulmana, con amplia presencia y huellas historicas y patrimoniales relevantes.

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para visitar

Soporte cualitativo del valor

Este valor esta apoyado en la evolucion histérica de Zaragoza de la que los
elementos patrimoniales ofrecen un testimonio permanente. Su posicion en
mitad del Valle del Ebro y una tierra altamente productiva para usos agricolas,
ha motivado su valorizacion como lugar de control del nordeste peninsular y
las comunicaciones del mediterraneo al cantabrico, asi como de las rutas de
los Pirineos centrales. La historia de Zaragoza y su propio desarrollo presentan
un perfil netamente mestizo, multicultural, de encrucijada, e incluso, en algunos
periodos de su historia, multilingte.

Susorigenes ibéricos fueron pronto cubiertos por la romanizacion; la vieja Salduie
dejo paso a la colonia Cesaraugusta en los Ultimos afios del siglo | AC. y dos
culturas se fusionaron: laibéricay lalatina. La poblacion de la colonia se configurd
con los indigenas romanizados, gentes que ya se habian romanizado, y los nuevos
colonos, la mayoria de ellos veteranos soldados licenciados de las legiones IV
Macedadnica, VI Victrix y X Gémina.

La penetracion de los visigodos en la peninsula Ibérica se produjo a principios
del siglo V, siguiendo a los pueblos barbaros de suevos, vandalos y alanos, que lo
habia hecho unos afios antes. Los visigodos se establecieron en Zaragoza, una de
las ciudades que mejor habian soportado la crisis del Bajo Imperio, y establecieron
en ella una de sus principales bases de operaciones. Pero la poblacion goda no
fue muy numerosa y apenas se noto en la cultura zaragozana, que siguio anclada
en la transformacion de la civilizacion romana.

En esta época ya habia algunos judios, que debieron llegar a Zaragoza poco
después de la diaspora del afio 70. Al principio no debian de ser muchos, pero
crecieron lo suficiente como para establecer una comunidad que sera muy
floreciente durante toda la Edad Media.

Por el contrario, la llegada de los musulmanes en la primavera del afio 714
significd un cambio sustancial en la cultura urbana y una abundante aportacion
demogréfica. A la sociedad romanizada integrada por latinos e indigenas, ya
muy mezclados tras varias generaciones de convivencia, mas los escasos
contingentes que aportaron los godos, los musulmanes afiadieron un nuevo
caudal demograficoy una nueva cultura. Pero los musulmanes no solo aportaban
unareligion, trafan también nuevas formas artisticas, nuevos esquemas culturales
y una nueva lengua.

El hecho de que los musulmanes no conquistaran Zaragoza, sino que la ocuparan
pacificamente, y el que los hispanogodos no opusieran ninguna resistencia,
contribuyd a un mas rapido acercamiento entre ambas partes; la entrega de la
ciudad a los nuevos sefiores se realizd a cambio de paz y de proteccion, v tal
vez por la sequridad que ofrecian ante la descomposicion del estado Visigodo. La
inmensa mayoriade los contingentes arabes era del sexo masculino, por lo que la
mezcla de razas se produjo en primera generacion, al casarse estos varones con
mujeres indigenas.

Entre los siglos VIl y IX, buena parte de los zaragozanos se fue convirtiendo al
islam, aunque algunos grupos de cristianos y de judios decidieron mantener su
religion y siguieron rezando libremente en sus iglesias y sinagogas. Por primera
vez, y durante toda la Edad Media sera asi, en Zaragoza conviviran la tres grandes
culturas y las tres grandes religiones monoteistas: musulmanes, cristianos y
judios.

En sus plazas y calles convivian estas tres comunidades religiosas (musulmanes,
judios y cristianos), cada una con sus templos, cada grupo con sus propias
creencias religiosas, sus modas y sus costumbres, pero todos ellos dentro de los
limites de la misma muralla protectora.
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La conquistacristiana de 1118 supuso un nuevo y profundo cambio en la cultura
de Zaragoza y en la composicion de su poblacion. Los cristianos conquistadores
ocuparon el espacio de la vieja medina islamica, recluyendo a los musulmanes
que quedaron, los mudéjares, al espacio de uno de los arrabales, en tanto los
judios se mantuvieron en su barrio tradicional.

Los nuevos pobladores cristianos configuraban un variado mosaico de vascos,
navarros, aragoneses, aquitanos, bearneses y catalanes. Alo largo de la Baja Edad
Media siguieron llegando mas contingentes europeos, entre ellos castellanos,
algunos italianos, y también esclavos africanos e incluso algunos tartaros.

En 1492 fueron expulsados los judios, pero una parte de ellos ya se habia
convertido al cristianismo a lo largo del siglo XV, mezclandose con algunas
familias de la oligarquia urbana. Y en 1525 fueron obligados a bautizarse los
mudgéjares, aunque mantuvieron de forma criptica sus creencias islamicas hasta
la expulsion definitivaen 1610.

El vacio dejado por la expulsion de los judios y de los moriscos fue llenado por
inmigrantes catalanes, algunos italianos y sobre todo franceses, en tanta cantidad
que enel siglo XVII se decia que uno de cada cuatro zaragozanos era de origen galo.

A mediados del siglo XIX la ciudad comenzé un lento proceso de industrializacion
que atrajo inmigrantes castellanos y del resto de la region aragonesa. La
proliferacion de nuevos servicios (comercios, universidad, institutos, bancos...)
atrajo nuevos pobladores y la poblacion zaragozana crecid gracias a los
inmigrantes.

El siglo XX ha contemplado una nueva proliferacion de inmigrantes que han
hecho de Zaragoza una ciudad abierta y multicultural. Vascos, navarros, sorianos,
castellano-manchegos e incluso algunos catalanes han enriquecido la ya variada
proliferacion de gentes de diversas procedencias que han ido configurando la
composicion demografica de Zaragoza.

En los ultimos afios del siglo XX y primeros del XXI Zaragoza ha acogido a
numerosos inmigrantes africanos (magrebies y subsaharianos), americanos
(peruanos, ecuatorianos y argentinos), europeos (polacos, rumanos y yugoslavos)
que han equilibrado la disminucion del indice de natalidad y la caida demografica.

@%
S
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La Zaragoza del siglo XXI es un ejemplo vivo de realidad multicultural y multiétnica,
un reflejo de lo que ha sido su historia bimilenaria, trazada a partir de diversas
civilizaciones, culturas, religiones, filosofias e ideologias que han forjado, pese a
algunos periodos de intransigencia y persecuciones, la imagen de una ciudad en
la que es posible la convivencia entre gentes diversas que pertenecen a razas
distintas, practican religiones diferentes y tienen variadas ideologias.

NB: el texto anterior es del escritor zaragozano José Luis Corral, consultable en
la web del Ayuntamiento de Zaragoza: (http://www.zaragoza.es/ciudad/museos/
es/chistoria/multicultural.htm)

Zaragoza, ademas, desde la fundacion romana, ha mantenido su condicion de
capital natural en el Valle del Ebro, en todas las civilizaciones y culturas que han
gobernado. Asimismo, todos los pueblos y culturas han generado personales
ilustresencampos culturales, cientificos, de pensamiento, politicos, etc. reforzando
la apertura de la ciudad hacia las culturas, religiones y civilizaciones. Es meritorio
destacar que la invasion francesa de inicios del siglo XIX fue conmemorada, cien
afios después, con la exposicion hispano-francesa de 1908, de hermanamiento
entre los dos paises, lejos de cualquier actitud bélica. De hecho, esta exposicion
dejo a Zaragoza algunos de sus elementos patrimoniales caracteristicos, como el
Museo de Artes, la Escuela de Artes y Oficios o La Caridad, asi como la Plaza de
los Sitios, en la antigua Huerta de Santa Engracia.

La llegada de personas de origen extranjero a Zaragoza ha supuesto un
incremento notable de la diversidad cultural en la ciudad en un periodo de tiempo
breve que se ha ido traduciendo en unas normales relaciones de convivencia sin
conflictos graves entre la ciudadania (Plan Municipal para una Ciudadania Diversa
e Intercultural 2019-2022). El Ayuntamiento mantiene la Casa de las Culturas con
una gran variedad de actividades de interculturalidad, como el Aula Intercultural,
concursos escolares sobre interculturalidad, programa de acogida, concursos
0 un servicio de interpretacion y traduccion como colaboracion para facilitar la
interculturalidad histdrica y presente en la ciudad.
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

Zaragoza, con sus diferentes denominaciones, ha sido siempre capital de las culturas que han pasado por ella. Primero,
como enclave ibero. El imperio romano la fundd oficialmente hace casi 2050 afios. Cesaraugusta fue, durantela época
romana el centro urbano mas importante del valle medio del Ebro. En la época visigoda mantuvo siempre la capitalidad
y siguio siéndolo de la Taifa de Saraqusta, durante el periodo ocupado por los musulmanes. Finalmente, se constituyo,
desde 1118 en la sede de la monarqguia cristiana del Reino y la Corona de Aragdn. Actualmente, sigue siendo capital
provincial y regional.

La poblacion extranjera residente en Zaragoza se mantiene estable en la Ultima década, en una horquilla entre los
93.000 y los 110.000 habitantes. La comunidad rumana es la mas abundante, sequida de la nicaragtiense, marroqui,
colombiana y china. A destacar que estos cinco grupos representan aproximadamente la mitad de la poblacion de
origen extranjero, siendo el resto de un buen nimero de paises de origen.

El mayor ndimero de poblacion de origen extranjero se concentra en Delicias (27.000 personas, 26% del total), San José
(20%), Casco Histdrico (25% del total), el Rabal y Las Fuentes (8.600 personas, 20% del total). Los residentes de otras
comunidades siguen un patron parecido, siendo las juntas de distrito con mayor presencia: Delicias (20.250 personas),
el Rabal, San José, Actur-Rey Fernando, Centro y Universidad (10500 personas).

Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual
Poblacion extranjera en la Porcentaje de poblacion Cifras de Zaragoza 2021 Porcentaje 16%
ciudad de Zaragoza extranjera residente en
Zaragoza
Poblacidn de Zaragoza por | Poblacion empadronada Cifras de Zaragoza 2021 Porcentaje 61% de Zaragoza
lugar de nacimiento en Zaragoza por lugar de .
nacimiento 18% devotras
comunidades
5% de otros lugares
de Aragon
16% poblacion
extranjera
Culturas y civilizaciones N° de culturasy Elaboracion propia. 2021 N° 6
historicas en la ciudad civilizaciones fuertes en la .
, (ibera, romana,
ciudad e
visigoda, musulmana,
judiay cristina)

Posicionamiento comparativo

Laciudadde Zaragoza, con un 16% de poblacionextranjeraempadronada, representa un porcentaje alto en comparacion
con ciudades de su entorno comparable. Sélo Pamplona (18%) y Barcelona (17,8%), superan a Zaragoza en el nordeste
peninsular.

Es de destacar que sodlo el 61% de las personas empadronadas en Zaragoza han nacido en la ciudad. 4 de cada 10
personas han nacido fuera. Ademas, sélo el 5% pertenecen a otros lugares de Aragdn, en la actualidad. Por tanto, un
34% de los empadronados son nacidos fuera de Zaragoza y también, fuera de Aragon.
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Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM

Ranking global (sobre 174)

Ranking Nacional (sobre 10)

1.Capital humano 62 3
2.Cohesion social 49 4
Nivel de desarrollo del valor

Emergente X Consolidado

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

oDS

META

Relacion (Cualitativa)

ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

Meta 11.4 Proteccion del patrimonio cultural y natural

MEDIA

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

El ambito de actuacion del Green Deal no permite establecer una relacion directa o indirecta con el valor de Zaragoza Multicultural.

Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Relacion (Cualitativa)

7. Impulsar y favorecer la Economia Urbana

7.2. Fomentar el turismo inteligente, sostenible y de calidad y los sectores clave
delaeconomia local.

MEDIA

vulnerables.

6.- Fomentar la cohesion social y buscar la | 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en entornos urbanos MEDIA
equidad desfavorecidos.
6.2. Buscar la igualdad de oportunidades desde una perspectiva de género, MEDIA
edad y discapacidad.
8. Garantizar el acceso a la Vivienda 8.2. Garantizar el acceso a la vivienda, especialmente de los colectivos mas MEDIA

Relacion con las politicas palanca y componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA

COMPONENTE

Relacion (Cualitativa)

IX. Impulso de la industria de la cultura y el
deporte

C24. Revalorizacion de la industria cultural

ALTA

VIIl. Nueva economia de los cuidados y
politicas de empleo

C23. Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente
e inclusivo

MEDIA
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Reflexion adicional y conclusion sobre puntos fuertes y débiles

Puntos fuertes:

» Es un valor muy asentado en la propia historia de la ciudad, como cruce de caminos y culturas.
» Es un valor soportado, en la actualidad, en la importante presencia de poblacion no nacida en Zaragoza.

Puntos débiles:

» Desigual reparto de la poblacion extranjera por la ciudad, con tendencia a ubicacion en barrios, zonas y entornos concretos y localizados.

Zaragoza, ciudad mestiza, diversa y multicultural desde sus origenes
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VALORS: POSICION GEOESTRATEBICA

Definicion del Valor:

Zaragoza esta en el centro de gravedad del 65 % del PIB espariol, dentro del cuadrante noreste peninsular, en el eje y en el centro del corredor del Ebro y es, por lo
tanto, una de las bases privilegiadas del sur de Europa para la gestion integral de la Cadena de Suministro.

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para hacer negocios

Soporte cualitativo del valor

Zaragoza Logistics Center (ZLC), a iniciativa de Aragon Exterior (AREX), realizé un
estudio comparativo para demostrarla competitividad de la region en comparacion
con otros centros logisticos de Europa como un lugar atractivo para las actividades
de distribucion internacional (Estudio sobre las ventajas de Aragon como centro
internacional de distribucion por los Dres. Milos Milenkovic y Victoria Muerza). Hay
muchos factores que pueden influir en la eleccion de la ubicacion de la empresa, no
siendo todos necesariamente de caracter econdémico, o facilmente plasmables en
un caso de negocios. Estos factores pueden abarcar desde cuestiones importantes
de relaciones internacionales hasta problemas menores, como el atractivo de un
area para las familias del personal a quienes se les puede solicitar que se muden
(vivienda, escuelas, servicios sanitarios, tipo de cocina e incluso el clima). Incluso
los problemas estrictamente comerciales pueden ser dificiles de cuantificar, por
ejemplo, el efecto de “agrupacion”, por lo que es probable que las ubicaciones
establecidas para una actividad disfruten de una mayor disponibilidad de servicios
de apoyo, desde la capacitacion del personal hasta el mantenimiento del equipo de
manejo de materiales. Para este estudio, la atencidn se centrd en cinco conjuntos
de factores facilmente cuantificables y comparables: infraestructura (costes
del terreno y edificios), costes y disponibilidad de personal, costes de transporte,
disposiciones comerciales globales e impuestos (texto procedente de www.zlc.
edu.es). Asimismo, ZLC es la entidad en Espafia con mas proyectos europeos en
logistica (www.abc.es). Estos elementos han surgido como valores de Zaragoza y
se analizan en el resto de fichas de valores.

Junto con ZLC, la Universidad de Zaragoza imparte el Master Propio en Operaciones
Productivas y Logisticas), y CESTE dispone del Master en Administracion de
Empresas en Logistica. La ciudad se encuentra muy bien cubierta por formacion
superior de alto nivel en el campo de supply chain-logistica. Ademas, Zaragoza es
referente en formacion profesional en logistica puesto que es la sede del Centro

de Referencia Nacional en Logistica Comercial y Gestion del Transporte. El Centro,
ubicado en Plaza, ofrece capacitacion tanto para el perfeccionamiento de formadores
como formacidn para el empleo. El Instituto Tecnoldgico de Aragon (ITAINNOVA), con
sede en Zaragoza, es un centro tecnoldgico publico de referencia en investigacion e
innovacion tecnoldgica. La principal linea de trabajo en logistica es la “Planificacion
avanzada aplicada a la produccion, el transporte vy la logistica” y sus sefias son las
mejoras de procesos mediante al analisis de datos y simulacion y las soluciones
“Kajal". ITAINNOVA cuenta con soluciones tecnoldgicas que abordan toda la cadena
de suministroy que facilitan el tratamiento del Big Data para la mejora de la produccion,
el transportey la logistica con una perspectiva Logistica 4.0.

Zaragoza ocupa el lugar central entre seis ciudades de referencia del suroeste
europeo (Burdeos, Toulouse, Bilbao, Madrid, Valencia y Barcelona). Estos ambitos
metropolitanos concentran una gran poblacion, desarrollan una intensa actividad
y gozan de un alto nivel de consumo. Por carretera, Zaragoza conecta con esas
ciudades a través de autopistas y autovias (AP-68 con Bilbao-San Sebastian y
norte de Espafia y Francia), AP-15 con Pamplona-San Sebastian y Francia, AP2 con
Barcelona y Francia, A2 con Madrid y A-23 que enlaza Francia con Valencia y el
Mediterraneo. Ademas, se puede realizar entregas en camion en 16 horas para los
principales destinos europeos (Paris, Milan, Diisseldorf, etc).

Zaragoza es también un nodo de comunicaciones ferroviarias de la Red de
Transeuropea de Transporte, incluida tanto en el Corredor Mediterraneo como en el
Corredor Atlantico, sirviendo de nexo de unidn entre ambos. Forma parte de la red,
tanto para el transporte de pasajeros como para el de mercancias.

Zaragoza cuenta con un solido prestigio como lugar de investigacion, formacion e
intercambio de conocimientos enel campotedricoy practicodelalogisticaavanzada.
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Toda esta oferta seenmarcaen la apuesta global de toda la Comunidad Auténoma
que representa Aragon Plataforma Logistica (www.aragonplataformalogistica.es).

La Plataforma Logistica de Zaragoza (Plaza) es un Centro Intermodal de
Transportes que ofrece prestaciones de Ultima generacion. Plaza esta ubicado en
un punto equidistante de los principales puertos espafioles del Levante (Barcelona,
Tarragona y Valencia) y del Cantabrico (Santander, Bilbao y Pasajes), lo que la
convierte en el enclave idoneo para la ubicacion de puertos secos. Plaza esta
concebida para aportar los mayores niveles de funcionalidad y eficiencia a las
cadenas de distribucion, a los operadores logisticos y a las empresas de transporte.
Para ello, en sus 13 millones de metros cuadrados, ha disefiado el mas moderno
complejo logistico y de transporte intermodal de nuestro pais, acogiendo a mas de
350 empresas con almacenes y centros logisticos.

La Terminal intermodal de Plaza cuenta actualmente con 25 conexiones ferroviarias
con los Puertos de Barcelona, Bilbao, Tarragona y Valencia, con plataformas para
convoyes de 750, movilizando unos 7.500 trenes y 110.000 TEUs anuales. Ademas,
es el Centro Logistico donde mas empresas ferroviarias diferentes trabajan al
mismo tiempo, segun ADIF.

Entre 2008 y 2010 comenzaron a operar el puerto seco y el area logistica
intermodal ferroviaria de Plaza que suman, entre ambas superficies, 26 millones
de metros cuadrados. Ademas, la ciudad también cuenta con el puerto seco de
MercaZaragoza. Empresas como SAICA o Lecta-Torraspapel (La Montafianesa)
disponen de muelles ferroviarios propios.

La Terminal Maritima de Zaragoza (tmZ) es la principal terminal ferroportuaria del
interior de Espafia, especializada en mercancia contenerizada, tanto para carga
general y como para mercancias de temperatura controlada, con 350.000 TEUs
gestionados al afio, 8 trenes directos diarios al Puerto de Barcelona (investinaragon.
com). tmZ, cuya actividad se inicié en 2001, esta situada en la Zona de Actividades
Logisticas de Mercazaragoza, la plataforma logistica agroalimentaria del Valle del
Ebro, abierta a todas las empresas del territorio y cercana a puntos estratégicos de
su area deinfluencia. Ademas de su conexionferroviaria a la red nacional y Puertos
del Estado, cuenta con enlace directo a la autopista vascoaragonesa, a la autovia de
Madrid -Zaragoza, a la autopista Zaragoza-Barcelona y, en consecuencia, a la red
viaria que une Zaragoza al resto de la peninsula y Europa. tmZ es una apuesta clara
por la intermodalidad (barco-tren-camién) que racionalice las cadenas logisticas,
tanto desde el punto de vista econdmico como ecoldgico.
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Poravion, Zaragoza enlaza con las principales capitales europeas (Paris, Lyon, Milan,
Roma, Frankfurt, Amsterdam, Bruselas) con rapidez. La ciudad tiene el sequndo
aeropuerto en carga de Espafia y con vuelos regulares directos de conexion con
Asia. El volumen de carga ha tenido un 14% crecimiento medio anual desde 2009.
Se encuentra integrado con la plataforma logistica PLAZA, dispone de oficina de
aduanas y terminal de perecederos en funcionamiento 365 dias al afio, y ofrece
160.000m?2 de plataforma para aviones de carga.

Aragdn en su conjunto, y Zaragoza, en particular, son nodos eléctricos dentro de
Esparfia, tanto por motivos histéricos como por motivos de ubicacion geografica. Se
dice que Aragdn es una gran fabrica de hacer luz. Exporta el 44% de la electricidad
que produce y es capaz de generar tanta como la que consumen mas de cinco
millones de habitantes y como toda la que demanda el Pais Vasco, que es un gran
consumidor por su peso industrial pero, en su caso, si depende energéticamente
del resto de Espafia. La comunidad tiene una potencia equivalente a la de nueve
centrales nucleares y, aungue no cuenta con ninguna instalacion de este tipo, suma
9.183 megavatios instalados y creciendo (elperiodicodearagon.com, 27/09/2021).
Con estos recursos propios, que aportan la electricidad mas barata, podria incluso
autoabastecerse, actualmente.

Aragon genera algo mas del 7,2% de la energia eléctrica nacional, un porcentaje
que duplica el 3% que aporta la comunidad al PIB espafiol y supera con creces su
demanda interna, que solo representa el 4%. En concreto, produjo un total de 18.000
gigavatios durante 2020, de los cuales consumid 10.000 GWh, de manera que el resto
fueron transferidos a otras regiones, sequin datos de Red Eléctrica de Esparia (REE).

El caracteristico cierzo que sopla en el Valle del Ebro mueve cientos de molinos de
viento en toda nuestra region. La edlica, con una cuota del 40% del mix de produccion
energética de Aragon, fue la primera fuente de generacion en la comunidad,
sequida por la hidraulica (20%) y la fotovoltaica (8%). La suma de estas tres fuentes
renovables alcanza el 68% de la generacion de energia eléctrica de la comunidad.
En 2020, la produccidn de energias renovables en Aragon superd el consumo local
de energia en un 22%. La disponibilidad de suelo, junto con la apuesta estratégica
de las administraciones locales y regionales por proyectos de energias renovables,
estan atrayendo muchas inversiones en este ambito.

A modo de ejemplo, durante 2020, las comunidades auténomas que mas edlica
han instalado han sido Aragdn (1.050,87 MW) (casi 3.000 en los Ultimos dos afios),
seguida de Navarra (262,58 MW), Castillay Ledn (216,30 MW). Por su porcentaje de
instalacion edlica, las tres comunidades auténomas con mayor presencia de edlica
son: Castilla Ledn (23%), Aragon (15,2%) y Castila La Mancha (14,2%).
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés Existe una clara diferencia entre el visitante de congresos y el de ocio. Asi, el de congresos suele venir a Zaragoza por ferrocarril
(71%, segun encuestas de Zaragoza Turismo para 2019) y tiene una estancia media de 3 dias; la mitad son visitas recurrentes.
Asia, Estados Unidos y Francia son los paises con mas visitantes extranjeros (Francia es el pais principal en el caso de los
turistas de ocio).
La ubicacion geografica de la ciudad es valorada, por los organizadores de eventos, con un 9,29 (sobre 10), mientras que la
satisfaccion con las comunicaciones de acceso a la ciudad es de 8,93. La valoracion global de la ciudad alcanza una nota de
9,27, manteniendo una linea de tendencia creciente desde 2014.

Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual

Conexion viaria de N° de autopistas y autovias que Ministerio Fomento. 2021 N° 5

primer nivel conectan con principales destinos

Conexiones por Disponibilidad de via doble Anuario del Ferrocarril 2021. Si/No Si

ferrocarril electrificada, ancho estandar y L

o vialibre.org
anchoiberico

Volumen de carga en | Volumen de carga manejada en el | AENA Tn 183.000

aeropuertos aeropuerto de Zaragoza. 2019 Consulta en 2021

Volumen de carga Volumen de carga ferroviaria en ADIF Tn netas 2.800.000

USR] Gl www.adif es. Consulta en 2021

Volumen de carga Volumen de carga ferroviaria en Cadenadesuministro.es TEU 165.000

ferroviaria Plaza. 2020

Valoracion dela Grado de satisfaccion de los Encuestas a visitantes. Memoria 2019 de Valoracion (de 9,29

satisfaccion dela organizadores de eventos conla | Zaragoza Turismo 1-minimo a

ubicacion geografica ubicacion geografica de la ciudad 10-maximo)

paraturismo de (2019)

congresos

Valoracion de la Grado de satisfaccion de los Encuestas a visitantes. Memoria 2019 de Valoracion (de 893

satisfaccion de las organizadores de eventos con las | Zaragoza Turismo 1-minimo a

comunicaciones comunicaciones de acceso de la 10-maximo)

de acceso para el ciudad (2079)

turismo de congresos

Potencia energética MW instalados en la provincia de | Boletin de Coyuntura Energética de Aragon MW 5.191

instalada Zaragoza 2020

Potencia energética | MW instalados en la provincia de | Boletin de Coyuntura Energética de Aragon MW 3.769

instalada de energias | Zaragoza de edlica, hidraulica'y 2020

renovables fotovoltaica
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Potencia energética MW instalados en Aragon. 2019 Boletin de Coyuntura Energética de Aragon MW 8.396
instalada 2020

Potencia energética MW instalados en Aragon. 2021 Red Eléctrica Espariola MW 9814
instalada

Posicionamiento comparativo

La ubicacion de Zaragoza y Aragon, junto con la competitividad en costes hacen de esta tierra un lugar atractivo para la
implantacion de empresas. Aragdn es unaregion competitiva entérminos de coste del suelo, tanto en régimen de compracomo
de alquiler, en particular, con sus principales competidores en Espafia: area de Barcelona y corredor del Henares, en Madrid; y
en Europa. De los centros logisticos europeos, solo la Republica Checa presenta cierta competitividad en precios de compra.
En términos de alquiler, la comparacion con emplazamientos como Rotterdam es muy beneficiosa para Aragon. Ademas, la
disponibilidad de suelo es una baza muy importante en la oferta de Zaragoza y Aragon.

Los costes laborales comparados con el resto de Europa son también moderados, asi como también en el ambito del nordeste
nacional (como se detalla en el valor de Zaragoza Competitiva). De manera complementaria, la mano de obra disponible en
Aragon y Zaragoza tiene niveles de capacidad comparativamente altos, y apoyados en las entidades especializadas en logistica
que se ha sefialado al inicio.

El estudio elaborado por ZLC, por encargo de Aragon Exterior, demuestra que existen argumentos econdmicos muy positivos
para que los negocios internacionales elijan a Aragon como un lugar de distribucion. No todo es perfecto: por ejemplo, las
oportunidades ferroviarias e intermodales estan limitadas por la eleccion histérica de Espafia de un ancho de via diferente,
aunque esto se esta abordando a nivel nacional. No obstante, existen razones comerciales sdlidas para elegir Aragén como un
lugar atractivo para que las empresas internacionales construyan y operen sus operaciones de distribucion (www.zlc.edu.es).

Zaragoza es una de las pocas ciudades espafiolas que dispone de infraestructuras ferroviarias tanto de via doble electrificada
de ancho estandar como de ancho ibérico. Ademas de Madrid y Barcelona, sélo Valencia y Valladolid disponen de estas
infraestructuras.

El aeropuerto de mercancias es, actualmente, el segundo de Espafia (por detras de Madrid) en volumen de carga (mercancias)
con 183.000tn (2019). Vitoria (64.000 tn) y Barcelona (177.000 tn) son sus competidores mas préximos. Aeropuertos como el de
Bilbao tienen escasa importancia (1000 tn en 2019, descendiendo desde las 3.000 tn en 2016).

Aragon es la cuarta comunidad que mas excedentes de electricidad aporta al conjunto del Estado, solo por detras de las
dos Castillas y Extremadura, pero los dos primeros territorios le duplican en superficie y el tercero tiene una central nuclear.
Estascondiciones se confirman através deindicadores como los seleccionados sobrelatasa de satisfaccion de los organizadores
de eventos relacionados con el turismo de congresos, con unas valoraciones muy elevadas, tanto de la ciudad como de los
infraestructuras y recursos.

Todos los factores anteriores hacen que Zaragoza se consolide en los Ultimos afios, como el cuarto mercado inmologistico de
Esparia, por detras de Madrid, Barcelona y Valencia.
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Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM

Ranking global (sobre 174)

Ranking Nacional (sobre 10)

3.Economia 90 5
6.Movilidad y Transporte 25 5
Nivel de desarrollo del valor

l Emergente l X l Consolidado

Alineamiento con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible ODS

oDS

META

Relacion (Cualitativa)

ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

Meta 11.A Apoyo a vinculos zonas urbanas, periurbanas y rurales.

MEDIA

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

En el caso del valor de Ciudad Localizada, la correspondencia se da de manera directa con dos componentes:

» Directo: Componente 5-movilidad sostenible e inteligente: Zaragoza, como nodo de comunicaciones, debe contribuir a una sociedad hipocarbdnica a través de
las politicas ya implantadas y futuras relacionadas con la movilidad urbana sostenible.

» Directo: Componente 1-Neutralidad climatica para 2050: Zaragoza se encuentra rodeada de fuentes de produccion de energia renovable, en particular, parques
edlicos. Aragon, como region, podria autoabastecerse de la energia renovable que produce.

Alineamiento con los Objetivos de

la Agenda Urbana de Espana

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Relacion (Cualitativa)

5.- Favorecer la proximidad y la
movilidad sostenible

5.2. Potenciar modos de transporte sostenibles.

MEDIA

Relacion con las politicas palanca

y componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA

COMPONENTE

Relacion (Cualitativa)

resilientes

I-Agenda urbanay rural y lucha ClaPlan de chogue de movilidad sostenible, conectada en entornos urbanos MEDIA
contra la despoblacion metropolitanos
Il Infraestructuras y ecosistemas | C6. Movilidad sostenible, sequra y conectada MEDIA
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Reflexion adicional y conclusion sobre puntos fuertes y débiles

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Puntos fuertes:

Ubicacion en Espafia y en suroeste de la Union Europea.
Posicionamiento estratégico en las redes transeuropeas de transporte de mercancias y de pasajeros, tanto por ferrocarril como por carretera.
Aeropuerto de Zaragoza: segundo en volumen de carga desde 2019, en Espafia.

Aeropuerto con sistema de aterrizaje instrumental, ILS (Instrumental Landing System) categoria II/111, que permite operar en condiciones de baja visibilidad.

Conexiones directas con Puertos de Barcelona y Valencia por ferrocarril y carretera.

La estacion intermodal ferroviaria de Plaza es la mas grande de Espanfia.

El puerto seco de latmzZ, en Mercazaragoza, es el que mas TEUs mueve en territorio espariol.

Mantenimiento del talento en la ciudad aprovechando las buenas comunicaciones y la nueva vision del teletrabajo.

Puntos débiles:

Comunicacion ferroviaria pendiente de mejora en el eje Cantabrico-Mediterraneo (conexiones con Bilbao y Valencia).
Area metropolitana de Zaragoza desarticulada fuera del término municipal.
Falta de conexion ferroviaria por el Pirineo Central.

Zaragoza, una ciudad conectada para el desarrollo industrial y logi'stico
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VALOR 10: CIUDAD DE TALENTO

Definicion del Valor:

é’#
—w—*’j €] Zaragoza

l AYUNTAMIENTO

Categoria a la que pertenece

La ciudad ha tenido, histéricamente, un alto nivel de formacion media y superior que, en la actualidad, se evidencia por la presencia de dos universidades, escuelas
de negocio, y una variada oferta de masters y estudios de postgrado de calidad, tanto publicos como privados, asi como centros de investigacion de relevancia.

Una ciudad para hacer negocios

Soporte cualitativo del valor

Zaragoza es una ciudad que dispone de recursos para la captacion de talento
humano. El ecosistema innovador, la cualificacion de la mano de obra y la
ubicacion también juegan a su favor, pero la sensacion general es que no ha
acabado de despuntary qgue tiene un gran potencial por explotar. Los mimbres de
la capital del Ebro son poderosos. El nivel de cualificacion de la poblacion es de los
mas altos de Espafia, con una alta densidad de conocimiento en sectores clave
de la economia digital, gracias a la fortaleza de la Universidad de Zaragoza en
carreras STEM (elperiodico.com). La ciudad de Zaragoza dispone de una potente
red de Universidades y centros de ensefianza superior que la dotan de amplias
capacidades para la generacion de talento.

La Universidad de Zaragoza tiene sus origenes en el siglo XII a partir de un centro
que ensefiaba gramatica, filosofia y artes. En el siglo XV, el papa Sixto IV la elevo a
categoria "Universitas Magistrorum"y, ya en el siglo XVI, D.Pedro Cerbuna (Vicario
General de la Didcesis de Zaragoza) la dotd de medios econdmicos, provenientes
de la propia Didcesis, para abrir una nueva universidad (que se ubico al lado de
la iglesia de La Madalena) y la incorporacion de estudios como matematicas,
botanica o economia. La universidad fue consolidandose, tomando como modelo
la Universidad de Salamanca, e incorporando nuevos estudios, por lo que se
construyd un nuevo edificio como facultad de medicina y ciencias, fruto de la
Exposicion Hispano-Francesa de 1908 (actual Paraninfo y sede del rectorado de
la universidad), para posteriormente ir ampliandose a lo largo de la historia con
otras ubicaciones (Ciudad Universitaria de la plaza San Francisco, Campus Rio
Ebro, facultades de veterinaria y econdémicas).

A lo largo de sus cinco siglos de historia, por las aulas de la Universidad de
Zaragoza han pasado personajes ilustres de la talla del botanico y economista
Ignacio de Asso, el biblidgrafo Félix de Latassa, el gedgrafo Isidoro de Antillon, el
meédico Santiago Ramon y Cajal (Premio Nobel en 1906), el jurista e historiador
José Camadn Aznar o los fildlogos Maria Molinera Fernando Lazaro Carreter.

La Universidad de Zaragoza fue pionera de programas como los Cursos de Verano
de Jaca (los primeros de Espafia), destinados a la difusion del espariol, creados
en 1927.

Actualmente cuenta con 17 centros propios y 5 adscritos con 50 departamentos
y 54 grados. A ello hay que sumar 16 centros de investigacion 170 grupos de
investigacion y unos 3.000 investigadores, del total de alrededor de 33.000
alumnos.

A través de su Universidad, Zaragoza también es una ciudad atractiva para
los estudiantes Erasmus. Entre 2008 y 2021, unos 12.000 estudiantes de otras
nacionalidades han visitado la ciudad.

En 2005, se crea la Universidad San Jorge, segunda universidad en la ciudad, que
imparte titulos que complementan la oferta universitaria en la ciudad. Ubicada en
Villanueva de Gallego, tiene en torno a 2.500 alumnos e imparte 27 grados.

Zaragoza ha sido siempre reconocida como una ciudad universitaria. Su oferta
se complementa con otros tipos de estudios como las escuelas de negocios,
escuelas de formacion profesional especializadas, etc. Las dos escuelas de
negocio mas implantadas en la ciudad son ESIC y CESTE. ESIC, dentro de una
estructura mas amplia, se posiciona como referente en el Valle del Ebro. CESTE,
por su parte, tiene un enfoque de atraccion de alumnos internacionales.

Destaca también el campus de Aula Dei, uno de los complejos cientificos agrarios
de mayor capacidad y prestigio en Espafia. Incluye varios espacios como la
Estacion Experimental Aula Dei (también denominada por el acrénimo EEAD) que
es un centro de investigacion agrondmica dependiente del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas y cuyo cometido principal es aportar al sector agricola
materiales y tecnologias para aumentar su competitividad y sostenibilidad,
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partiendo del conocimiento de los procesos implicados en la produccion
vegetal. El Campus también alberga el Centro de Investigacion y Tecnologias
Agroalimentarias (CITA), Parque Cientifico Tecnoldgico Agroalimentario y el
Instituto Agrondmico Mediterraneo de Zaragoza (IAMZ).

Por otra parte, la ciudad también se ha posicionado por su alto nivel en
especializaciones concretas, como por ejemplo la logistica. En 2003 se crea
Zaragoza Logistics Center (ZLC), que es un instituto de investigacion y formacion
afiliado al Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) y a la Universidad de
Zaragoza (UZ). Especializado en logistica y gestion de la cadena de suministro,
ZLC fué el primer centro a nivel mundial de colaboracién con el MIT en el area
de logistica. A partir de esa colaboracion se crea la red MIT Global SCALE, una
alianza internacional de 6 centros lideres dedicados al desarrollo de la excelencia
en el ambito de la cadena de suministro a través de la innovacion (www.zlc.edu.
es). Todos estos centros tienen una capacidad de atraccion yformacion de talento
a nivel nacional e internacional, tanto de alumnos como de profesores, lo que
genera una permanencia de poblacion altamente cualificada.

Zaragoza es también una ciudad tractora de la innovacion para la comunidad
auténoma, disponiendo de centros de emprendimiento, innovacion y desarrollo de
start-ups, destacando Zaragoza Activa La Azucarera, Zaragoza Activa Las Armas
(ecosistema publico de innovacion ciudadana y emprendimiento), CIEM Centro de
Incubacidn Empresarial Milla Digital (especializado en las areas eHealth, Industria
y Tecnologia Retail), o La Terminal de Etopia (start up tecnoldgicas), entre otros,
asi como ecosistemas de innovacion nacional que tienen su sede en Zaragoza
como Horizonte Factoria y el Ecosistema mas empresa de Ibercaja.

s\@
S

@ Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Amodo de ejemplo de las capacidades del talento actual, Zaragoza se haimpuesto
en los Global Light Rail Awards 2021, los premios mas importantes del mundo
de tranvias y metros ligeros, cuya XXIV ceremonia se celebrd el 6 de octubre de
2021 en Londres, en la categoria “Significant Safety Initiative" (Mejor Iniciativa
de Seguridad). El galardén reconoce las medidas implantadas para mejorar la
calidad del aire en el interior de las unidades, impulsadas conjuntamente desde
el Ayuntamiento y los Tranvias, y por los innovadores estudios realizados junto a
la Universidad de Zaragoza y el Instituto de Investigaciones Sanitarias de Aragon
(IISA) relativos al sistema de purificacion del aire. El Tranvia de Zaragoza ha sido
ademas finalista en la categoria “Most Improved System" (Mejora mas destacada
del sistema).

También destaca la formacion ligada al Ministerio de Defensa, especialmente la
Academia General Militar, actualmente con titulos homologados por el Ministerio
de Educacion, asi como su catedra Cervantes de apertura a la sociedad.

A nivel de educacion de adultos, destaca asimismo la Universidad Popular
de Zaragoza. El objetivo inicial fue dar formacion a las personas que habian
abandonado el sistema educativo (por edad, falta de oportunidades, ...) por una
parte con una vision compensadoray por otra para abrir posibilidades a través de
la formacion continua de toda la poblacion.

Enlaactualidadla Universidad Popular garantiza el derechoaaprender. Atendiendo
a las necesidades formativas que los ciudadanos demandan, en la ocupacion del
tiempo librey a las necesidades que la sociedad plantea en relacion a los cambios
que se producen, como es la sociedad digital, la comprension del entorno y del
mundo cada vez mas globalizado e interdependiente, asi como la promocidn de la
equidad y cohesion social, a través de la creatividad e innovacion en el aprendizaje
del adulto.
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

Segun el indice Cities in Motion (ICIM) elaborado por el IESE, en la componente de Capital Humano Zaragoza se sitla
en segunda posicion espariola (de las 10 ciudades espafiolas incluidas), sélo por detras de Madrid. En la componente
de tecnologia se encuentra en el lugar 6 (de 10) . La posicion global respecto a las 174 es 62 en capital humanoy 84
en tecnologia.

La capacidad investigadora de Aragon es importante, destacando en algunos campos como las ciencias. Cuenta
segun los datos de las universidades existentes con 170 grupos de investigacion en la Universidad de Zaragozay 14
enla San Jorge que esderelativamente nueva creacion.

Respecto al emprendimiento en la ciudad es de destacar el papel del ecosistema emprendedor municipal formado
por CIEM Zaragoza, La Terminal y Zaragoza Activa. Solo el CIEM, que comenzo su actividad en el afio 2011, desde
entonces ha acogido la creacion de 180 empresas de las cuales 112 siguen activas y se ha calculado que han creado
unos 450 puestos de trabajo. En el CIEM pueden permanecer 3 afios y la media anual es de 16 empresas. De las
empresas que han salido del CIEM el 49,38% exportan en la actualidad, lo que pone de manifiesto el potencial y
atractivo de las mismas. Asimismo, destacar que se han presentado un total de 30 patentes en 10 afios, cifra muy
relevante para el subsector que estamaos analizando.

En lo referente a Zaragoza Activa, desde su inauguracion en 2010 se han apoyado mas de 1000 proyectos
emprendedores en fase idea desde una vision colaborativa. Por otro lado y dentro de una concepcion de ruta, se
ha empezado a apoyar a empresas en fase de crecimiento, es el programa ZAC GROWTH que con su segunda
edicion ha apoyado ya a 24 proyectos. Destaca ademas, el apoyo a la economia creativa de la ciudad, a través de la
Red Made In Zaragoza, con mas de 300 empresas creativas. Por Ultimo, sefialar que se da formacion a unos 5000
participantes anuales relativa a cuestiones de emprendimiento, gestion, liderazgo, nuevas tecnologias, innovacion o
trabajo en equipo, entre otras.

La Terminal de eTOPIA es el espacio de incubacion y aceleracion empresarial del Ayuntamiento de Zaragoza,
gestionado porlaconsultora Hiberus Tecnologia. Nace con el propdsito de ser el lugar donde se consoliden proyectos
empresariales de la region, en una clara apuesta por el emprendimiento, las empresas y el empleo. En los 7 afios que
lleva en funcionamiento se han impulsado 25 proyectos emprendedores, tal y como se destaca en su web.

Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual
indice de Talento de la | indice de Competitividad por el Adecco, Insead y Tata Communications indice 90 (de 155)
ciudad Talento Global (GTCI) (2020) (2020)

Posicion en el ranking | Posicion de la universidad World University Ranking, del Center for World | Posicion 17 (de 53)
de Universidades respecto a las otras universidades | University Rankings (CWUR) 2020-2021

(CWUR) espanolas incluidas en el ranking
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% de poblacion con Porcentaje de poblacion con Observatorio Municipal de Estadistica (2021). | % 1%
nivel de estudios nivel de estudios superiores:
superiores incluyendo grado universitario,

doctores y postgrados
Estudiantes N° de estudiantes universitarios Ministerio de Universidades (curso 2020-21) N° 32.355
universitarios matriculados de grado y master
% Estudiantes N° de estudiantes universitarios INE y % 470%
Pl lElles de grado y master por cada cien Ministerio de Universidades (curso 2020-21)

habitantes
Egresados anuales de | Egresados anuales de grado Ministerio de Universidades (2020) No 5183
grado (suma de las dos universidades

correspondientes al curso 2019-

2020)
Empresas creadas en | N° de empresas creadas en el Informe CIEM. Balance de 10 afios del CIEM Ne 180
el CIEM CIEM desde su puesta en marcha | Zaragoza. (2027)
indice de Porcentaje de empresas que Informe CIEM. Balance de 10 afios del CIEM % 62,22%
supervivencia de se mantienen activas 6 afios Zaragoza. (2027)
empresas creadas en | después de haber salido del CIEM
el CIEM donde iniciaron su actividad
Empresas creadas en | % de empresas activas que han Informe CIEM. Balance de 10 afios del CIEM % 49,38%
el CIEM que exportan | pasado por el CIEM que exportan | Zaragoza. (2021)

en la actualidad
Puesto de trabajo Extrapolacion del nimero de Informe CIEM. Balance de 10 afios del CIEM Ne 450
creados por las puestos de trabajo creados por Zaragoza. (2027)
empresas de CIEM las empresas que siguen activas

una vez han salido del CIEM
Patentes generadas Patentes generadas en el CIEM en | Informe CIEM. Balance de 10 afios del CIEM N° 30
en el CIEM los Ultimos 10 afios Zaragoza. (2021)
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Posicionamiento comparativo

Zaragoza aparece en el informe de GTCI 2020 en el puesto 90 de 155 urbes incluidas en el estudio. Se trata de una
clasificacion aparentemente baja. Sin embargo, solo 4 ciudades espafiolas aparecen en esa clasificacion: Madrid
y Barcelona (puestos 24 y 28, respectivamente) y Bilbao (puesto 83). Tanto Zaragoza como Bilbao descendieron
puestos respecto del afio 2019; Bilbao estaba en el puesto 44 y Zaragoza en el 54 de 114. Esto es debido a la entrada
de nuevas ciudades y al dinamismo del entorno internacional.

La Universidad de Zaragoza ocupa el puesto 451 en el World University Ranking, del Center for World University
Rankings (CWUR) (2020-2021) que clasifica 2.000 universidades en todo el mundo.

Ocupa el puesto 11 (de 53) dentro de las universidades espafiolas. Seguin este mismo indice la primera universidad
espafiola clasificada es la Universidad de Barcelona, en el puesto 133 en el ranking global, también se incluye por
orden la Autonoma de Barcelona, La Complutense y la Autonoma de Madrid, la universidad de Valencia, Granada,
Pai's Vasco, Pompeo Fabra de Barcelona, Sevilla y Navarra. Después esta Zaragoza en el n° 11 y tras ella Politécnica
de Catalufia, Santiago de Compostela, Oviedo, Politécnica de Valencia, y otras como Malaga (puesto 20) y Valladolid
(puesto 32).

N° de estudiantes universitarios de grado y master, segun los datos del Ministerio de Universidades para el afio
2020-2027 y contando todas las universidades existentes publicas y privadas, en la ciudad, Zaragoza cuenta con
32.355 encontrandose por delante de Valladolid (13.953) y Pamplona (20.080) y por detras de Valencia (85.926),
Sevilla (69.907), Bilbao (49.244) y Malaga (34.433).

Respecto al porcentaje de estudiantes universitarios por poblacion, Zaragoza estaultima posicion, quedando por
detras de las demas ciudades comparadas, con porcentajes aproximados: Malaga (6%), Valladolid (6,7%), Pamplona
(8,9%), Sevilla (10%), Valencia (10,7%), y Bilbao (14%).

Sobre los egresados de grado en el afio 2020, Zaragoza con 5.183, se encuentra por encima de Pamplona (2.947),
Valladolid (3.425) y por detras de las todas las demas, destacando Valencia que arroja un valor de 16.672 egresados
anuales.

Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM Ranking global (sobre 174) Ranking Nacional (sobre 10)

1.Capital Humano 62 3

3.Economia 90 5

9.Tecnologia 84 7

Nivel de desarrollo del valor

X Emergente Consolidado

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

oDs META Relacion (Cualitativa)
ODS 9- Industria, Innovacion e Infraestructura. | Meta 9.5 Aumento de la investigacion cientifica, capacidad ALTA

tecnoldgica.

economico

ODS 8- Trabajo decente y crecimiento

Meta 8.2 Elevar la productividad a través de la diversificacion, MEDIA

tecnologia e innovacion
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Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

incorporar innovacion en los procesos.

En el caso del valor de Ciudad de Talento, la relacion con el Pacto Verde Europeo puede establecerse con los siguientes componentes:

» Directo: Componente 5-Movilidad sostenible e inteligente, gracias a la alta especializacion logistica de Zaragoza.

» Directo: Componente 3-Una industria sostenible y circular: por la importancia de los estudios industriales de la Universidad de Zaragoza, la especializacion de
la ciudad, las empresas tractoras y la necesidad de transicion industrial.

» Indirecto: Componentes 2-Suministro de energia limpia, asequible y barata, y Componente 4-Eficiencia en el uso energético: debido a la importancia de
Zaragoza como nodo energético, la amplia presencia de fuentes de energia renovables en su entorno (edlica, hidraulica, principalmente) y la necesidad de

Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Relacion (Cualitativa)

9. Liderar y fomentar la innovacion digital

9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar hacia el ALTA
desarrollo de las ciudades inteligentes (smart cities).
9.2. Fomentar la administracion electronica y reducir la brecha digital. | ALTA

Relacion con las politicas palanca y compone

ntes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA

COMPONENTE

Relacion (Cualitativa)

industrial y de la pyme, recuperacion del
turismo e impulso a una Espafia nacion
emprendedora

VI. Pacto por la ciencia y la innovacion. C17. Reforma institucional y fortalecimiento de las capacidades del ALTA
Refuerzo a las capacidades del Sistema sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion

Nacional de Salud

VII. Educaciony conocimiento, formacion C19. Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills) ALTA
continua y desarrollo de capacidades C20. Plan estratégico de impulso de la Formacion Profesional ALTA
V. Modernizacion y digitalizacion del tejido C15. Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y despliegue MEDIA

del 5G

Puntos fuertes y debiles

Puntos fuertes:

formacion profesional especializada.

adecuados a sus demandas.

» Ciudad generadora de conocimiento que cuenta con dos universidades y otros centros de ensefianza superior, incluidas escuelas de negocio, pero también

» Consolidacion histdrica de la Universidad de Zaragoza, una de las mas antiguas de Espafia y con una gran diversidad de estudios.

» Especializacion en estudios como la logistica en las escuelas de negocioy las Universidades, ademas de Zaragoza Logistics Center, con gran reconocimiento
internacional y que consolidan la generacion de talento.

» Infraestructuras logisticas e industriales de primer orden en la ciudad como Plaza, la Terminal Maritima de Zaragoza o la Ciudad del Transporte, asi como la
cada vez mayor implantacion de grandes centros distribuidores de grandes empresas en estas ubicaciones que facilitan la retencion del talento.

» Empresas industriales tractoras en Zaragoza y su area metropolitana: empleo y conocimiento, que encuentran en los egresados de la universidad los perfiles

» Infraestructuras y programas de apoyo al emprendimiento, innovacion y creacion de nuevas empresas.
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»

»

»

»

»

»

Puntos débiles:

Percepcion de una limitada capacidad para un desarrollo profesional completo que deriva en la fuga de talento.

Estancamiento en la propuesta politica de grandes proyectos que ofrezcan una imagen mas innovadora de la ciudad (Retomar proyectos como la Milla Digital

con las readaptaciones necesarias).
Ausencia de una vision panoramica que aglutine los proyectos innovadores existentes y los oriente en una mision y vision comunes.

Los datos del proyecto Doing Business (DB) del Banco Mundial. Zaragoza no aparece en el TOP de las mejores ciudades para emprender, y Aragon aparece en

el puesto 10 de las 17 comunidades auténomas espafiolas.

Falta de verticalizacion de algunas iniciativas innovadoras como ZLC o Aula Dei, con el objetivo de crear un polo de atraccion para la innovacion y la retencion

del talento.
Falta de enfoque de liderazgo de la gestion del talento hacia el mercado latinoamericano.

Zaragoza ciudad generadora de talento
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VALOR1:HONESTIDAD

Definicion del Valor:

Se trata de un grupo de valores que hacen referencia al caracter de los habitantes y que influye significativamente en el desarrollo de la ciudad, en la relacion con
los visitantes, en las actividades economicas y en la forma de hacer negocios y de llegar a acuerdos.

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para hacer negocios

Soporte cualitativo del valor

La Real Academia de la Lengua define honestidad como la “cualidad de honesta”, y
define honesto como 1) decente o decoroso; 2) recatado o pudoroso; 3) razonable,
justo; 4) probo, recto, honrado. La honestidad, la honradez, son cualidades apreciadas
tanto en el ambito personal como en el profesional, contribuyendo a la mejora y
sostenibilidad de relaciones y acuerdos.

Por su parte, una empresa honesta se caracteriza por guiarse por la justicia y por la
honradez. Muchas empresas que defienden este valor tratan de establecer sistemas
equitativos entre sus empleados, fomentar la diversidad en su plantilla o establecer
politicas detransparencia. También son respetuosas con la sociedad y con el entorno
en el que actuan. Este concepto, aplicado a la ciudad de Zaragoza, se relaciona con el
caracter de sus habitantes y la transparencia de las administraciones publicas

La alta calidad y el bajo coste de vida en Zaragoza y Aragdn se traducen en una menor
rotacion de trabajadores que en el resto de Espafia. La lealtad y dedicacion de los
trabajadores es muy valorada por las compafiias, dado que la rotacion de personal es
mas baja que la media nacional (Aragdén Exterior). Ademas, la flexibilidad mostrada
por los trabajadores y las empresas, en el marco de la honestidad profesional, ha
facilitado las relaciones laborales y el desarrollo econdmico. La tasa de desempleo
siempre ha estado por debajo en Aragon respecto del conjunto de Esparia en los
dltimos 20 afios. Zaragoza concentra la mayor capacidad para generar oferta de
empleo, alcanzando ocho de cada diez de las ofertas de empleo que segeneranenla
comunidad, y el 3% sobre el total nacional (Informe Adecco 2019).

Las entidades de la patronal y de los sindicatos mantienen acuerdos de colaboracion
institucional. El modelo de colaboracion, concertacion y compromiso de los agentes
sociales es un valor altamente estimado en el resto de Esparia.

El Ayuntamiento de Zaragoza ha promovido, en junio de 2020, en plena situacion
de crisis sanitaria, el "Acuerdo por el Futuro de Zaragoza", acordado y aprobado
por la mayoria de todos los grupos politicos de la corporacion zaragozana. Este

acuerdo, mas alla del contenido, expresa una union franca y honesta en cuanto a
la necesidad de caminar juntos y unidos, en unos valores comunes, compartidos
y a potenciar. En el documento, la palabra “transparencia” aparece en numerosas
ocasiones. A modo de ejemplo, sirvan los siguientes puntos del documento: 47-
Extremarla transparencia en el uso de las herramientas de publicidad institucional,
La informacion, la transparenciay el voluntariado vertebran los espacios publicos
de debate y toma de decisiones, que tienen en un tejido asociativo fuerte su mejor
impulso para actuar en distintos frentes (encabezado del blogue de Participacion
ciudadana); 126-Mejorar los mecanismos de participacion y rendicion de cuentas
(transparencia) para que la ciudadania tenga una informacion clara sobre
cumplimientos de objetivos, ejecucion presupuestaria e impactos en el bienestar
de la poblacion de Zaragoza.

En la Estrategia Zaragoza +20 se contempla entre sus objetivos el potenciar la
participacion, el establecimiento de alianzas y la colaboracion de los distintos
actores en una gobernanza horizontal y multinivel. Aspectos estos que se recogen y
desarrollan en el futuro Plan de Accion de la Agenda Urbana de Zaragoza en proceso
de elaboracion.

Asimismo, la pagina web municipal recibid el premio TAW a la web publica mas
accesible de la Administracion Local, otorgado por la Fundacion CTIC, el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y el Gobierno del Principado de Asturias en
2006. El premio TAW es uno de los premios de mayor prestigio en el ambito de
la accesibilidad, ya que es concedido por expertos en este ambito. TAW son las
siglas del Test de Accesibilidad Web, una herramienta desarrollada por la Unidad
de Accesibilidad Web de la Fundacion CTIC y que es referente en castellano para
analizar el grado de accesibilidad de las paginas web. La web municipal dispone
de un apartado propio, Gobierno Abierto, donde se muestra la situacion actual
del Ayuntamiento, asi como de un apartado de “Tramites y Servicios”. Ambos
apartados se encuentran claramente visibles en la portada de acceso a la web
del Ayuntamiento.
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Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

Los indicadores propuestos se centran en los aspectos empresariales y laborales. En ambos campos se aprecia,
por una parte, que la confianza empresarial es relativamente alta, en comparacion con el resto de Espafia; y, por otra
parte, que la conflictividad laboral es relativamente baja, por comparacion con el resto del pais.

Las tasas de desempleo son, histéricamente, muy inferiores en Aragon, respecto del conjunto nacional, habiéndose
alcanzado el pleno empleo, en términos econdmicos, en las épocas de mayor crecimiento. La rotacion voluntaria
de los trabajadores se mantiene ligeramente por debajo de la media del resto de Esparia. Las tasas de rotacion
mas bajas corresponden a niveles universitarios y FP Grado Superior (educacion superior), mientras que las mas
elevadas se asocian a niveles de ESO y FP Grado Medio, de acuerdo con el SEPE, con datos de 2019.

Se ofrece, asimismo, los resultados de la encuesta realizada por electomania.es, en 2018, sobre el grado de simpatia
intercomunitaria (entre las comunidades auténomas espafiolas).

La honestidad también tiene un reflejo en la transparencia. En este caso, se ha seleccionado un indicador de
transparencia institucional, que complementa los datos ofrecidos para los trabajadores y la sociedad zaragozana y
aragonesa, en su conjunto.

Indicador

Definicion

Fuente

Unidad

Valor actual

indice de confianza
empresarial
armonizado

indice de confianza empresarial
en Aragon. Cuarto trimestre 2021

INE. 2021

indice

131

(Media nacional: 130,0)

Rotacion de los
trabajadores

Contratos por persona que trabaja
en Zaragoza (provincia) y Espana

Informe del Mercado de Trabajo
de Zaragoza.

Servicio Publico de Empleo
Estatal. Datos 2019

N° contratos/persona

2,87 (Aragon)
293 (Esparia)

Tasa de desempleo

Tasa de desempleo en el tercer
trimestre de 2021 en Espafiay
Aragon

INE 2021. Encuesta de Poblacion
Activa

Tasa

8,79 (Aragdn)
14,57 (Esparia)

Simpatia
intercomunitaria

Nota de simpatia asignada por
otras comunidades espafiolas a
Aragon (de 1, menor simpatia, a
10, mayor simpatia), afio 2018.

Electomania.es

Nota de simpatia obtenida

73
(Media nacional: 6,9)

Transparencia
Ayuntamiento de
Zaragoza

indice de transparencia de los
Ayuntamientos (ITA)

Transparency International
Espafia 2017

Nota (de 0 a 100)

indice cercano a 100 representa
una percepcion de alta
transparencia

94,4 (sobre 100)
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Posicionamiento comparativo

Segun la encuesta realizada por electomania.es sobre la simpatia intercomunitaria en Espafia, Aragon ocupa el
puesto 5° de las comunidades auténomas espafiolas con una nota del 7,3. Sélo es superada por Asturias, Galicia,
Pais Vasco y Navarra (notas entre el 79y 7,3); la media nacional se encuentra en 6,9.

Aragon, y Zaragoza, se sitla en las regiones con mayor nivel de confianza empresarial, sélo superada por Castilla-
La Mancha, Castillay Ledn, Asturias, Cantabria'y, con un indice mas préximo, Catalufia; la media espariola se sitta en
130,0. La tasa de desempleo en Aragdn, en el tercer trimestre de 2021 es la mas baja de las comunidades auténomas
espafiolas. Pais Vasco es la mas cercana, con 991. Navarra tiene un 10,7, La Rioja un 12,2, la Comunidad Valenciana
un 16,1 y Castillay Ledn un 10,05. Madrid, con un 11,84 y Catalufia con un 10,82, se encuentran también en valores
de desempleo superior. Es decir, en materia de empleo, Aragon no solo lidera el noreste espafiol sino el conjunto del
pais.

Finalmente, el indice de transparencia de los ayuntamientos (ITA), elaborado por Transparencia Internacional
(transparencia.org.es), sitlia a Zaragoza es un puesto alto en Espafia, aunque otras ciudades como Madrid y Bilbao
(100 puntos cada una), Valladolid (98,8) y San Sebastian (35,6) superan a Zaragoza. Por el contrario, otras ciudades
del entorno como Valencia (90), Pamplona (83,8) o Malaga (89,4) se sittan claramente por debajo en esa percepcion
de transparencia.

La tasa de rotacion en la provincia de Zaragoza se mantiene ligeramente por debajo de la media nacional, para 2079.

Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM

Ranking global (sobre 174)

Ranking Nacional (sobre 10)

4.Gobernanza 90 5§
Nivel de desarrollo del valor
Emergente | X | Consolidado
Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
oDS META Relacion (Cualitativa)

econdmico

ODS 8- Trabajo decente y crecimiento

Meta 8.8 Proteccion de los derechos laborables y el trabajo seguro MEDIA

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

El ambito de actuacion del Green Deal no permite establecer una relacion directa o indirecta con el valor de Honestidad de Zaragoza.

Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO Relacion (Cualitativa)

la gobernanza

10. Mejorar los instrumentos de intervencion y

10.2. Asegurar la participacion ciudadana, la transparencia y favorecer | ALTO
la gobernanza multinivel.

la gobernanza

6.- Fomentar la cohesion social y buscar la 6.2. Buscar la igualdad de oportunidades desde una perspectiva de MEDIA
equidad género, edad y discapacidad.
10. Mejorar los instrumentos de intervenciony | 10.1. Lograr un marco normativo y de planeamiento actualizado, MEDIA

flexible y simplificado que mejore, también, la gestion.
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RESUMEN EJECUTIVO |

VECTORES ESTRATEGICOS Relacion con las politicas palanca y componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia — PRTR

DE DESARROLLO POLITICA PALANCA COMPONENTE Relacion (Cualitativa)
| IV. Una Administracion para el siglo XXI C11. Modernizacion de las Administraciones publicas ALTA

:| lDESp"egue estrategico Reflexion adicional y conclusion sobre puntos fuertes y débiles

. ::ZT::DOAFO | Puntos fuertes:

| » Crecimiento economico sostenido en Aragon, con tasas de desempleo historicamente inferiores a las del conjunto de Espafia.

» La tasa de rotacion voluntaria de trabajadores en menor en Aragon y Zaragoza que en el resto de Espafia.

» Laadministracion local se encuentra en altos niveles de transparencia institucional.

» Acuerdos de colaboracion institucional entre las organizaciones sindicales, patronales y la administracion local y autonomica que favorecen la estabilidad de
los trabajadores y las empresas.

» Indice de confianza empresarial en valores medios-altos con respecto a la media nacional.

|
|
|
TURISMO Y OCIO | Puntos débiles:
|
|
|
|

|. Despliegue estratégico
IIl. Inventario
Il. Anélisis DAFO

IV. Proyectos derivados

. Despliegue estratégico » La conflictividad laboral se mantiene por encima de la mayor parte de ciudades comparadas.

II. Inventario » Larotacion voluntaria de los trabajadores se encuentra cercana a la media nacional, sin mostrar una ventaja diferencial.

Il. Analisis DAFO

IV. Proyectos derivados

Zaragoza, ciudad de confianza

V. Diagnostico del PlanEstratégicode
Turismode Zaragoza 2022-2026

VI. Plan de Acciondel Plan Estratégico
de Turismo de Zaragoza 2022-2026
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COMERCIAL, INDUSTRIAL Y
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|. Despliegue estratégico

|

|

|

|

DESARROLLO ECONOMICO, ‘
|

IIl. Inventario |
|

Il. Analisis DAFO

|. Analisisde Valores de la Ciudad de ‘

Zaragoza

Il. Estudio de antecedentesyanalisis
de posicionamiento DAFO

IIl. Adaptacion del analisis DAFO al Plan
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l AYUNTAMIENTO

VALOR 12: ESTABILIDAD Y COHESIONSOCIAL

Definicion del Valor:

ciudad con un elevado grado de cohesion social en su estructura urbana.

Zaragoza es percibida como una ciudad no conflictiva, y con capacidad para aunar visiones politicas y ¢enerar estabilidad a nivel nacional, y también con una

Categoria a la que pertenece

Una ciudad para hacer negocios

Soporte cualitativo del valor

La estabilidad y la cohesion social y politica son dos valores fundamentales para
la mejora de la calidad de vida y sobre todo para atraccion de inversiones en un
territorio. La cohesion social es una dimension socioldgica de las ciudades que
puede definirse como el grado de consenso de los miembros de un grupo social
y también como la percepcidn de pertenencia a un proyecto o situacion comun.

En este aspecto Zaragoza ha destacado siempre por ser una ciudad pacifica y
con un alto sentimiento ciudadano, donde no se han vivido, en la historia reciente,
conflictos politicos internos resefiables, ni conflictos sociales e industriales. Esto
es percibido positivamente por la ciudadania en general y por los empresarios y
trabajadores en particular. Los sindicatos y la patronal en la regidn siempre han
alcanzado pactos, y la comunicacion entre ellos nunca se ha roto, ni siquiera en
los momentos mas delicados (seglin sus propias declaraciones).

Zaragoza es una ciudad con un alto nivel de proteccion social. El Ayuntamiento
de Zaragoza cuenta con una amplia red de equipamientos municipales asociados
a Servicios Sociales, tanto Comunitarios: 31 Centros Municipales de Servicios
Sociales como Especializados: Albergue, Casa de Amparo, Casa de la Mujer, Casa
de las Culturas, Centro de Atencidny Prevencion de las Adicciones, ...

A nivel politico, el Ayuntamiento de Zaragoza siempre ha considerado importante
fomentary mantener la estabilidad y cohesion social en la ciudad. En este aspecto
se puso en marcha en Plan Director Estratégico de Servicios sociales 2012-2020
en el que el compromiso institucional y la cohesion social son elementos clave.
En esta iniciativa se incluyeron las administraciones publicas, lideradas por el
Ayuntamiento, y las iniciativas sociales, que corresponden a organizaciones
privadas con una finalidad publica y un interés general en sus fines y actuaciones.

Segun se destaca en el mismo, el Plan no es pues una iniciativa individualista
sino global, vinculada con el Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 'y
al Marco Estratégico Zaragoza +20 (Ebrdpolis); asi como con el Plan de Accion

de la Agenda Urbana de Zaragoza, en proceso de elaboracion, que desarrolla
dicho marco estratégico y atiende a la situacion, caracteristicas y desarrollos
socioeconomicos actuales de la ciudad. Entre los objetivos del plan se encuentran
promover un gran acuerdo entre todos los grupos politicos con representacion
con el fin de conservar y garantizar la estabilidad financiera del sistema municipal,
poner en marcha el proyecto Zaragoza corresponsable, e impulsar un Pacto Social
de ciudad a través del cual todos los agentes publicos, privados y sociales, asf
como sindicales y empresariales, se comprometan en poner las bases y trabajar
para conseguir una ciudad cohesionada.

En 2020 con la aparicion del Covid-19Yy los efectos que la pandemia ha causado a
nivel mundial, se ha hecho necesario renovar los pactos y establecer estrategias
conjuntas para que la repercusion en los ciudadanos y en las empresas sea lo
menor posible.

Enlineacon el espiritu de estabilidad y cooperacidn de los ciudadanos de Zaragoza
y de Aragon en general, se firmo en junio de 2020 la Estrategia Aragonesa para
la Recuperacion Social y Econdmica, que fue consensuada y contd con el apoyo
y la firma de todos los partidos politicos con representacion en la region, los
agentes sociales y la FEMCP (Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas
y provincias). El reto no es facil, pero la Estrategia presenta objetivos concretos
y establece 273 medidas concretas en todos los ambitos. La estrategia solicita
a todos los agentes aragoneses que den a conocer los acuerdos y los impactos
buscando que movilicen todos los recursos posibles paralograr a la mayor rapidez
posible la recuperacion social y econémica.

Finalmente, desde el Ayuntamiento de Zaragoza se promovio en junio de 2020
el “Acuerdo por el Futuro de Zaragoza", acogido y aprobado por la mayoria por
la mayoria de los grupos politicos de la corporacion zaragozana, para mostrar
publicamente la cohesion politica en los grandes temas de interés de la ciudad
de Zaragoza.
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La estabilidad institucional es una caracteristica mas de la sociedad zaragozanay
aragonesa. Dentro dela alternancia politica enlas dos instituciones mas relevantes
y proximas al ciudadano de Zaragoza, el Ayuntamiento y el Gobierno de Aragon,
se han dado siempre periodos medios de gobierno (al menos, dos legislaturas o
corporaciones), que han permitido la estabilidad politica y el mantenimiento de
estrategias a medio y largo plazo.

Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés

En el contexto urbano, la cohesion social hace referencia al nivel de convivencia entre los ciudadanos, donde se produce una
mezcla de rentas, culturas, edades o profesiones diferentes.

La preocupacion por el entorno social de la ciudad requiere el analisis de diferentes factores como el empleo, la inmigracion, el
sistema de salud, la seguridad e inclusién ciudadana, etc. Todo ello ya ha sido analizado en otros valores a través de diferentes
indicadores, por lo que en este valor se va a incluir solamente el indice integrado producido por el IESE que ya incluye todos los
factores analizados y permite comparar con otras ciudades.

En jornada, por provinciay en
relacion a la poblacion activa
2020

social (2020)

Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual
Delitos contra la % Delitos contra la propiedad Portal estadistico de criminalidad | % 217%
propiedad intelectual | intelectual de la provincia de (Ministerio de Interior) (2020)
Zaragoza en relacion al total de
Esparia (2020)
Bajas laborales Ratio de bajas laborables por Seguridad Social e INE (2021) Ratio por cada 1.000 personas 0,27
cadamil personas activas (2021) activas
Conflictividad laboral | Huelgas desarrolladas en la INE (2019) Ratio por 100.000 trabajadores 8,96
provincia de Zaragoza en relacion activos
ala poblacién activa (2019)
Jornadas no Jornadas totales no trabajadas INE (2019) Ratio por 100 trabajadores activos | 1,49
trabajadas por huelga | por huelga en relacion a la
poblacion activa (2019)
Accidentes laborales | Accidentes laborales totales. Ministerio de trabajo y economia | En relacion a la poblacion activa 2.24%

(%)
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Posicionamiento comparativo

Segun el indicador ICIM del IESE, en el componente de cohesion social Zaragoza ocupa el lugar 49 en términos absolutos y el
cuarto lugar entre las 6 ciudades mas grandes de Espafia. Queda por detras de Madrid (38) y Valencia (41) y Palma de Mallorca
(48), pero por delante de Sevilla (81), Malaga (55) y Bilbao (62).

Respecto a la seguridad y estabilidad para las empresas, un dato que puede ser destacado son los delitos contra la propiedad
intelectual. Este indicador para la provincia de Zaragoza supone un 2,17% del total nacional. En nimero contabilizado son 3
delitos, lo que la sitda por encima de Valladolid y Vitoria con 1 en ambos casos, igualado a Sevilla y por debajo de Bilbao (4),
Malaga (9) y Valencia (17).

Laratio de bajas laborales por 1000 personas activas, para la provincia de Zaragoza, la situa en un valor relativamente elevado,
0,27, solo por detras de Alava (0,63) y Vizcaya (0,56) y por encima de Valencia (0,13), Sevilla (0,04), Malaga (0,08) y Valladolid
(0,07).

Respecto a las huelgas, en el afio 2019 se desarrollaron 42 huelgas en la provincia de Zaragoza, en relacion con la poblacion
activa significa aproximadamente 8,9 por 100.000. Este dato coloca a la provincia por detras de Vizcaya (127 huelgas 'y 24,1 por
100.000 habitantes) y Sevilla (45 huelgas y 4,7 enratio). Las otras provincias comparadas son Valencia (39 huelgas y 3,03 ratio),
Alava (37 huelgas y 24,4 en ratio), Malaga (23 huelgas y 2,87 en ratio) y Valladolid (19 huelgas y 7,45 en ratio).

Respecto a las jornadas totales no trabajadas por huelgas, en la provincia de Zaragoza para el afio 2019 suponen 6.992, por
debajo de Vizcaya 346.330, Sevilla 35.264 y Valencia con 12.000 y por encima del resto. En ratio por cada 100 personas de
poblacién activa, Zaragoza es |a tercera que mas jornadas de huelga con un 1,49, por detras de Vizcaya con 65,76 y Alava con
4,19,y por encima del resto de provincias comparada.

Respecto al nimero de accidentes de trabajo, en jornada (excluye los in itinere) Zaragoza ha tenido durante la anualidad 2020,
10508 accidentes totales. En el dato global Zaragoza se encuentra por debajo de las grandes ciudades, pero en relacion con
la poblacion activa, al igual que ocurre con los indicadores relativos a actividad empresarial, Zaragoza se encuentra por debajo
de las provincias vascas Vizcaya (2,45) y Alava (3,01) y por encima del resto de provincias comparadas, pero por encima de las
demas como Valladolid (1,9) o Valencia (1,8).

Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM

Ranking global (sobre 174) Ranking Nacional (sobre 10)

2 Cohesion social 49 4
3.Economia 90 8
Nivel de desarrollo del valor

Emergente l X l Consolidado

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

oDsS

META Relacion (Cualitativa)

ODS 8- Trabajo decentey
crecimiento econdmico

Meta 8.8 Proteccion de los derechos laborables y el trabajo seguro MEDIA

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

En el caso del valor de Estabilidad y Cohesion social, no es posible establecer una relacion directa con los componentes concretos del Pacto Verde Europeo.
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RESUMEN EJECUTIVO |

VECTORES ESTRATEGICOS Alineamiento con los Objetivos de la Agenda Urbana de Espana

DE DESARROLLO OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO Relacion (Cualitativa)
| 6.- Fomentar la cohesion social y | 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en entornos urbanos ALTA

. Despliegue estratégico buscar la equidad desfavorecidos.

Il Inventario | 6.2. Buscar la igualdad de oportunidades desde una perspectiva de género, edady | ALTA

IIl. Analisis DAFO discapacidad.
| 7. Impulsary favorecer la 7.1. Buscar la productividad local, la generacion de empleo y la dinamizacion y MEDIA

. Despliegue estratégico Economia Urbana diversificacion de la actividad economica.

II. Inventario |

L. Analisis DAFO | Relacion con las politicas palanca y componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

IV. Proyectos derivados | POLITICA PALANCA COMPONENTE Relacion (Cualitativa)
| lIl. Transicion energética justa e C10. Estrategia de Transicion Justa MEDIA

|. Despliegue estratégico | inclusiva

Il.-Inventario | Puntos fuertes y débiles

III. Analisis DAFO |

|

IV. Proyectos derivados Puntos fuertes:

V. Diagnostico del PlanEstratégicode

¢ » Buena percepcioninternay externa de Zaragoza como ciudad estable y cohesionada socialmente.
Turismode Zaragoza 2022-2026

- o » Fluida relacion historica y actual entre los sindicatos y la patronal en la region y en Zaragoza en particular.
VI. Plan de Acciondel Plan Estratégico A ; 7 histéri te h id d t t Iiti tabl b : ti |
de Turismo de Zaragoza 2022-2026 » Aragony Zaragoza, histéricamente, han sido capaces de mantener pactos politicos estables sobre cuestiones clave.
» Las empresas valoran la falta de conflictividad en los territorios donde se ubican, tanto laboral como politicamente.

FORMACION, EDUCACION Y ’ » Estabilidad institucional en el Ayuntamiento de Zaragoza y en el Gobierno de Aragon.
EMPRENDIMIENTO aie
Puntos débiles:

. Despliegue estratégico

» Crisis economica actual derivada de la Covid-19 que ha incrementado la tradicionalmente baja tasa de desempleo en Aragon, en consonancia con la situacion
internacional.
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VALOR 13: COMPETITIVA EN PRECIOS

Definicion del Valor:

Este conjunto de valores incide en una estructura de precios (vivienda, suelo industrial, manutencion, transporte, formacion, hosteleria) que ofrece una buena
relacion calidad-precio en relacion a ciudades comparables en Esparia y, particularmente, frente a Madrid y Barcelona.

Categoria ala que pertenece

Una ciudad para hacer negocios

Soporte cualitativo del valor

La ubicacion de Zaragoza le permite jugar un factor diferencial con las ciudades de su entorno y con ciudades comparables en Espafia. Disponer de un sistema
competitivo de precios puede marcar la diferencia de eleccion entre unas ciudades u otras para un estudiante, un trabajador y su familia, un directivo, o la instalacion
de una empresa.

Uno de los factores de una ciudad media como Zaragoza es lograr una competitividad en precios que le permita marcar una diferencia en beneficio de sus habitantes
y futuros residentes, y que contribuye a reforzar su atractivo, en particular, en el contexto geografico del noreste espafiol y sur de Francia. El sistema general de
precios es un elemento que es tenido en cuenta dentro de los criterios de inversion de las empresas, en particular, en inversiones a largo plazo, con desplazamiento de
trabajadores y sus familias. El mantenimiento de un nivel de precios por debajo de la media, unido a la disponibilidad cercana y accesible de los servicios educativos,
sanitarios y de ocio (calidad de vida), red de transporte publico y de taxi e infraestructura verde forman un tandem muy potente para aumentar el atractivo de cara a
empresas, trabajadores, estudiantes y nuevos residentes.

El tamario de la region, con 1,3 millones de habitantes, y de Zaragoza, con 700.000 permite a la administracion involucrarse con las empresas como en pocos otros
lugares (Administracion accesible). La interlocucion con representantes politicos y administrativos es rapida y personal desde el primer momento. Asi, a nivel de
comunidad autdnoma, Aragon tiene la mejor ratio coste-tiempo para constituir una empresa, segun Aragdn Exterior.

Analisis cuantitativo del valor

Informacion de interés o . . o o ' .
La competitividad en precios se encuentra bien apoyada en indicadores objetivos y desde enfoques diversos: el coste de la vida,

en la comparacion con la ciudad de referencia (Madrid), elaborado por el Banco de Espafia; los precios de diferentes productos
y servicios basicos; los precios de la vivienda, tanto de alquiler como de compra-venta; y los costes laborales, que son un factor
notable en la seleccion de emplazamientos por parte de los inversores.

Indicador Definicion Fuente Unidad Valor actual

Cociente entre el nivel del indice Ratio 0,85
de precios locales en cada area
urbana y el nivel de ese indice en
Madrid (en ambos casos, para

2020)

Coste de la vida Banco de Espafia. 2021
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Coste laboral Coste laboral por hora trabajada, | INE. 2019 Eur/hora 2117
por comunidades auténomas.
Aragon
‘Suelo industrial Precio medio de compra en IAF. Consulta de datos en 2021 Eur/m?2 |98
poligonos industriales (Plaza,
Empresarium y Las Navas)
Suelo industrial Renta prime en Zaragoza, afio cadenadesuministro.es Eur/m2 35
2019
Precio dela vivienda | Precio medio de la vivienda en Informe TINSA 2021 €/m2 1.364
euros por metro cuadrado
Alquiler medio Precio medio de los alquileres Base de datos de Europa Press (epdata) Euros 500 eur
2018
Precios hosteleria Cena normal 2 personas, zona www.expatistan.com Euros 24
el Consulta de datos en 2021
Precios hosteleria Tarifa media diaria (ADR) por INE. 2021 (enero a septiembre) Euros 52
comunidades autonomas y
provincias (Zaragoza)
Precios gimnasios Coste del abono mensual basico | www.expatistan.com Euros 47
Consulta de datos en 2021
Precios cine Coste de 2 entradas basicas para | www.expatistan.com Euros 14
Ul EI S Consulta de datos en 2021
Precios guarderias Coste mensual de una guarderia | www.numbeo.com Euros 4125
PR ESIO LGl Consulta de datos en 2021
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Posicionamiento comparativo

Una de las fortalezas de Zaragoza, en el plano econdmico y social, es la competitividad general de los precios ofertados. De las
ciudades comparadas, solo Valladolid, Malaga y Vigo tienen niveles de precios comparables y Sevilla es un 6% mas barata. Para
el resto, Zaragoza se mantiene mas competitiva. Asi, en las siguientes ciudades, el coste de la vida es superior, en porcentaje
comparado con Zaragoza: Madrid +16%; Barcelona +17%, Bilbao +12%, San Sebastian +20%; Vitoria +10%, Pamplona +7%.

El coste laboralen Aragdon se encuentra por debajo de todas las comunidades auténomas del noreste espafiol, salvo la Comunidad
Valenciana (un 5,9% inferior). La media nacional se sitlia un 2,41% por encima de la aragonesa. Es significativo el coste laboral
medio en Madrid (17% superior), Navarra (12,9% superior), Catalufia (10,44% superior) o Pais Vasco (19,6% superior).

La renta prime en Zaragoza se encontraba en 3,50 euros/m2/mes, por debajo de los 5,50 euros/m2/mes de Madrid y los 7,00
euros/m2/mes de Barcelona, para el afio 2019.

La presion fiscal por habitante del Ayuntamiento de Zaragoza se encuentra en 2020 por debajo de la media provincial y nacional,
y un 18,5% por debajo de las ciudades de su mismo rango de poblacion (614 euros de Zaragoza frente alos 745 euros de la media
de las ciudades de mismo rango).

En cuanto a precios de bienes y servicios concretos, existe, en el detalle, cierta variabilidad:

Respecto al precio de la vivienda Zaragoza, con 1.364 €£/m2, es la segunda ciudad mas barata de las comparadas por detras de
Valladolid (1.266 €/m2), la mas cara es Bilbao (2.427€/m?2) seguida de Vitoria (1.978 €/m2) y Malaga (1.804 €/m?2).

El precio de los alquileres es un factor diferencial, en ocasiones, por la importancia que supone sobre la renta disponible. En
Zaragoza se sitla en un precio medio (500 eur/mes) en relacion con otras ciudades: Valencia (480 eur), Malaga (573), Sevilla
(600) Bilbao (600), Valladolid (500), Alicante (500), Madrid y Barcelona (800 eur) (epdata.es).

Con respecto al precio medio de las guarderias privadas, Zaragoza (412 euros/mes) presenta una ventaja clara con respecto a
Valencia, Madrid y Barcelona. (474, 452 y 464 euros, respectivamente). Pamplona también presenta precios medios superiores
(450 eur/mes). Sin embargo, los precios medios para Zaragoza de este servicio tan sensible para las parejas jovenes son
superiares a los de Valladolid (297 eur/mes), Bilbao (370) o Sevilla (325), e idénticos a los de Malaga (412 eur/mes).

En cuanto a precios de ocio, Zaragoza esta por debajo de la media de ciudades comparadas en aspectos como el taxi, el cine,
la restauracion y bares (elementos comparados: un servicio de taxi de 5 km, precio de cenas, entradas basicas de cine o medio
litro de cerveza).

Con respecto a los precios de hosteleria, tomando los datos de precios por noche de hotel para el afio 2018, Barcelona fue la
ciudad espariola con los precios mas elevados en el primer trimestre, con 116 euros de media, por noche de hotel, sequida de
Madrid, con un precio medio de 117 euros. A continuacion, aparecen Valencia, Sevilla y Bilbao con tarifas de 94, 91 y 87 euros,
respectivamente. En sexta posicion esta Malaga, con 86 euros de media.

El precio medio en Espafia se situd en 99 euros, seguin el informe ‘Hotel Price Radar' del proveedor hotelero HRS, especializado
en viajes de negocios. Es decir, Zaragoza no aparece en el listado de las ciudades con precios mas elevados, mientras que si
aparecen la mayor parte de las ciudades comparadas, tanto del noreste de Espafia, como Sevilla y Malaga. Segun datos del
INE para 2021, el precio medio de la tarifa hotelera es de 52 euros. Este precio es superior en la mayor parte de las provincias
espafiolas. Todas las provincias del noreste espafiol tienen unas tarifas medias en hoteles mas elevadas que en Zaragoza; desde
un 20% mas en Valladolid, hasta un 98% mayor en Malaga, pasando por un 53% en Barcelona y un 28% mayor en Madrid.
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Relacion del valor con las dimensiones ICIM (Index Cities in Motion) y posicion

Componente del ICIM

Ranking global (sobre 174)

Ranking Nacional (sobre 10)

3.Economia

90

5

Nivel de desarrollo del valor

Emergente

| X | Consolidado

Alineamiento con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible ODS

oDsS

META

Relacion (Cualitativa)

ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

Meta 11.1 Asegurar el acceso a la vivienda.

Meta 11.2 Proporcionar el acceso a transporte publico.

MEDIA
MEDIA

Coherencia con el Pacto Verde Europeo (European Green Deal)

El ambito de actuacion del Green Deal no permite establecer una relacion directa o indirecta con el valor de Zaragoza Competitiva en precios.

Alineamiento con los Objetivos de

la Agenda Urbana de Espana

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Relacion (Cualitativa)

Economia Urbana

diversificacion de la actividad economica.

6.- Fomentar la cohesion social y | 6.1. Reducir el riesgo de pobreza y exclusion social en entornos urbanos MEDIA
buscarla equidad desfavorecidos.
7. Impulsary favorecer la 7.1.Buscar la productividad local, la generacion de empleo y la dinamizacion y MEDIA

Relacion con las politicas palanca

y componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y resiliencia - PRTR

POLITICA PALANCA

COMPONENTE

Relacion (Cualitativa)

X. Modernizacion del sistema
fiscal para un crecimiento
inclusivo y sostenible

C29. Mejora de la eficacia del gasto publico

MEDIA

Reflexion adicional y conclusion sobre puntos fuertes y débiles

Puntos fuertes:

Puntos débiles:

» Tendencia a la estandarizacion de precios, frenando la ventaja diferencial en precios.
» Analizando precios individuales de bienes y servicios concretos, Zaragoza no siempre se sitla en el grupo de las ciudades mas competitivas.

» Costes laborales por debajo de la media de las provincias y regiones de su entorno: mano de obra y talento competitivos.
» Precios de la vivienda (compra y alquiler) por debajo de la media de las ciudades de su entorno.

» Los precios de la vida cotidiana se encuentran en la media de las ciudades de su entorno o en niveles inferiores.

» Ganancias competitivas claras frente a las dos grandes metrdpolis del nordeste: Madrid y Barcelona.

» Presion fiscal local inferior a las ciudades de referencia.

Zaragoza ciudad asequible
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VIIl. CONCLUSIONES

El presente apartado sintetiza las conclusiones generales del documento:

A.

Los valores son el fruto de un amplio proceso participativo realizado con
agentes municipales y entidades zaragozanas, a través de reuniones
bilaterales o grupales y de la concertacion de resultados en grupos de
trabajo especializados.

. Los valores presentan heterogeneidad y cierto grado de subjetividad que es

|6gica, al provenir de opiniones (contrastadas) de los interlocutores clave.
El objetivo de los valores es apoyar la caracterizacion de la ciudad en su
proyeccion exterior y servir de cimientos para el desarrollo de los vectores
estratégicos de la proyeccion exterior de la ciudad.

. Los 13 valores han podido justificarse a través de elementos cualitativos y

cuantitativos (indicadores).

. Hay valores que son naturales, como los relacionados con la ubicacion

geografica de la ciudad, que constituyen una esencia casi transversal que
nutre al resto de valores. Por ejemplo, la Zaragoza Patrimonial, Multicultural
0 Acogedora son fruto indirecto de una situacion que ha permitido el cruce
de culturas, civilizaciones, pueblos y hablas.

. Los valores relacionados con la calidad de vida, tanto el propioindicador asf

denominado, como otros indirectamente ligados, como segura, honesta,
de deporte, acogedora, saludable o, incluso, de talento, describen las
caracteristicas con las fortalezas para vivir (sus residentes) y sus visitantes
(turistas, trabajadores, directivos, congresos,...).

. Losvalores tienen un nivel diferente deconsolidacion. De ahi su clasificacion

en Emergentes y Consolidados.

é" A4
—w—*’j €] Zaragoza

l AYUNTAMIENTO

Los valores emergentes son: Ciudad Sostenible y Saludable; Ciudad de
Deporte; Ciudad de Talento.

Los valores consolidados son: Ciudad Acogedora, Ciudad con Calidad de
Vida; Ciudad Segura; Ciudad Bien Ubicada; Ciudad Patrimonial;, Ciudad
Multicultural; Ciudad Geoestratégicamente Situada; Ciudad de Honestidad:;
Ciudad de Cohesion y Estabilidad Social; Ciudad Competitiva en Precios.

Los valores emergentes no tienen una connotacion negativa. Como se ha
sefialado, todos los valores encuentran soporte objetivo y subjetivo. La
clasificacion como “emergentes” proviene de la necesidad de afianzarlos,
dentro de la dptica de la proyeccion exterior de la ciudad. Es decir, se trata
de valores reales pero que precisan de un mejor enfoque de proyeccion
para ser reconocidos en el exterior.

. En general, se ha podido encontrar una vinculacion Alta o Media de los

valores con las politicas internacionales, europeas y nacionales con las
que se ha buscado la coherencia y relacion. Los valores mas subjetivos,
como Ciudad Segura, o Ciudad de Honestidad han presentado mayor
dificultad para encontrar esa ligazon. Esto es [6gico puesto quelas politicas
analizadas no se enfocan hacia estos principios.

. Los valores han quedado descritos en fichas de trabajo que constituyen

la fuente fundamental para desarrollar los vectores estratégicos de la
proyeccion exterior de la ciudad.
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