ACTORA CONSUMO no es mas que el acronimo de Asociacion de
Consumidores Torre Ramona, nos constituimos en 1978 en el barrio de

Las Fuentes. Somos una organizacién privada sin animo de lucro dedicada

desde entonces, hace 46 anos, a la defensa, formacién, informacién y

representacion de las personas en su condicién de consumidoras.

CONSUMO ES:

Cuando compramos, usamos, contratamos, alquilamos un producto o un

servicio a empresa o entidades publica o privadas somos consumidores.

Ejemplos:

Cuando alquilamos una vivienda.

Cuando contratamos una hipoteca o un seguro.

Cuando compramos un teléfono mdvil y contratamos la linea de
teléfono y de internet.

Cuando somos pacientes en la sanidad publica o privada.

Cuando solicitamos el bono social de la luz.

El comedor del colegio o el viaje de fin de curso de nuestros hijos.
Cuando tenemos un problema con una residencia donde estan nuestros
padres.

Cuando pagamos los gastos de la funeraria.

TODO ESO ES CONSUMO, ES DECIR EL DiA DE DiA DE TODOS NOSOTROS

UNA ASOCIACION DE CONSUMIDORES ES:

Una Asociacién de Consumidores es una ventana perfecta para tomar el pulso

de las preocupaciones y problemas de las personas, de los que les afectan y

condicionan sus vidas.



ACTORA CONSUMO (Asociacion Consumidores Torre Ramona)

Actualmente nuestra ventana esta en la calle Alvira Lasierra, 4 Local izq, es un
local en planta calle y accesible.

Los érganos de decisién son la Asamblea y la Junta Directiva, esta ultima
compuesta por 12 personas, paritaria, con distintas edades, formacién e
ideologias.

Contamos con el apoyo de 2.000 socios, cada cuota un socio, asi de sencillo,
aunque se beneficia de nuestros servicios todos los miembros de la unidad de
convivencia o familiar.

MOTIVACION PARA PRESENTARNOS AL CONSEJO DE CIUDAD:

La motivacién para que ACTORA CONSUMO se presente a formar parte del
Consejo de Ciudad, es contribuir a la renovacidn de caras en las instituciones de
participacion de la Ciudad.

La experiencia es un valor, pero no podemos quejarnos de que no hay
renovacion en las asociaciones y, que siempre participan los mismos, si
nosotros impedimos las renovaciones votando siempre las mismas
organizaciones.

Nuestro objetivo, aprender y contribuir a que el Consejo de Ciudad se conozca
mas y sirva de puente de enlace entre la Ciudadania y el Gobierno de la Ciudad.

Zaragoza a 3 de junio de 2024
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