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CONCURSO PARA CUBRIR EL PUESTO DE TRABAJO DE
ADMINISTRATIVO/A DE ATENCION CIUDADANA DE LA SOCIEDAD
MUNICIPAL ECOCIUDAD ZARAGOZA S.A.U. MEDIANTE CONTRATO DE
INTERINIDAD POR PROCESO DE SELECCION

El Consejo de Administracion de la Sociedad municipal Ecociudad Zaragoza S.A.U. de
fecha 25 de septiembre de 2018 aprobd la plantilla de la empresa para el ejercicio 2019.
Entre los puestos de trabajo que se relacionaban en la misma figuraban el de la Jefatura
de Unidad de Atencion Ciudadana y el de Administrativo/a adscrito a la citada unidad.

Por acuerdo de la Gerencia, competente a tal fin de acuerdo con el informe evacuado por
la Asesoria Juridica Municipal, se procedio a adscribir provisionalmente a la trabajadora
que ocupaba el puesto de trabajo de Administrativa de Atencion Ciudadana a la Jefatura
de la Unidad, atendiendo a las necesidades del servicio. Por este motivo, la plaza de
Administrativa de Atencion Ciudadana ha quedado vacante. Dada la necesidad de cubrir
con urgencia esta Gltima plaza, se redactaron las oportunas bases, las cuales fueron
remitidas a la Oficina Municipal de Recursos Humanos para su preceptivo informe.

Entretanto se celebra el proceso selectivo descrito en el parrafo anterior, dada la urgencia
y necesidad de dar cobertura a la plaza, mediante resolucion del Gerente de fecha 19 de
marzo de 2019, se acordd cubrir la misma temporalmente mediante contrato laboral de
interinidad al amparo de lo dispuesto en el articulo 4 del real decreto 2270/1998 por el
cual se desarrolla el articulo 15 del estatuto de los trabajadores.

Base 12.- Objeto de la Convocatoria.

1.- Es objeto de estas bases y su consiguiente convocatoria la provision temporal del
puesto de trabajo de Administrativo de Atencion Ciudadana, dotado en la plantilla de
Ecociudad Zaragoza, aprobada por el Consejo de Administracién de la entidad y
clasificado en la categoria laboral C1, con arreglo a lo dispuesto en el Convenio colectivo
y tablas salariales de aplicacién a la Sociedad. La modalidad contractual sera la de
contrato laboral interino a jornada completa.

2.- El sistema de seleccion de las personas aspirantes sera el concurso de méritos.

3.- Con el fin de garantizar la debida publicidad del procedimiento se publicaran estas
bases en la sede electronica en la web de Ecociudad Zaragoza, estableciéndose como
medio de comunicacion de las actuaciones derivadas del proceso selectivo la citada
pagina web.

4.- Las personas aspirantes otorgan su consentimiento al tratamiento de datos de caracter
personal que son necesarios para tomar parte en el presente proceso selectivo, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente en la materia.
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5.- Para lo no previsto expresamente en estas bases se estard a lo prescrito en la
Disposicion adicional primera del Texto Refundido 5/2015 por el que se aprueba el
Estatuto Basico del Empleo Publico, a lo previsto en el articulo 55 de la citado norma
legal, a lo establecido en el articulo 87.1 y 2 del Decreto Legislativo 2/2001, de 3 julio,
del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon, asi como a la legislacion laboral
vigente.

Base 22.- Funciones.
Las funciones que corresponden al puesto de trabajo objeto de esta convocatoria seran:

e Actualizacién de la Base de Datos Fiscal municipal: accesos, deteccion de errores,
conciliacion con tesoreria, conciliacion con contabilidad, paralizacion, excepcion
de recibos, devoluciones, etc.

e Consultas en Sistema de Informacidn Fiscal: revision para adaptacion a nuevas
necesidades. Definicion, desarrollo y peticiones.

e Interlocucion y gestion de consultas diarias con servicios municipales de
Informatica Fiscal, Recaudacion y Gestion Tributaria; con otros érganos de la
empresa y con auditores.

e Informacion y Atencion Ciudadana: organizacion y gestion de la atencion al
ciudadano; atencion ciudadana por diferentes canales (presencial, teléfono,
email); gestibn de consultas y peticiones; revision de incidencias en
domiciliaciones; excepcion de recibos; emision de cartas de pago; comunicacion
con otros servicios del Ayuntamiento (Recaudacién, Oficina del Contribuyente,
Gestion Tributaria, Oficina Municipal del Agua...)

e Utilizacidon de las aplicaciones corporativas para la tramitacion y gestién de
procedimientos de la sociedad.

e Todas aquellas labores que en el &mbito de su estructura organizativa y de acuerdo
con su categoria profesional le sean encomendadas por el Director Economico y
de RR HH.

Base 32.- Horario

El trabajo se realizara a jornada completa, de acuerdo con lo establecido en el Convenio
Colectivo de aplicacién para el personal de la Sociedad y a la legislacion laboral vigente.

Base 42.- Requisitos de participacion.
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Para ser admitidas a este proceso selectivo, las personas aspirantes deberan reunir los
siguientes requisitos:

a) Tener cumplidos dieciséis afos y no exceder de la edad maxima de jubilacion prevista
en la normativa legal y convencional de aplicacion.

b) Tener la nacionalidad espafiola, o ser extranjera con residencia legal en Espafa
conforme a lo dispuesto en el articulo 57.4 del Estatuto Basico del Empleado Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

c) Estar en posesion o cumplir los requisitos necesarios para obtener el titulo de Bachiller
0 Técnico Especialista (Ciclo Formativo de Grado Superior - FP Il). Las personas
aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan estar en posesion de la
correspondiente credencial de homologacion o, en su caso, del correspondiente
certificado de equivalencia. Este requisito no sera de aplicacion a las personas aspirantes
que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacién profesional, en el ambito de
las profesiones reguladas, al amparo de las disposiciones de Derecho Comunitario, al
menos, del titulo de técnico especialista o equivalente, conforme a lo dispuesto en los
articulos 22 y 39 del Estatuto de los Trabajadores y a los preceptos del Convenio colectivo
de aplicacion a la Sociedad.

d) Compatibilidad funcional: No padecer enfermedad ni impedimento fisico o psiquico
que impida el normal desempefio de las tareas del puesto.

e) Habilitacion: No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquiera de las Administraciones Publicas en los términos previstos en el articulo
56.1.d) del Estatuto Basico del Empleado Publico.

2. Todos los requisitos enumerados en esta base, asi como los méritos alegados, deberan
poseerse el dia de la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse
en el momento de la oportuna contratacion.

Base 5%.- Presentacién de solicitudes.

1. Quienes deseen tomar parte en el proceso selectivo deberan hacerlo cumplimentando
la oportuna solicitud de participacion, mediante el modelo que se encuentra en la pagina
web de de Ecociudad Zaragoza: http://www.zaragoza.es/ciudad/oferta/organismos-
dependientes/puestos-trabajo-ecociudad.htm.

2. Las solicitudes se presentaran en el Registro de la Oficina de Ecociudad Zaragoza sita
en la Via Hispanidad 20, edificio EI Seminario de Zaragoza. El plazo maximo de
presentacion sera de cinco dias naturales a contar desde el siguiente a la publicacion de
la convocatoria en la pagina web.


http://www.zaragoza.es/ciudad/encasa/detalle_Tramite?id=3725
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3. Manifestacion de reunir los requisitos de participacion: Las personas aspirantes
deberan manifestar de forma expresa en la solicitud de participacion que retnen todos los
requisitos exigidos en la base cuarta de la convocatoria.

4. Con relacién a los méritos, debera adjuntarse una relacién de los mismos ajustada a los
apartados previstos en estas bases (experiencia profesional, titulaciones y formacion).
Una vez propuesta la adjudicacion de la plaza, se solicitard a la persona aspirante
ganadora copia de los documentos acreditativos de los méritos alegados, los cuales se
cotejaran con los originales.

En el mérito referente a experiencia laboral se debera indicar el intervalo de fechas en que
se ha prestado servicio, asi como el tiempo total trabajado. Su justificacion por la persona
candidata ganadora debera realizarse mediante aportacion de certificado de vida laboral,
emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social o documento equivalente.
Ademaés, podré solicitar informacion adicional con el objeto de comprobar las funciones
efectivas desarrolladas.

Los meritos referentes a titulaciones y formacion deberan ser expresados en la relacion
de méritos de tal forma que se indique la denominacion del curso de formacién, la entidad
formativa emisora del certificado y el nimero de horas del curso. Su justificacion debera
realizarse inexcusablemente mediante la aportacion de copia del titulo o certificado, los
cuales se cotejaran con el original.

5. Las personas aspirantes quedan vinculadas a los datos que hayan hecho constar en sus
solicitudes, pudiendo Unicamente demandar su modificacion mediante escrito motivado
dentro del plazo de presentacion de solicitudes establecido.

6.- La no presentacion de la solicitud en tiempo y en la forma determinada en los
apartados precedentes supondra causa de exclusion de la persona aspirante.

Base 6%.- Admision y exclusion de personas aspirantes

Expirado el plazo de admision de solicitudes, se publicara en la web de Ecociudad
Zaragoza antes indicada la lista de personas aspirantes admitidas y excluidas.

Dentro de los diez dias habiles siguientes a dicha publicacion se podran efectuar
reclamaciones contra las listas de personas aspirantes admitidas y excluidas, asi como
solicitar la subsanacion de errores materiales y, si transcurriesen éstos sin que se formule
reclamacion alguna, la lista se elevara a definitiva sin necesidad de nueva resolucion ni
publicacion.

Las personas aspirantes que dentro del plazo sefialado no subsanen la causa de exclusion,
o0 no aleguen la omision justificando su derecho a ser incluidas en la relacion de admitidas,
seran excluidas del concurso.
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Si en su caso, se presentan reclamaciones contra las listas de personas aspirantes
admitidas y excluidas, estas seran resueltas y se procedera a publicar las listas definitivas.

Base 72.- Proceso Selectivo

Se podra alcanzar hasta un maximo de 100 puntos y se valoraran los méritos que a
continuacion se indican:

a) Experiencia Laboral.

- Tiempo de servicios prestados en el Ayuntamiento de Zaragoza, sus Organismos
Autonomos o Sociedades Municipales, en régimen de Derecho Administrativo o de
Derecho Laboral, y desempefiando un puesto de trabajo administrativo, grupos C1y C2,
se valorara a razén de 4 puntos por afio completo.

- Tiempo de servicios prestados en otros ambitos del sector publico o en el sector privado,
desempefiando un puesto de trabajo de administrativo, se valorara a razon de 3 puntos por
afio completo.

En los apartados relacionados se valorara los meses completos trabajados con la parte
proporcional de puntos asignados a cada afio completo.

Los dos apartados sefialados tienen el caracter de excluyentes, en el sentido de no poder
computarse el mismo periodo de tiempo en ambos apartados.

La puntuacion maxima en este apartado sera de 30 puntos.

b) Experiencia Laboral especifica.

- Tiempo de servicios prestados en puestos de trabajo de gestion recaudatoria en
organismos publicos, se valorara a razén de 1 punto por cada mes completo.

En este apartado se valoraran los dias que excedan de los meses completos trabajados con
la parte proporcional de puntos asignados a cada mes completo.

La puntuacion maxima en este apartado sera de 30 puntos.

c) Titulacion.
Se valoraran las titulaciones académicas, relacionadas con el puesto de trabajo, que sean
de igual o superior nivel a la exigida como requisito de participacion, hasta un maximo

de 10 puntos y conforme al siguiente baremo:

« Doctorado Universitario o equivalente: 5 puntos.
« Licenciado Universitario o equivalente: 4 puntos.
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» Grado Universitario o equivalente: 3 puntos.
* Diplomado Universitario o equivalente: 2,5 puntos.
« Titulaciones universitarias de postgrado (master, especializacion o experto): 1 punto.

d) Formacion.

Se valoraran las acciones formativas relacionadas con el puesto de trabajo a cubrir hasta
un maximo de 30 puntos. La valoracion se realizara atendiendo al numero total de horas
de formacion directamente relacionadas con el puesto y multiplicando la suma de las
mismas por un coeficiente de 0,20 puntos.

En el supuesto de acciones formativas en las que la persona aspirante no acredite la
duracion de las mismas, se computaran como una hora de formacion.

No ser&n objeto de valoracion los cursos de doctorado ni aquellos que formen parte de un
plan de estudios destinados a la obtencion de una titulacion académica.

Los diplomas o certificados de asistencia deberan haber sido expedidos u homologados
por centros oficiales reconocidos cuyo objeto sea la formacién.

A la vista de los méritos aportados por cada persona aspirante, se valoraran y otorgaran
las pertinentes puntuaciones. Los méritos que no resulten suficientemente justificados no
seran valorados; ademas, si en su caso se probase la falsedad de lo alegado o justificado,
las personas aspirantes que en ella incurrieren seran excluidas, previa audiencia, del
proceso selectivo.

Base 8%.- Valoracion Final, presentacion de documentos, prueba de conocimiento de
idioma esparfiol y reconocimiento médico

Una vez valorado el proceso selectivo, se publicaran los resultados obtenidos en la web
de Ecociudad Zaragoza y se elevara la propuesta de contratacion a favor de la persona
aspirante que obtengan la mayor puntuacion.

La persona aspirante que hubiera superado el proceso selectivo y que no posea la
nacionalidad espafiola deberd realizar con caracter previo a la propuesta de
nombramiento, una prueba de conocimiento y comprension del idioma espariol que se
calificara como “apta” o “no apta”.

En el caso, de ser declarada “no apta”, no podréa ser propuesta para su nombramiento.

La persona aspirante propuesta debera aportar y acreditar, con caracter previo a la firma
del contrato laboral, en el plazo maximo de 10 dias:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o del documento que acredite su
nacionalidad y edad.
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b) Fotocopia compulsada de la titulacion exigida, o certificacion académica que acredite
tener cursados y aprobados los estudios completos, asi como abonados los derechos para
la expedicion de aquel titulo. En el caso de haber invocado en la instancia un titulo
equivalente a los exigidos en la base cuarta, cuando asi se requiera habra de acompafiarse
certificado o documento expedido por la Administracion educativa que acredite la citada
equivalencia. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en
posesion y aportar fotocopia compulsada de la credencial que acredite la homologacion
(titulo académico y en su caso, traduccién jurada). Si alguno de estos documentos
estuviese expedido después de la fecha en que finalizo el plazo de admision de instancias,
debera justificarse el momento en que concluyeron los estudios.

c) Fotocopia de todos los méritos alegados en el concurso, los cuales se cotejaran con la
documentacidn original.

d) Declaracion jurada o promesa de no haber sido separada, mediante expediente
disciplinario del servicio de ninguna Administracion Publica, ni hallarse inhabilitada para
el ejercicio de funciones publicas conforme a lo previsto en el articulo 56.1.d) del Estatuto
Basico del Empleado Pablico.

Si lanacionalidad de la persona aspirante no fuera la espafiola, deberan presentar, ademas,
declaracion jurada o promesa de no estar sometida a sancién disciplinaria o condena penal
gue impida, en su Estado, el acceso al sector publico.

Si no se presentase la documentacion exigida o de la misma se dedujese que carece de
alguno de los requisitos exigidos, no podra ser contratada, quedando anuladas todas sus
actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que pudiera haber incurrido por
falsedad en su instancia, produciéndose en la lista de personas aspirantes al puesto la
modificacion correspondiente.

En caso de que la persona aspirante propuesta no se incorporase a la empresa en el plazo
destinado al efecto, el puesto se ofertaria a la persona aspirante que hubiera obtenido la
segunda mejor puntuacion, y asi sucesivamente.

La Sociedad someterd a las personas aspirantes a reconocimiento medico, que tendré por
objeto comprobar que no padecen enfermedad ni impedimento fisico o psiquico que
imposibilite el normal desempefio de las tareas del puesto de trabajo.

5.- Las personas aspirantes propuestas deberan suscribir el pertinente contrato laboral
temporal cumpliendo el régimen de incompatibilidades previsto en la legislacion vigente.

Base 92.- Lista de Espera.
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Aguellas personas aspirantes que hayan sido admitidas en el concurso y hayan obtenido
una puntuacion minima de 40 puntos, pasaran a formar parte de una lista de espera de la
bolsa de empleo de esta Sociedad en la categoria objeto de esta convocatoria.

Base 122.- Impugnacion.
Contra la convocatoria y los actos que se deriven de ella, asi como de las actuaciones de

Ecociudad Zaragoza se podran interponer las reclamaciones oportunas que seran resueltas
de conformidad con lo dispuesto en los Estatutos de la Sociedad.

I.C. de Zaragoza a 22 de marzo de 2019

El Gerente.

\

Fdo. Joaquin Garcia Lucea



