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BASES QUE DEBEN REGIR EL PROCESO SELECTIVO PARA LA PROVISION DE UN PUESTO DE
TECNICO AUXILIAR DE INFORMATICA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 55.2 del Estatuto Basico del Empleado Publico, conforme a
la plantilla de la sociedad Ecociudad Zaragoza S.A.U. (en adelante, EZ) para 2025, y con el fin de atender a las

necesidades de personal de esta Sociedad se convoca proceso selectivo para la provision de una plaza de Técnico

Auxiliar de informatica de EZ mediante concurso-oposicion, con sujecién a las siguientes bases:

PRIMERA. Normas generales. -
1.1.- Es objeto de estas bases y su consiguiente convocatoria la provisién de una plaza de Técnico Auxiliar
de informatica, con caracter de personal laboral, integrada en la plantilla de la sociedad municipal EZ, clasificada

en el grupo/subgrupo Cl1.

1.2.- El sistema de seleccion de la persona aspirante serd el de concurso-oposicion, que constara de una

fase de concurso y de una fase de oposicion. En ningun caso los puntos obtenidos en la fase de concurso podran

servir para superar el ejercicio de la oposicion.

1.3.- El lugar, dia y hora de celebracién del ejercicio de la oposicidn se publicara en la web de Ecociudad
Zaragoza cuya direccion es https://www.zaragoza.es/ciudad/oferta/organismos-dependientes/puestos-trabajo-

ecociudad.htm.

1.4.- El temario que ha de regir las pruebas selectivas es el establecido en el Anexo | que se acompana a

las presentes bases.

1.5.- Para lo no previsto expresamente en estas bases se estara a lo prescrito en la Disposicién adicional
primera del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

del Estatuto Basico del Empleado Publico, asi como a la legislacion laboral vigente.

1.6.- Se fija como medio de comunicacion de las publicaciones que se deriven de los actos integrantes de
este  procedimiento selectivo la pagina web de Ecociudad Zaragoza cuya direccién es:

https://www.zaragoza.es/ciudad/oferta/organismos-dependientes/puestos-trabajo-ecociudad.htm.
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1.7.- En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos (Reglamento general de proteccion
de datos 0 RGPD) y el articulo 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), se le informa de la incorporacion de sus datos a la actividad de

tratamiento denominada “Gestion de Recursos Humanos”, cuyas caracteristicas son:
Responsable del tratamiento:
Sociedad Ecociudad Zaragoza S.A.U.
CIF: A50907666
Direccion: Via Hispanidad 20, edif seminario pabellon este, 2% planta — 50009 Zaragoza
Contacto DPD: dpd@ecociudad-zaragoza.es

Finalidad del tratamiento: gestion de las solicitudes y posterior participacién en el proceso selectivo
(convocatoria de empleo), organizado por EZ. El proceso cumplird con los principios recogidos en el articulo 55 del
TREBP. Base juridica del tratamiento: Consentimiento prestado al participar en el proceso selectivo. Articulo
6.1.a) del RGPD. Plazo de conservacion de los datos: Se conservaran durante los afios necesarios para cumplir
con las obligaciones legales derivadas del proceso selectivo en el que esta participando.

Destinatarios: Los datos personales no se cederan a ningun tercero, salvo que la comunicacién tenga como
finalidad el cumplimiento de los fines directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del
cesionario, o el Titular haya otorgado su consentimiento a dichos efectos o cuando la cesién esté autorizada por
alguna Ley.

Derechos: Le asisten los derechos de acceso, rectificacion, oposicién, portabilidad, supresion y limitacion
del tratamiento, sobre sus datos personales, pudiendo ejercerlos mediante escrito dirigido al Delegado de

Protecciéon de Datos.

Asimismo, tiene la posibilidad de presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccién de

Datos en el caso de que considere que el tratamiento de sus datos no esta siendo adecuado.

SEGUNDA. Requisitos de las personas aspirantes. -

2.1.- Para ser admitidas en este proceso selectivo las personas aspirantes deberan reunir los siguientes

requisitos:

a) Nacionalidad: tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de los Estados miembros de la Unidn
Europea o ser, cualquiera que sea su nacionalidad, conyuge de las personas espafolas y de las personas
nacionales de otros estados miembros de la Union Europea, siempre que no estén separados de derecho, y sus
descendientes y los de su cdnyuge siempre que no estén separados de derecho, sean menores de veintiun afos o

mayores de dicha edad dependiente; o ser persona incluida en el ambito de aplicacion de los tratados
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internacionales celebrados por la Union Europea y ratificados por Espafa en los que sea de aplicacion la libre
circulacion de trabajadoras y trabajadores, en los términos establecidos en el apartado 1 de articulo 57 del Real

Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto

Basico del Empleado Publico.

b) Edad: tener cumplidos dieciséis afios y no exceder de la edad maxima de jubilacion forzosa establecida

en la legislacion vigente.

c) Titulacion: Estar en posesion o en condiciones de obtener un titulo académico oficial de Bachiller o

Técnico (FP), o equivalentes.

d) Habilitacién: No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitada para el desempefo de las funciones publicas por

resolucion judicial.

2.2.- Todos los requisitos enumerados en esta base deberan poseerse el dia que finalice el plazo de

presentacion de solicitudes y mantenerse en el momento de la contratacion como trabajador de EZ.

2.3.- Ficha del puesto de trabajo: véase el Anexo Ill.

TERCERA. Instancias. -

3.1.- Quienes deseen tomar parte en el proceso selectivo deberan hacerlo cumplimentando la instancia y
anexo de valoraciéon cuya situacion se indica Anexo Il. Las personas aspirantes que no aleguen méritos no

precisaran cumplimentar la parte relativa a los mismos. En ningln caso se presentaran junto a la instancia de

participacion los documentos justificativos de los méritos alegados.

3.2.- La instancia de participacion, asi como la autobaremacion de los méritos para la fase de concurso se

deberan rellenar en la pagina web municipal, véase Anexo Il

3.3.- El plazo de presentacion de la instancia sera el de veinte dias naturales a partir del dia siguiente a la

publicacion del anuncio en la url antecitada:

https://www.zaragoza.es/ciudad/oferta/organismos-dependientes/puestos-trabajo-ecociudad.htm

3.4.- Las personas aspirantes quedan vinculadas a los datos que hayan hecho constar en sus solicitudes,
pudiendo unicamente demandar su modificacion, mediante escrito motivado, dentro del plazo de presentacion de

instancias de 20 dias naturales.

3.5.- La no presentacion de la instancia en tiempo y en la forma determinada en los apartados precedentes

supondra causa de exclusion del aspirante.

CUARTO. Admisién y exclusion de personas aspirantes. -

4.1.- Expirado el plazo de veinte dias naturales para la presentacion de instancias, la Gerencia de

Ecociudad Zaragoza dictara resolucion, declarando aprobadas las listas de aspirantes admitidos y excluidos

a cada una de las plazas/categorias. Dicha resolucion se publicara en la web de Ecociudad Zaragoza.

Dentro de los diez dias naturales siguientes a dicha publicacion se podran efectuar reclamaciones contra

las listas de aspirantes admitidos y excluidos, asi como solicitar la subsanacion de errores materiales vy, si
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transcurriesen estos sin que se formule reclamacion alguna, las listas se elevaran a definitivas sin necesidad de

nueva resolucidn ni publicacion.

Las personas aspirantes que dentro del plazo sefialado no subsanen la causa de exclusién o no aleguen la
omision justificando su derecho a ser incluidas en la relacion de admitidas, seran excluidas de la realizacion de las

pruebas.

Si en su caso, se presentan reclamaciones contra las listas de personas aspirantes admitidas y excluidas,

estas seran resueltas y se procederd a publicar la lista definitiva.

4.2.- El orden de actuacion de los aspirantes se iniciara por aquellos cuyo primer apellido comience por la
letra “V”, atendiendo a estos efectos a la ordenacidn alfabética resultante del listado de aspirantes admitidos. En
el supuesto de que no exista ningun aspirante cuyo primer apellido comience por la letra “V”, el orden de

actuacion se iniciara por aquellos cuyo primer apellido comience por la letra “W”, y asi sucesivamente.

QUINTA. Comision de Seleccidn. -

5.1.- La Comisiéon de Seleccion serd nombrada por resolucion del Gerente, juzgara los ejercicios del
proceso selectivo y valorara los méritos alegados, su composicion colegiada debera ajustarse a los principios de

imparcialidad y profesionalidad de sus miembros.

5.2.- El 6rgano de seleccion estara compuesto por: presidenta/e, secretaria/o y dos vocales. En los casos
que proceda, para el desempeno de la presidencia, la secretaria y las vocalias se designaran miembros titulares y

suplentes para cada una de las plazas/categorias.

5.3.- Todos los miembros de la Comision de Seleccidén deberan poseer un nivel de titulacion igual o superior
al exigido para el ingreso en la plaza convocada y habran de ser personal indefinido de Ecociudad Zaragoza o del

Ayuntamiento de Zaragoza, o de sus patronatos, fundaciones y empresas.

5.4.- La pertenencia a la Comisidon de Seleccion sera siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse

esta en representacion o por cuenta de nadie.

5.5.- La Presidencia coordinara la realizacion del proceso selectivo y dirimird los posibles empates en las
votaciones con su voto de calidad. Todos los miembros de la Comision tendran voz y voto, excepto la/el secretaria/o

que tendra voz pero no voto.

5.6.- Con el fin de dotar al procedimiento de una mayor celeridad y eficacia, la designacién de los miembros

titulares y de sus respectivos suplentes se llevara a cabo con posterioridad, publicaAndose sus nombres en la web

de Ecociudad Zaragoza.

5.7.- Los miembros suplentes nombrados para componer la Comisién de Seleccion podran actuar
indistintamente con relacion al respectivo titular, excepto una vez iniciada una sesién en la que no se podra

actuar alternativamente.

5.8.- A solicitud de la Comision de Seleccion podra disponerse la incorporacion de asesoras y asesores
especialistas, para todas o algunas de las pruebas. Dichas asesoras y asesores colaboraran con el érgano de
seleccion exclusivamente en el ejercicio de sus especialidades técnicas y tendran voz, pero no voto; seran
designados por la Gerencia de la sociedad. Asimismo, a solicitud de la Comision de Seleccién, podra disponerse

de las colaboraciones y asistencias técnicas que se estimen oportunas.
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5.9.- En los supuestos de ausencia de la Presidencia titular y suplente, las funciones de presidencia seran

ejercidas por los vocales designados siguiendo para ello el orden en que hayan sido designados en el decreto de

nombramiento.

5.10.- En el caso en que, una vez iniciado el proceso selectivo los miembros de la Comisidon cesen en los
puestos en virtud de los cuales fueron nombrados para constituir parte de estos, continuaran ejerciendo sus

funciones en éstos salvo incompatibilidad legal al efecto y hasta que acabe totalmente el procedimiento selectivo.

5.11.- Corresponde a la Comision de Seleccion determinar el nivel exigible para la obtencion de las
calificaciones minimas previstas para superar los ejercicios, valorar los méritos alegados y justificados, asi como
la consideracion, verificacion y apreciacion de las incidencias que pudieran surgir en el desarrollo del proceso,
adoptando al respecto las decisiones motivadas que estime pertinentes. Asimismo, le compete en su sesion de

constitucion fijar la fecha y hora de los ejercicios del proceso selectivo.

5.12.- La Comisidn de Seleccion resolvera todas las cuestiones derivadas de la aplicacion de las bases de

esta convocatoria durante el desarrollo del proceso selectivo.

5.13.- Las presentes bases se interpretaran en el sentido finalista que mejor garantice la preservacion de

los principios de igualdad, mérito y capacidad.

5.14.- A efectos de comunicacion y demas incidencias, la Comision de Seleccion tendra su sede en las

dependencias de Ecociudad Zaragoza.

5.15.- La Comisidn de Seleccion resolvera las peticiones que se formulen solicitando aclaracion a alguna
actuacion del propio 6rgano seleccionador, obtencion de copia del examen realizado, o revision de la calificacion
concedida, asi como cualquier clase de alegacion que se formule a preguntas, o a cuestiones planteadas a las
personas aspirantes en los ejercicios y pruebas. El acuerdo que adopte el 6rgano seleccionador a la vista de las
peticiones y alegaciones formuladas sera comunicado a las personas interesadas mediante publicacion en la

pagina web de Ecociudad Zaragoza, todo ello en los términos y plazos que se indican en la base séptima.

SEXTA. Estructura del proceso selectivo (concurso-oposicion). -

El proceso selectivo se estructura en dos fases:

Fase oposicion: 60 puntos
Fase concurso: 40 puntos

6.1.- Fase de oposicion: La fase de oposicidn sera previa al concurso y consistird en la realizacion de dos
ejercicios:

Primer ejercicio: maximo 20 puntos

Segundo ejercicio: maximo 40 puntos

La fase oposicion sera eliminatoria. No la superaran aquellas personas aspirantes que, una vez calificados
los dos ejercicios de los que consta esta fase, obtengan una puntuacion inferior a 30 puntos en la suma de los 2
ejercicios. El primer ejercicio serd tipo test. El segundo serd una prueba practica relacionada con el temario
publicado. El contenido del programa de este proceso selectivo tendra el nimero total de temas que figuran en el

Anexo |.
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El primer ejercicio de esta fase de oposicion consistird en contestar por escrito un cuestionario tipo test,
compuesto por 40 preguntas, relativas a los distintos temas que integran el mismo y que figuran en el Anexo |,
proponiéndose por cada pregunta 4 respuestas alternativas, siendo soélo una de ellas la correcta. Los
cuestionarios incluiran 5 preguntas adicionales de reserva, que se deberan contestar, a fin de convalidar
sucesivamente, segun el orden en el que se presenten en el cuestionario, aquellas que pudieran ser objeto de
anulacion. Cada pregunta contestada correctamente se valorara en positivo con 0,5 punto y la pregunta no
contestada, es decir, aquélla en la que figuren las 4 respuestas alternativas propuestas en blanco o con mas de
una opcion de respuesta, no tendran valoracion. Se penalizara con 0,25 puntos negativos cada respuesta errénea.

El tiempo maximo para la realizacion de este ejercicio serd de 60 minutos.

El segundo ejercicio de esta fase de oposicion consistira en resolver por escrito dos supuestos practicos,
que versaran sobre el temario de la oposiciéon y que figura en el Anexo |. El segundo ejercicio se realizara a la
finalizacion del primero. Cada uno de los supuestos practicos podran ser evaluados con hasta 20 puntos como
méaximo. El tiempo méaximo para la realizacion del segundo ejercicio sera de 120 (ciento veinte) minutos. La fecha
y lugar de la lectura publica se notificara al finalizar los ejercicios, pudiendo realizarse alli mismo al finalizar los

ejercicios.

6.2.- Fase de concurso:
Méritos a valorar:

6.2.1.- Experiencia profesional

El maximo sera de 10 puntos. Se valorara con 2 puntos cada afo completo en el que haya estado
ocupando una plaza en la Unidad de Informatica de Ecociudad. Se valorara con 1 punto cada afio completo en el
que haya estado ocupando una plaza de Tecnico Auxiliar de Informatica en el Ayuntamiento de Zaragoza o sus
Organismos Auténomos o Sociedades Municipales. Se valorara con 0,2 puntos cada afno completo en el que haya

estado ocupando plaza de C1 Informatico/a de otra entidad publica.

6.2.2.- Titulaciones académicas oficiales

Se valoraran las titulaciones académicas oficiales adicionales que sean de igual o superior nivel al exigido como
requisito de participacion, hasta un maximo de 25 puntos y conforme al siguiente baremo:

*Doctorado en Ingenieria Informatica o Telecomunicaciones 10 puntos.
Ingenieria Informatica o Telecomunicaciones: 20 puntos.
+Master Universitario Oficial en Informatica o Telecomunicaciones: 4 puntos.

+Grado Universitario en Informatica o Telecomunicaciones: 16 puntos.

*Ingenieria Técnica o 3 cursos aprobados de Ingenieria Superior o 180 créditos aprobados, cualquiera de ellos, en

Informatica o Telecomunicaciones: 12 puntos.
«Titulo de Grado Superior (o FP Superior) en Informatica o Telecomunicaciones: 6 puntos.

-Titulo de Grado Medio (o FP Media) en Informéatica o Telecomunicaciones: 3 puntos.

En ningln caso se valorara en este apartado el titulo aportado como requisito de participacidn en este
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proceso selectivo.

6.2.3.- Formacion

Se valoraran las acciones formativas directamente relacionadas con el puesto de trabajo a cubrir y
correspondientes a estas areas: programacion, SQL, GIS, ciberseguridad, administracion de servidores, bases de
datos, programacion de backups o redes de comunicacion hasta un maximo de 5 puntos. La valoracion se realizara
atendiendo al numero total de horas de formacidn directamente relacionadas con el puesto y multiplicando la suma
de estas por un coeficiente de 0,10 puntos. En el supuesto de acciones formativas en las que el interesado no
acredite la duracién de estas, se computaran como una hora de formacion. No seran objeto de valoracidn los
cursos de doctorado ni aquellos que formen parte de un plan de estudios para la obtencion de una titulacidon
académica. Los diplomas o certificados de asistencia deberan haber sido expedidos u homologados por centros

oficiales reconocidos cuyo objeto sea la formacion.

A la vista de los méritos aportados por cada aspirante, la Comision de Seleccion valorard y otorgara las
pertinentes puntuaciones. Los méritos que no resulten suficientemente justificados no seran valorados; ademas,
si en su caso se probase la falsedad de lo alegado o justificado, quienes en ella incurrieren seran excluidos del

proceso selectivo, previa audiencia al interesado.
6.2.4.- La valoracion de los méritos

La valoracion de méritos por todos los conceptos enumerados podra alcanzar un maximo de 40 puntos. Las
puntuaciones que resulten se redondearan usando el sistema de redondeo aritmético simétrico hasta tres
decimales esto es: cuando el cuarto decimal sea superior o igual a 5 el tercer decimal se incrementara en una

unidad y cuando el cuarto decimal sea inferior a 5 el tercer decimal no se modifica.

6.2.5.- Desarrollo del concurso:

Las personas aspirantes que aleguen poseer méritos en la fase de concurso deberan declararlos junto a la
instancia de participacién mediante el modelo normalizado de autobaremacion (anexo de valoracién) del Anexo |l.
Todos los méritos alegados deberan poseerse en la fecha de terminacién del plazo de presentacién de solicitudes,

no pudiendo la Comisién valorar méritos obtenidos o alegados con posterioridad a la fecha citada.

Cumplimentacion del modelo declaracion de autobaremacion: Los méritos referentes a experiencia
profesional, titulaciones académicas y formacién deberan ser cumplimentados en el modelo de autobaremacion
de tal forma que se indiquen los datos necesarios. Su justificacion por las personas aspirantes que superen la
fase de oposicion debera realizarse inexcusablemente mediante la aportacion de copia compulsada/cotejada del

titulo o certificado original o copia compulsada/cotejada emitida por la entidad académica o formativa.

A la vista de la autobaremacion efectuada por cada persona aspirante en el modelo normalizado, la
Comision de Seleccidn ordenara publicar en la web de Ecociudad Zaragoza, relacion de personas aspirantes
admitidas con la puntuacién provisional adjudicada a cada una de ellas. La valoracién definitiva de los méritos
alegados se efectuara en todo caso condicionada a su acreditacion o justificacién documental (original o copia
compulsada), que se aportard una vez finalizada la fase de oposicion y exclusivamente por parte de aquellas
personas aspirantes que hayan superado los ejercicios de la fase de oposicion. A tal fin y en el documento de
calificaciones del ultimo ejercicio se comunicara a las personas aspirantes que a partir de la publicaciéon de aquel

dispondran de diez dias naturales para la aportacion de los certificados y justificantes oportunos.
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A la vista de los certificados y justificantes aportados la Comision procederd a comprobar y revisar los
méritos y la autobaremacion declarada por las personas aspirantes. Los méritos que no resulten suficientemente

justificados no seran valorados, ademas si en su caso se probase la falsedad de lo alegado o justificado, quienes

en ella incurriesen seran excluidos del proceso selectivo, previa audiencia de la persona interesada.

Una vez comprobada y revisada la autobaremacion manifestada por cada persona aspirante, la Comision
de Seleccidn ordenara exponer publicamente la relacion de personas aspirantes con los puntos de valoracién
obtenidos por cada una de ellas en el web de Ecociudad Zaragoza, abriéndose un plazo de 10 dias naturales con

el fin de alegar o justificar lo que se estime conveniente.

En su caso la Comision resolvera las alegaciones formuladas y procedera a exponer publicamente la
relacion definitiva de personas aspirantes con la puntuacién obtenida por cada uno de ellos en la fase de

concurso.

SEPTIMA. Forma de calificacion de los ejercicios. -

Las calificaciones que resulten se redondearan usando el sistema de redondeo aritmético simétrico hasta
tres decimales esto es: cuando el cuarto decimal sea superior o igual a 5 el tercer decimal se incrementara en una

unidad y cuando el cuarto decimal sea inferior a 5 el tercer decimal no se modifica.

En el plazo maximo de 3 dias naturales a contar desde el dia de celebracion del ejercicio tipo test, la
Comision de Seleccién ordenara publicar en la pagina web de Ecociudad Zaragoza la plantilla provisional de
respuestas, abriéndose un plazo de 5 dias naturales a los efectos de poder formular y presentar las personas
aspirantes aquellas alegaciones a la misma, asi como cualquier otra peticion de aclaracién de actuaciones del

organo seleccionador que se estime conveniente.

Transcurrido dicho plazo se elaborara la plantilla de respuestas definitiva que sera publicada en la pagina

web municipal, y que servird de base para la correccidon de los ejercicios.

La Comision, a la vista del numero de personas aspirantes presentadas, del niumero de plazas a proveer,
del nivel de conocimientos de las personas aspirantes y del grado de dificultad del examen, sin conocer la
identidad de ninguna de aquellas determinara la puntuacién minima necesaria para superar la prueba, haciendo
publico dicho acuerdo. Las personas aspirantes que no alcancen esa puntuacidon minima seran eliminadas del

proceso selectivo.

Publicado el acuerdo de concesion de calificaciones, las personas aspirantes dispondran de un plazo de 5
dias naturales a los efectos de formular y presentar peticion de copia del examen realizado, o de revisién
de la calificacion concedida. Publicado el acuerdo de concesion de calificaciones de cada uno de los dos
ejercicios, el tipo test y el préactico, las personas aspirantes dispondran de un plazo de 5 dias naturales, a los

efectos de formular y presentar peticion de copia del examen realizado, o de revision de la calificacion concedida.

OCTAVA. Desarrollo del proceso selectivo. -

8.1.- Comenzada la practica de los ejercicios de oposicion, la Comision de Seleccion podra requerir en
cualquier momento del proceso selectivo a las opositoras y opositores para que acrediten su identidad y demas
requisitos exigidos en las bases de la convocatoria. Si en algin momento llega a conocimiento de la Comision que

alguno de las personas aspirantes carece de uno o varios de los requisitos exigidos en las bases de la
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convocatoria, deberd, proponer su exclusion a la Gerencia de Ecociudad Zaragoza, quien resolvera, previa

audiencia de la persona interesada.

8.2.- Las personas candidatas seran convocadas a la celebracion de los ejercicios en llamamiento Unico, y
seran excluidas del proceso selectivo quienes no comparezcan, salvo los supuestos de fuerza mayor debidamente
justificados, que serdn apreciados libremente por el 6rgano seleccionador y en los que este debera considerar y
valorar la causa y justificacion alegada junto al preferente principio de riesgo y ventura propio de la participacion

que toda persona aspirante asume al concurrir al proceso selectivo.

Se entenderd que existe fuerza mayor cuando la situacion creada impida fisicamente el acceso al lugar de
celebracion de los ejercicios o la realizacion de aquellos y, ademas, se trate de situaciones que afecten a todos o
a una parte significativa de las personas candidatas y al lamamiento y lugar correspondiente. No podra invocarse
como supuesto de fuerza mayor haber sido convocado el mismo dia y hora para la realizacion de cualesquiera otros

examenes, pruebas o ejercicios.

No obstante, lo anterior, y al amparo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, se hara excepcion en el llamamiento Unico por la coincidencia de la hospitalizacion, con
motivo de embarazo y/o parto de las aspirantes, con el dia de la celebracion de los ejercicios en los que tenga que
participar. Para ello las aspirantes deberan presentar, dentro del plazo de los cinco dias naturales anteriores o
posteriores a la realizacion del ejercicio, en este Ultimo caso solo si hay ingreso por urgencia (debiendo acreditarse
oportunamente), un escrito dirigido a la Presidencia de la Comisiéon de Seleccion comunicando el hecho de la
hospitalizacion, y adjuntando informe médico oficial que acredite los hechos, junto con la solicitud de la aspirante
en la que exprese su voluntad de realizar los ejercicios en un plazo maximo de quince dias naturales a partir de la
fecha de llamamiento Unico (en la solicitud se deberan indicar obligatoriamente uno o dos teléfonos,

preferentemente moviles, de contacto con la aspirante).

8.3.- Una vez finalizada las fases de concurso y oposicioén, la Comision de Seleccion procedera a sumar las
puntuaciones adjudicadas en la fase de concurso y las calificaciones atribuidas a cada aspirante en la fase de
oposicion, lo que determinara la calificacidn final del concurso oposicion. Seguidamente la Comision de Seleccion
ordenara exponer la relacién de aspirantes que se propone para su nombramiento de mayor a menor puntuacion

alcanzada, haciéndola publica en la web de Ecociudad Zaragoza.

8.4.- En supuesto de empate en las sumas de las calificaciones obtenidas por los aspirantes, sera criterio
para dirimir el mismo y por este orden, la mayor puntuacion obtenida en el segundo ejercicio, los apartados 6.2.1 y
6.2.2 de la fase de concurso prevista en la base séptima. Si continua el empate entre aspirantes se podra

establecer una prueba adicional.

8.5.- La Comision de Seleccidn no podra declarar y proponer el acceso a la condicion de empleado de un
numero superior de personas aspirantes aprobadas al de plazas convocadas, quedando en reserva todas
aquellas personas que hayan aprobado el examen. La lista de reserva se ordenara por nota final y en caso de

empate segun los mismos criterios descritos anteriormente.

Con el fin de asegurar la cobertura de las plazas, si quedase vacante, por cualquier razén, la plaza asignada
antes de cumplirse los 2 afos del nombramiento, la Gerencia podra requerir a la siguiente persona de la lista de

reserva para ser propuesta para su nombramiento como empleada o empleado publico.

NOVENA. Presentacion de documentos y reconocimiento médico. -
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9.1.- Las personas aspirantes propuestas, en el plazo de veinte dias naturales desde que se hagan publicas

las relaciones de personas aspirantes aprobadas y propuestas, aportardn a Ecociudad Zaragoza los siguientes

documentos acreditativos de que poseen las condiciones de capacidad y requisitos exigidos en la base segunda:
a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o equivalente.

b) Fotocopia compulsada o cotejada de la titulacion académica oficial alegada o certificacion académica
que acredite tener cursados y aprobados los estudios completos, asi como abonados los derechos para la
expedicion de aquel titulo. En el caso de haber invocado en la instancia un titulo equivalente a los exigidos en
la base segunda, cuando asi se requiera por Ecociudad Zaragoza, habra de acompanarse certificado o
documento expedido por la Administracion educativa que acredite la citada equivalencia. En el caso de
titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion y aportar fotocopia compulsada de la
credencial que acredite la homologacion (titulo oficial y en su caso, traduccidn jurada). Si alguno de estos
documentos estuviese expedido después de la fecha en que finalizd el plazo de admisidon de instancias, debera

justificarse el momento en que concluyeron los estudios.
c)Formalizar los impresos y documentacion que se facilitara por Ecociudad Zaragoza.
d)Informe de Vida laboral de Seguridad Social con menos de 30 dias de antigliedad.
e) Documento acreditativo de la antigliedad alegada.

f) Diplomas o documentos acreditativos de los cursos de formacion donde conste, el numero de horas,
fecha de realizacion y el titulo del curso

9.2.- Quienes, dentro del plazo indicado, salvo casos de fuerza mayor, no presentaran la documentacion
exigida o de la misma se dedujese que carecen de alguno de los requisitos exigidos, no podran ser nombrados,
quedando anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que pudieran haber incurrido por
falsedad en su instancia. Ecociudad Zaragoza elevara propuesta de exclusién que resolvera la Gerencia de la

sociedad, previa audiencia a la persona interesada.

9.3.- Las personas aspirantes propuestas por la Comisién de Seleccion deberan someterse a
reconocimiento médico previo al acceso a la plaza, dando asi cumplimiento a lo establecido en la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales. El reconocimiento sera obligatorio, y debera emitir, ademas,
un juicio de aptitud de que no padecen enfermedad ni impedimento fisico o psiquico que impida el normal

desempefo de las tareas de la plaza.

El Servicio de Prevencion de Ecociudad Zaragoza, al llevar a cabo el reconocimiento médico tendra las

siguientes funciones:
a) Marcar los tipos de exploracion médica que estime conveniente.
b) Solicitar los informes complementarios que estime pertinentes.

c)Realizar control de consumo de estimulantes o de cualquier tipo de droga o sustancia que altere las

condiciones fisicas de los aspirantes.
d) Informar de los resultados en forma de “apta/o” o “no apta/o”.

e)Informar a la persona interesada, previa peticion por escrito suscrita por la persona aspirante de su

causa de exclusion, salvo si existiese enfermedad aguda susceptible de tratamiento, que se informaria al
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mismo directamente o a su médico de cabecera. En ningln caso se publicaran listas de “no aptas/os” por

motivos de exclusion médica en los tablones de anuncios.

9.4.- Las personas aspirantes cuyo resultado del reconocimiento médico fuese “no apta/o”, no podran ser
nombradas, elevandose propuesta de exclusion, que resolvera la Gerencia de Ecociudad Zaragoza, previa audiencia

a la persona interesada.

DECIMA. Firma del contrato. -

La firma del contrato con la persona aspirante propuesta, previa notificacion a la persona interesada y
consiguiente publicacién en la pagina web, se efectuara en el plazo maximo de treinta dias naturales a partir del
dia siguiente a la recepcién de la notificacién, compareciendo para ello en las oficinas de EZ. Quienes, en el plazo
sefialado y sin causa justificada, no firmen el contrato, perderan todos los derechos derivados del proceso selectivo.

La persona aspirante propuesta tendra un periodo de prueba de 3 meses.

UNDECIMA. Lista de espera para el nombramiento de personal no permanente. -

Una vez transcurrido del plazo de 2 afos desde el nombramiento del candidato o candidata y estando
ocupada la plaza desde entonces de manera ininterrumpida, se cancelara la lista de reserva pasando a ser lista de
espera para personal no permanente, formada por las aquellas personas aspirantes que, no expresando su
voluntad contraria a acceder a ella, estuvieran en la lista de reserva, manteniendo el mismo orden. El escalaféon se
realizard por la puntuacion total obtenida (suma de las obtenidas en la fase de oposicidn y las obtenidas en la

fase de concurso).

DUODECIMA. - Impugnacion. -

La convocatoria con sus bases y todos los actos derivados del proceso de seleccion estan sujetos al

derecho privado (legislacion laboral) salvo lo expresamente previsto en el derecho administrativo.

EL DIRECTOR ECONOMICO Y DE RR HH EL GERENTE

Ricardo Lladosa Redondo Julio Lépez Blazquez
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Anexo |

RELACION DE TEMAS Y MATERIAS PARA LA OPOSICION

Parte primera

TEMA 1. La Constitucion: antecedentes, estructura y contenido. Principios constitucionales y valores
fundamentales. Titulo preliminar.

TEMA 2. Organizacién Territorial del Estado en la Constitucion: principios generales. La Administracidon Local. El
Estatuto de Autonomia de Aragon: estructura, caracteristicas generales y titulos preliminar, II, lll, V 'y VI.

TEMA 3. La Administracion Publica en la Constitucion. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: estructura, disposiciones generales. El administrado.
La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico: estructura y disposiciones generales.
TEMA 4. El municipio. Poblacion. Territorio. Organizacion. Régimen de organizacion de los municipios de gran
poblacion. Competencias.

TEMA 5. Presupuesto. Régimen juridico de los ingresos y gastos locales.

TEMA 6. El empleo publico. El personal al servicio de las corporaciones locales: estructura y clases.

TEMA 7. Derechos y deberes del empleado publico. Incompatibilidades. El régimen de responsabilidad civil y
penal del personal al servicio de las Administraciones Publicas. Régimen disciplinario. Plan de lgualdad para las
empleadas y empleados del Ayuntamiento de Zaragoza. La Seguridad Social de los empleados locales.
Seguridad Social: régimen general. Entidades gestoras y colaboradoras. Inscripcion y afiliacion. Contingencias
protegidas. Prestaciones. Prevencion de Riesgos Laborales: normativa, obligaciones de la empresa y del
trabajador y servicios de prevencion.

Parte segunda

TEMA 8. Telefonia fija. Redes de fibra, tipos de conectores, tipos de puertos, RDSI digital, canales simultaneos,
DDI. Centralitas de teléfonos OXE. Alcatel mediagateway ACT 17. Fibra, Adsl,

TEMA 9. Ordenadores Personales. Arquitectura. Procesadores. Tipos y caracteristicas. Instalacion y
configuracion de componentes hardware. BIOS y UEFI. Dispositivos de almacenamiento, memorias, tarjetas
graficas, tarjetas de red, Escaneres, Impresion. Puertos y conectores.

TEMA 10. Redes de Area Local. Conceptos. Topologias. Elementos. Router, hub, switch: configuracion,
caracteristicas y diferencias. Puntos de acceso inaldmbricos wifi. Subredes, direccionamiento IP.

TEMAL11. Sistemas Operativos Windows. Conceptos Generales. Instalacion en los puestos de trabajo. Dominios
y Grupos de trabajo. Administracion: usuarios, unidades, archivos y directorios. Sistema de impresion. Registro
de Windows. Directivas y politicas. Acceso remoto.

TEMA 12. Sistemas operativos GNU/Linux. Conceptos de software libre. Distribuciones. Acceso al sistema.
Archivos y directorios. ElI Shell. Superusuario. Herramientas bédsicas de administracion. Sistema de impresion.
Entornos de escritorio. Acceso remoto. Emulacion del S.0. Windows sobre Linux

TEMA 13. Ofimatica. Paquetes integrados: caracteristicas y ventajas. Procesadores de textos. Hojas de calculo.
Bases de datos. Presentaciones y diagramas. Formatos abiertos. Trabajo concurrente en documentos
ofimaticos.

TEMA 14. Internet. Navegadores y sus protocolos, plugins y extensiones. Configuracion de conexion a red.
Proxys. Instalacion y gestion de certificados digitales. Correo electronico: protocolos (SMTP, POP, IMAP, ICAL,
LDAP). Mensajeria: protocolos (XMPP, SIMPLE).
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TEMA 15. Redes de Comunicaciones. Protocolo TCP/IP (v4, v6). Direccionamiento, enrutamiento, resolucidn de
nombres, traduccion de direcciones. Protocolos HTTP, HTTPS, FTP, telnet, ssh, NCP, CIFS, NFS. Herramientas
para el analisis de conexiones de red de un equipo. Captura y analisis del trafico de red desde un equipo.

TEMA 16. Servicios de Directorio. Conceptos, estandar X500. Protocolo LDAP. Directorio Activo. Radius.
Herramientas de gestion.

TEMA 17. Dispositivos moviles. Tipos de dispositivos. Caracteristicas. Conectividad inalambrica Wifi y
3G/4G/5G. Acceso a servicios de red corporativos. Sistemas operativos Android e i0S. Herramientas de gestion.
MDM

TEMA 18. Centro de proceso de datos. Sistemas de soporte de CPD: eléctricos, clima, incendios. Seguridad
légica, seguridad fisica.

TEMA 19. Equipos de centro de proceso de datos. Servidores: caracteristicas, memoria, cpu, almacenamiento
interno. Entornos BLADE. Sistemas de almacenamiento centralizado (SAN y NAS). Hiperconvergencia.

TEMA 20. Virtualizacion de sistemas y de centros de datos. Hipervisores. Entornos VMWARE: gestion de
recursos, gestion de maquinas virtuales, gestion del almacenamiento. Virtualizacion de puestos de trabajo.
Virtualizacion de aplicaciones. Servicios de Cloud.

TEMA 21. Servidores WEB. Publicacion HTTP y HTTPS. Servidor web Apache: configuraciones, procesos y
moddulos. Servidores de aplicaciones Java EE. Acceso a Base de Datos. Gestion de Aplicaciones.

TEMA 22. Bases de Datos Relacionales. Conceptos, organizacion y gestion. Sistemas de gestion de Base de
datos. Concepto. Funciones. Sistemas de Gestion de base de datos Oracle: tipos de objetos de una BBDD
Oracle.

TEMA 23. Otros sistemas de gestion de informacion. Conceptos basicos de: Business Intelligence, Big Data,
Sistemas de gestion documental, Sistemas Gis.

TEMA 24. Modelo de entidad - relacion: entidades, atributos, relaciones. Diagramas entidad- relacion. Proceso
de normalizacion. El Modelo relacional. Terminologia. Elementos: estructuras de datos, relaciones, restricciones
y algebra relacional.

TEMA 25. Lenguajes de interrogacion de bases de datos SQL. Lenguaje de definicion, manipulacion y control de
datos. Lenguaje PL/SQL. Ejecucion de codigo en bases de datos Oracle.

TEMA 26. Sistemas de informacion Geograficos, GIS. Conceptos basicos, elementos que lo componen:
Servidores y Clientes.

TEMA 27. SCADAs y PLCs, elementos informaticos de las infraestructuras del agua.

TEMA 28 CCN-CERT. Funciones. Guias. Soluciones.

TEMA 29. Elementos seguridad perimetral: Firewall, proxy, proxy inverso, bastionamiento.

TEMAS3O0. Réplicas y Backups. Técnicas de backup. Deduplicacion. Seguridad en el almacenamiento.

TEMA 31. Planes de contingencia. Plan de continuidad de negocio, planes de accion frente a diferentes tipos de
desastres.

TEMA 32. Teletrabajo, seguridad en los equipos y conexiones.

TEMA 33. Redes LoRa. Definicién. Funcionamiento, elementos que la componen.

TEMA 34. Lenguajes de programacion. Python. Java. JEE. Cobol. C. C++.

TEMA 35. Generative Pre-trained Transformers, GPT, definicion, funcionamiento y tipos, IA: definicidon y Tipos.
TEMA 36. Administracion Electronica y Firma Electronica. Conceptos y Definicion. Métodos de Firma
electrénica. Plataforma @FIRMA.

TEMA 37. La legislacion en materia de sociedad de la informacion, la Administracion Electronica y la
Transparencia en Aragdn, Espafa y Europa. El acceso electronico a las Administraciones Publicas. Leyes
39/2015 y 40/2015. Esquema Nacional de Interoperabilidad y las Normas Técnicas de Interoperabilidad.

TEMA 38. Seguridad de los sistemas de informacion. Seguridad fisica. Seguridad ldgica. Herramientas para

13



Zaragoza
ECOCIUDAD

deteccion de amenazas y vulnerabilidades. Herramientas para la gestién de incidencias. Seguridad en el puesto
del usuario. Herramientas para la proteccion frente a todo tipo de software malicioso (malware): antivirus,
antispam, otros.

TEMA 39. Normativa en materia de seguridad. Esquema Nacional de Seguridad. Ambito. Conceptos basicos.
Apartados. Politica de seguridad. Gestidon de Riesgos. Medidas de seguridad.

TEMA 40. La proteccion de datos personales. Régimen juridico. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos. La Agencia de Proteccion de Datos:

estructura, competencias y funciones.
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Anexo |l

INSTANCIA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO SELECTIVO
CONVOCADO POR ECOCIUDAD ZARAGOZA SAU PARA LA SELECCION DE UN PUESTO DE

TECNICO AUXILIAR INFORMATICA Y MODELO NORMALIZADO DE AUTO-BAREMACION DE MERITOS

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/formulario/7081
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Anexo Il

Ficha del puesto de trabajo

Requisitos de desempeiio:

Conocimientos especificos Competencias o dimensiones Destrezas
conductuales

-Hardware y software informatico -Habilidad para solucionar -Resolver asuntos y problemas con
utilizado por la empresa o en problemas y dificultades. urgencia.

proyecto de utilizarse. -Adaptabilidad a las necesidades -Colaborar con otros companeros de
-Servidores, cambiantes del orden del trabajo la unidad.

-Puestos de trabajo - Capacidad de aprendizaje continuo. | -Saber relacionarse y comunicarse
-Fotocopiadoras/Escaneres con usuarios externos publicos y
-Administracion electronica privados.

-Fiscalidad Uso de herramientas informaticas.

-Legislacion estatal, autondmica y
sectorial

-Sistemas de Gestion de la Calidad
-Ciberseguridad

-Redes y comunicaciones.

Equipos y herramientas, aplicaciones informaticas, manuales de procedimiento Horario

Equipos informaticos personales, de empresa y aplicaciones informaticas de servidor o |Jornada continua.
desktop, asi como los elementos de comunicaciones y teléfonicos
Aplicaciones informéaticas: BDF, Sage, GESRECO, PISA, Gred, Arcgis, Cad (
Microstation, Autocad), Circuitor, Scadas de depuradoras.

Mision

Instalar, configurar y mantener equipos y software informatico y de comunicaciones de la sociedad o bajo la

responsabilidad de la sociedad.

Enunciados de actividad

-Instalar y mantener servidores, fisicos o virtuales.

-Instalar y mantener aplicaciones y S.0 en puestos de trabajo.

-Instalar, gestionar y mantener software.

-Programacion y desarrollo de software.

-Instalar y mantener los elementos de comunicaciones y red de la infraestructura tecnoldgica de la sociedad.
-Configuracion, adquisicién y control de los equipos de voz de la sociedad.

-Instalacién, configuracidn, mantenimiento y supervisién de las herramientas de seguridad, asi como la realizacién
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de las tareas necesarias para asegurar la ciberseguridad de la sociedad.

-Todas las tareas necesarias para mantener en un correcto funcionamiento la infraestructura tecnoldgica de
Ecociudad.

-Todas aquellas labores que en el ambito de su estructura organizativa y de acuerdo con su categoria profesional

le sean encomendadas por el jefe de la Unidad Informatica de la sociedad.

Enunciados de estilos de ejecucion profesional

- Identificarse con los objetivos y valores de la Administracion Municipal como servicio a la ciudadania.

- Colaborar en los proyectos de mejora de la gestidon que se impulsen y realizar las actividades del puesto de
trabajo en el marco de las normas de calidad, de la prevencién de riesgos laborales, de la salud laboral, de la
proteccion de datos de caracter personal, y de las medidas para la igualdad y para la transparencia y el libre
acceso a la informacion.

- Mostrar un interés explicito en conseguir resultados, objetivos o metas en el trabajo.

- Adoptar una actitud activa y resuelta orientada a las actividades de trabajo.

- Mostrar consideracidn hacia las personas, apoyo, respeto y disposicion a colaborar y cooperar y a resolver
discrepancias con los demas.

- Poner a disposicion de los demas el conocimiento propio para formar, ensefar y asesoratr.

- Cumplir las actividades sin necesidad de supervision continua y haciendo por propia iniciativa las adaptaciones y
ajustes necesarios para mantener el rendimiento.

- Manifestar interés, constancia y continuidad en el ritmo de trabajo para lograr que el trabajo encomendado
resulte de calidad.

- Mantener en buen estado y hacer buen uso del material, equipamiento, mobiliario.

- Utilizar de forma eficiente el tiempo de la jornada laboral.
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