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1) Solicitar en Hacienda el Certificado Electrónico: (enlace solicitud)

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software

2) Navegadores compatibles: (enlace descarga)

    2.1) Internet Explorer, https://support.microsoft.com/es-es/help/17621/internet-explorer-
downloads
  

    2.2) Mozilla Firefox ≤ 68, https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/acerca-de-mozilla-
firefox/-/asset_publisher/fVZppcBHj0oa/content/1716-como-instalar-mozilla-firefox-68-si-tengo-
instalada-la-version-69-?inheritRedirect=false
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Comisaría, hay máquinas para estas gestiones:

- No recordamos el PIN
- Tenemos caducado CERTIFICADO

(Sin cita previa, y no es necesario saber el PIN)

Descargar este software: (para usar el lector)

https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/
PRF1_Cons02.action?pag=REF_1100
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- Recibiremos un e-mail con un código.

- Debemos acudir con este e-mail a la Oficina de Hacienda

(Con cita previa)

7


