g Za ra goza AREA DE POLITICAS SOCIALES.

AYUNTAMIENTO Servicio Administrativo de Politicas Sociales.

E. 33123/2024.

El Gobierno de Zaragoza con fecha 30 de marzo de 2026 adoptd el siguiente acuerdo que en su
parte dispositiva establece:

PRIMERO: Aprobar el proyecto normativo del Reglamento del Centro de Acogida e Insercion para
Personas sin Hogar, segun el texto obrante como Anexo | al presente acuerdo.

SEGUNDO: Disponer la apertura de un periodo de informaciéon publica y audiencia a los
interesados por plazo de treinta dias naturales para la presentacidn de reclamaciones y
sugerencias, mediante la publicacion del correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la
Provincia y en el tablén de anuncios municipal. Todo ello de conformidad con lo establecido en el
art. 48 de la Ley 10/2017, de régimen especial del municipio de Zaragoza como Capital de Aragén.

TERCERO: De conformidad con lo establecido en el articulo 210 del Reglamento Organico
Municipal, remitir el proyecto de Reglamento, una vez sea publicado el anuncio de aprobacion, a
la Presidenta de la Comision de Pleno de Politicas Sociales al objeto de disponer la apertura de
un plazo de quince dias habiles para presentar votos particulares al proyecto, que se iniciara con
la apertura del periodo de informacién publica y cuya finalizacion para la presentacion de los
mismos sera de cinco dias contados desde la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
reclamaciones y sugerencias, al objeto de que puedan ser tomadas en consideracién por los
Grupos Politicos y a los efectos de fundamentar el mantenimiento o modificacion del texto
inicialmente aprobado.

CUARTO: El texto resultante de las alegaciones y votos particulares sera remitido a la Asesoria
Juridica para su informe, respecto de su conformidad a los principios de buena regulacién
establecidos en el art. 129 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

QUINTO: Efectuados los tramites anteriores, se remitira el proyecto a la Comisién Plenaria de
Politicas Sociales, acompafiado de todas las reclamaciones y sugerencias recibidas, para la
emisién del oportuno dictamen y posterior acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno.

Lo que se hace publico para general conocimiento, indicando que el texto integro del proyecto
puede ser consultado en https://www.zaragoza.es/sede/servicio/normativa/, a los efectos de la
cumplimentaciéon del tramite de informacién publica y audiencia a los interesados a que se refiere
el apartado segundo del acuerdo.

I.C. de Zaragoza, a 6 de abril de 2026.

El Coordinador General del Area de Politicas Sociales
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PREAMBULO
o

Los servicios sociales especializados, enfocados a la atencion y deteccion de necesidades
sociales especificas, juegan un papel fundamental, de forma complementaria a los servicios
sociales generales, en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en su articulo 25.2.e)
establece que los municipios ejerceran competencias propias en materia de “evaluacién e
informacién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion o
riego de exclusion social’. Y en su articulo 26.1.c) configura como servicio obligatorio en los
municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes “la atencién inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusién social.” :

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, en su articulo 48, enumera entre
las competencias que corresponden a los municipios:

a) Estudiar y detectar las necesidades sociales en su ambito territorial.

b) Elaborar los planes de actuacion local en materia de servicios sociales y participar, cuando
proceda, en la elaboracién del plan de actuacion del area basica en que se integra.

Respecto a las prestaciones de servicio, el articulo 36.2, sefiala las que, en particular, son
prestaciones de servicio en los servicios sociales generales: entre ellas, el alojamiento temporal
para proporcionar un alojamiento digno y unas condiciones favorables para la convivencia a
quienes puedan encontrarse en situacion de carencia de alojamiento, en situaciones
excepcionales o emergencias de caracter social y de conflictos de convivencia que pongan en
peligro la seguridad fisica o emocional de alguno de los miembros de la unidad de convivencia.
Por otro lado, es el articulo 36.3 el que establece que son prestaciones de servicio en los servicios
sociales especializados tanto los servicios de alojamiento permanente o temporal como los
servicios para el apoyo del mantenimiento de las personas en su domicilio.

Por otra parte, el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragén, indica en su
articulo 10 las competencias de las entidades locales aragonesas, correspondiéndoles la gestion
de las prestaciones propias de los servicios sociales generales, asi como aquellas otras que les
puedan corresponder conforme al régimen competencial establecido en el Titulo V de la Ley
5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén. En el Anexo del citado Decreto aparecen
como prestaciones de servicio tanto los servicios sociales generales, incluyendo el alojamiento
temporal para situaciones de urgencia, como los servicios sociales especializados, en que se
incluyen:

a) Servicios de alojamiento permanente o temporal para personas en diferentes circunstancias:
situaciones de dependencia; menores en situacién de desamparo, proteccion y reforma; mujeres
victimas de maltrato doméstico o violencia de género y otras situaciones como personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion social.

b) Servicios para el mantenimiento de las personas en su domicilio.
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La Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital

~de Aragdn, prevé especialidades competenciales en determinadas materias, y entre ellas, el

articulo 33, incluye los Servicios Sociales como competencia propia del municipio de Zaragoza,
entre ellos los servicios sociales especializados. Los aspectos sobre los que se extiende dicha
competencia son, entre otros:

a) Creacion y gestion de los servicios sociales generales y especializados, de acuerdo con los
criterios establecidos en la legislacion sobre servicios sociales de Aragén.

b) Mantenimiento y gestion de los establecimientos propios de atencion especializada, residencial,
intensiva y técnica, y regulacion de las condiciones de acceso a los mismos, en el marco de los
criterios generales fijados por la Comunidad Auténoma de Aragon.

c) Evaluacién e informacion de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas
en situacién o riesgo de exclusioén social.

d) Alojamiento temporal en situaciones de urgencia.
e) Cobertura de las necesidades sociales basicas en situaciones de emergencia.

De lo anterior se deduce que una parte nuclear del Sistema Publico de Servicios Sociales consiste
en garantizar unas condiciones dignas de vida tanto para personas en situaciones de urgencia
como para poblaciéon en circunstancias muy concretas, con el fin de permitir una atencién integral
de sus necesidades sociales, ya sea mediante la ayuda al desarrollo de las tareas en su domicilio
como mediante la disposicion de alojamiento, tanto temporal como permanente. Todo lo anterior
con la finalidad de garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada, reconocido en el
articulo 47 de la Constitucion Espariola.

Como muestra de la importancia del alojamiento temporal para situaciones de urgencia, el
Catalogo de Servicios Sociales de Aragén (Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de
Aragon, B.O.A. 127 de 30 de junio de 2011) incluye en el punto 1.1.7. El alojamiento temporal para
situaciones de urgencia. Asimismo, el Ayuntamiento de Zaragoza ha incluido en su Catalogo de
Servicios Sociales, en el punto 1.1.7.1. el Servicio de acogida e insercién para personas sin hogar,
que a su vez se despliega en diferentes espacms y recursos. Fue aprobado por el Gobierno de
Zaragoza el 11 de marzo de 2022.

El funcionamiento del servicio de alojamiento también aparece recogido por la normativa estatal, y
asi se recoge en la Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2023-2030, aprobada
por el Consejo de Ministros el 11 de julio de 2023.

En el marco de este contexto se enmarca la utilidad del inicialmente denominado Albergue
Municipal de Transelntes que permite otorgar un servicio de informacién y acogida, alojamiento e
higiene para personas no empadronadas sin hogar y sin recursos econdémicos, denominadas
como transelntes. No obstante, este término, anteriormente referido para identificar a aquel
espafiol que, a diferencia del residente, vive en un Municipio circunstancialmente sin ser su
vivienda habitual, de forma que pueda inscribirse en él como transeunte en el Padrén Municipal,
ha desaparecido de la legislacion vigente.

El Albergue Municipal de Zaragoza, en funcionamiento desde 1989, integra un conjunto de
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servicios destinados a ofrecer atenciones de alojamiento alternativo, y a favorecer la insercion
social de las personas sin hogar. Su organizacién y funcionamiento se rige por un Reglamento
aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza el 26 de junio de 1994 y por las Normas
internas del Albergue Municipal, aprobadas por Decreto de 19 de febrero de 2016 de la Consejera
de Derechos Sociales (BOPZ de 21 de junio de 2016).

Durante su vigencia, se han aprobado distintos Protocolos de actuacién que rigen las
intervenciones del personal del centro, entre ellos “para el acceso a perros mascotas”, “para
gestionar espacios en situaciones de emergencia” “vigilancia y normas de seguridad”, etc. Ademas
se elaboré el Plan Integral para las personas sin hogar en Zaragoza, como guia de la intervencion
y referencia de los objetivos de trabajo con este colectivo.

Asimismo, también se han aprobado con posterioridad diferentes normas que seran vinculantes
para el funcionamiento de los Albergues Municipales, entre las que destacamos la Orden
CDS/604/2019, de 24 de mayo, por la que se regula el Servicio de atencion a urgenCIas en el
ambito de los servicios sociales.

Con el nuevo Reglamento se pretende actualizar la normativa a la realidad del trabajo con las
personas sin hogar en este momento, que dista mucho de la situacién y la metodologia de trabajo
en vigor en el momento que se aprobd el que actualmente rige el servicio, en 1994. Por todo lo
anterior, es necesario actualizar el Reglamento y dar cuerpo a las condiciones que rigen su
funcionamiento, para el conocimiento de personas usuarias y profesionales.

]
El titulo VI de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comin de las

Administraciones Prblicas, regula la iniciativa legislativa y la potestad de dictar Reglamentos y
otras disposiciones. El articulo 128.1 de esta ley reconoce a los entes locales el ejercicio de la
potestad reglamentaria, sin perjuicio de ajustarse al principio de jerarquia normativa. Asimismo, el
articulo 129 de dicha ley obliga a las Administraciones publicas a actuar de acuerdo con Ios
principios de buena regulacion, al tiempo que afiade que sera en el predmbulo del proyecto de
Reglamento u ordenanza donde quedara suficientemente justificada la adecuacion del texto
normativo a esos principios, que no son otros que necesidad y eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia, eficiencia y estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera, en el caso de que la iniciativa normativa afecte a los gastos o ingresos presentes o
futuros.

Respecto al principio de necesidad y eficacia, la iniciativa normativa de la aprobacién de este
Reglamento viene justificada por una razén de interés general, como es el establecimiento de un
nuevo marco normativo para el funcionamiento del Albergue Municipal, actualmente denominado
“Centro de acogida e insercién para personas sin hogar”, con el fin de adaptarlo a la metodologia
y normativa en materia de servicios sociales actualmente vigente.

Se proponen una serie de objetivos que se pretenden conseguir a través de este Reglamento
como es incrementar la seguridad juridica, simplificar y agilizar el trabajo de los profesionales que
trabajan, directa o indirectamente, en relacién con las materias objeto de regulacién en esta
norma, la aprobacion de una norma que, manteniendo el necesario rigor juridico y sin menoscabar
su calidad técnica, resulte accesible al conjunto de los ciudadanos, mediante la utilizacion de un
lenguaje comprensible e inclusivo. La evaluacién de la consecucién total o parcial de los mismos
se realizara a posteriori, lo cual determinara la eficacia de la norma. Por otra parte, se pretende

6-28



§ )
L0

&) Zaragoza

‘ DILIGENCIA.- Para hacer constar

que estg Propuesta fue aprobada
en la sesién del Gobierno de Zar

de wuuude Jf’“/.“,/iqu e,

AYUNTAMIENTO

AREA DE POLITICAS SOCIALES
SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

31 MAR. 2026
Expediente n.° 0033123 /2024

mejorar la seguridad juridica de sus destinatarias/os principales, como son la personas usuarias
del Albergue Municipal mediante la ampliacién de la regulacién de sus derechos y deberes y la
delimitacién de las condiciones para el ejercicio de la potestad sancionadora, y de las/los
profesionales del centro, determinando sus funciones y condiciones de su ejercicio.

Igualmente, se cumple el principio de proporcionalidad, habida cuenta que la iniciativa propuesta
se limita Unicamente a la regulacion del funcionamiento y organizacién del Albergue Municipal, sin
perjuicio de la adicion de aspectos concretos todavia no regulados, que responde al caracter
imprescindible de una regulacién en este ambito, tal y como se ha justificado con anterioridad.
Dada la necesidad de variar de forma sustantiva el enfoque de la regulacién del Albergue
Municipal, se considera insuficiente la modificacion parcial del Reglamento actualmente vigente.
De esta forma, se permite un perfecto encaje con el ordenamiento juridico y marco competencial
vigente, especialmente con la Ley 5/2009 de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén.

En aplicacién del principio de transparencia, en este preambulo se reconoce concretamente
cuales son los objetivos perseguidos por la norma. Asimismo, conforme a lo establecido en el art.
133.1 y 2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el proyecto de Reglamento ha sido sometido a la consulta publica
previa e informacion publica en la Plataforma de Gobierno Abierto con objeto de recabar la opinién
de las personas y organizaciones afectadas por la futura norma acerca de los problemas que se
pretenden solucionar con la iniciativa, la necesidad y oportunidad de su aprobacién y los objetivos
de la misma.

En aplicacion del principio de eficiencia, la iniciativa normativa debe evitar cargas administrativas
innecesarias o accesorias y racionalizar en su aplicacién la gestion de los recursos publicos a
partir de la regulacion de forma clara de los diferentes trdmites a realizar por las personas
usuarias para ser atendidas en el Albergue Municipal.

El Reglamento consta de 3 titulos, 52 articulos, 2 disposiciones adicionales, 1 disposicién
derogatoria y 1 disposicion final.

El Reglamento parte de una definicion de los principios en que se fundamenta, dotando al servicio
de una regulacion mas prolija de los derechos y deberes de las personas usuarias, asi como de la
organizacién y funcionamiento del Albergue Municipal, ello mediante la definicién de sus objetivos.
Igualmente se recoge de forma novedosa la descripcion detallada del modelo de intervencion.

Por otra parte, el Reglamento se dota de un procedimiento sancionador en un titulo especifico,
buscando una mayor seguridad juridica, con fundamento en los principios de la potestad
sancionadora y del procedimiento sancionador recogidos en la legislacion del procedimiento
administrativo de las Administraciones publicas y en la reguladora del régimen local, respetando
los principios de intervencion minima y de proporcionalidad en la imposicién de sanciones.
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TITULO |
Objeto y principios
Articulo 1. Objeto y finalidad de la norma.

El presente Reglamento tiene por objeto definir y organizar el funcionamiento del Centro de
Acogida e Insercion para Personas sin Hogar (Albergue Municipal de Zaragoza), a fin de
garantizar una correcta prestacién del servicio, con respeto a los principios que lo inspiran y a los
principios operativos del servicio.

Articulo 2. Principios inspiradores.

La presente norma se enmarca dentro de la Estrategia nacional para personas sin hogar cuyos
principios inspiradores son los siguientes: prevencion, personalizacion, desinstitucionalizacion,
orientacién a la vivienda, enfoque de género, innovacién y responsabilidad publica.

Articulo 3. Principios operativos.

Ademas de todos los principios derivados de la normativa de regulacion de los servicios sociales,
se consideran como principios operativos especificos los siguientes:

a) La accesibilidad universal, entendiendo como tal la garantia de que todos los espacios,
procesos, tramites y servicios, asi como los objetos, herramientas y dispositivos puestos a
disposicion de la ciudadania en el sistema de servicios sociales sean comprensibles, utilizables y
disponibles para todas las personas, con independencia de sus circunstancias y capacidades
especificas, en condiciones de normalidad y con la mayor seguridad, autonomia y comodidad
posibies.

b) La calidad, entendiendo por tal la aspiracién permanente a un nivel de excelencia en el ejercicio
de sus competencias y en la prestaciéon de sus servicios, implementando mecanismos de
evaluacion y control permanente para lograr una mejora permanente de la atencion a las personas
y del cuidado de los y las profesionales.

c) La proteccion de la intimidad de las personas usuarias y de sus datos personales, garantizando
un trato confidencial de la informacién sobre cada persona y entorno, e implementando los
mecanismos necesarios para que las personas usuarias participen del sistema en condiciones de
seguridad y confianza.

d) La informacién, como elemento vertebrador del sistema que posibilite que la persona usuaria
pueda tomar sus decisiones con conocimiento de sus opciones, posibilidades y consecuencias,
asumiendo el papel protagonista que le corresponde como sujeto de derechos y deberes.

e) La participacion, entendida como una intervencién activa y responsable en las decisiones y
acciones relacionadas con el desarrollo y el mejoramiento tanto personal como de los servicios,
promoviendo de manera proactiva su ejercicio y la eliminacion de los obstaculos que la dificultan.
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El Centro de Acogida e Inserciéon para Personas sin Hogar
CAPITULO |
Denominacion, naturaleza, sede y objetivos

Articulo 4. Concepto y denominacion.

1, El Centro Municipal de Acogida e Insercion para Personas sin Hogar es un servicio municipal

-de caracter social y especializado que tiene por objeto prestar asistencia y atenciéon social con

caracter temporal a personas sin hogar.

A través de este recurso se establece un primer sistema de acogimiento e intervencion
encaminado a la mejora de la situacién de las personas sin hogar.

2. El Centro Municipal de Acogida e Inserciébn para Personas sin Hogar tendra como
denominacion equivalente y comprensiva de todos sus recursos, organizacion y estructura la de
Albergue Municipal.

Articulo 5. Naturaleza.

El Centro de Acogida e Insercién para Personas sin Hogar forma parte de la red publica de
servicios sociales especializados del Ayuntamiento de Zaragoza. Tiene el caracter de servicio
obligatorio en cuanto se requiere la atencion inmediata a personas en situacion de riesgo o
exclusién social por pérdida de domicilio.

Articulo 6. Sede.

La sede del Centro de Acogida e Insercién para Personas sin Hogar se establece en la calle
Alonso V n° 30 de Zaragoza.

Ademas de la sede, podran existir otros espacios en el municipio acondicionados y destinados a la
prestacion del servicio de alojamiento y atencién a la personas sin hogar.

Articulo 7. Objetivos.
Son objetivos del Centro los siguientes:

a) Proporcionar temporalmente un alojamiento digno y unas condiciones de higiene y alimentacion
favorables para la convivencia, asi como facilitar la inclusién social a quienes puedan encontrarse
en situaciones de carencia de alojamiento, en situaciones excepcionales o emergencias de
caracter social.

b) Realizar la acogida a la persona sin hogar, prestando informacién, asesoramiento y orientacion,
y ofreciéndole los recursos del Centro mas adecuados para su situacién social y personal,
teniendo en cuenta el enfoque de genero y la diversidad.

c) Favorecer la inclusion social de las personas sin hogar.

d) Orientar la tramitacién de aquellas prestaciones necesarias para las personas usuarias y su
inclusién en los programas de reinsercion gestionados, conveniados, concertados o contratados
por el Ayuntamiento de Zaragoza.
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CAPITULO Il
Las personas usuarias
Articulo 8. Persona sin hogar.

Se considera persona sin hogar a la persona con carencia manifiesta de una vivienda digna y
adecuada, ya que no dispone de domicilio, vive en la calle o en un espacio no apto como vivienda
y sufre la exclusion social efectiva debido a barreras sociales o a dificultades personales para vivir
de forma auténoma, careciendo de recursos personales, sociales y econémicos para afrontar esta
situacion.

Articulo 9. Requisitos de acceso.
Son requisitos para poder acceder a los servicios del Centro en condicién de persona usuaria:

a) Reunir las condiciones establecidas en el articulo anterior para ser considerada persona sin
hogar.

b) Presentar documentacion acreditativa de su identidad, salvo cuando se trate del acceso a un
dispositivo excepcional por causa de emergencia.

c) Ser mayor de edad. Las personas menores de edad, salvo circunstancias excepcionales y de
manera puntual, sélo podran acceder a espacios diferenciados de los de alojamiento ordinario y
en compafiia de al menos una de las personas a las que esté atribuida su custodia, mediando la
comunicacion, si procede, a la autoridad que tenga atribuida la proteccion de menores.

d) Tener autonomia para la realizacion de las actividades cotidianas.
e) No tener una enfermedad activa que deba ser atendida en un centro de internamiento sanitario.

f) No disponer de acceso a otros recursos de hospedaje especializados mas adecuados a su
situacion personal.

No se podra alojar a personas que requieran cuidados para los que no se disponga de medios
personales y materiales.

A través de normas internas o instrucciones dictadas en desarrollo del presente Reglamento se
podran detallar estos requisitos de acceso y su aplicacién.

Articulo 10. E/ Registro de las personas usuarias del Centro.

Las personas que soliciten acceder a los servicios del Centro aportaran los datos de identificacién
gue sean necesarios y suficientes para procurar una correcta y eficaz prestacion del servicio.

El Registro cumplira con las exigencias previstas en la normativa sobre proteccién de datos
vigente en cada momento.

Articulo 11. Derechos de las personas usuarias.

Son derechos de las personas usuarias del Centro:
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a) Acceder a los servicios del Centro en condiciones de igualdad.

b) Recibir informacion suficiente, cierta y comprensible, y en concreto de las normas de
funcionamiento interno del Centro y cualquier otra de su interés.

c) Derecho a la atencién social, a disponer de un plan de atencion por profesionales de trabajo
social del centro y a participar en la elaboracién de su itinerario de insercion.

d) La igualdad de trato, sin que nadie pueda ser discriminado por su nacionalidad, origen racial o
étnico, sexo, religién, conviccién u opinion, edad, discapacidad, orientaciéon o identidad sexual,
expresion de género, lengua u otra circunstancia personal, en consonancia con la Ley 15/2022, de
12 de julio, para la igualdad de trato y no discriminacién.

e) Respeto a la libertad y a la autonomia individual.

f) A la seguridad, la integridad fisica y moral, la intimidad y privacidad, asi como a la
confidencialidad de los datos e informaciones.

g) Al uso de las dependencias y servicios del Centro dentro de las horas y condiciones que se
establezcan.

h) A ser escuchado/a en sus opiniones y valoraciones, a presentar quejas y a participar en las
actividades que se programen en el Centro.

i) Recibir informacién y asesoramiento sobre los recursos y prestaciones existentes para afrontar
sus necesidades.

Articulo 12. Deberes de las personas usuarias.
Son deberes de las personas usuarias del Centro:

a) Respetar la dignidad y los derechos, las creencias civicas, politicas y religiosas de cuantas
personas se encuentren alojadas o presten sus servicios en el Centro.

b) Facilitar los datos necesarios y los documentos imprescindibles.
c) El conocimiento y cumplimiento de las normas internas que rijan el funcionamiento del Centro.

d) Guardar las normas de convivencia, higiene y aseo, tanto personales como de las
dependencias del Centro. -

e) Utilizar de forma responsable las instalaciones y recursos.
f) Comunicar cambios en su situacion personal y familiar.

g) Colaborar en la consecucién de los objetivos fijados en sus planes de insercion.

Articulo 13. Pérdida de la condicién de persona usuaria.
1. La condicién de persona usuaria del centro se perdera por:

a) Fallecimiento.
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b) Por derivacion a otros dispositivos dentro del municipio de Zaragoza.

c) Por traslado fuera del municipio de Zaragoza.

d) Por la propia voluntad de la persona usuaria.

e) Por incumplimiento de los deberes inherentes a la condicién de persona usuaria.

f) Por motivos de salud que requieran la atencién desde otros dispositivos de caracter sanitario e
impidan la continuidad del servicio de alojamiento temporal.

g) Por ausencia en los servicios prestados sin previo aviso ni adecuada justificacion.

2. La realizacién de actos o el mantenimiento de conductas por parte de una persona usuaria que
hayan ocasionado dafios de manera dolosa a las instalaciones o representen un riesgo inminente
o dafio para la integridad fisica de las personas, conlleva de forma inmediata la pérdida de la
condicion de persona usuaria del Centro con la consiguiente imposibilidad de recibir las
prestaciones que en el mismo se facilitan, lo que supone la no permanencia en las instalaciones.

De la actuacién llevada a cabo se realizara el correspondiente informe en el que se especificaran
de manera clara y concisa los hechos y circunstancias que rodearon la actuacién.

Articulo 14. Quejas y sugerencias

Las reclamaciones, opiniones, quejas y sugerencias deberan ser formuladas por escrito mediante
los modelos y protocolos establecidos a tal efecto, pudiendo presentarlos por dos vias:

a) Via presencial en el propio Centro y en la Oficina de Atenciéon a la Ciudadania y Buenas
Practicas, sita en la Casa de los Morlanes, Pza. San Carlos 4.

b) Via telematica, mediante correo electronico dirigido a la Oficina de Atencion a la Ciudadania y
Buenas Practicas (oficinabuenaspracticas@zaragoza.es) y a través de la Pagina web del
Ayuntamiento de Zaragoza:

https://www.zaragoza.es/ciudadania/gobierno-abierto/participar/verNuevaQuejaAnonima Ticketin

Desde el propio Centro, como desde la Oficina se facilitara siempre copia de la solicitud,
debidamente sellada, fechada y firmada.

No se admitirdn formalmente ni se dara curso a las reclamaciones, opiniones, quejas y
sugerencias formuladas verbalmente. No obstante, se garantizara el derecho de la persona
usuaria a ser asistida en la redaccion de los escritos, cuando asi lo precise.

CAPITULO IlI
Modelo de intervencion

Articulo 15. Principios de intervencion.
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El modelo de intervencion del Centro, cumpliendo con las exigencias previstas por la legislacion
aplicable y especialmente siguiendo los planes municipales de atencién a personas sin hogar, esta
definido por las siguientes premisas:

a) Un equipamiento centrado en la persona, lo que implica adaptacion a las necesidades y
expectativas de las personas usuarias, con enfoque de género y atenciéon y respeto a la
diversidad. La atencion individual debe ir dirigida al empoderamiento de la persona desde la
relacién social para que ella ejerza el control sobre los asuntos que le afectan.

b) Deteccidén temprana de las situaciones de sinhogarismo, que lleve a la intervencién proactiva
con la persona usuaria.

c) Fortalecer la acogida de las personas usuarias, siendo el primer paso para un proceso de
intervencion.

d) Diversidad de respuestas de alojamiento ante las distintas situaciones y momentos de las
personas que acceden al Centro.

e) Creacién de itinerarios de insercion para que las personas sin hogar recuperen las riendas de
su proyecto vital.

f) Coordinacién y trabajo en red para generar intervenciones insertadas en la realidad territorial,
aumentando asi las posibilidades de éxito, desde una perspectiva de complementariedad.

Articulo 16. Modos de intervencion.

El Centro realizara su intervencién con las personas sin hogar mediante las siguientes
prestaciones: :

a) Acogida.
b) Atencién Social.

Articulo 17. Acogida.

1. La Acogida tiene como funcién recibir a la persona sin hogar y ofrecerle los recursos del centro
mas adecuados para su situacion. Esta integrado por los siguientes servicios:

a) Servicio de informacion y acogida: tiene como funcion recibir a la persona sin hogar de la mejor
manera posible, informarle con claridad sobre las condiciones de su estancia en el Centro, sobre
sus derechos y deberes como persona usuaria, sobre el uso de sus diferentes servicios, asi como
ofrecerle los recursos mas adecuados que puedan ponerse a su disposicion.

b) Servicio de alojamiento: tiene como funcion facilitar un lugar para pernoctar a toda persona que
cumpla los requisitos de los articulos 8 y 9 del presente Reglamento.

c) Servicio de higiene: tiene como funcién ofrecer adecuadas posibilidades de higiene a las
personas sin hogar que asi lo requieran. A tal efecto, se podra hacer uso, en las condiciones
establecidas, de los servicios de ducha, de lavadora y de ropero.

d) Servicio de comedor: tiene como funcién cubrir las necesidades de alimentacién de las
personas alojadas en el centro y de aquellas otras que soliciten el uso del comedor y cumplan los
requisitos de admisién a este servicio.
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f) Servicio de primera valoracién: tiene por funcién estimar las necesidades de la persona sin
hogar y plantear, de acuerdo con la persona usuaria, los recursos mas adecuados.

2. En el proceso de Acogida se orientara a la persona usuaria a los servicios adecuados y se le
asignaran los que se consideren necesarios, entregandole la tarjeta identificativa para su uso.
Solo mediante la tarjeta correspondiente podra hacerse uso de los servicios sefialados.

3. La llegada de una persona al centro se podra producir por cualquiera de estas vias:

a) Por demanda propia.
b) Por derivacion de otros profesionales de instituciones o entidades.
c) Por la deteccion de los equipos de calle.

4. En la Acogida se procurara orientar a cada persona usuaria para que pase al equipo de primera
valoracion con el fin de realizar un estudio de su situacion.

Articulo 18. Atencién Social.

1. Toda persona que se aloje en el Centro tendra derecho a recibir atencién social. Se informara
de este derecho a todas las personas usuarias y se estableceran los horarios y la forma de
atencién que mejor lo garanticen.

2. La atencién social tiene como funcién establecer procesos de intervencién con la persona sin
hogar en el camino hacia la integracion social. Esta prestacién se constituye por los siguientes
servicios:

a) Servicio de esltudio y vaioracion. se encargara de situar la demanda en su contexio, formuiar
hipotesis que sirvan como herramienta para la profundizaciéon y la busqueda de informacion,

verificacidn de hipétesis y propuesta de intervencién. Se encargara asi mismo de la evaluacién
intermedia y final de los procesos, contando siempre con la participacién de la persona sin hogar.

b) Servicio de insercion: se encargara de coordinar los recursos y de |la generacidon de actividades
y programas de capacitacion para la creacién de procesos de insercidbn. Se realizara
acompafiamiento educativo, social y laboral en estos procesos de insercion.

Articulo 19. Derivacion al servicio de insercion.

En los supuestos en que se haya realizado el estudio de la situacidén de la persona usuaria por el
equipo de valoracién, esta podra decidir iniciar un proceso de insercion con los equipos del
Centro.

Se planificara un itinerario de insercion que se debera consensuar y concretar con la persona
usuaria.

El equipo de insercién decidira qué profesionales van a intervenir en cada uno de los procesos.
Articulo 20. Plan-itinerario de insercion.

1. La herramienta técnica basica a utilizar desde el servicio de insercion es el plan-itinerario de
insercién, disefiado para garantizar la adecuacién de la intervencién a la valoracion social, los
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objetivos a conseguir y los recursos disponibles.
El contenido minimo de cada plan sera el siguiente:

a) Diagnéstico que identifique las diferentes situaciones de necesidad social y las potencialidades.
b) Objetivos y metas a conseguir.

c) Planificacién de las intervenciones a efectuar y profesional responsable de cada una de ellas.
d) Acuerdos alcanzados con la persona usuaria para la consecucion de los objetivos y fines.

e) Calendario de actuacion. y

f) Indicadores para evaluar los objetivos conseguidos.

2. La elaboraciéon de los planes sera responsabilidad del equipo del servicio de insercion, que
articulara las respuestas a las situaciones de necesidad de las personas.

En la elaboracién de los planes se respetara la autonomia de la persona usuaria para adoptar sus
propias decisiones, buscando el maximo grado de consenso posible con cada una de las
personas interesadas.

Articulo 21. Profesional de referencia.

1. Para asegurar el caracter global e integral en la atencién social y la coordinacion de todas las
intervenciones del plan de insercién, a cada persona usuaria del Centro se le asignara un/a
profesional de referencia, que sera el/la responsable principal de su seguimiento.

El/la profesional de referencia sera un/a trabajador/a adscrito/a al Centro.

2. Sera funcién del/de la profesional de referencia proporcionar apoyo técnico personal,
acompafiamiento y seguimiento en todo el proceso de intervencion.

Debera fomentar la generacién de un vinculo profesional sélido y estable con las personas
usuarias que le permita acompanar el proceso de cada persona de la forma mas eficaz posible.

3. Sera preceptiva la coordinacion del profesional de referencia del Centro con el/la profesional de
referencia en los servicios sociales generales.

4. La programacion y evaluacion de los casos corresponde al equipo profesional del Centro.

CAPITULO IV
Organizacion y funcionamiento
Seccion 12 Recursos, admisién y horarios.

Articulo 22. Recursos habitacionales y espacios del Centro.
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1. El Centro se organiza en diferentes espacios y recursos, con los cuales se trata de atender las
diferentes necesidades de las personas usuarias, conforme a los servicios y los modos de
intervencién adecuados para cada una de ellas

2. El Centro dispone de los siguientes espacios y modalidades de estancia en el mismo:
Habitaciones ordinarias, Casa abierta, Médulos de Insercién, Espacio de Emergencias.

Cuenta ademas con los siguientes espacios y recursos: comedor, duchas, lavadoras, consignas,
patio, sala de estar y televisién y salas de actividades.

3. El Centro podra disponer ademas de aquellos otros espacios y recursos que la atencion a las
personas sin hogar haga necesario y cuya disposicion y gestién obtenga por asignacién del
Ayuntamiento de Zaragoza o mediante acuerdos con sus entidades dependientes o con otras
entidades publicas o privadas o por cualquier otro titulo legal.

Articulo 23. Admision.

1. El ingreso en el Centro se realizara a través del servicio de admisioén, en el que se informara
sobre las normas de convivencia, las condiciones de la estancia y los servicios que se prestan.

Para la admisién una persona como usuaria del Centro sera necesario presentar algiin documento
oficial que acredite su identidad. Si no se dispone de documento oficial se debera de presentar
justificante actualizado de comunicacién o denuncia por extravio o robo.

2. En el servicio de admision se entregara la tarjeta de persona usuaria, que dara derecho a su
titular a utilizar los servicios del Centro en las fechas que en la misma se indiquen. Su titular
debera llevarla consigo y mostrarla al personal del Centro cuando se le solicite para acceder a su
dependencias o para hacer uso de sus servicios.

3. Las normas internas o instrucciones de desarrollo de este Reglamento fijaran el periodo que ha
de transcurrir tras la baja en el Centro hasta una nueva admisién, que no sera superior a tres
meses.

Articulo 24. Horarios del Centro y sus servicios.
1. El Centro permanecera en funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

La apertura del Centro para el acceso de personas se realizara por norma general a partir de las
7:30 h. y terminara a las 20:30 h, salvo permiso o situacién excepcional.

Para el correcto desarrollo de todos los servicios, se establecera por parte de la Direcciéon del
Centro y previa autorizacion de la Jefatura del Servicio competente un horario que facilite la vida
de las personas usuarias y de los profesionales en el Centro. chho horarlo se expondra en
carteles de distintos idiomas en lugares visibles del Centro.

2. El horario de funcionamiento de los diferentes servicios estara establecido dentro de las franjas
de mafiana y tarde y no coincidiendo con los horarios establecidos de Comedor.

3. Con el fin de respetar el derecho al descanso de las personas alojadas en el Centro se debera
mantener silencio entre las 23 h. y las 7:30 h.
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4. Los recursos habitacionales distintos de las habitaciones ordinarias tendran los horarios de
apertura y uso establecidos en este Reglamento o, en su caso, en las normas o instrucciones de
desarrollo que se dicten.

Articulo 25. Periodo de estancia.

1. La estancia en el centro tendra un caracter temporal y se priorizaran recursos mas adecuados
para un alojamiento continuado.

2. El periodo de estancia ordinario en el Centro sera el minimo necesario para cubrir la necesidad
de alojamiento que lo suscita, en cualquier caso un periodo no superior a seis dias naturales
seguidos.

El periodo de estancia podra ampliarse por la Direcciéon del Centro, conforme a criterio técnico
fundamentado.

Si una persona alojada no pernocta en el Centro sin causa justificada se entendera que lo
abandona de forma voluntaria y se dara por finalizada su estancia en el mismo.

3. El tiempo de estancia de estancia en otros recursos como la Casa Abierta y los Médulos de
Inserciéon u aquellos otros de que se disponga sera establecido de manera concreta para cada de
ellos en este Reglamento o en las normas, protocolos o instrucciones que lo desarrollen.

4. En los casos en que la persona usuaria solicite una atencién social individualizada, el equipo de
insercién del Centro, tras estudio y valoracién de las caracteristicas de cada persona, fijara el
tiempo de permanencia necesario para cubrir la necesidad de alojamiento que facilite el plan de
insercion que se va a llevar a cabo con la persona usuaria.

Salvo circunstancias excepcionales que se definan en las normas o instrucciones de desarrollo de
este Reglamento, no sera superior a un afo.

5. En los espacios de emergencias el tiempo de estancia se adaptara a las necesidades derivadas
de la emergencia que motiva la apertura para su uso.

Seccidn 22. Espacios de alojamiento
Articulo 26. Alojamiento ordinario.

La estancia en habitaciones es el sistema ordinario de alojamiento en el Centro.

Articulo 27. Casa Abierta.

Podran ser personas usuarias de la Casa Abierta aquellas personas sin hogar en las que
concurran circunstancias especiales de cronificacion.

Las personas usuarias seran determinadas por el equipo técnico del Centro.

La condicién de persona usuaria de la Casa Abierta se mantendra mientras contintien las
circunstancias valoradas para el acceso a la misma, salvo que su comportamiento suponga una
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amenaza o un riesgo graves para la convivencia o la seguridad del resto de personas usuarias o
del personal.

Art. 28. Médulos de alojamiento.
1. Los Médulos de alojamiento podran ser familiares o individuales.

La condicién de persona usuaria de estos espacios sera determinada por las/os profesionales del
Centro, como parte de un plan de insercidén previamente establecido con la persona usuaria.

2. El alojamiento en estos espacios podra tener una duracion inicial de hasta tres meses. La
duracioén inicial podra prolongarse hasta completar un periodo maximo de estancia de un afio,
incluida la duracion inicial. La prolongacién de la estancia tras los tres primeros meses requerira el
informe motivado del equipo técnico y el conforme de la Direccién del Centro.

3. Las personas usuarias estan obligadas a permitir el acceso al personal del Centro cuando sean
requeridas para realizar las visitas de supervision y seguimiento que se determinen. Asimismo
deberan permitir el acceso para comprobar el estado de higiene y el mantenimiento del Médulo.

Articulo 29. Espacio de Emergencias.

Este Espacio se pondra en funcionamiento para atender a las personas sin hogar en episodios
que revistan el caracter de emergencias conforme a su definicién en el Plan de Emergencias del
municipio de Zaragoza

Articulo 30. Viviendas para procesos de insercion.

.
4.l AR aa—A i Ala ot PrE ey 4o s el
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viviendas para procesos de insercion de personas sin hogar.

El sistema de designacion de las personas usuarias y el régimen de uso y funcionamiento de las
viviendas sera el que se establezca en las normas, instrucciones, acuerdos o protocolos de
actuacion que se establezcan para tal fin.

2. El uso de la vivienda requerira la formalizacion con la persona usuaria de un documento que
defina el titulo, las condiciones de ocupacion y uso de la vivienda, particularmente el tiempo de
estancia.

El alojamiento en una vivienda tutelada podra tener una duracion de hasta tres meses. La
duracion inicial podra prolongarse en uno o varios periodos hasta completar una estancia maxima
de un afno, incluida la duracién inicial.

3. El alojamiento en la vivienda tutelada esta condicionado en todo momento a la realizacién del
plan de insercién por la persona usuaria. El abandono o incumplimiento sin causa justificada del
plan de insercion hace perder automaticamente a la persona usuaria el derecho a seguir
ocupando la vivienda.

4. La gestion de las viviendas podra realizarse a través de entidades sociales cuya actividad
comprenda los procesos de insercion para personas sin hogar.

Seccidén 32 Otros espacios y recursos
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Articulo 31. Espacios comunes y espacios restringidos.

1. La sala de estar y el patio son espacios comunes de libre acceso para todas las personas sin
hogar, siempre que cumplan con las hormas de convivencia exigibles en el Centro.

Estos espacios comunes del Centro estaran abiertos para su acceso y estancia desde las 8:00
horas hasta la hora de la cena.

2. Toda persona que utilice los espacios comunes del Centro esta obligada a mantener un
comportamiento civico, evitando actuaciones que conlleven una molestia para el resto de las
personas usuarias o del personal del Centro.

Podra denegarse a una persona el acceso a los espacios comunes cuando se tengan motivos
fundados de que puedan producirse por su parte situaciones de alteracién grave de la convivencia

No estara permitido introducir ni acumular en el patio ni en la sala de estar objetos que puedan
suponer un problema de higiene, que provoquen molestias al resto de personas usuarias o que
dificulte el uso habitual de esos espacios.

3. En desarrollo del Plan de Convivencia y de la programacién de actividades ocupacionales del
Albergue, la Direccién podra determinar el uso de salas y espacios al aire libre de uso restringido
a personas alojadas en el Centro o personas usuarias en procesos de insercion social.

Articulo 32. Comedor.

El servicio de Comedor tiene como funcién cubrir las necesidades de alimentacion de las
personas alojadas en el centro y de aquellas otras que soliciten su uso y cumplan los requisitos
establecidos para acceder a este servicio. Estos requisitos seran establecidos en la normas o
instrucciones que se dicten en desarrollo de este Reglamento.

Los horarios de comedor seran establecidos por |la Direccién del Centro, previa autorizacién de la
Jefatura del Servicio competente.

El acceso al desayuno sera libre para toda persona que lo solicite.
Articulo 33. Duchas, ropero y lavadora.

1. Las personas sin hogar que no estén alojadas en el Centro tendran derecho a usar diariamente
el servicio de duchas.

2. Podra solicitar el servicio del ropero toda persona que se aloje en el Centro o cualquiera que lo
haya hecho en algun momento. Las prendas del ropero se entregaran con la periodicidad que
para cada una de ellas se establezca.

3. Para utilizar el servicio de lavadora es preciso estar alojado en el Centro y solicitarlo
previamente en el Servicio de Admisién.

Articulo 34. Consigna.

1. El Centro contara con un sistema de consignas para guardar aquellos equipajes, objetos y
enseres de las personas usuarias del Centro que no sea adecuado depositar en la habitacién
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durante su estancia. Los equipajes y enseres seran revisados en la entrada al Centro por motivos
de seguridad. '

Si al abandonar el Centro no se retiraran los enseres, objetos y prendas entregados para consigna
se entendera que se renuncia a ellos.

2. El Ayuntamiento de Zaragoza no sera responsable de ninguno de los enseres, objetos o
prendas que no hayan sido entregados en consigna.

3. Existira también un servicio de depédsito temporal de bienes, enseres y objetos para las
personas sin hogar que no se encuentren alojadas en el Centro, que se regulara a través de
normas internas de funcionamiento o instrucciones que se dicten.

Articulo 35. Espacios para mascotas.

Con el fin de facilitar el acceso al centro de las personas sin hogar que tengan y cuiden una
mascota, se ofrecen los siguientes recursos:

a) El uso de cheniles ubicadas en el patio del albergue.

b) La posibilidad de los cuidados de |la Protectora de animales mientras dura su estancia en las
dependencias del albergue.

Para ello se seguiran las recomendaciones del protocolo para alojamiento de mascotas.
Seccidn 42. Convivencia y participacion

Articulo 38. Plan de Convivencia.
Anualmente, el Centro se dotara de un Plan de Convivencia, cuyas actuaciones irdn encaminadas
al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir mejor, la prevencién de problemas y
resoluciéon de conflictos a través de la comunicacion y la participacion de las personas que
conviven en el Centro, tanto las personas usuarias como las/los profesionales.:

El plan se elaborara propuesta de la Direccién del Centro y contara con la participacién y
aprobacion de las personas alojadas.

Articulo 37. Las participacion de las personas usuarias en el funcionamiento del Centro.

1. Las personas usuarias del Centro pueden participar en su funcionamiento mediante los érganos
y cauces formales de participacion que se arbitren a tal efecto.

La participacion de las personas usuarias en el Centro es clave, para que el servicio proporcione
y de respuesta eficaces a las personas.

Para ello, desde la entrada de la persona en el Centro se tendra en cuenta su participaciéon en
distintos grados, desde la mera recogida de opinién hasta la realizacién y construccién de
propuestas. :
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2. Los elementos y actividades a desarrollar que fomentan la participacion de las personas
usuarias son:

a) Hoja de recogida de sugerencias.
b) Encuentros con la Direccién.
c) Asamblea para la aprobacién y evaluacién del Plan de Convivencia.

d) Otras a propuesta de las personas alojadas o de las/los profesionales del Centro.

CAPITULO V
Profesionales del Centro
Articulo 38. Profesionales del Centro.

A los efectos del presente Reglamento se consideran profesionales del Centro todas las personas
que desarrollan su tarea profesional y prestan servicio en él, con independencia de su categoria o
desempeiio especifico, reconociéndose la importancia de todas ellas para el desarrollo y buena
ejecucion de los servicios prestados a las personas usuarias.

Los y las profesionales del Centro participaran en el desarrollo y mejora de su funcionamiento,
ademas de realizar las funciones propias que se determinen en cada uno de los programas que Ie
sean asignados y/o las funciones propias de su puesto de trabajo.

Articulo 39. Direccion.

La Direccién del Centro sera la responsable de dirigir e impulsar la actividad del Centro, todo ello
en el ambito de su competencia y siguiendo las directrices marcadas por la Jefatura responsable
del Servicio.

Corresponde a la Direccion del Centro la representacion del mismo, la direcciéon de su actividad
técnica, la gestién econdémica y la gestién de personal, asi como la coordinacién de sus diferentes
unidades y equipos. Y todas aquellas funciones que sobre el particular se establezcan en el
organigrama de puestos de trabajo y el manual de funciones.

Articulo 40. Equipo Técnico Interdisciplinar.

El Equipo Técnico Interdisciplinar estara formado por los perfiles profesionales de Trabajo Social,
Educacién Social, Psicologia, Profesionales de la Salud y Técnicos/as Auxiliares Socioculturales.

Las tareas a desarrollar por cada perfil profesional vendran marcadas por la participacion en cada
uno de los programas. Contaran para el desarrollo de su tarea con el apoyo del resto de las/los
trabajadoras/es del Centro.

En todo caso se articularan los mecanismos de coordinacion y apoyo entre el personal profesmnal
del Equipo Técnico Interdisciplinar que participan en los diferentes programas.

21-28



DILIGENCIA.- Para hacer constar
que esta propuesta fue aprobada

en la sesién de| obi
0N nia'emo de Zaragoza
Zaragoza  ce—a )L 7, S .
g AYUNTAMIENTO g ’d“ - AREA DE POLITICAS SOCIALES
| SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

o

Expediente n.° 0033123 /2024 31 MAR. 228
Articulo 41. Unidad administrativa.

A la Unidad administrativa le corresponde el desarrollo de las tareas propias de gestion y
tramitacién administrativa y cuantas otras tareas del mismo caracter sean adecuadas a su funcién
y le sean asignadas por la Direccién del Centro, de acuerdo con las funciones propias del puesto
de trabajo.

Articulo 42.- Oficiales y operarias/os.

Realizaran las tareas precisas en relacion con el mantenimiento de la instalaciéon y el
funcionamiento de los servicios que se ofrecen a las personas usuarias, de acuerdo con las
funciones propias de su puesto de trabajo.

Articulo 43.- Seguridad

El Centro dispondra de los medios personales y sistemas de vigilancia e intervencién que
garanticen la seguridad de las personas usuarias y trabajadoras y procuren un buen clima de
convivencia.

Sera necesaria la intervencién junto con el personal del Centro, al menos, en las siguientes
actuaciones:

a) En el momento de la acogida para el registro de los equipajes y enseres de las personas
usuarias en su primera llegada al centro con el objeto de evitar la entrada de armas, alcohol y
sustancias estupefacientes.

b) Apoyo y vigilancia del comedor.
c) Realizar rondas en las instalaciones para asegurarse del adecuado orden y convivencia.
d) Mediar en conflictos y asegurar la vuelta al orden.

e) En el momento de abandono de la instalacion de una persona usuaria por haber perdido la
condiciéon de persona usuaria debera ser acompafiado por la policia con el fin de garantizar la
seguridad.

Existira una colaboracion especial de la Policia Local para garantizar la seguridad en el Centro y
su entorno.

Articulo 44. Personal externo.

Para el desarrollo de todas las funciones del Centro y de sus programas, son necesarios recursos
humanos adicionales que, aun no perteneciendo a la plantilla municipal, a efectos del régimen
sancionador (articulos 49.2 a) y 49.3 d) se les considera trabajadores del Centro.

CAPITULO VI

Colaboracion en el entorno
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Articulo 45. Colaboracién con entidades

El Area de Politicas Sociales colaborara con el resto de las Areas Municipales, con otras
entidades publicas y con las entidades sociales y vecinales en el impulso, planificacién y
realizacién de actividades e intervenciones que sirvan a la buena convivencia y a la participacion
vecinal en el entorno del Centro.

TiTuLo 1l
Régimen sancionador

Articulo 46. Régimen Juridico.

El régimen juridico aplicable es el que emana de las Leyes 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, que establecen las especialidades del procedimiento
sancionador respecto del procedimiento administrativo comun y los principios a que debe atenerse
el ejercicio de la potestad sancionadora, ello con fundamento a la previsién legal contenida en el
Titulo Xl de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en particular
en sus articulos 139 y 140 en lo que se refiere a la tipificacion de infracciones y sanciones, asi
como a su calificacion juridica.

Articulo 47. Personas responsables.

1. Seran responsables de las infracciones administrativas en el ambito de actuacién regulado por
el presente Reglamento, las personas fisicas y juridicas que realicen, por accién u omisién, los
hechos tipificados especificamente como infraccién administrativa que resulten responsables de
los mismos a titulo de dolo o culpa.

2. Cuando la infraccibn sea cometida por una pluralidad de personas, cada una de ellas
respondera por sus actos personales, siendo determinada la responsabilidad de todas ellas
cuando no sea posible individualizar la conducta de cada una y todas ellas cuando hubieran
coadyuvado a su comisién con actos u omisiones sin los cuales la infraccién no se habria
cometido.

3. Tendran también la consideracién de autores/as quienes cooperen a su ejecucion mediante una
accién u omision sin la cual no hubiese podido llevarse a cabo el hecho constitutivo de infraccion y
quienes inciten a otros a la comision infractora o la promuevan activamente.

4. Las responsabilidades administrativas que se deriven de la comision de una infracciéon seran
compatibles con la exigencia a la persona infractora de la reposicion de la situacion de la situacion
alterada por el mismo a su estado originario, asi como la indemnizacién por los dafios y perjuicios
causados. :

Articulo 48. Vulneracion de las normas de buen uso y orden del Servicio.

1. De la realizacién de las conductas que quedan reflejadas en el apartado 2 del presente articulo,
por su propio caracter, no se deriva la imposicién de una sanciéon que como tal suponga una
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coercion en los derechos de su autor/a, sino que por su propia naturaleza precisan de una
correccion inmediata de los efectos producidos a fin de asegurar la correcta prestacion del
Servicio para todas las personas usuarias. A tal efecto se estima suficiente la puesta en
conocimiento de la persona infractora de la referida circunstancia, siendo instrumento habil para
alcanzar dicha finalidad una comunicacioén verbal o escrito por la Direccién del Centro, procurando
de esta manera una inmediata correccién.

Los hechos causantes y la comunicacién efectuada a la persona usuaria bajo la forma de
amonestacion o advertencia, quedaran anotados en el archivo electronico de incidencias del
centro a los efectos establecidos en los articulos 50.2 k) y 50.3 f) de este Reglamento.

2. Se considera que atentan el buen uso y orden del Servicio las conductas siguientes:

a) El uso negligente de los servicios y el deterioro leve de los bienes muebles o inmuebles del
Albergue, siempre que se proceda a su debida reparacion.

b) La interferencia ocasional en las actividades o la convivencia de las demas personas
Residentes, usuarias o personal del Albergue.

c) Laincorreccion en el comportamiento en el comedor y el desperdicio alimentario.
d) Elincumplimiento ocasional de los horarios de descanso establecidos.
e) La perturbacion ocasional del suefio de otras personas usuarias.

No abandonar las habitaciones en el horario establecido.

Nl

«
~—

h) Tirar comida o basura (latas, colillas, bolsas, envases...) en el patio comun y otras
dependencias del Albergue.

i)  No guardar la debida higiene personal provocando molestias a otras personas usuarias.
j)  Tener en las habitaciones bebidas alcohélicas, drogas o sustancias psicotrépicas.

k) Cualquier otra actividad o actitud que se derive del incumplimiento del presente Reglamento y
deba ser objeto de amonestacién, cuando la persona haya sido previamente advertida.

Articulo 49. Procedimiento.

1. La potestad sancionadora se ejercera mediante el procedimiento establecido
en el Reglamento de procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora de
la Comunidad Autébnoma de Aragdn, aprobado por Decreto 28/2001 de 30 de enero
del Gobierno de Aragdn o normativa que en cada momento resulte aplicable.

2.- El procedimiento se iniciara de oficio por acuerdo del 6rgano competente, a cuyo efecto el
informe suscrito por el/la técnico/a responsable del Centro (Técnico/a Auxiliar Sociocultural,
Trabajador/a Social o Educador/a), tendra el caracter de peticién razonada. Se entiende por
peticién razonada, la propuesta de iniciacién del procedimiento formulada por cualquier érgano
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administrativo que no tiene competencia para iniciar el mismo y que ha tenido conocimiento de las
circunstancias, conductas o hechos objeto del procedimiento, bien ocasionalmente o bien por
tener atribuidas funciones de inspeccién, averiguaciéon o investigacion. Todo ello sin perjuicio de
que pueda instar a instancia de particular interesado/a.

3. En cualquier momento del procedimiento, los/las interesados/as tienen derecho a
conocer su estado de tramitacibn y a acceder y obtener copias de los documentos
contenidos en el mismo, asi como a la adecuada observancia de los derechos que a
dicho efecto tienen reconocidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun.

4. Las infracciones y sanciones prescribiran conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley
40/2015, de 26 de Régimen Juridico del Sector Publico, en razén de su calificacion.

5. Sera competente para iniciar y resolver el procedimiento por la presunta comisiéon de
infracciones el Gobierno de Zaragoza u érgano en quien delegue. El plazo establecido para la
resolucién y notificacién de dicho procedimiento sancionador es de seis meses, transcurrido el
cual se entendera que ha incurrido en caducidad. A dicho efecto se entendera que el dia inicial
para el computo del plazo referido es el correspondiente a la fecha del acuerdo de iniciacion
adoptado por el érgano competente.

6. En cuanto a la graduacién de la sancién, se debera observar la debida idoneidad y necesidad
de la sancién a imponer y su adecuacion a la gravedad del hecho constitutivo de la infraccién,
mediante la aplicacidn de los criterios legalmente establecidos.

Articulo 50. Medidas provisionales y cautelares.

1. De conformidad con lo establecido en Ley 39/15 de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun y en el Decreto 28/2001 de 30 de enero del Gobierno de Aragén por el que se aprueba el
Reglamento de Procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora, podran adoptarse
medidas provisionales antes o durante la tramitaciéon del procedimiento, siempre que existan
motivos suficientes en orden a garantizar el normal funcionamiento del centro y la seguridad de
personas o bienes.

2. Dichas medidas podran adoptarse de oficio o a instancia de terceros interesados y deberan ser
siempre fijadas en resoluciéon expresa, resultando ejecutivas desde su dictado.

3. Iniciado el procedimiento, el 6rgano administrativo competente para resolver, podra adoptar, de

- oficio, a instancia del instructor o a instancia de parte y de forma motivada, las medidas

provisionales que estime oportunas, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello, de
acuerdo con los principios de proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad.

4. Con anterioridad a la iniciacion del procedimiento administrativo, el 6rgano competente
para iniciar o instruir el procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en los casos
de urgencia inaplazable y para la proteccidon provisional de los intereses implicados,
podra adoptar de forma motivada las medidas provisionales que resulten necesarias
y proporcionadas. En tal caso, las medidas provisionales deberan ser confirmadas,
modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciacién del procedimiento, que debera efectuarse
dentro de los quince dias siguientes a su adopcion, el cual podra ser
objeto del recurso que proceda. Dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia
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el procedimiento en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacidbn no contenga un
pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

5. En atencién a la gravedad del caso, por parte de la Direccion del Albergue se pondra en
conocimiento del 6rgano competente los hechos acaecidos a fin de considerar a la mayor
brevedad posible la adopcion de la medida provisional que pudiera corresponder.

6. Entre las medidas provisionales que se pueden adoptar se encuentra la de expulsion del Centro
y cualesquiera otras que se estimen procedentes a fin de conseguir el efecto perseguido, y
revestiran siempre el caracter de medida provisional cuya ejecucion se estima adecuada al efecto
de impedir la continuidad de los efectos de la infraccién y habran de ajustarse en su aplicacion con
la intensidad y proporcionalidad que resulte necesaria en razén del objetivo que se pretenda
garantizar.

7. Las medidas provisionales podran ser alzadas o modificadas durante la tramitaciéon del
procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o
que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopcidn.
En todo caso, se extinguiran cuando surta efectos la resolucién administrativa que ponga
fin al procedimiento correspondiente.

Articulo 51. Infracciones.

1. Son infracciones administrativas las acciones u omisiones tipificadas en este Reglamento de
conformidad con lo establecido por los articulos 25 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y articulo 140 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Reglmen Local.

Las infracciones se clasificaran en graves y muy graves.
2. Se consideran graves las infracciones que supongan:

a) Las ofensas verbales o expresiones injuriosas graves e insultantes dirigidas hacia cualquier otra
persona, ya sea usuaria, profesional del Centro o personal de empresas, de entidades,
profesionales externos o personal voluntario que realice servicios o actividades para el Centro.

b) Los actos y expresiones de odio, racismo, xenofobia, sexismo, homofobia o transfobia hacia
otras personas usuarias del Centro.

c) Impedir el acceso al albergue en las filas de admisién o a cualquier servicio como duchas,
ropero o comedor a otras personas con derecho a su utilizacion.

d) La interferencia grave en las actividades o la convivencia de las demas personas usuarias o
profesionales del Centro.

e) El consumo de bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias psicotrépicas en las instalaciones del
Centro.

f) El incumplimiento reiterado de los horarios de descanso o la perturbacion del suefio de otras
personas usuarias. A tal efecto, se considerara que existe incumplimiento reiterado cuando la
persona usuaria haya sido amonestada verbalmente por este motivo, al menos, en dos ocasiones
por el personal del Centro, y asi figure registrado en el centro.
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g) La no comparecencia al dormitorio reservado en el horario de descanso sin comunicacién y
justificacién previa.

h) La incitacién, propuesta o acto de pagar por servicios sexuales y el ejercicio de la prostitucion
en las instalaciones del Centro.

i) El comercio de alcohol, drogas o sustancias psicotrépicas en las instalaciones.
j) La sustraccion de propiedades del Centro, de su personal o de otras personas usuarias.

k) La utilizacion indebida de las tarjetas de usuario/a de otras personas suplantando su identidad
en beneficio propio.

l) Haber sido amonestada/o por la realizacién de conductas contrarias al buen uso y orden del
servicio en dos ocasiones en los Ultimos tres meses.

[)  Cualquier otra infraccién de los deberes contemplados en el presente Reglamento cuya
calificacion sea considerada como grave por la Direccién del Centro.

3. Se consideraran infracciones muy graves:
a) La comisién o imputacion de un hecho tipificado como delito en el Cédigo Penal
b) El uso o tenencia de armas blancas o de fuego en las instalaciones del Centro.

c) La violencia fisica ejercida sobre otra persona, ya sea usuaria o personal del Centro o personal
de empresas, de entidades, profesionales externos o personal voluntario que realice servicios o
actividades para el Centro.

d) El empleo de amenazas, coacciones, intimidaciones o cualquier otro género de violencia
psiquica sobre otra persona, ya sea usuaria, personal del Centro o personal de empresas, de
entidades, profesionales externos o personal voluntario que realice servicios o actividades para el
Centro.

e) El deterioro intencionado y grave de los bienes muebles, inmuebles o utensilios del Centro.

f) Entrar en zonas no autorizadas por estar destinadas exclusivamente a personas usuarias de
otro sexo.

g) Haber sido amonestada/o por la realizaciéon de conductas contrarias al buen uso y orden del
servicio en mas de dos ocasiones en los Ultimos tres meses.

h) Cualquier otra infraccién de los deberes contemplados en el presente Reglamento, cuya
calificaciéon sea considerada como muy grave por la Direccion del Centro.

Articulo 52. Sanciones.

1. Correspondera a las infracciones tipificadas como graves a la siguiente sancion: privacion de la
condicion de persona usuaria por un tiempo de hasta 90 dias naturales.

2. Correspondera a las infracciones tipificadas como muy graves la siguiente sancién: privacion de
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la condicién de persona usuaria por el tiempo de hasta 180 dias naturales.

La imposicion de la sancion sera independiente de la exigencia de la responsabilidad por los
dafios y perjuicios en su caso causados, quedando la persona infractora obligada a asumir la
reparacién que corresponda. :

3. Las sanciones impuestas podran ser sustituidas o reducidas por la realizaciéon de actividades
socioeducativas de manera voluntaria por parte de la persona sancionada.

La posibilidad de sustituir o reducir la sancién, asi como las actividades socioeducativas a realizar
seran determinadas en cada caso concreto por el equipo profesional del Centro.

Disposicion adicional primera. Situaciones de excepcionalidad.

Excepcionalmente, en el supuesto de falta de plazas en las instalaciones del Centro por
circunstancias imprevisibles y no imputables al Ayuntamiento de Zaragoza, en funciéon de las
disponibilidades presupuestarias, se podra facilitar alojamiento alternativo en un centro hotelero u
otros alojamientos de titularidad privada.

Disposicién adicional segunda. Desarrollo del Reglamento.

Ellla Consejero/a del Area municipal competente en servicios sociales tendra la facultad de
desarrollar el presente Reglamento y, a tal fin, podra dictar las normas, instrucciones y protocolos
que se precisen para el buen funcionamiento del Centro.

Esta facultad podra delegarse, en caso de que exista dentro de la estructura organica municipal,
en la Concejalia-Delegada responsable del Centro y, asimismo, en la Jefatura del servicio gestor

Disposicién transitoria Unica. Vigencia de normas internas.

Mientras no se produzca el desarrollo del presente Reglamento, permaneceran vigentes y seran
de aplicaciéon las Normas internas del Albergue Municipal aprobadas por Decreto de 19 de febrero
de 2016 de la Consejera de Derechos Sociales (BOPZ de 21 de junio de 2016), en todo aquello
gue no se oponga a lo dispuesto en este Reglamento.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion de normativa anterior.

Queda derogado el Reglamento del Albergue Municipal de Transelintes aprobado por Pleno del
Ayuntamiento de Zaragoza de 24 de Marzo de 1994.

Disposicién final unica. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrara en vigor a partir de su integra publicacion en el Boletin Oficial de
la Provincia de Zaragoza y una vez haya transcurrido en su caso el plazo previsto en el articulo
65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases de Régimen Local.
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