Q

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD
CONSEJERIA

Instruccion relativa a la instalacion de elementos de proteccion y
aparatos calefactores en las terrazas de veladores

1. Como consecuencia de la actual crisis sanitaria ocasionada por la pandemia de
Covid-19, se ha producido una grave afeccion a numerosas actividades
economicas, entre ellas y muy sefialadamente las del sector de la hosteleria y
restauracion.

Al objeto de paliar en lo posible tales afecciones, se han adoptado por esta
Consejeria determinadas medidas, tendentes a facilitar el funcionamiento de las
terrazas, como forma de compensar en lo posible la contraccién de la actividad.

2. El Decreto-Ley 8/2020, de 21 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que
se modifican niveles de alerta y se declara el confinamiento de determinados
ambitos territoriales en la Comunidad Auténoma de Aragén, establece en su
articulo Unico.1 que a todos los municipios de Aragén les sera de aplicacion la
regulacion del régimen juridico de alerta sanitaria para el control de la pandemia
Covid-19 en Aragén establecido en el Decreto-Ley 7/2020, de 19 de octubre, en
su nivel de alerta 3.

El Decreto-Ley 7/2020, de 19 de octubre, del Gobierno de Aragoén, por el que se
establece el régimen juridico de alerta Sanitaria para el control de la pandemia
Covid-19 en Aragén, dispone en'su art. 32 que, en el nivel de alerta 3, en los
establecimientos de hosteleria queda prohibido el consumo en el interior del local.

En consecuencia, la actividad de tales establecimientos queda reducida a la que
se pueda desarrollar en las terrazas.

Respecto de estas, el mencionado articulo sefiala que:

- Se consideran terrazas a los efectos de la norma las dispuestas en el exterior,
con o sin cubierta superior, y con un maximo de hasta dos paramentos laterales.

- El aforo maximo en las terrazas sera el 50% del maximo autorizado.

- Los grupos de mesas, en las terrazas no podran superar las seis personas, con
distancia interpersonal del 1,5 metros entre sillas de diferentes mesas.

- El consumo sera siempre sentado en mesa.



3- Como consecuencia de tales disposiciones, los establecimientos del sector
hostelero se ven directa y profundamente afectados, hasta el punto de que, salvo
que puedan habilitar el funcionamiento en terrazas, se ven abocados al cierre de
su actividad.

Por ello, resulta necesario que la intervencién municipal en esta materia facilite,
en la medida de lo posible, la habilitacion de tales terrazas, y ello siempre con
respeto a la normativa aplicable, y con garantia del interés publico, debiendo en
este sentido tenerse en cuenta que, sin perjuicio de bienes juridicos como el libre
transito por las vias y espacios publicos y la preservacion del uso comun del
dominio publico, es también integrante del citado interés publico el mantenimiento
de la actividad econémica y del empleo, aspecto en el que la participacion del
sector de la hosteleria es indudablemente relevante.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que la llegada de las temperaturas frias
propias del otofio e invierno hace necesario, para posibilitar el funcionamiento de
las terrazas, la instalacion de dispositivos de calefaccién y de otros que
proporcionen proteccion frente a las inclemencias atmosféricas.

Asi mismo, forma parte del interés publico a cuya consecucion ha de orientarse la
accion administrativa la estética urbana y la imagen de la ciudad.

4. En lo relativo a elementos de proteccion, delimitacién y ornamento de la
terraza, el art. 2 de la Ordenanza Municipal establece las definiciones de los
elementos integrantes de la terraza.

Entre ellos contempla los siguientes:

5. Son elementos auxiliares moviles aquellos de dimensiones inferiores a
dos metros cuadrados, tales como carritos u otros, destinados al depésito
de accesorios como servilletas, cubiertos o similares, o bien vallas,
mamparas, maceteros u otros analogos para el ornato de la terraza o
para la delimitacién de su perimetro.

6. Se entiende por sombrilla a los efectos de lo establecido en este
,articulo, el utensilio destinado a producir sombra consistente en un tnico
pie derecho dotado de una base. Que soporta una lona o toldo extensible
y plegable por la accién de unas varillas, de forma, funcién y mecénica
similares a los de un paraguas. Cualquier otro objeto o instalacion que no
responda a las caracteristicas indicadas, y en todo caso los que requieran
algun tipo de anclaje fijado al suelo, quedara sometido a la regulacion
establecida para las terrazas integradas.
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Por su parte, el art. 2.7 dice:

En consecuencia, los elementos de delimitacion perimetral tales como mamparas,
paravientos o similares; los de ornamentacion, como jardineras, maceteros, etc.;
asi como los de proteccion frente al sol, lluvia y otros agentes atmosféricos, en el
caso de las sombrillas, son integrantes de las terrazas y susceptibles de ser
objeto de autorizacion demanial en virtud de las propias licencias de veladores, en
las mismas condiciones que los demas elementos, como las propias mesas y
sillas. Y ello en tanto se ajusten a las condiciones y caracteristicas establecidas

7. La instalacion de entoldados, pérgolas y elementos similares se llevara
a cabo de conformidad con lo establecido en el articulo 8.

en los preceptos indicados.

5. En cuanto a los calefactores, la Ordenanza municipal reguladora de Terrazas
de Veladores (OMTV) contempla la instalacion de estos dispositivos en sus

articulos 3, 11y 13.

En concreto, en el art. 3.2 sefiala:

La colocacion de calefactores y cualquier otro elemento de
climatizacion, tanto si tiene lugar con o sin entoldado, queda sometida
a su autorizacion previa solicitud. Se computara en cuanto a superficie
a ocupar como si de un velador se lratara, conforme a la definicion de
este proporcionada por el articulo 2.2.

El art. 11 e) dispone:

La colocacion de calefactores lleva consigo la obligacion por parte del
titular de observar estrictamente las instrucciones de seguridad
recomendadas por el fabricante respecto de su colocacion, distancias a
observar respecto de otros elementos y de personas, utilizacion y
manejo, mantenimiento, revisiones periddicas etc. Al resto de
elementos destinados a proporcionar climatizacion se les somete a
idéntica observancia de las condiciones de seguridad en su utilizacion
y disfrute. Los calefactores se colocaran en todo caso a una distancia
de mas de un metro de cualquier material que no tenga una
clasificacion de MO o A1.

Y el art. 13.1 e) establece:

Si se solicita la colocacion de calefactor o de cualquier otro aparato
destinado a proporcionar climatizacion, debera aportarse Ia
documentacion técnica correspondiente que acredite que se trata de



un aparato que ha obtenido la homologacién de conformidad a normas
CE. Si para la colocacién de cualquier elemento destinado a
proporcionar climatizacion fuera preciso realizar una intervencion
especifica en la via publica (conexién eléctrica, obras para instalacién
de tuberias etc.), deberé solicitarse previamente licencia especifica en
atencion a la entidad de la intervencion que se concedera teniendo en
cuenta la normativa aplicable, incluida la de ambito sanitario.

Se trata por tanto también de elementos susceptibles de autorizacién en las
licencias de terraza de veladores.

6. Por su parte, la Instruccién interpretativa de la ordenanza, aprobada por
Decreto de esta Consejera de 8 de mayo de 2020, establece en su apartado 2.1
que los articulos 2.2, 2.3 y 2.4 de dicha ordenanza se interpretaran en el sentido
de que las licencias se referiran no al numero de veladores cuya colocacién se
autoriza, sino a la superficie de ocupacién otorgada, expresada en metros
cuadrados.

En consecuencia, dentro de esa superficie el titular de la licencia puede disponer
los elementos que estime oportunos, siempre que sean de los permitidos por la
norma, y respetando las condiciones de distancia establecidas por la autoridad
sanitaria y el resto de prescripciones de la normativa aplicable.

En virtud de todo ello, en el dia de la fecha se dicta la siguiente instruccion:

PRIMERO: Los titulares de licencia municipal para la instalacion de terrazas de
veladores vigente a la fecha de la presente, o que se otorguen posteriormente,
podran instalar dentro del espacio cuya utilizacion tienen autorizada en virtud de
la licencia, elementos destinados a la proteccidn frente a las condiciones
atmosféricas y a la mejora de la estética y confort de Ia terraza, con sujecién a las
siguientes condiciones:

1- Se tratara en todo caso de elementos auxiliares, tal y como se definen en el art.
2.5 OMTV, ya sean mamparas, vallas, cortavientos, jardineras, maceteros y otros
similares; o de sombrillas en los términos del art. 2.6.

2- Todos los elementos seran moviles y facilmente desplazables, sea sobre
ruedas u otros modos. No obstante, dispondran de sistemas de frenado, lastre u
otros que los aseguren frente a movimientos no deseados por accion del viento.

3- Se colocaran dentro del perimetro del espacio cuyo uso esta autorizado por Ia
licencia de veladores, sin excederlo. En consecuencia, la terraza en su
configuracion final mantendréd el cumplimiento de todas las condiciones
establecidas en al art. 6 OMTV.
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4- La disposicion de todos los elementos integrantes de la terraza debera cumplir
las distancias entre mesas exigidas por la normativa sanitaria vigente en cada
momento.

5- Todos los elementos instalados deberan contar con las homologaciones o
certificaciones que en su caso sean preceptivas.

6- El titular debera tener a disposicion del personal encargado de la inspeccion
municipal los documentos siguientes:

- La licencia para la terraza de veladores.

- Un plano a escala 1/50 o 1/100 elaborado y firmado por técnico facultativo
competente, en el que se exprese la superficie ocupada por la terraza, con
indicacion de los elementos integrantes de la misma, los de mobiliario urbano,
arbolado y demas existentes en la zona, con las dimensiones de unos y otros, las
distancias entre los elementos, y las zonas de paso con expresién de su anchura.

7. El titular de la licencia debera observar estrictamente las instrucciones de
seguridad recomendadas por el fabricante respecto de la colocacion, utilizacién y
manejo, mantenimiento, revisiones periédicas y almacenamiento de todos los
elementos.

8. En particular debera respetar las indicaciones respecto de resistencia al viento
de las sombrillas y demas elementos susceptibles de sufrir su accion,
procediendo a su plegado o retirada, segin proceda, cuando se superen los
maximos establecidos.

9. El titular de la licencia queda obligado a retirar temporalmente todos o parte de
los elementos integrantes de esta cuando asi sea requerido por el érgano
municipal competente, por razones fundadas de interés publico.

En caso de urgente necesidad, la orden de retirada podra darla el agente
municipal actuante en el lugar. En este supuesto, el titular de la licencia queda
obligado a poner todos sus medios personales y materiales a disposicién de la
retirada o desplazamiento de los elementos.

SEGUNDO: En caso de que se pretenda la implantaciéon de instalaciones como
pérgolas, marquesinas o cualesquiera otras que requieran efectuar anclajes al
pavimento, no resultara de aplicacién lo dispuesto en el apartado anterior, y
debera estarse al régimen establecido en la OMTV para las terrazas integradas.

TERCERO: Los titulares de licencia municipal para la instalacién de terrazas de
veladores vigente a la fecha de la presente, o que se otorguen posteriormente,
podran instalar dentro del espacio cuya utilizacion tienen autorizada en virtud de
la licencia aparatos de calefaccion, con sujecion a las siguientes condiciones:



1- Se colocaran dentro del perimetro del espacio de uso autorizado por la licencia,
sin excederlo.

2-Unicamente se permite la colocacion de calefactores eléctricos o de los que
funcionan utilizando como fuente de energia la combustion de “pellets”.

No obstante, los calefactores de gas que ya se encuentren autorizados en virtud
de licencias de terrazas vigentes podran seguir instalados en tanto se mantenga
la vigencia de estas.

3- En cualquier caso, los aparatos deberan cumplir los requisitos técnicos exigidos
por la normativa especifica aplicable, y dispondran de la homologacién CE.

4- El titular de la licencia debera observar estrictamente las instrucciones de
seguridad recomendadas por el fabricante respecto de la colocacion, distancias a
observar respecto de elementos o personas, utilizacion y manejo, mantenimiento,
revisiones periddicas y almacenamiento. En particular, deberan observar una
distancia de mas de un metro respecto de cualquier material que no tenga una
calificacién de MO o A1.

5- Si la colocacién de los calefactores requiere alguna intervencion especifica en
la via publica (conexidn eléctrica, instalacién de tuberias, ...) debera solicitarse
previamente la oportuna licencia, con arreglo a la normativa aplicable.

6- El titular de la licencia debera tener en todo momento la documentacion de los
aparatos a disposicion del personal municipal encargado de las inspecciones.

CUARTO: En todo caso, la disposicion de la terraza y de todos sus elementos
debera respetar las condiciones de distancia, ventilacion, nimero de paramentos
laterales y cualesquiera otras establecidas por la normativa sanitaria vigente en
cada momento.

QUINTO: En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en los
apartados anteriores, resultara de aplicacion lo previsto en el segundo parrafo del
art. 21 de la Ordenanza de Terrazas de veladores. En consecuencia, los
inspectores municipales podran requerir la inmediata retirada de los elementos o
calefactores en los que se verifique el incumplimiento. De no efectuarse por el
titular de la licencia, se realizaran por los servicios municipales correspondientes,
siendo los gastos generados por cuenta del titular.

SEXTO: Los elementos a que se refiere el apartado primero podran acomodarse
a las caracteristicas técnicas y estéticas que se sefialan en el anexo a la presente
instruccion.
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Dichas caracteristicas se dirigen a mejorar la estética de la escena urbana de la
ciudad, y se orientan en sentido similar a la propuesta de nueva regulacién en la
ordenanza municipal de terrazas de veladores.

SEPTIMO: Se mantiene el contenido de las licencias para terrazas de veladores
actualmente vigentes, sin perjuicio de lo establecido en la presente instruccion.

OCTAVO: La presente instruccién tendra vigencia hasta el dia 31 de marzo de
2021.
I. C. de Zaragoza, 27 de octubre de 2020.

LA CONSEJERA DEL AREA DE
SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD

Aaloh)

Natalia Chueca Mufioz



CRITERIOS ESTETICOS VELADORES

ELEMENTOS
TERRAZAS

TIPO

MOBILIARIO

TIPO:

MATERIALES

COLORES

PUBLICIDAD

SE TIENE QUE PODER RECOGER EN EL INTERIOR DEL LOCAL O SER
APILABLE.

SERAN DE MATERIAL RESISTENTE, DE FACIL LIMPIEZA, BUENA
CALIDAD Y DE COLOR INALTERABLE. DEBERAN LLEVAR
PROTECCIONES DE GOMA EN SUS PATAS PARA MITIGAR, EN LO
POSIBLE, LOS RUIDOS Y PROVOCAR LAS MINIMAS MOLESTIAS AL
VECINDARIO.

EL MOBILIARIO DEBERA TENER UN DISENO Y TRATAMIENTO
CROMATICO UNITARIO, CON COLORES ADECUADOS AL ENTORNO. SE
PROHIBEN LOS COLORES ESTRIDENTES EXCEPTO SI DOMINAN EN EL
EMPLAZAMIENTO (POR EJEMPLO EN ZONA DE LA EXPO).

SE PERMITE PUBLICIDAD DE TAMANO MAXIMO 5CM DE ALTURA Y 30CM:
DE LONGITUD O SUPERFICIE EQUIVALENTE.

ELEMENTOS
DELIMITADORES
Y COMPARTIMEN-

TADORES

TIPO:

MATERIALES

COLORES

PUBLICIDAD

LOS PARAVIENTOS Y ELEMENTOS DELIMITADORES PODRAN ESTAR
CONSTITUIDOS POR ELEMENTOS DE SOLO VIDRIO, SOLO JARDINERA
O COMBINACION DE JARDINERA EN LA PARTE INFERIOR CON VIDRIO
EN LA SUPERIOR.

LA ALTURA MAXIMA SERA DE 1,20M PUDIENDOSE AMPLIAR MEDIANTE
SISTEMA DE GUILLOTINA HASTA 1,80M. EN CUALQUIER CASO, SE
PERMITIRA LA PERMEABILIDAD DE VISTAS A PARTIR DE 0,90M.

SE PUEDEN DISPONER PARTICIONES EN EL INTERIOR DEL ESPACIO
DE TERRAZA CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS ANTERIORES. LA
ALTURA MAXIMA EN PARTICIONES INTERIORES SERA DE 1,10M. SALVO
MAYORES EXIGENCIAS SANITARIAS

CARPINTERIA DE ALUMINIO O ACERO Y VIDRIO DE SEGURIDAD

Gama desde el gris medio al negro (RAL 7015 al RAL 9005).

SOLO SE PERMITE EL LOGO O IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO:
LIMITADO A LAS ZONAS OPACAS Y A UN TAMANO DE 15CM X 15CM O
SUPERFICIE EQUIVALENTE

EJEMPLO DE PARAVIENTOS DE
GUILLOTINA

EJEMPLO DE PARAVIENTOS DE

GUILLOTINA CON JARDINERA

EJEMPLO DE JARDINERA CON
PARAVIENTOS EN LA PARTE
SUPERIOR

CALEFACTORES

TIPO:

COLORES

REMISION A ART. DE LA ORDENANZA

INTEGRADO EN EL DISENO DEL RES10O DE ELEMENITOS DE LA

TERRAZA




TIPO: DE VARILLAS Y CON APERTURA TIPO PARAGUAS

TODOS LOS COMPONENTES DEJARAN UNA ALTURA LIBRE DE 2,20M
COMO MINIMO. " =

LA PROYECCION EN PLANTA DE LAS SOMBRILLAS NO SOBREPASARA
LOS LIMITES DE LA TERRAZA DE VELADORES.

NO SE UTILIZARAN DISTINTOS MODELOS EN UN MISMO 1
ESTABLECIMIENTO Y SE PROCURARA QUE SEAN UNITARIAS EN
SOMBRILLAS MISMOS ENTORNOS.

MATERIALES ~ TEXTIL. NO SE PERMITEN BASES DE HORMIGON

COLORES EL MATERIAL TEXTIL SERA DE UN SOLO COLOR

GAMA DE CREMAS Y BLANCOS DESDE EL RAL 1013 al RAL 9001.

NO PODRAN CONTENER SALVO LA DEL PROPIO ESTABLECIMIENTO
PUBLICIDAD SITUADA EN CUATRO PUNTOS DIAMETRALMENTE OPUESTOS Y EN RAL 1013_Blanco perla RAL 1015_Marfil claro RAL €001_Blanco crema
UNA SUPERFICIE MAXIMA DE 20X20 CENTIMETROS O EQUIVALENTE

SE RECOMIENDAN LAS PORTERIAS BITOLDOS POR SU FACILIDAD DE
TIPO: RECOGIDA, ESCASO IMPACTO VISUAL EN MODO PLEGADO Y MINIMOS
ELEMENTOS PUNTOS DE ANCLAJE.
TERRAZAS i
NO SE UTILIZARAN DISTINTOS MODELOS EN UN MISMO
TIPO ESTABLECIMIENTO Y SE PROCURARA QUE SEAN UNITARIAS EN
MISMOS ENTORNOS.

EL TOLDO DESPLEGADO DEJARA UNA ALTURA MINIMA DE 2,20
METROS.

CON CARACTER GENERAL SE INSTALARAN APOYADOS SOBRE
JARDINERAS O CONTRAPESOS,. NO OBSTANTE, PREVIO INFORME DE
LOS SERVICIOS TECNICOS MUNICIPALES COMPETENTES PODRAN SER
AUTORIZADAS CON SISTEMAS DE ANCLAJE AL PAVIMENTO.

TOLDOS MATERIALES ~ TEXTIL. NO SE PERMITEN LOS PLASTICOS

LAS ESTRUCTURAS DE SUSTENTACION SERAN METALICAS DE COLOR
DE GAMA DE GRISES O NEGRO.

COLORES EL MATERIAL TEXTIL SERA DE UN SOLO COLOR

GAMA DE CREMAS Y BLANCOS DESDE EL RAL 1013 al RAL 9001.

GAMA DE GRISES OSCUROS Y NEGROS DESDE EL RAL 7015 AL RAL [RAL 7022 Gr sombrs | WAL 8022_Pardo regruaco | AL 9005 Jegro iiero
9005

| RAL 7015_Gris pzarra | RAL 7016_Gris antracita | RAL 7021_Gris negnazco

PARA CASOS DE COMBINACION DE TOLDOS Y SOMBRILLAS SERAN
DEL MISMO COLOR

PUBLICIDAD OGO O NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO DE
DIMENSIONES INFERIORES A 15X80CM O SUPERFICIE EQUIVALENTE RAL 1013 Blanco perta RAL 1015 Waril claro AL 8001_Bianco crema




PLATAFORMAS
APARCAMIENTO

PAVIMENTO

TIPO:

MATERIALES

COLORES

PUBLICIDAD

TARIMA SOBRE RASTRELES O SIMILAR QUEDANDO AL NIVEL DE LA
ACERA ADAPTANDOSE A LAS PENDIENTES DE ACERA Y CALZADA

TARIMA MADERA NATURAL O TECNOLOGICA, FENOLICOS, CESPED
ARTIFICIAL SOBRE SOPORTE ADECUADO

NEUTROS. PREFERENTEMENTE OSCUROS

NO SE PERMITE

PROTECCIONES

TIPO:

MATERIALES

COLORES

PUBLICIDAD

SEPARACION FIJA (NO MOVIBLE) ENTRE LA ZONA DE VELADORES Y LA
CALZADA, ASi COMO ENTRE EL VELADOR Y EL RESTO DE ZONA DE
ESTACIONAMIENTO, QUE IMPIDA EL ACCESO O SALIDA DE LOS
USUARIOS POR ZONA DISTINTA DE LA ACERA Y LA INVASION
INVOLUNTARIA DE LA CALZADA O ZONA DE APARCAMIENTO DESDE LA
PLATAFORMA.

BARANDILLA DE ALTURA MINIMA 90CM DE ACERO O ALUMINIO, VIDRIO
DE SEGURIDAD, PARAVIENTOS, JARDINERAS. SE ADMITIRAN
SOLUCIONES ALTERNATIVAS PREVIA AUTORIZACION DE LOS
SERVICIOS TECNICOS MUNICIPALES

GAMA DE GRISES OSCUROS Y NEGROS DESDE EL RAL 7015 AL RAL
9005

SOLO SE PERMITE EL LOGO O IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
LIMITADO A LAS ZONAS OPACAS Y A UN TAMARNO DE 15CM X 15CM O
SUPERFICIE EQUIVALENTE

PARAVIENTOS

JARDINERAS

BARANDILLAS

COLORES DE
REFERENCIA

NEGROS Y
GRISES
OSCUROS

RAL 7015_Gris pizarra RAL 7016_Gris antracita RAL 7021_Gris negruzco

RAL 7022_Gris sombra

RAL 8022_Pardo negruzco

RAL 9005_Negro intenso

CREMAS

RAL 1013_Blanco perla RAL 1015_Marfil claro RAL 8001_Blanco crema






