Oficina de Presidencia, Relaciones Institucionales
y Seguridad Ciudadana

€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Expte n.° 57732/2025

Asunto: Ordenanza Municipal Civica y de Convivencia Ciudadana

AL GOBIERNO DE ZARAGOZA

El presente informe se emite a los efectos de elevar a aprobacion, si procede, el proyecto de Ordenanza
Municipal Civica y de Convivencia Ciudadana del Ayuntamiento de Zaragoza, en los términos resultantes
del grupo de trabajo, fruto de la colaboracién de diversas areas de gobierno, las mas afectadas por el
contenido del mismo.

1. El Pleno de la Corporacién Municipal, en sesién de 29 de mayo de 2025, acordé el inicio de los trabajos
técnicos y juridicos necesarios para la redaccion de un Proyecto de Ordenanza Municipal Civica y de
Convivencia Ciudadana del Ayuntamiento de Zaragoza.

2. Tras la celebracion del debate del Estado de la Ciudad del ejercicio 2025, el Gobierno de la Ciudad
decidié impulsar la creacién de un grupo de trabajo que coordinase la redaccién de dicha Ordenanza Civica
y de Convivencia de la Ciudad de Zaragoza. A tal efecto, el Consejero de Presidencia, Relaciones
Institucionales y Seguridad Ciudadana dict6 el Decreto de 29 de julio de 2025 por el que se cre6 un Grupo
de Trabajo con el objetivo de coordinar la redaccién y tramitacion de una Ordenanza Municipal Civica y de
Convivencia Ciudadana

3. El Gobierno de Zaragoza, en sesion de fecha 16 de enero de 2026, en el contexto de la tramitacion de la
referida ordenanza municipal civica y de convivencia ciudadana, adopté el siguiente acuerdo

“Primero. Iniciar los tramites procedimentales oportunos para la redaccion y aprobacion de un proyecto
de Ordenanza Municipal Civica y de Convivencia Ciudadana de Zaragoza.

Segundo. Someter la iniciativa de elaboraciéon de una Ordenanza Municipal Civica y de Convivencia
Ciudadana de Zaragoza al tramite de consulta publica previa, a través de la sede electrénica del Portal
de Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza, durante el plazo de 1 mes, con el fin de recabar la
opinién de la ciudadania y organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la futura
norma, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Todo ello, de conformidad con el documento
adjunto, que se compone de los Anexos | y Il.

i
=
=
>
2
=
B
o
N
=z
n
jo2
o
E
<
'_
Z
™
>
o
O
[92]
(5]
|
=
N~
(2]
N
o
o
c
el
S
]
L
=
=
(]
>
(0]
©
e
>
(o]
(]
n
o
2
©
‘O
®]

Tercero. Encomendar la elaboracién del proyecto de ordenanza a la Coordinacién General del Area de
Presidencia, Relaciones Institucionales y Seguridad Ciudadana, que, a tal efecto, recabara la opinion del
resto de las areas de gobierno municipal, en los términos acordados en el grupo de trabajo creado por
Decreto de 29 de julio de 2025 del Consejero de Presidencia, Relaciones Institucionales y Seguridad
Ciudadana’.
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4. En cumplimiento de dicho acuerdo, se dio curso al tramite de consulta publica previa, de conformidad con
las preguntas planteadas en el Anexo Il de la propuesta. En el referido tramite se presentaron 73
aportaciones, de las cuales 5 lo fueron en representacion de una entidad o asociacién, cuyo contenido se
analizé en el informe de la Oficina de Presidencia, Relaciones Institucionales y Seguridad Ciudadana de
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fecha 2 de marzo de 2026, al que nos remitimos sin perjuicio de ponerlo de manifiesto resumidamente en
este informe.

5. Simultaneamente, tal y como se ha indicado mas arriba, el grupo de trabajo ha ido manteniendo diversas
reuniones que han dado como resultado el texto del anteproyecto de ordenanza municipal que se acompana
con este informe.

=1l -
PRIMERO. ANALISIS DEL TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA.

Como ya se indicara en el informe de la Oficina de Presidencia, Relaciones Institucionales y Seguridad
Ciudadana de 15 de enero de 2026, al amparo de lo dispuesto en el articulo 133.1 de la LPACAP, en
interpretacion dada por la Sentencia del Tribunal Constitucional 55/2018, de 24 de mayo, se procedi6 a
realizar el tramite de consulta publica previa a la elaboracién de la ordenanza.

En dicha consulta participaron 73 personas, de las cuales 5 lo hicieron en representacién de entidades.

Sin perjuicio de remitirnos al informe complementario de fecha 2 de marzo de 2026, obrante en este
expediente, el resultado de la participacion se puede resumir en:

1. La mayor parte de las aportaciones entiende la convivencia ciudadana como, basicamente, el respeto
mutuo entre vecinos, cuidar el mobiliario y el espacio publico como se cuida el privado, compartir el espacio
publico en igualdad; vivir en comunidad, responsabilidad y educacion, con independencia de la edad,
procedencia, cultura...; elaboracién de normas, vigilancia de su cumplimiento, aplicaciéon con equilibrio,
cumplir las reglas; no violencia ni verbal ni fisica; seguridad de todos en los espacios publicos (caminar por
la calle sin miedo ni sensaciéon de inseguridad); coexistencia pacifica; civismo, limpieza, evitar ruidos
excesivos, respeto al descanso; mejoras para el peatén; dialogo vecinal, mediacién comunitaria, respeto al
diferente; accesibilidad de los espacios publicos; uso de los espacios publicos en condiciones de igualdad;
vida positiva, saludable e inclusiva; o colaboracion para resolver los problemas y colaboracion de las
administraciones.

2. Respecto al papel que debe tener el Ayuntamiento para mejorar la convivencia en el espacio publico, la
inmensa mayoria opta por la aplicacion de sanciones cuando se incumplan las ordenanzas y reglamentos,
asi como la realizacion de campafas de concienciacion y educacion ciudadana, el aumento de la presencia
policial, y la aprobacion de nuevas ordenanzas. En menor medida, se plantean otras intervenciones
municipales, como el refuerzo de la limpieza e infraestructuras municipales, atenciéon a propuestas
vecinales, etc.

3. Los participantes en la consulta consideran mayoritariamente que el Ayuntamiento de Zaragoza no cuenta
con la normativa municipal suficiente para garantizar la convivencia en la ciudad de Zaragoza, si tenemos
en cuenta que sélo el 23% de los participantes (17 de 73) respondieron afirmativamente a esa pregunta.
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4. En la consulta se ha puesto de manifiesto que los problemas mas frecuentes de convivencia, a juicio de
los consultados, son, por ese orden, la suciedad o abandono de espacios publicos; gritos y ruidos excesivos
en la via publica o viviendas; incumplimiento de normas de circulacion (bicis, patinetes, etc.); residuos fuera
de contenedores; uso inadecuado de espacios comunes o grafitis; ademas de otros problemas en menor
medida.

Cédigo Seguro de Verificacion: 50297MTc30DcxMDUOMjU3MTIONzc20DI4

5. Ademas, la inmensa mayoria de los participantes (hasta un 97%, 71 de los 73 participantes) indicé que se
siente afectado/a personalmente por alguno de los problemas anteriores, si bien la afeccion es frecuente en
un 89% (65 de 73).
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6. El 71% (52 de 73) considera que es necesaria y Util una ordenanza especifica sobre convivencia
ciudadana. El 19% (14 de 73) ha respondido que no es necesaria una ordenanza especifica.
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7. De todos los participantes, 56 han afirmado que la convivencia en el espacio publico mejoraria con mayor
presencia policial en la via publica, sin perjuicio de que algunas de las personas han matizado la respuesta,
hasta el punto de que consideran que tiene que haber presencia policial proactiva, de paisano, acompafnada
de accidn, no soélo puntual o preventiva sino de proximidad, y no solamente en el centro sino también en los
barrios y en zonas conflictivas. Coinciden en manifestar que la intervencion policial debe ir aparejada con
mayor capacidad de sancién y de dotacién de mas medios personales y materiales (fundamentalmente,
sonémetros).

Las 16 personas que entienden innecesario el aumento de la presencia policial lo justifican en que supondra
represion de las personas en situacion de pobreza, que responde a objetivos politicos en lugar de legales,
preferencia por la educacion, convivencia y concienciacion, la prevencion, mediacion y fortalecimiento del
tejido social y cultural. También aluden a una mejora de la comunicacion electrénica con la policia (redes
sociales, correo electrénico, web...)

8. EI 83,5 % (61 personas de 73) reconocen que las campafias de concienciacion y educacién ciudadana
son necesarias, considerandolas complementarias de la presencia policial, no sustitutivas y que debe
primarse esa concienciacién en los colegios e institutos o por medio de mupis en la via publica.

9. Por ultimo, los participantes en la consulta plantean una variedad de medidas o propuestas concretas que
podrian mejorar la convivencia ciudadana en Zaragoza, tanto medidas organizativas y legales, como
medidas mas concretas, que estan desarrolladas en el informe complementario al que se ha hecho
referencia mas arriba. Llama la atencién que también se incluyen aspectos que exceden del contenido de
una ordenanza civica, tales como, la prohibicion de la especulacion de la vivienda, mitigacion del coste de la
vida, la proteccioén del patrimonio, etc...

En definitiva, el proceso participativo en la elaboracién de la Ordenanza Civica y de Convivencia Ciudadana
del Ayuntamiento de Zaragoza ha puesto de manifiesto el interés de la ciudadania por poner en valor los
espacios publicos del término municipal, la conveniencia de dictar una norma que sea concisa y de rapida
ejecucion, con infracciones y sanciones claras, la importancia de la concienciacion civica y la educacion
desde la infancia, la imprescindible colaboracién de la policia local en el cumplimiento de la normativa que
se apruebe, la posible afeccion de la regulacion a otras ordenanzas vigentes, cuyo tratamiento simultaneo
seria conveniente, o la referencia a otros aspectos tangenciales al contenido de la ordenanza que, en un
contexto paralelo, pudieran solucionar problemas de seguridad, higiene, etc.

SEGUNDO. CONTENIDO DE LA ORDENANZA.

Esta Ordenanza, que incorpora los criterios orientadores de la Carta Europea de Autonomia Local en
relacion con las colectividades contempladas en la legislacion espafiola de régimen local previstas en los
articulos 140 y 141 de la Constitucion Espafiola, tiene por finalidad preservar el espacio publico como lugar
de convivencia y civismo, en el que la ciudadania pueda desarrollar en libertad y civica relacién sus
actividades de libre circulacion, ocio, encuentro y recreo, con respeto absoluto a la dignidad y a los derechos
de los demas y a la pluralidad de expresiones culturales, politicas, linguisticas y religiosas y de formas de
vida diversas existentes en el Municipio de Zaragoza, en linea con las inquietudes mayoritarias puestas de
manifiesto en la consulta publica realizada.
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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local, y concordantes de la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio
de Zaragoza como capital de Aragon, la estructura de la nueva Ordenanza esta compuesta por tres titulos,
divididos en cincuenta y dos articulos y una parte final con dos disposiciones adicionales, una disposicion
transitoria, una derogatoria y cuatro finales.
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En el Titulo | se regulan el objeto, fundamentos legales, ambito de aplicacién y actuaciones administrativas,
haciendo especial incidencia en el ambito de aplicacion, tanto objetivo como subjetivo, al tiempo que indica
las actividades que estan excluidas del objeto de la ordenanza. Regula los principios generales de
convivencia ciudadana, en sintonia con las aportaciones realizadas en el tramite de consulta publica, asi
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como medidas de fomento de la convivencia, como las campafas informativas y de comunicacion, el
fomento de comportamiento solidario en los espacios publicos.

El Titulo 1l regula las normas de conducta en el espacio publico, dedicando un capitulo a la limpieza,
cuidado y proteccién de ese espacio publico, grafitis, pancartas, actos vandalicos, la alteraciéon del normal
funcionamiento de los sistemas de recogida de residuos, asi como el comportamiento de las mascotas;
ademas de las conductas y actuaciones incivicas en el espacio publico, que alteran la convivencia
ciudadana, con la finalidad de preservar la tranquilidad, el respeto mutuo y la buena convivencia en los
espacios publicos.

El Titulo 11, elaborado de acuerdo con la potestad municipal de tipificar infracciones y sanciones que, con la
finalidad de ordenar las relaciones de convivencia ciudadana, se establece en los articulos 139 y siguientes
de la LBRL, sin perjuicio de las demas competencias y funciones atribuidas al Municipio de Zaragoza por la
normativa general de régimen local, la legislacion sectorial aplicable y la Ley 10/2017, de 30 de noviembre,
de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragén, regula el procedimiento
sancionador, la concurrencia de infracciones administrativas, la responsabilidad, imputandola a quienes
ejercen la patria potestad o la tutela en caso de que los infractores sean menores de edad; también incluye
la tipificacion de infracciones y sanciones, en los términos previstos en la legislacion de régimen local, y una
serie de medidas alternativas al cumplimiento de la sancién pecuniaria, asi como la reparacion de dafios y
perjuicios causados adicional a la imposicion de las sanciones correspondientes.

La ordenanza se ha redactado siguiendo los principios de buena regulacién, previsto en la normativa
vigente. En este sentido, la necesidad de reforma y adaptacién de la Ordenanza acredita la concurrencia de
razones de interés general que justifican su aprobacion, respetandose los principios de calidad normativa
previstos en el articulo 2 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana de Aragén, que presuponen el ejercicio de la iniciativa normativa de acuerdo con
los principios de necesidad, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, simplicidad, efectividad y
accesibilidad, alineandose igualmente con los principios de buena regulacién previstos en el articulo 129 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Cumple los principios de necesidad, proporcionalidad, eficacia y eficiencia, seguridad juridica, transparencia,
efectividad y no discriminacion, tal y como se acredita en el preambulo de la norma.

TERCERO. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DEL PROYECTO DE ORDENANZA.

De conformidad con el articulo 128.1 de la Ley 39/2015, de procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas, a los drganos de gobierno locales se reconoce la potestad reglamentaria “de
acuerdo con lo previsto en la Constitucion, los Estatutos de Autonomia y la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local’.

El art. 49 de la Ley de Bases de Régimen Local (en adelante, LBRL) dispone un escueto procedimiento al
que debe someterse la aprobacion de ordenanzas locales; tramites que reitera el articulo 140 de la Ley
7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragén (en adelante, LALA) . No obstante, el articulo 48 de
la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragén
(en adelante, Ley de Capitalidad), amplia el procedimiento de elaboracion de ordenanzas y reglamentos
municipales, remitiendo la elaboracion, aprobaciéon y modificacion de aquellos a lo dispuesto en la
legislacion sobre el procedimiento administrativo comun y al procedimiento establecido en este articulo.
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Dispone que la iniciativa para la aprobacion de ordenanzas y reglamentos de competencia del Pleno
corresponde al Gobierno de Zaragoza, mediante la remision del correspondiente proyecto normativo; a los
grupos politicos, a través de la correspondiente proposicién; y a la iniciativa popular, en los términos
previstos en la normativa basica; alterando sensiblemente las fases del procedimiento de tramitacion
respecto a lo dispuesto en la LBRL y la LALA. En concreto, las fases del procedimiento de tramitacion de las
ordenanzas consisten en:
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a) Aprobacion del proyecto por el Gobierno de Zaragoza, excepto en el caso de proyectos de normas
reguladoras del Pleno y sus Comisiones, cuya aprobacion correspondera al Pleno.

b) Informacién publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta dias naturales para la
presentacion de reclamaciones y sugerencias, mediante anuncio en el boletin oficial correspondiente y en el
tablon de anuncios municipal.

c) Remision del proyecto a la Comision plenaria competente, acompafiado de todas las reclamaciones y
sugerencias recibidas, para la emision del oportuno dictamen.

d) Aprobacion en acto unico de la Ordenanza por el Pleno, con resolucion de las reclamaciones y
sugerencias presentadas.

e) Publicacion integra en el boletin oficial correspondiente.

También remite a lo dispuesto en el Reglamento organico en lo relativo a la presentacién de enmiendas por
parte de los Concejales, asi como su tramitacion en Comision y Pleno.

La presentacién de enmiendas por parte de los Concejales, asi como su tramitaciéon en Comision y Pleno,
se ajustara a lo dispuesto en el Reglamento organico, sin perjuicio de que toda proposicion o enmienda que
suponga aumento de los créditos o disminucién de los ingresos presupuestarios del ejercicio econémico en
curso requerira la conformidad del Gobierno de Zaragoza para su tramitacion (apartados 5 y 6 de art. 48). A
este respecto, el Reglamento Organico Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza (ROMZ) regula los
proyectos normativos en los articulos 210 a 212, para los que se prevé, entre otras cuestiones, la apertura
de un plazo de quince dias para presentar votos particulares al proyecto y la presentacion de
reclamaciones, reparos, observaciones al texto normativo, si bien, en caso de contradiccién, prevalece la
Ley de Capitalidad sobre el ROMZ.

El articulo 210.2 ROMZ establece que “el Presidente de la Comisién dispondra la apertura de un plazo de
quince dias para presentar votos particulares al proyecto, salvo que todos los Grupos politicos hayan
expresado acuerdo sobre el proyecto, en cuyo caso, sin apertura de plazo para votos particulares, la
Comisién emitira su dictamen”. Una vez efectuado este tramite, tal y como prevé el articulo 212.2 ROMZ:
“De haberse presentado reclamaciones, reparos u observaciones al texto normativo aprobado inicialmente,
corresponde a la Comision plenaria competente la ponderacion y estudio de aquéllas a los efectos de
fundamentar el mantenimiento o modificacion del texto inicialmente aprobado”.

Ademas, en orden a los informes preceptivos durante la tramitacion del procedimiento de aprobacién de la
ordenanza, se requiere informe de la Asesoria Juridica Municipal, en aplicacion de lo dispuesto en el punto
3.3 del apartado SEGUNDO del Decreto de la Alcaldia de 18 de septiembre de 2023 por el que se establece
la organizacion y estructura pormenorizada de la Administracion del Ayuntamiento de Zaragoza y se
adscriben los organismos publicos municipales, puesto en relacién con los articulos 129 de la LBRL, y 160 y
161 del ROMZ.
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Asi mismo, tal y como establece el articulo 3.3, letra d).1° del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por
el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitaciéon de caracter
nacional, corresponde a la Secretaria General, en el ejercicio de la funcién de asesoramiento legal
preceptivo, emitir informe previo, en todo caso, en la “Aprobacién o modificacién de Ordenanzas,
Reglamentos y Estatutos rectores de Organismos Auténomos, Sociedades Mercantiles, Fundaciones,
Mancomunidades, Consorcios u otros Organismos Publicos adscritos a la Entidad Local”, por lo tanto,
debera emitir informe a lo largo de la tramitacion.

Cédigo Seguro de Verificacion: 50297MTc30DcxMDUOMjU3MTIONzc20DI4
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CUARTO. COMPETENCIA PARA LA APROBACION.

En igual sentido que el régimen previsto en la LRBRL, el art. 14.1.a) de la Ley de Capitalidad atribuye al
Gobierno de Zaragoza "la aprobacién de los proyectos de ordenanzas y de los reglamentos, incluidos los
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organicos, con excepcion de las normas reguladores del Pleno y sus comisiones", competencia ésta que no
es delegable ni desconcentrable, a tenor de lo dispuesto en el art. 14.2 de la Ley de Capitalidad.

El apartado SEGUNDO 3.3 del Decreto de la Alcaldia de 18 de septiembre de 2023 por el que se establece
la organizacion y estructura pormenorizada de la Administracion del Ayuntamiento de Zaragoza y se
adscriben los organismos publicos municipales, atribuye a la Asesoria Juridica Municipal, en el ejercicio de
la funcion consultiva, la competencia para informar, con caracter previo y preceptivo, los proyectos y
modificaciones de ordenanzas, reglamentos y proposiciones normativas. Como el objeto de informe es la
aprobacion del proyecto de ordenanza, a juicio de quien suscribe, este informe debe emitirse con
posterioridad a la aprobacion por el Gobierno de Zaragoza y, en todo caso, con caracter previo a la
aprobacion definitiva del texto por el Pleno de la Corporaciéon. En aplicacion del art. 160.6 ROMZ son los
Coordinadores Generales de Area, Directores Generales u 6rganos similares los que pueden solicitar a la
Asesoria Juridica informes sobre asuntos de su competencia, por escrito, precisando los puntos objeto de
asesoramiento, y acompafiando un informe de la Unidad Juridico-Administrativa del Servicio competente, en
el que se debera incluir una valoracion juridica de las cuestiones que suscite la interpretacién o aplicacion
de las normas, asi como el juicio o parecer de dicha Unidad sobre el tema planteado. No obstante, nada
impide que, como cualquier otro tramite procedimental mas, el acuerdo de aprobacion del proyecto asi lo
indique.

Expuesto cuanto antecede, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 127.1.a) de la LBRLy 14.1.a) y
48 de la Ley de Capitalidad, se somete a consideracion del Consejero de Presidencia, Relaciones
Institucionales y Seguridad Ciudadana, para posterior elevacion a aprobaciéon del Gobierno de Zaragoza, la
siguiente propuesta de

ACUERDO

PRIMERO. Aprobar el Proyecto de Ordenanza Municipal Civica y de Convivencia Ciudadana, de fecha
Mayo de 2026, en los términos que figuran en el documento anexo, que forma parte inescindible de este
acuerdo.

SEGUNDO. Someter el expediente y el Proyecto de Ordenanza Municipal Civica y de Convivencia
Ciudadana a los tramites simultaneos de informacion publica y audiencia a los interesados por un plazo de
treinta dias naturales para la presentacion de reclamaciones y sugerencias, mediante anuncio en el Boletin
Oficial de la Provincia de Zaragoza y en el tablon de anuncios municipal.

TERCERO. Remitir el Proyecto de la Ordenanza, una vez publicado el anuncio de su aprobacién, a la
Presidencia de la Comisién de Pleno de Presidencia, Relaciones Institucionales y Seguridad Ciudadana, al
objeto de disponer la apertura de un plazo de quince dias habiles para presentar votos particulares al
proyecto, cuyo plazo final para la presentacion de los mismos sera de cinco dias desde la fecha de
finalizacién del plazo de presentacion de reclamaciones y sugerencias, al objeto de que puedan ser
tomadas en consideracion por los Grupo Politicos y a los efectos de fundamentar el mantenimiento o
modificacion del texto del proyecto aprobado.
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CUARTO. Solicitar informe de la Asesoria Juridica Municipal, en aplicacion de lo dispuesto en el punto 3.3
del apartado SEGUNDO del Decreto de la Alcaldia de 18 de septiembre de 2023 por el que se establece la
organizacion y estructura pormenorizada de la Administracion del Ayuntamiento de Zaragoza y se adscriben
los organismos publicos municipales, puesto en relacién con los articulos 129 de la LBRL, y 160 y 161 del
ROMZ, una vez finalizado el tramite de informacién publica y de presentacion de votos particulares.
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QUINTO. Facultar al Consejero del Area de Presidencia, Relaciones Institucionales y Seguridad Ciudadana
para la adopcion de cuantas medidas y actuaciones resulten necesarias para la ejecucion y desarrollo de lo
dispuesto en este acuerdo.
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Lo que se comunica a los efectos oportunos.
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I. C. de Zaragoza a fecha de firma electronica.

Visto el contenido del presente informe con propuesta de acuerdo y, de conformidad con lo dispuesto en los
apartados 3.d).1° y 4 del articulo 3 del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el
régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter nacional, se
suscribe el mismo por la Secretaria General.

El Secretario General del Pleno

Elévese

El Consejero de Presidencia, Relaciones Institucionales y Seguridad Ciudadana.
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ANEXO

PROYECTO DE ORDENANZA CiVICA Y DE CONVIVENCIA CIUDADANA DE LA
CIUDAD DE ZARAGOZA

PREAMBULO
I. EVOLUCION NORMATIVA

La Comision Plenaria de Presidencia y Accion Social, en sesion de 22 de octubre de 2008, en
virtud de acuerdo de delegacién del Pleno de la Corporacién de 27 de junio de 2008, acordd la
aprobacion definitiva de la Ordenanza Municipal de la Ciudad de Zaragoza sobre Proteccién del
Espacio Urbano de 2008. Esta ordenanza distinguia unas normas de conducta en el espacio
publico, referidas a la degradacion visual del entorno urbano, la limpieza del espacio publico y
otros usos inadecuados del espacio publico y sus instalaciones, ademas de incluir el régimen
sancionador de esas conductas.

El Pleno de la Corporacion, en sesion de 31 de enero de 2014, aprobd definitivamente la
Ordenanza municipal reguladora del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora,
cuya disposiciéon derogatoria Unica dejo sin efecto la Ordenanza para la proteccion del espacio
urbano de 2008.

Desde entonces hasta la actualidad, la regulacién correspondiente a una civica utilizacién de los
espacios publicos ha sido tratada en ordenanzas municipales sectoriales, tales como la
Ordenanza reguladora del consumo indebido de bebidas alcohdlicas en espacios publicos,
fomento de la convivencia y prevencion de actuaciones antisociales de 11 de septiembre de 2020,
la Ordenanza de limpieza viaria y gestion de residuos domésticos del municipio de Zaragoza de
28 de abril de 2023, o la Ordenanza Municipal de Movilidad Urbana de Zaragoza de 25 de julio de
2024. A todo ello hay que afiadir la aprobacién por acuerdo plenario de 31 de enero de 2014 de la
Ordenanza Municipal reguladora del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.
Esta numerosa normativa municipal ha dado lugar a una considerable dispersion e incluso, en
determinados supuestos, reiteracion de conductas tipificadas, ademas de diferente regulacion del
régimen de infracciones y sanciones.

A todo lo anterior hay que afiadir que desde la fecha de la derogaciéon de la Ordenanza de
Proteccion del Espacio Urbano se ha dictado normativa estatal y autonémica de referencia como
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, cuyo titulo VI regula la iniciativa legislativa y la potestad para dictar reglamentos y otras
disposiciones, debiendo interpretarse a la luz de la Sentencia del Tribunal Constitucional 55/2018,
de 24 de mayo; la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de
Zaragoza como capital de Aragén, que regula las especialidades procedimentales en cuanto a la
aprobacion de ordenanzas y reglamentos municipales en el articulo 48, como complemento del
Reglamento Organico Municipal; y la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la
seguridad ciudadana.
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En este contexto normativo, el Pleno de la Corporacion Municipal, en sesién de 29 de mayo de
2025, acordé el inicio de los trabajos técnicos y juridicos necesarios para la redaccion de un
Proyecto de Ordenanza Municipal Civica y de Convivencia Ciudadana del Ayuntamiento de
Zaragoza; y tras la celebracion del debate del Estado de la Ciudad del ejercicio 2025, el Gobierno
de la Ciudad decidié impulsar la creacién de un grupo de trabajo que coordinase la redaccion de
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dicha Ordenanza Civica y de Convivencia de la Ciudad de Zaragoza. A tal efecto, se dicto el
Decreto de 29 de julio de 2025 del Consejero de Presidencia, Relaciones Institucionales y
Seguridad Ciudadana, en desarrollo de las competencias asumidas por el Ayuntamiento de
Zaragoza en aplicacion de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragén y la Ley 10/2017, de 30 de
noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragén, con la
finalidad, entre otras, de definir el contenido, alcance, estructura y objeto de la ordenanza a
impulsar y la realizacién de una valoracion del impacto normativo que conllevara la aprobacién de
la ordenanza, identificando los posibles efectos sobre el ordenamiento municipal vigente, incluidas
las ordenanzas sectoriales que pudieran resultar afectadas como consecuencia de la nueva
regulacion.

Fruto de las reuniones de trabajo se puso de manifiesto la necesidad de reforzar la seguridad
juridica del procedimiento sancionador, mediante un control de la reincidencia en la comision de
infracciones, registro de apercibimientos, seguimiento completo de expedientes de denuncias,
evitar solapamientos o indefiniciones competenciales, al tiempo que se hacia imprescindible la
coordinacién entre areas municipales y Policia Local.

Esta Ordenanza, que incorpora los criterios orientadores de la Carta Europea de Autonomia Local
en relacion con las colectividades contempladas en la legislacion espafiola de régimen local
previstas en los articulos 140 y 141 de la Constitucion Espafiola, tiene por finalidad preservar el
espacio publico como lugar de convivencia y civismo, en el que la ciudadania pueda desarrollar en
libertad y civica relacion sus actividades de libre circulacién, ocio, encuentro y recreo, con respeto
absoluto a la dignidad y a los derechos de los demas y a la pluralidad de expresiones culturales,
politicas, linglisticas y religiosas y de formas de vida diversas existentes en el Municipio de
Zaragoza.

Se curso tramite de consulta publica previa a la elaboracion de la ordenanza durante un mes, que
finalizé el 20 de febrero de 2026, con una considerable participacion, de la que destaca el interés
de la ciudadania por poner en valor los espacios publicos del término municipal, la conveniencia
de dictar una norma que sea concisa y de rapida ejecucion, con infracciones y sanciones claras, la
importancia de la concienciacién civica y la educacion desde la infancia, la imprescindible
colaboracién de la policial local en el cumplimiento de la normativa y la posible afecciéon de la
regulacién a otras ordenanzas vigentes.

Il. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DE LA ORDENANZA

En este contexto se ha redactado una nueva Ordenanza que estd compuesta por tres titulos,
divididos en cincuenta y dos articulos y una parte final con dos disposiciones adicionales, una
disposicion transitoria, una derogatoria y cuatro finales.
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El Titulo I, regulador de las disposiciones generales, se divide en tres capitulos. El primero de
ellos se dedica al objeto, fundamentos legales, ambito de aplicacion y actuaciones administrativas,
haciendo especial incidencia en el ambito de aplicacion, tanto objetivo como subjetivo, al tiempo
que indica las actividades que estan excluidas del objeto de la ordenanza, por regularse en otra
normativa diferente. El capitulo segundo refiere los principios generales de convivencia ciudadana,
en sintonia con las aportaciones realizadas en el tramite de consulta publica, incluyendo derechos
y deberes de convivencia y civismo en libertad y, paralelamente, la ejecucion forzosa municipal, en
caso de incumplimiento. El tercer capitulo regula medidas de fomento de la convivencia,
destacando las campafas informativas y de comunicacién, el fomento de comportamiento
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solidario en los espacios publicos, o el respeto a la diversidad, que recoge el sentir mayoritario de
los participantes en la consulta publica.

El Titulo Il regula las normas de conducta en el espacio publico, dedicando un capitulo a la
limpieza, cuidado y proteccion de ese espacio publico, entendiendo por tal los edificios,
infraestructuras municipales y elementos afectos a los servicios publicos. Destaca la regulacion
para contener los grafitis, la colocacion de pancartas, los actos vandalicos, la alteracion del normal
funcionamiento de los sistemas de recogida de residuos, asi como el comportamiento de las
mascotas. Los capitulos Il y Ill regulan las conductas y actuaciones incivicas en el espacio
publico, que alteran la convivencia ciudadana, con la finalidad de preservar la tranquilidad, el
respeto mutuo y la buena convivencia en los espacios publicos, evitando comportamientos que
puedan generar molestias o perturbar la convivencia ciudadana y pretendiendo proteger la
tranquilidad vecinal y el uso pacifico de los espacios publicos.

Se dedica el Titulo Il al régimen sancionador, elaborado de acuerdo con la potestad municipal de
tipificar infracciones y sanciones que, con la finalidad de ordenar las relaciones de convivencia
ciudadana, se establece en los articulos 139 y siguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las bases de régimen local, sin perjuicio de las demas competencias y funciones
atribuidas al Municipio de Zaragoza por la normativa general de régimen local, la legislacion
sectorial aplicable y la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de
Zaragoza como capital de Aragén. El capitulo | del Titulo Ill, afectando al procedimiento
sancionador, regula la concurrencia de infracciones administrativas, la responsabilidad,
imputandola a quienes ejercen la patria potestad o la tutela en caso de que los infractores sean
menores de edad. El capitulo 1l esta dedicado a la tipificacion de infracciones y sanciones, en los
términos previstos en la legislacion de régimen local. Esta prevista la reduccion de la sancién al
50%, si el pago se hace efectivo antes de la resolucién administrativa de imposicion de la multa. A
este régimen sancionador, el capitulo Il afiade una serie de medidas alternativas al cumplimiento
de la sancién pecuniaria, asi como la reparacién de dafios y perjuicios causados adicional a la
imposicion de las sanciones correspondientes.

En la parte final de la ordenanza las disposiciones adicionales regulan la prevalencia de la
ordenanza y la competencia para la incoacidon y resolucion, la disposicion transitoria remite al
régimen sancionador vigente en el momento de la comision de la infraccion para el supuesto de
expedientes incoados antes de la entrada en vigor de la ordenanza y la disposicién derogatoria
efectlia una derogacion genérica de las normas que la contradiga. Mencién especial merecen las
disposiciones finales. La primera obliga a una difusién de la ordenanza para general conocimiento
por la ciudadania, y las disposiciones finales segunda y tercera introducen modificaciones en
sendas ordenanzas municipales; la de Proteccion del Arbolado Urbano y la de Uso de Zonas
Verdes. La disposicion final cuarta regula la entrada en vigor.
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Ill. COMPETENCIA MUNICIPAL PARA LA APROBACION DE LA ORDENANZA CiVICA Y DE
CONVIVENCIA CIUDADANA Y CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE BUENA
REGULACION.
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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, y concordantes de la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen
especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragén, dentro del ambito de la autonomia
local, en tanto que prestador de servicios fundamentales para la calidad de vida de la ciudadania,
el Ayuntamiento de Zaragoza tiene competencia en la conservacion y tutela de los bienes
municipales; la seguridad en lugares publicos, que incluye la vigilancia de los espacios publicos y
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la proteccién de personas y bienes; la disciplina urbanistica, a fin de velar por la conservacién del
medio urbano y de las edificaciones para que se mantengan en condiciones de seguridad,
salubridad y ornato publico; y la promocion, incentivo y organizacién de acciones dirigidas a la
prevencion de conductas que conculquen o quebranten las normas de la pacifica convivencia
ciudadana tales como campafias informativas de caracter general, acciones educativas en centros
escolares, medidas y acciones formativas e informativas a los diversos colectivos del Municipio.

En ejercicio de estas competencias, en la tramitacion de la ordenanza se ha dado cumplimiento a
los principios de buena regulacion. En este sentido, la necesidad de reforma y adaptacién de la
Ordenanza acredita la concurrencia de razones de interés general que justifican su aprobacién,
respetandose los principios de calidad normativa previstos en el articulo 2 de la Ley 8/2015, de 25
de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragon, que
presuponen el ejercicio de la iniciativa normativa de acuerdo con los principios de necesidad,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, simplicidad, efectividad y accesibilidad,
alinedndose igualmente con los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

A estos efectos, la Ordenanza cumple el principio de necesidad por cuanto se dicta como
consecuencia de la iniciativa municipales, a fin de dotar de una ordenanza que tipifique
actuaciones contrarias a la adecuada utilizacion de los bienes publicos o privados. Se cumple con
la proporcionalidad puesto que se han incluido exclusivamente aquellas acciones susceptibles de
ser tipificadas como infraccién que no estan reguladas en otro texto normativo municipal, sin
perjuicio de que, estandolo, se efectle una remisién a dicho texto. Con ella se promueve una
mayor eficacia y eficiencia, al establecer un mismo procedimiento para la tramitacién de las
infracciones de la ordenanza, que supondra la adecuacion a la normativa vigente desde la fecha
de la derogacion de la ordenanza anterior. Para garantizar la seguridad juridica esta norma se ha
elaborado de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico, adaptando la normativa al
marco legal vigente. El principio de transparencia se refleja en el hecho de que se ha seguido el
procedimiento de consulta publica previa y en su tramitacion se ha sometido al tramite de
informacion publica y a la publicacion del texto en los boletines oficiales correspondientes. En lo
relativo al principio de efectividad, se ha buscado la consecucion de los objetivos con la maxima
calidad posible y la utilizacién 6ptima de los medios.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad de mujeres y hombres, esta ordenanza no tiene incidencia alguna sobre la cuestién de
género, pues se trata en esencia de regular la convivencia ciudadana, mediante la tipificacion de
infracciones y sanciones por el uso indebido de los espacios, edificios e infraestructuras. Sin
perjuicio de lo anterior, en aplicacién de lo dispuesto en el art. 22.1 de la Ley 7/2018, de 28 de
junio, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragon, que, a su vez, desarrolla
el art. 14.11 de la Ley Organica 3/2007, se ha utilizado en la redaccién del articulado un lenguaje
inclusivo.
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Finalmente, en la tramitacion del proyecto de Ordenanza se han evacuado los tramites
procedimentales previstos en los articulos 48 de la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen
especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragon, y demas tramites contenidos en la
legislacion sectorial y los articulos concordantes del Reglamento Organico Municipal.
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TITULO |

Disposiciones Generales
CAPITULO |
Objeto, fundamentos legales, ambito de aplicacién y actuaciones administrativas
Articulo 1. Objeto de la Ordenanza

1. Esta Ordenanza tiene por objeto preservar el espacio publico como lugar de convivencia, en el
que todas las personas puedan desarrollar en libertad sus actividades de encuentro, trabajo, ocio
y recreo con pleno respeto a la dignidad y los derechos de los demas, y disfrutar de los bienes
publicos de titularidad municipal, las instalaciones y elementos que forman parte del patrimonio
urbanistico, arquitectonico e histérico-artistico del Municipio de Zaragoza frente a los usos
indebidos.

2. Atal fin la Ordenanza regula una serie de medidas para garantizar el derecho a la utilizacion de
los espacios publicos y fomentar la sensibilizacion ciudadana como instrumento mas adecuado
para erradicar las conductas incivicas y antisociales; asi como la correspondiente sancion de las
mencionadas conductas y la reparacion de los dafios causados.

Articulo 2. Ambito de aplicacién objetivo

1. El ambito de aplicacion de esta Ordenanza se extiende a todo el término municipal de Zaragoza
y comprende la proteccion de los bienes de uso o servicio publicos de titularidad municipal
puestos a disposicion de la ciudadania para el libre desarrollo de sus actividades, asi como de los
bienes e instalaciones titularidad de otras Administraciones Publicas y entidades publicas o
privadas, en cuanto estén destinados al publico o constituyan equipamientos, instalaciones,
infraestructuras o elementos de un servicio publico, asi como a las fachadas de los edificios y
cualesquiera otros elementos urbanisticos y arquitecténicos de titularidad privada, siempre que
estén situados en la via publica.

2. Sin perjuicio de la aplicacion preferente de lo establecido en la ordenanza, en lo no previsto en
ella se regiran por sus normas especificas las siguientes actividades:

a) La venta fuera de establecimiento comercial permanente, en cualquiera de sus
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modalidades.
b) La colocacion de terrazas de veladores en espacios de uso publico.
c) Las actividades publicitarias.
d) El reparto gratuito de publicaciones.
e) Eluso de las zonas verdes.
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f) Las actividades generadoras de ruido.

g) Latenencia de animales domésticos y/o potencialmente peligrosos.
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h) La utilizacidn de los bienes adscritos a un servicio publico.
i) Los centros y pabellones deportivos.

j) Los Centros Civicos y Pabellones socioculturales.
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Articulo 3. Ambito de aplicacién subjetivo

1. Esta Ordenanza se aplica a todas las personas fisicas y juridicas que se encuentren en el
término municipal de Zaragoza, habitual o temporalmente, cualquiera que sea su situacion juridico
administrativa.

2. Se aplicara también a las conductas realizadas por los menores de edad, en los términos y con
las consecuencias previstas en la propia Ordenanza y en el resto del ordenamiento juridico.

En los supuestos en que asi se prevea expresamente, las personas que se encuentren legalmente
a cargo de los menores, por cualquier titulo, también podran ser consideradas responsables de las
infracciones cometidas por éstos, en los términos previstos en esta y demas normas que resulten
de aplicacién.

3. lgualmente sera aplicable a los organizadores de actos publicos a los que se refiere el articulo
28, en los supuestos en que asi se prevea de manera expresa en la Ordenanza.

Articulo 4. Ejercicio de las competencias municipales.

1. La competencia municipal para el ejercicio de las acciones reguladas en esta Ordenanza sera
ejercida por los érganos municipales competentes que, podran exigir de oficio o a instancia de
parte la solicitud de licencias o autorizaciones, adoptar las medidas preventivas, correctoras o
reparadoras necesarias, ordenar cuantas inspecciones estimen conveniente y aplicar el
procedimiento sancionador en caso de incumplimiento de la legislacién vigente y/o de esta
Ordenanza.

2. En aplicacién de las medidas establecidas en esta Ordenanza se estara principalmente al
restablecimiento del orden civico perturbado, a la prevencion de las conductas antisociales y a la
reparacion de los dafios causados.

3. Las medidas de proteccion de competencia municipal previstas en esta Ordenanza se
entienden sin perjuicio del derecho de los propietarios, privados o publicos, de los bienes
afectados para ejercitar cuantas acciones legales faculte la normativa vigente.

4. Las actuaciones derivadas de la aplicacién de la Ordenanza se ajustaran a las disposiciones
sobre procedimiento, impugnacion y, en general, régimen juridico y sancionador previstas en la
legislacion sobre procedimiento administrativo comun, régimen juridico de las administraciones
publicas y la Ordenanza Municipal Reguladora del Procedimiento para el ejercicio de la Potestad
Sancionadora del Ayuntamiento de Zaragoza.

CAPITULO II
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Principios generales de convivencia ciudadana

Articulo 5. Principio de libertad individual
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1. Todas las personas a las que se refiere el articulo 3 tienen derecho a usar los espacios publicos
de la ciudad y a ser respetadas en su libertad, con los Unicos limites del respeto a las normas de
conducta establecidas en esta Ordenanza y en el resto del ordenamiento juridico, a la dignidad y
los derechos reconocidos a las demas personas, y con el deber de respetar y de mantener en
todo caso el espacio publico en condiciones adecuadas para la convivencia.
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2. Los limites que definen este principio informaran el ejercicio de los derechos de la ciudadania
en las materias que regula la presente Ordenanza.

Articulo 6. Derechos de la ciudadania
Todas las personas tienen derecho a:

a) Usar de forma libre y pacifica los espacios publicos de la ciudad y a ser respetados en su
libertad con los unicos limites de los derechos expresa y legalmente reconocidos a terceros.

b) Ser amparadas por la Administracion Municipal en el ejercicio de estos derechos conforme a la
normativa en vigor y dentro de las competencias municipales.

c) Buen funcionamiento de los servicios publicos municipales y a su prestacion en condiciones de
igualdad de acceso.

d) Ser informadas por el Ayuntamiento de los derechos y obligaciones que como ciudadania les
corresponden, mediante campafias de divulgacion de ésta y otras normas que los amparen y a
través de la colaboracion de entidades y asociaciones y de los 6rganos de participacion de las
Juntas Municipales de Distrito, que podran plantear cuestiones en materia de convivencia y
civismo, asi como propuestas de accién para la mejora de la convivencia en la ciudad.

e) Disfrutar del paisaje urbano de la ciudad como elemento integrante de la calidad de vida de las
personas.

f) Impulso municipal de medidas para el fomento de la convivencia ciudadana.
Articulo 7. Deberes generales de convivencia y de civismo

1. Sin perjuicio de otros deberes que se puedan derivar de ésta u otras Ordenanzas municipales y
del resto del ordenamiento juridico aplicable, todas las personas que se encuentren o residan en
el término municipal de Zaragoza respetaran las normas de conducta previstas en ella.

2. Es un deber basico de convivencia ciudadana tratar con respeto, atencién, consideracion y
solidaridad especiales a aquellas personas que, por sus circunstancias personales, sociales, o de
cualquier otra indole, mas lo necesiten.

3. Todas las personas tienen la obligacién de utilizar correctamente los espacios publicos de la
ciudad vy los servicios, las instalaciones y el mobiliario urbano y demas elementos ubicados en
ellos, de acuerdo con su propia naturaleza, destino y finalidad, y respetando en todo caso el
derecho que también tienen las demas personas a usarlos y disfrutarlos.
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4. El uso de los espacios publicos se realizara de modo que no se causen molestias innecesarias
a las demas personas y siempre con respeto al medioambiente.

Todas las actividades comerciales asi como las instalaciones o actuaciones de cualquier tipo, a
ejercer o ubicarse en el dominio publico del ambito territorial del Municipio de Zaragoza,
precisaran de autorizacién municipal, sin perjuicio de otras licencias exigibles conforme a la
normativa sectorial vigente.
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5. Todas las personas tienen el deber de colaborar con las autoridades y agentes municipales en
la erradicacion de las conductas que alteren, perturben o lesionen la convivencia ciudadana.
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6. El Ayuntamiento facilitara informaciéon a los vecinos de sus obligaciones y dispondra los
servicios necesarios para posibilitar a los afectados la interposicién de denuncias contra los
responsables del deterioro de los bienes publicos y/o privados, o de la alteracion de la buena
convivencia, segun lo establecido por la presente Ordenanza.

Articulo 8. Ejecucion forzosa y actuacion municipal

1. Ante el incumplimiento de las obligaciones de mantenimiento, limpieza o reparacion, por el
titular de la obra, actividad o por los propietarios de edificios y locales, con independencia de las
sanciones a que hubiera lugar, el Ayuntamiento podra requerir a la propiedad, al titular de la
actividad o al adjudicatario de la obra o servicio, su realizacion a través del procedimiento de
ejecucion forzosa.

2. Transcurrido el plazo marcado sin ejecutar lo ordenando, se llevara a cabo por el Ayuntamiento,
con cargo al obligado a través del procedimiento de ejecucion subsidiaria.

3. Los elementos instalados en la via publica sin autorizacion municipal, podran ser
inmediatamente retirados por los servicios municipales, que repercutiran el coste correspondiente
al responsable de dicha instalacion, sin perjuicio de la aplicacion del procedimiento sancionador
que corresponda.

CAPITULO Il
Medidas de fomento de la convivencia

Articulo 9. Fomento de la convivencia ciudadana y del civismo

1. El Ayuntamiento de Zaragoza impulsara politicas de fomento de la convivencia y el civismo para
conseguir que las conductas y actitudes de la ciudadania se adecuen a los estandares minimos
de convivencia, con el objetivo de garantizar el civismo y de mejorar la calidad de vida en el
espacio publico.

2. Sin perjuicio de cualesquiera otras que acuerde el Ayuntamiento de Zaragoza, son medidas de
fomento de la convivencia las siguientes:

a) Realizacién de campafias informativas y de comunicacion.
b) Desarrollo de politicas activas de fomento de la conciliacién, acuerdos y mediacion.

c) Fomento del comportamiento solidario de la ciudadania en los espacios publicos, con el objetivo
de impulsar la ayuda ciudadana con el fin de contribuir a aumentar una visién de la ciudad de
Zaragoza mas amable y acogedora.
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d) Facilitar mecanismos de atenciéon ciudadana para la canalizacién de denuncias o sugerencias a
través de las Oficias de Atencion al Publico o el Canal de Denuncias del Ayuntamiento de
Zaragoza.
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e) Impulsar medidas concretas de fomento de la convivencia y el civismo destinadas
especialmente a la infancia, adolescencia y juventud de la ciudad, mediante el desarrollo de
programas especificos en los centros docentes, publicos o privados, en cualquiera de sus niveles
y ciclos, en coordinacion con el 6rgano municipal competente en materia educativa, que integren a
las personas con discapacidad fisica, sensorial, intelectual o psicosocial.
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f) Promocionar el respeto a la diversidad fisica, sensorial, intelectual, cultural, social y religiosa,
con el fin de evitar actitudes que atenten contra la dignidad personal.

g) Fomentar el voluntariado, asociacionismo y colaboracién ciudadana a través de la suscripcion
de convenios o acuerdos de colaboracion con entidades y asociaciones ciudadanas.

TiTuLo Il

Normas de conducta en el espacio publico

CAPITULO |
Limpieza, cuidado y proteccion del espacio publico

Articulo 10. Objeto de la regulacion

Las conductas tipificadas como infraccion en este capitulo tienen por objeto proteger la limpieza,
el ornato, la conservacion del entorno urbano y el buen estado de los bienes de dominio publico,
garantizando que su uso se desarrolle de forma respetuosa y sostenible.

A estos efectos, todas las menciones al dominio publico se entenderan igualmente referidas a las
infraestructuras municipales y a los elementos afectos a los servicios publicos.

Articulo 11. Pintadas, grafitis, pancartas y otros.

Constituye infraccion realizar pintadas, grafitis e inscripciones sobre la propiedad privada,
mobiliario urbano y bienes de titularidad municipal y elementos afectos al uso comun general y al
servicio publico, sitos en la via publica, asi como sobre las infraestructuras municipales y los
Bienes de Interés Cultural, arquitecténico o de cualquier otro grado de catalogacion.

La conducta reviste mayor gravedad cuando se haya realizado con materiales, que por su
duracién o interaccion quimica con las superficies, requieran para su limpieza procesos que
produzcan deterioro de la superficie de estas, siempre que no sean constitutivos de delito.

Constituye igualmente infraccién, la colocaciéon de pancartas, carteles, banderolas y cualesquiera
otros soportes o signos publicitarios en cualesquiera de los edificios y espacios de titularidad
municipal, ya correspondan a su patrimonio inmobiliario, ya estén destinados al uso comun
general o al servicio publico, en los términos de la normativa reguladora de la materia, sin la
preceptiva autorizacion o licencia municipal.

Articulo 12. Abandono y vertido de residuos
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1. Constituye infraccién el abandono o vertido incontrolado de cualquier tipo de residuos
municipales, especialmente el abandono de tendido de cables o conductos en infraestructuras
municipales, siempre que no sea constitutivo de delito.
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Supone circunstancia agravante si como consecuencia de esta conducta se ha puesto en peligro
grave la salud de las personas o se ha producido un dafio o deterioro grave para el medio
ambiente.
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2. Queda prohibido arrojar colillas, chicles, asi como cualquier tipo de basura o residuo a las vias
0 espacios publicos, depositar en las papeleras los residuos no destinados a las mismas, asi
como depositar residuos fuera de los contenedores habilitados al efecto.
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Articulo 13. Actos vandalicos en infraestructuras municipales y sobre el mobiliario urbano

1. Constituye infraccion realizar actos vandalicos que causen dafio, especialmente en
infraestructuras municipales, tales como puentes, pasarelas, instalaciones hidraulicas de
abastecimiento de agua de consumo e instalaciones de alumbrado y, con caracter general, en
cualquier elemento del mobiliario urbano o afecto al servicio de limpieza viaria y recogida de
residuos, incluida la sefalética y los contenedores de comunidades de propietarios y locales,
siempre que no sean constitutivos de delito.

2. Constituye infraccién el uso indiscriminado de los equipamientos, espacios publicos y zonas
verdes, que produzca residuos, genere suciedad e impida el normal funcionamiento o uso de los
espacios publicos.

3. Constituye infraccion el uso del césped y zonas verdes, ornamentales o no, asi como el resto
de los equipamientos y mobiliario publicos, y demas espacios de dominio publico local, para
pernoctar o hacer un uso indiscriminado y excluyente, de forma individual o grupal que impida el
normal funcionamiento o uso habitual de aquellos para el resto de ciudadanos, con independencia
de si genera o no tales comportamientos o habitos de conducta, insalubridad, suciedad,
acumulacion de enseres o depdsito o vertido de residuos.

En estos casos, se procedera a la inmediata restauracion de la legalidad infringida y la retirada de
los elementos y enseres que impidan el normal funcionamiento de los espacios publicos.

4. Constituye infraccién el uso indebido de espacios deportivos y zonas infantiles asi como el uso
de estos espacios fuera del horario autorizado.

5. Constituye infraccion la tala, apeo, poda, arrancar o partir arboles situados en espacios publicos
o cortar sus ramas, asi como cortar, arrancar, dafiar o sustraer plantas o flores ornamentales y
sustraer o dafiar las infraestructuras y elementos de riego.

Articulo 14. Alteracién del normal funcionamiento de los sistemas de recogida de residuos

1. Constituye infraccion introducir en los contenedores objetos o sustancias que puedan alterar,
dificultar o dafar el normal funcionamiento del sistema mecanico de los vehiculos de recogida.

2. Asimismo, esta prohibido manipular contenedores o su contenido, o desplazarlos de su
ubicacién. Esta conducta reviste especial gravedad cuando de dichas acciones se puedan derivar
situaciones de peligro para el trafico o la integridad fisica de las personas.

Articulo 15. Necesidades fisiol6gicas
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Esta prohibido y constituye la infraccion hacer necesidades fisiolégicas, como defecar, orinar y/o
escupir, en cualquiera de los espacios definidos en el articulo 2 de esta Ordenanza.

Articulo 16. Deyecciones y micciones animales
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1. Constituye infraccion y seran responsables las personas propietarias de animales que no
recojan las deyecciones de sus mascotas ni eviten que éstas miccionen en fachadas, puertas o
elementos del mobiliario urbano.
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2. A los efectos de lo establecido en el apartado anterior, las personas propietarias de mascotas
deberan portar bolsas para la recogida de excrementos y un recipiente con liquido desinfectante
para diluir la orina.

CAPITULO I
Conductas y actuaciones incivicas en el espacio publico
Articulo 17. Objeto de la regulacion

Las conductas reguladas en este capitulo tienen por finalidad preservar la tranquilidad, el respeto
mutuo y la buena convivencia en los espacios publicos, evitando comportamientos que puedan
generar molestias o perturbar la convivencia ciudadana.

Articulo 18. Normas de uso de bicicletas, vehiculos de movilidad personal, patines, monopatines.

1. Queda prohibido circular con bicicletas, vehiculos de movilidad personal, patines, monopatines
o cualquier otro vehiculo o dispositivo analogo, por las aceras, vias, zonas peatonales asi como
por carriles y plataformas reservadas para el transporte publico.

No obstante, esta prohibicion queda excepcionada en los supuestos previstos en la Ordenanza de
Movilidad de Zaragoza, en particular en relacidon con la circulacién de personas menores de 12
afios en bicicletas, siempre que se cumplan las condiciones y requisitos establecidos en la misma.

2. Constituye infraccion el uso de las bicicletas, vehiculos de movilidad personal, patines,
monopatines y otros vehiculos o dispositivos analogos fuera de los espacios especificamente
habilitados al efecto.

Asimismo, se prohibe el uso de escaleras de transito peatonal, elementos destinados a garantizar
la accesibilidad universal, barandillas, bancos y cualesquiera otros elementos integrantes del
mobiliario urbano como soporte 0 medio para practica o el uso de las bicicletas, vehiculos de
movilidad personal, patines, monopatines etc.

3. Constituye infraccion el abandono de ciclos, bicicletas, bicicletas con pedaleo asistido y de VMP
cuando permanezcan estacionados en la via publica por un periodo superior a un mes, careciendo
de los elementos minimos para la circulacion, en los términos de lo dispuesto en el articulo 111 de
la Ordenanza de Movilidad Urbana de Zaragoza y sin perjuicio del resto de previsiones contenidas
en la misma. En estos casos, se procedera a su retirada inmediata a través de las asistencias
técnicas contratadas o servicios municipales competentes.

Ademas de la sancion correspondiente, conllevara la obligacion de abonar los costes y gastos
derivados de su retirada.
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Articulo 19. Decoro en la via publica
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Constituye infraccion transitar o permanecer en la via publica o espacios publicos sin ropa o en
ropa interior.
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Articulo 20. Conductas discriminatorias
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Constituye infraccidon a los efectos de la presente ordenanza, toda conducta de desprecio a la
dignidad de las personas, asi como cualquier disposicién, conducta, acto o practica
discriminatoria.

Articulo 21. Mendicidad coercitiva

No se permiten y constituyen infraccion aquellas conductas que, bajo la apariencia de mendicidad
o mediante formas organizadas, representen actitudes coactivas, u obstaculicen e impidan de
manera intencionada el trafico libre de los ciudadanos por los espacios publicos, salvo que fueran
constitutivas de infraccion penal.

Articulo 22. Acoso comercial de productos o servicios y venta ambulante

1. Queda prohibido el ofrecimiento de servicios o productos, de manera persistente o intimidatoria,
siempre que no hayan sido demandados por el usuario, tales como tarot, videncia, espectaculos
circenses o de malabarismos, indicaciones de aparcamiento, ordenacion y vigilancia de vehiculos,
limpieza de parabrisas, venta de pafiuelos, mecheros u otros analogos, en vias o0 espacios
publicos y/o a personas que se encuentren en el interior de vehiculos privados o publicos, a
cambio de una cantidad de dinero o donativo.

2. Constituye infracciéon en los términos previstos en la normativa aplicable la venta de bienes,
productos o servicios fuera del establecimiento comercial permanente en cualquiera de sus
modalidades, sin contar con la preceptiva autorizacion administrativa.

Articulo 23. Servicios sexuales

No se permite solicitar, directa o indirectamente, servicios sexuales retribuidos en el espacio
publico cuando contravengan el uso comun de dicho espacio.

Articulo 24. Acceso y remocion de vallas, encintados u otros elementos fijos o méviles colocados
para delimitar perimetros

Constituye infraccion la accion de retirar, desplazar, alterar o manipular sin autorizacion las vallas,
cintas, conos, encintados u otros elementos, ya sean fijos o méviles, que se hayan instalado con
el fin de delimitar, sefalizar o restringir el acceso a determinadas zonas de uso publico o privado,
asi como, acceder a espacios perimetrados mediante la instalaciéon de vallas, encintados u otros
elementos fijos o0 méviles, cuando se haya prohibido su acceso.

Articulo 25. Lanzamiento de petardos, bengalas y otros tipos de artefactos pirotécnicos

Queda prohibido el uso, lanzamiento, encendido o manipulacioén de petardos, bengalas, cohetes,
tracas u otros artefactos pirotécnicos en la via publica o en espacios privados cuando su
utilizacion pueda generar riesgos para la seguridad, la tranquilidad ciudadana o el mobiliario
urbano, sin contar con la correspondiente autorizacién municipal.
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Articulo 26. Bebidas alcohdlicas

Constituye infraccion la ingesta de bebidas alcohdlicas con fines de ocio, en reuniones o
concentraciones de tres 0 mas personas, en los espacios publicos, parques, plazas, vias publicas,
riberas de los rios, o cualesquiera otros ambitos, infraestructuras, equipamientos de uso o servicio
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Articulo 27. Depdsito de productos, azufre y sustancias quimicas para los animales

Se prohibe depositar productos quimicos en las vias publicas o inmuebles lindantes con ellas asi
como colocar trampas, sustancias toxicas, azufre o venenosas para animales en espacios
publicos o privados, a excepcion de las asociaciones protectoras de animales y servicios publicos
o privados dedicados a la recogida de animales. En este Ultimo caso, las entidades mencionadas
deberan supervisar la trampa colocada con una frecuencia minima de tres horas, para comprobar
si el animal se encuentra atrapado dentro. Con la excepcién en el caso de los controles de plagas.

Articulo 28. Cantar, gritar, o vociferar a cualquier hora del dia, en la via publica o interior de
viviendas.

1. Constituye infraccién en los términos previstos esta Ordenanza, cantar, gritar, o vociferar a
cualquier hora del dia en la via publica o interior de las viviendas cuando sea molesto para
terceras personas.

2. Cuando dichas molestias se produzcan por contaminaciéon acustica como consecuencia de la
ocupacion del espacio publico derivada del funcionamiento o ejercicio de una actividad sometida a
control administrativo, la persona responsable de la actividad origen de las molestias y/o dafios
debera adoptar las medidas necesarias para su cese inmediato.

En caso de incumplimiento seran responsables solidarios tanto las personas causantes de la
accion como la persona titular o responsable de la actividad. en los términos previstos en el
articulo 37 de esta Ordenanza.

3. No estan asimismo permitidas en la via y en los espacios publicos las despedidas de soltero/a
cuando se haga uso de ropa o complementos que representen los genitales del ser humano o con
mufiecos/as o elementos de caracter sexual, asi como aquellas que impliquen alborotos, gritos,
cantos, silbidos, uso de altavoces, etc., que puedan molestar a los vecinos.

Articulo 29. Actividades musicales sin autorizacion municipal o fuera del horario establecido.

Constituye infraccién realizar o participar en actividad musical en la via publica careciendo de
autorizacion municipal, o fuera del horario establecido en dicha autorizacion.

CAPITULO 1lI
Otras conductas incivicas o que alteran la convivencia ciudadana

Articulo 30. Objeto de la regulacién
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Las disposiciones de este capitulo tienen por objeto proteger la tranquilidad vecinal y el uso
pacifico de los espacios publicos, evitando ruidos, molestias o actividades que perturben el
entorno.
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Articulo 31. Ocasionar molestias utilizando dispositivos laser, letreros luminosos de alta
intensidad o similares

]
Qo
=
=
(&)
>
2
(2]
Q
<
N
o
(@)
&
g
a
N
3
—
[%2]
o
=
ey
N
(]
=l
©
>
]
2]
()
=}
g
=
=
()
>
)
o
c
Q
£
]
Q
c
O
=
(8]
Q
(&)
o
he]
]
£
£
=
o
ko)
c
(&)
IS
]
[&]
=]
=}
@
N
o
()]
]
o
S
N
()
o
@]
S
c
kS
S
]
8
c
]
>
<

Constituye infraccién el uso de dispositivos laser, proyectores luminosos, letreros o focos de alta
intensidad que, por su potencia, direccion o persistencia, puedan causar molestias,
deslumbramientos, distracciones o riesgos a las personas o vehiculos en la via publica o en
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espacios privados visibles desde ella, cuando no constituyan infraccion a la normativa sobre
seguridad vial, seguridad ciudadana o delito.

Articulo 32. Uso de fuentes de sonido en actividades en el espacio publico.

1. Se prohibe el uso de altavoces, megafonos o dispositivos de amplificacion de sonido cuando se
altere la tranquilidad del entorno y ocasione molestias a terceros.

2. Se prohibe igualmente la puesta en funcionamiento de equipos de sonido, amplificadores,
altavoces, instrumentos de percusion u otros que generen un impacto acustico significativo en su
entorno, sin contar con la autorizaciéon municipal correspondiente.

Articulo 33. Suministro de alimentos a animales abandonados.

Constituye infraccién el suministro de alimentos a animales cuando se puedan derivar molestias,
dafos o focos de insalubridad.

Articulo 34. Circulacion de animales no potencialmente peligrosos sin control.
Constituyen infraccion las siguientes conductas relacionadas con la tenencia de animales:

a) La circulacion de animales no calificados como potencialmente peligrosos sin cadena o cordon
que permita su control y bozal en los casos recogidos en la normativa aplicable.

b) La incitacion a los animales a la agresividad, alentando o instigando el ataque entre si o contra
las personas.

c) La no adopcién por el propietario del animal de las medidas necesarias para evitar el acceso a
zonas no autorizadas para ello.

TiTULO 1Nl
Régimen sancionador
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 35. Potestad sancionadora y procedimiento sancionador.

1. La potestad sancionadora se ejercera conforme a los principios previstos en el Capitulo Il del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y
conforme a lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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2. El incumplimiento de los preceptos previstos en esta ordenanza determinara el inicio de
expediente administrativo sancionador, tramitado de conformidad con lo dispuesto en el Titulo IV
de la Ley 39/2015, el Reglamento de Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora
de la Comunidad Auténoma de Aragon, aprobado por Decreto 28/2001, de 30 de enero, y la
Ordenanza Municipal Reguladora del Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora
del Ayuntamiento de Zaragoza.
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3. Corresponde al Gobierno de Zaragoza u 6rgano en quien delegue, la incoacioén y resolucion de
los expedientes administrativos sancionadores, en ejercicio de la competencia que le es atribuida
a tal fin por la legislacion vigente.

Articulo 36. Concurrencia de infracciones administrativas

1. Instruido un procedimiento sancionador por dos o mas infracciones entre las cuales haya
relacion de causa a efecto y se aprecie identidad de sujeto, hecho y fundamento, se aplicara el
régimen que sancione con mayor intensidad, gravedad o severidad la conducta de la que se trate.

En caso contrario, a los responsables de dos o mas infracciones se les impondran las sanciones
correspondientes a cada una de las infracciones cometidas.

2. Sera sancionable, como infraccion continuada, la realizacion de una pluralidad de acciones u
omisiones que infrinjan el mismo o semejantes preceptos administrativos, en ejecucion de un plan
preconcebido o aprovechando idéntica ocasion.

Articulo 37. Responsabilidad

1. Seran responsables de las infracciones, las sanciones derivadas, las obligaciones de reposicion
y la indemnizacion por los dafios causados, quienes las cometan.

2. La responsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones sefialadas en esta
Ordenanza sera exigible a los sujetos responsables, no solo por los actos propios, sino también
por los de aquellas personas de quienes deban responder.

Cuando los autores sean menores de edad o concurra en ellos alguna causa legal de
inimputabilidad, responderan solidariamente las personas que tengan atribuida la patria potestad o
la tutela, de conformidad con el derecho civil.

3. Son responsables solidarios de las infracciones en materia de molestias por ruidos quienes
ostenten la titularidad de las actividades sometidas a los titulos administrativos habilitantes
municipales cuando las molestias se produzcan como consecuencia de su actividad.

Igualmente, son responsables quienes organicen, promuevan o realicen sin la debida autorizacion
municipal eventos ludicos en la via publica que den lugar a grandes concentraciones humanas,
mediante el uso de musica autovolumen, performance, o similar, tanto la empresa contratante del
evento, como quienes la desarrollen en base a tales contratos o encomiendas, asi como aquellos
que difundan la convocatoria por redes sociales u otros medios de difusién masiva.

Articulo 38. Medidas de caracter provisional
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1. Iniciado el procedimiento, el 6rgano administrativo competente para resolver podra adoptar, de
oficio o a instancia de parte y de forma motivada, las medidas provisionales que estime oportunas
para asegurar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio
suficientes para ello, de acuerdo con los principios de proporcionalidad, efectividad y menor
onerosidad.
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2. Antes de la iniciacion del procedimiento administrativo, el érgano competente para iniciar o
instruir el procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en los casos de urgencia inaplazable y
para la proteccion provisional de los intereses implicados, podra adoptar de forma motivada las
medidas provisionales que resulten necesarias y proporcionadas. Las medidas provisionales
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deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciacion del procedimiento,
que debera efectuarse dentro de los quince dias siguientes a su adopcion, el cual podra ser objeto
del recurso que proceda.

Articulo 39. Concurrencia con infraccién penal

1. El procedimiento administrativo sancionador esta supeditado al orden jurisdiccional penal, de
manera que, cuando exista identidad de sujeto, hecho y fundamento, tendrd preferencia el
enjuiciamiento penal debiendo el 6rgano administrativo en su caso suspender la tramitacion del
procedimiento en los términos recogidos en la legislacion vigente.

2. En cualquier momento del procedimiento sancionador, cuando el érgano competente para
resolver estime que los hechos pudieran ser constitutivos de ilicito penal, lo comunicara al
Ministerio Fiscal, solicitandole testimonio sobre las actuaciones practicadas respecto de la
comunicacion.

3. Recibida la comunicacién, si se estima que existe identidad de sujeto, hecho y fundamento
entre la infraccion administrativa y la infraccién penal, el drgano competente para la resolucion del
procedimiento administrativo acordara su suspension hasta que recaiga resolucion judicial.
Durante el tiempo en que estuviera en suspenso el procedimiento sancionador por la incoacion de
un proceso penal, se entendera interrumpido tanto el plazo de prescripcion de la infraccion como
el de caducidad del propio procedimiento.

4. Recaida la resolucion judicial penal se acordard, segun proceda, bien la no exigibilidad de
responsabilidad administrativa o bien la continuacion del procedimiento sancionador.

5. Los hechos declarados probados por resolucion judicial penal firme vinculan a los érganos
administrativos respecto de los procedimientos sancionadores que sustancien.

CAPITULO I
Infracciones y sanciones
Articulo 40. Infracciones

1. Se consideran infracciones las acciones u omisiones que contravengan lo establecido en la
presente Ordenanza salvo que constituyan ilicito penal o se encuentren tipificadas en la
legislacion estatal o autonémica de caracter sectorial.

2. Las constitutivas de ilicito penal o de infraccién administrativa tipificada en norma legal se
regiran por lo dispuesto en la referida normativa.
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3. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 41. Infracciones muy graves
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Se consideran infracciones muy graves a los efectos de la presente Ordenanza:
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a) Realizar pintadas, grafitis e inscripciones sobre elementos afectos al servicio publico, mobiliario
urbano, sitos en la via publica o, en general, de titularidad municipal, o bienes de Interés Cultural,
cuando se hayan realizado con materiales que, por su duracién o interaccién quimica con las
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superficies, requieran para su limpieza procesos que produzcan deterioro de la superficie de
estas, siempre que no sean constitutivos de delito.

En estos casos, ademas de la sancién correspondiente, conllevara la obligacion de abonar los
costes por la reparacion del dafio y la reposicion de los bienes publicos a su estado originario.

b) El abandono o vertido incontrolado de cualquier tipo de residuos municipales cuando se haya
puesto en peligro grave la salud de las personas o se haya producido un dafio o deterioro grave
para el medio ambiente, siempre que no sean constitutivos de delito.

c) Realizar actos vandalicos que causen dafio en infraestructuras municipales, tales como
puentes, pasarelas, instalaciones hidraulicas de abastecimiento de agua de consumo e
instalaciones de alumbrado, y, en general, en cualquier elemento del mobiliario urbano o afecto al
servicio de limpieza viaria y recogida de residuos, incluida la sefalética y los contenedores de
comunidades de propietarios y locales, siempre que no sean constitutivos de delito.

d) Deteriorar grave y relevantemente los equipamientos, infraestructuras, instalaciones o
elementos de los servicios publicos, asi como el mobiliario urbano o las fuentes publicas.

e) El uso del césped y zonas verdes, ornamentales o no, asi como el resto de los equipamientos y
mobiliario publicos, y demas espacios de dominio publico local, para pernoctar o hacer un uso
indiscriminado y excluyente, de forma individual o grupal que impida el normal funcionamiento o
uso habitual de aquellos para el resto de ciudadanos, con independencia de si tales
comportamientos o habitos de conducta generen o no, insalubridad, suciedad o depésito o vertido
de residuos.

En estos casos, se procedera a la inmediata restauracion de la legalidad infringida y la retirada de
los elementos y enseres que impidan el normal funcionamiento de los espacios publicos.

f) Incitar a los animales a la agresividad, alentando o instigando el ataque entre si o contra las
personas.

g) La vulneracién de lo previsto en esta ordenanza que ponga en peligro grave la integridad de las
personas.

h) La venta de bienes, productos o servicios fuera del establecimiento comercial permanente en
cualquiera de sus modalidades, sin contar con la preceptiva autorizacién administrativa.

i) La organizacién, promocion o realizacion sin la debida autorizacién municipal de eventos ludicos
en la via publica que den lugar a grandes concentraciones humanas, mediante el uso de musica
autovolumen, performance o similar.
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En estos casos, sera responsable de la infraccion de forma solidaria tanto la empresa contratante
del evento, como quienes la desarrollen en base a tales contratos o encomiendas, asi como
aquellos que difundan la convocatoria por redes sociales u otros medios de difusién masiva.
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j) La reincidencia de faltas graves que hayan sido sancionadas por resoluciéon firme en via
administrativa.
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Articulo 42. Infracciones graves

Se consideran infracciones graves a los efectos de la presente Ordenanza:
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a) El abandono o vertido incontrolado de cualquier tipo de residuos municipales sin que se haya
puesto en peligro grave la salud de las personas o no se haya producido un dafio o deterioro
grave para el medio ambiente.

b) Instalacién, colocacion o tendido de cables, conductos, canalizaciones o cualquier otro
elemento similar en las fachadas de edificios, aceras o demas espacios publicos sin contar con la
debida autorizacién o licencia municipal.

c) Introducir en los contenedores objetos o sustancias que puedan alterar, dificultar o dafiar el
normal funcionamiento del sistema mecanico de los vehiculos de recogida.

d) Manipular contenedores o su contenido, o desplazarlos de su ubicacion, cuando de dichas
acciones se puedan derivar situaciones de peligro para el trafico, la integridad fisica de las
personas o la salubridad y limpieza de los espacios publicos.

e) Realizar pintadas, grafitis e inscripciones sobre elementos afectos al servicio publico, mobiliario
urbano, sitos en la via publica o, en general, de titularidad municipal, o bienes de Interés Cultural,
cuando se hayan realizado con materiales que no requieran para su limpieza procesos que
produzcan deterioro de la superficie, siempre que no sean constitutivos de delito.

En estos casos, ademas de la sanciéon correspondiente, conllevara la obligacion de abonar los
costes por la reparacion del dafio y la reposicion de los bienes publicos a su estado originario.

f) El uso de dispositivos laser, proyectores luminosos, letreros o focos de alta intensidad que, por
su potencia, direccion o persistencia, puedan causar molestias, deslumbramientos, distracciones o
riesgos a las personas o vehiculos en la via publica o en espacios privados visibles desde ella,

g) Realizar actividad musical en la via publica careciendo de autorizacién municipal, o fuera del
horario establecido en esta.

h) Depositar productos quimicos en las vias publicas o inmuebles lindantes con ellas asi como
colocar trampas, sustancias téxicas, azufre o venenosas para animales en espacios publicos o
privados.

i) Deteriorar los equipamientos, infraestructuras, instalaciones o elementos de los servicios
publicos como el mobiliario urbano y fuentes publicas.

j) Realizar o participar en actividad musical o audiovisual en la via publica careciendo de
autorizacion municipal o fuera del horario establecido en dicha autorizaciéon, cuando causen
molestias a otras personas, interfieran el transito o alteren el orden publico.
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k) La ingesta de bebidas alcohdlicas con fines de ocio, en reuniones o concentraciones de tres o
mas personas, en los espacios publicos, cuando se lleve a cabo en parques, plazas o lugares con
fines de ocio, 0 no se proceda a la recogida de los residuos generados con la actividad infractora
si los autores hubieran sido requeridos para ello por los agentes de autoridad.
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1) Solicitar, directa o indirectamente, u ofrecer servicios sexuales retribuidos en espacio publico
contraviniendo el uso comun de dicho espacio y produciendo una evidente degradacion.
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m) Lanzamiento, encendido o manipulacién de petardos, bengalas, cohetes, tracas u otros
artefactos pirotécnicos cuando su utilizacion pueda generar riesgos para la seguridad, tranquilidad
ciudadana o mobiliario urbano, sin contar con autorizacion municipal.
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n) Transitar o permanecer en la via publica o espacios publicos realizando cualquier acto
discriminatorio contra la dignidad de las personas, tales como gritar, humillar o insultar.

fi) La celebracién en via y espacios publicos de despedidas de soltero/a cuando se haga uso de
ropa o complementos que representen los genitales del ser humano o con mufecos/as o
elementos de caracter sexual, asi como aquellas que impliquen alborotos, gritos, cantos, silbidos,
uso de altavoces, etc., que puedan molestar a los vecinos.

0) La colocaciéon de pancartas, carteles, banderolas y cualesquiera otros soportes o signos
publicitarios en cualesquiera de los bienes municipales calificados como bienes de interés cultural,
arquitecténico o cualquier otro grado de catalogacioén, sin la preceptiva autorizaciéon o licencia
municipal.

En estos casos, ademas de la sancién correspondiente, conllevara la obligacion de abonar los
costes y gastos derivados de su retirada, a través de las asistencias técnicas contratadas o de los
servicios municipales competentes, especialmente de aquellos que hayan de prestar el servicio
contra incendios, de salvamento y proteccion civil, cuando las circunstancias de peligrosidad o de
dificultades de acceso por ubicacién, altura, situacién, etc..asi lo determinen, asi como los
derivados de la debida asistencia de los operativos del cuerpo de la policia local.

p) La reincidencia en faltas leves que hayan sido sancionadas por resolucion firme en via
administrativa

Articulo 43. Infracciones leves
Se consideran infracciones leves a los efectos de la presente Ordenanza:

a) Hacer necesidades fisiolégicas en cualquiera de los espacios definidos en el articulo 2 de esta
Ordenanza.

b) Transitar o permanecer en la via publica o espacios publicos sin ropa o Unicamente en ropa
interior.

c) La practica de mendicidad mediante una actitud coactiva o de acoso, o que obstaculice e
impida de manera intencionada el trafico libre de los ciudadanos por los espacios publicos.

d) Ofrecimiento de servicios o productos en vias o espacios publicos y/o a personas que se
encuentran en los vehiculos publicos o privados, de manera persistente o intimidatoria, siempre
que no hayan sido demandados por el usuario, a cambio de una cantidad de dinero o donativo.

e) Retirar, desplazar, alterar o manipular sin autorizacién vallas, cintas, conos, encintados, vallas
metalicas u otros elementos que hayan sido instalados con el fin de sefalizar, o restringir el
acceso a determinadas zonas de uso publico o privado, asi como acceder a espacios
perimetrados con los elementos anteriores cuando se haya prohibido su acceso.
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f) Uso de altavoces, megafonos o dispositivos de amplificacién de sonido, cuando genere
molestias a terceros o altere la tranquilidad del entorno; o la puesta en funcionamiento de equipos
de sonido, amplificadores, altavoces, instrumentos de percusion u otros que generen un impacto
acustico significativo en su entorno, sin contar con la autorizacién municipal correspondiente.
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g) No recoger las deyecciones de las mascotas, no evitar que éstas miccionen en fachadas,
puertas o elementos del mobiliario urbano, o no diluir la orina con un liquido desinfectante.
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h) Realizar o participar en actividad musical o audiovisual en la via publica careciendo de
autorizacion municipal o fuera del horario establecido en dicha autorizacion.

i) Ingesta de bebidas alcohdlicas con fines de ocio, en reuniones o concentraciones de tres o mas
personas, en los espacios publicos.

j) Cantar, gritar, o vociferar a cualquier hora del dia en la via publica o interior de las viviendas
cuando sea molesto para terceras personas; asi como las molestias producidas por contaminacion
acustica como consecuencia de la ocupacion del espacio publico derivada del funcionamiento o
ejercicio de una actividad sometida a control administrativo, en los que la persona responsable de
la actividad origen de las molestias y/o dafios ha debido adoptar las medidas necesarias para su
cese inmediato.

k) Suministro de alimentos a animales vagabundos o abandonados o a cualquier otro cuando se
puedan derivar molestias, dafios o focos de insalubridad.

I) La circulacion de animales no calificados como potencialmente peligrosos sin cadena o cordén
que permita su control y bozal en los casos recogidos en la normativa aplicable, salvo en las
zonas y horarios especialmente autorizados para ello.

m) La no adopcion de las medidas oportunas por el propietario del animal para evitar que este
entre en zonas no autorizadas para ello.

n) Manipular contenedores del servicio de recogida de residuos urbanos o su contenido, o
desplazarlos de su ubicacién, cuando de dichas acciones no se deriven situaciones de peligro
para el trafico o la integridad fisica de las personas.

i) Arrojar colillas, chicles, asi como cualquier tipo de basura o residuo a las vias o espacios
publicos, depositar en las papeleras los residuos no destinados a las mismas, asi como depositar
residuos fuera de los contenedores habilitados al efecto.

0) Talar, apear, podar, arrancar o partir arboles situados en espacios publicos o cortar sus ramas,
sin autorizacién municipal.

p) Cortar, arrancar, dafiar o sustraer plantas o flores ornamentales.

q) Sustraer o dafiar las infraestructuras y elementos de riego en las zonas verdes y otros espacios
publicos.

r) El uso de bicicletas, vehiculos de movilidad personal, patines, monopatines y otros analogos
fuera de los espacios especificamente habilitados al efecto, asi como el uso indebido de cualquier
elementos del mobiliario urbano como soporte o medio para la practica o circulacién con los
citados vehiculos o dispositivos.

i
=
=
>
2
=
B
o
N
=z
n
jo2
o
E
<
'_
Z
™
>
o
O
[92]
(5]
|
=
N~
(2]
N
o
o
c
el
S
]
L
=
=
(]
>
(0]
©
e
>
(o]
(]
n
o
2
©
‘O
®]

En estos casos, ademas de la sancion correspondiente, conllevara en su caso, la obligacion de
abonar los costes por la reparacion del dafio y la reposicién de los elementos del mobiliario urbano
que hubiesen sido dafiados.
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s) La colocacién de pancartas, carteles, banderolas y cualesquiera otros soportes o signos
publicitarios en cualesquiera de los edificios y espacios de titularidad municipal, ya correspondan a
su patrimonio inmobiliario, ya estén destinados al uso comun general o al servicio publico, en los
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términos de la normativa reguladora de la materia, sin la preceptiva autorizaciéon o licencia
municipal.

En estos casos, ademas de la sancién correspondiente, conllevara la obligacion de abonar los
costes y gastos derivados de su retirada, a través de las asistencias técnicas contratadas o de los
servicios municipales competentes, especialmente de aquellos que hayan de prestar el servicio
contra incendios, de salvamento y proteccion civil, cuando las circunstancias de peligrosidad o de
dificultades de acceso por ubicacién, altura, situacién, etc..asi lo determinen, asi como los
derivados de la debida asistencia de los operativos del cuerpo de la policia local.

t) El abandono de ciclos, bicicletas, bicicletas con pedaleo asistido y los VMP cuando
permanezcan estacionados en la via publica por un periodo superior a un mes, careciendo de los
elementos minimos para la circulacion.

En estos casos, ademas de la sancién correspondiente, conllevara la obligacion de abonar los
costes y gastos derivados de su retirada.

u) El incumplimiento de las actuaciones no permitidas y obligaciones establecidas en la presente
ordenanza cuando no estén expresamente calificadas como infraccion grave o muy grave.

Articulo 44. Prescripcion de las infracciones

1. Las infracciones leves prescribiran a los seis meses, las graves a los dos afios y las muy graves
a los tres afios.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que la
infraccion se hubiera cometido.

3. En el caso de infracciones continuadas o permanentes, el computo del plazo comenzara desde
el dia que finalizé la conducta infractora. En el caso de que los hechos o actividades constitutivos
de infraccion fueran desconocidos por carecer de signos externos, dicho plazo se computara
desde que estos se manifiesten.

4. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento
sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera
paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 45. Sanciones

1. Las infracciones reguladas en esta Ordenanza se sancionaran, segun su calificacion y
graduacion, con la multa pecuniaria siguiente:
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a) Las infracciones leves, se sancionaran con multa de 50 a 750 euros.

b) Las infracciones graves, se sancionaran con multas de 751 a 1.500 euros.
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c) Las infracciones muy graves, se sancionaran con multas de 1.501 a 3.000 euros.
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2. Dentro de cada clase de infraccion se distinguira entre los siguientes grados:
a) Minimo: cuando no concurra circunstancia alguna que agrave la responsabilidad del infractor.

b) Medio: cuando concurra alguna circunstancia que agrave la responsabilidad del infractor.
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¢) Maximo: cuando concurra mas de una circunstancia agravante.

Articulo 46. Graduacion de las sanciones

1. Para la graduacién de las sanciones se tendran en cuenta los criterios recogidos en la
legislacion de procedimiento administrativo comudn de las administraciones publicas y la legislacion
de régimen juridico del sector publico.

2. En la imposicion de las sanciones dentro de cada grado se tendra en cuenta el principio de
proporcionalidad, debiendo guardar la debida adecuacion entre la sancién y el hecho constitutivo
de la infraccion, considerandose especialmente los siguientes criterios en la graduacion de la
sancion:

a) la existencia de intencionalidad, la reiteracioén, el grado de participacién y beneficio obtenido en
Su caso.

b) la naturaleza de los perjuicios causados asi como la irreversibilidad de los dafios o deterioros
producidos.

c) la reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infracciéon de la misma
naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme.

d) la transcendencia por lo que respecta a la salud y seguridad de las personas y del medio
ambiente.

3. Tendran la consideraciéon de atenuantes para el calculo de la sancion la adopcion espontanea
por parte del responsable de la infraccién de medidas correctoras con anterioridad al inicio del
expediente sancionador, asi como el cese de la actividad infractora de modo voluntario.

4. Se tendra asi mismo en cuenta que la comision de las infracciones tipificadas no resulte mas
beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las normas infringidas.

Articulo 47. Requerimiento de cese de conducta

En virtud del articulo 10 de la Ordenanza Municipal Reguladora del Procedimiento para el ejercicio
de la Potestad Sancionadora en aquellas infracciones leves para las que se prevea la sancion en
su grado minimo, los agentes que intervengan procederan a requerir el cese inmediato de la
conducta infractora. En el caso de que el infractor se avenga a ello, y siempre que no exista
reiteracion, no se formulara denuncia, aunque se dejara constancia del hecho.

Articulo 48. Reduccién de la sancién
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Las personas denunciadas podran asumir su responsabilidad y conformidad mediante el pago de
las sanciones de multa pecuniaria, obteniendo una reduccion del 50% del importe de la sancion si
el pago se hace efectivo antes del inicio del procedimiento sancionador, o con una reduccién del
20% del importe de la sancién si el pago se hace efectivo antes de la resolucion.
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Articulo 49. Prescripcién de las sanciones
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1. Las sanciones impuestas por la comision de infracciones leves prescribiran al afo; las
impuestas por faltas graves a los dos afios; y las impuestas por infracciones muy graves a los tres
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2. El plazo de prescripcion de las sanciones empezara a contarse desde el dia siguiente a aquel
en que sea ejecutable la resolucion por la que se impone la sancién o haya transcurrido el plazo
para recurrirla.

3. Interrumpira la prescripcion, la iniciacion con conocimiento del interesado, del procedimiento de
ejecucion, volviendo a transcurrir el plazo si aquel esta paralizado durante mas de un mes por
causa no imputable al infractor.

CAPITULO 1l
Medidas alternativas y reparacion de danos
Articulo 50. Medidas alternativas al cumplimiento de la sancién pecuniaria.

1. Las personas fisicas que hayan sido objeto de sancion por infraccién tipificada de caracter leve
en esta Ordenanza podran optar por el cumplimiento de la sancion correspondiente o, en su caso,
acogerse de forma voluntaria a las medidas alternativas previstas en la Ordenanza municipal
Reguladora del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora, siempre que
concurran los requisitos previstos en el art. 14 de la misma.

2. La aplicacion de las medidas alternativas, el procedimiento y la correspondencia entre el
importe de la sancién y la prestaciéon sustitutiva, seran las previstas en los articulos 13 a 16 de
Ordenanza Reguladora del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora.

Articulo 51. Reparacién de dafios

1. La imposicion de las sanciones por el incumplimiento de esta Ordenanza no exime a la persona
infractora 0 a sus representantes legales de la obligacion de reparar los dafios o perjuicios
causados. A estos efectos, la Administracion municipal tramitara por via de ejecucion subsidiaria la
obligacion de resarcimiento que proceda.

2. La imposicion de las sanciones previstas en esta Ordenanza sera compatible con la exigencia
al infractor de la restauracion de la situacion alterada a su estado original asi como con la de
indemnizar los dafios y perjuicios causados, cuya resolucion sera inmediatamente ejecutiva.

3. Cuando los dafios y perjuicios se produzcan en bienes de titularidad municipal, el Ayuntamiento,
previa tasacién por los servicios técnicos competentes, determinara el importe de la reparacion,
que sera comunicado al infractor o a quien deba responder por él para su pago en el plazo que se
establezca.

Disposicion adicional primera. Prevalencia de esta ordenanza
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En caso de superposicion o conflicto con otras ordenanzas y reglamentos municipales prevalecera
lo dispuesto en la presente Ordenanza.
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Disposicion adicional segunda. Competencia para la incoacioén y resolucion

Corresponde al Cuerpo de la Policia de Zaragoza la vigilancia del cumplimiento de lo dispuesto en
la presente Ordenanza, sin perjuicio de que cada area de gobierno con competencia en la materia
de que se trate la infraccion correspondiente en los términos previstos en el Anexo |, sera la
responsable de la tramitacién de los expedientes sancionadores derivados de la comisién de las
infracciones previstas en la presente ordenanza.
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Disposicion adicional tercera. Identificacion en edificios y equipamientos de titularidad municipal

Desde un punto de vista exclusivo de la prevencion en materia de seguridad y como principio de
aplicacion general a toda la poblacion, sin perjuicio de las oportunas instrucciones y 6rdenes de
servicio que hayan de dictarse en el ambito de las competencias materiales de la Concejalia
Delegada de la Policia Local y de aquellas Consejerias responsables de la organizacion y buen
funcionamiento de las oficinas administrativas y demas equipamientos municipales con atencion al
publico se garantizara que el acceso a los edificios y equipamientos de titularidad municipal o de
su sector publico adscrito se realice en condiciones que permitan mantener la seguridad de los
espacios y las normas de convivencia establecidas para todos los usuarios y personal que trabaja
en los mismos, por lo que los funcionarios de la Policia Local o los empleados de las empresas
encargadas del control y acceso a dichos espacios; éstos ultimos, en los términos que establece
el articulo 32.1.b) de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y demas normativa de
desarrollo, vendran obligados a la identificacién personal de todas aquellas personas que
pretendan su acceso a los mismos en condiciones que no permitan la identificaciéon sefialada al
portar elementos que oculten el rostro o distorsionen su identificacion.

En aquellas dependencias municipales o de su sector publico en las que no exista presencia
permanente de la Policia Local, la negativa a la identificacion personal requerira la presencia de la
Policia Local a los efectos de su practica-

Ante la negativa de la identificacién personal o la imposibilidad de practicarla, no estara permitido
el acceso a las dependencias en cuestion por quienes pretendieran el acceso en las condiciones
sefialadas con anterioridad.

Disposicion transitoria unica.

Los expedientes incoados por infracciones cometidas antes de la entrada en vigor de esta
Ordenanza se regiran, en aquello que no perjudique a la persona denunciada, por el régimen
sancionador vigente en el momento de cometerse la infraccion.

Disposicion derogatoria tnica.

1. A partir de la entrada en vigor de esta Ordenanza quedan derogadas cuantas disposiciones
municipales se opongan a la misma.

2. Quedan vigentes todas las disposiciones municipales en todo aquello que no contradigan
expresamente a lo establecido en esta Ordenanza.

Disposicion final primera. Difusion de la Ordenanza
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1. Una vez aprobada y publicada la Ordenanza, se dara difusion a la misma a través del Portal de
Transparencia con el fin de que se realice una difusién amplia de su contenido.

2. En el plazo de un afio de su entrada en vigor, se editara y se distribuira una guia sobre civismo
y convivencia ciudadana en el Municipio de Zaragoza, en la que se identificaran las conductas
antijuridicas y las sanciones correspondientes a cada una de ellas, segun las distintas ordenanzas
municipales vigentes.
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3. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor se elaborara una Guia Practica Operativa
sobre las cuestiones de aplicabilidad de esta Ordenanza, en la que se desarrollaran y concretaran
las actuaciones de los diversos 6rganos y agentes municipales implicados.
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Disposicion final segunda. Modificacion de la Ordenanza Municipal de Proteccion del Arbolado
Urbano.

1. Se suprimen las letras a) y b) del articulo 29.

2. Se afiade una letra r) en el articulo 30, con el siguiente texto:
“r) Talar arboles sin autorizacion administrativa.”

3. La letra e) del articulo 31 queda redactada del siguiente modo:

“e) Circular con cualquier clase de vehiculo o maquinaria por el interior de parterres y
espacios plantados, salvo los adscritos a los servicios de conservacion, mantenimiento de
dichos espacios, municipales o contratados.”

Disposicion final tercera. Modificacién de la Ordenanza Municipal de Uso de Zonas Verdes.
1. Se suprimen los tres ultimos parrafos del apartado 1 del articulo 7.
2. Se suprime la letra b) del articulo 9.
3. Se afiaden unos articulos 12 y 13 con el siguiente texto:
“Articulo 12. Infracciones

1. Constituye infraccion leve la vulneracion de las prohibiciones establecidas en las letras a),
b), c), d), g) y h) del articulo 7.

2. Constituye infraccion grave la vulneracion de las prohibiciones establecidas den las letras
e), f) e i) del articulo 7.

Articulo 13. Sanciones
1. Las infracciones leves se sancionan con multa por importe de entre 50 y 250 euros.

Las infracciones correspondientes al incumplimiento del articulo 7, letras b), c), d), y g) se
sancionaran en el grado minimo, con multa de entre 50 y 80 euros.

2. Las infracciones graves se sancionaran con multa por importe entre 251 y 500 euros.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor
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La presente Ordenanza entrara en vigor a los quince dias de la publicacion integra de su texto en
el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza.
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ANEXO I:

DETERMINACION DE LAS AREAS COMPETENTES PARA LA TRAMITACION
DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES

A los efectos previstos en la Disposicion Adicional Segunda de la presente Ordenanza, seran
responsables de la tramitacidon de los expedientes sancionadores derivados de la comision de las
infracciones tipificadas en la misma, las siguientes areas municipales, en funcion de la naturaleza
de la infraccion:

- Area de Medio Ambiente y Movilidad o area que ostente las competencias en materia de
proteccion del medio ambiente, ruidos, limpieza, zonas verdes etc:

Le correspondera la tramitacién de las infracciones previstas en los articulos 11, 12, 13, 14, 15,
16, 18, 19, 25, 26, 27, 28, 31, 32, 33 y 34.

- Area de Politicas Sociales o area que ostente las competencias en materia de prevencién
de las situaciones de conflicto social:

Le correspondera la tramitacion de las infracciones previstas en los articulos 20, 21y 23

- Area de Economia, Transformacién Digital y Transparencia o area que ostente las
competencias en materia de mercados:

Le correspondera la tramitacion de la infraccion prevista en el articulo 22.

- Area de Participacion Ciudadana y Régimen Interior o area que ostente las competencias
en materia de autorizaciones de uso y realizacién de actividades en el espacio publico:

Le correspondera la tramitacion de la infraccion prevista en el articulo 29.

La tramitacion de los expedientes sancionadores correspondientes a la infraccion prevista en el
articulo 24 de la presente ordenanza correspondera al area que haya dispuesto la colocacion de la
valla, cinta, cono, encintado u otro elemento analogo.
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Este documento contiene datos no especialmente protegidos
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