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INTRODUCCION

No podriamos empezar a desarrollar nuestra Memoria 2020 sin antes hacer mencion a la
COVID-19, que esta teniendo consecuencias sanitarias, sociales y econdmicas de
grandes magnitudes en el pais. El 14 de marzo de 2020, ante la rapida expansién del
virus, el Gobierno espafol decretd el estado de alarma en todo el territorio nacional para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria. Amparado en esta medida (Real Decreto
463/2020), limitd la libre circulacion de la ciudadania a actos esenciales como la
adquisicion de alimentos y medicamentos o acudir a centros médicos o al lugar de
trabajo, resultando de ello un confinamiento de la poblacion en sus hogares.

Como consecuencia de este estado de alarma, la atencion a la violencia de
género, dependiente del Servicio de Mujer e Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza, fue
considerada como uno de los servicios esenciales, manteniendo desde el primer

momento dos lineas de atencion directa:

-La de informacion general, atendida telematicamente desde el domicilio, como
teletrabajo, y que mantuvo el horario habitual de atencion de 9 a 19 horas. Sin olvidar, el
trabajo de comunicacion, a través de redes sociales y web, que ha cobrado, si cabe, mas

relevancia en una situacion como ésta.

- La de atencion a la violencia de género, atendida presencialmente de 8 a 15
horas desde la Casa de la Mujer y telefébnicamente, desde el domicilio como teletrabajo,
de 15 a 19 horas. Se lanzé la campana “No estas Sola/ Hazlo por ella” como guia de
actuacion para mujeres que estén sufriendo violencia de género durante el aislamiento

por la COVID-19, y en la que se solicité la implicacion de toda la ciudadania.

La Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas, como servicio esencial, estuvo

atendida por personal las 24 horas, de lunes a domingo.

Estas lineas de atencién se mantuvieron hasta la vuelta al trabajo presencial en
cuanto fue posible, y las normas lo permitieron (Plan para la desescalada de las medidas
extraordinarias adoptadas para hacer frente a la pandemia de COVID-19, aprobado por el
Consejo de Ministros el 28 de abril de 2020). Ademas, como no podia ser de otro modo,
la reincorporacién presencial del personal, aforos, medidas preventivas, sanitarias y otras

derivadas de dicha emergencia sanitaria, se han ajustado a la normativa relacionada por
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la situacion de pandemia, haciendo todo lo posible para seguir trabajando por y para la

igualdad.

Inicialmente se suspendieron numerosas actividades: en torno al Dia Internacional
de las Mujeres de 2020, visitas guiadas, cursos, talleres, por citar algunas. Pero pronto
nos adaptamos a la modalidad virtual y buena parte de la oferta de cursos y talleres,
como otras actividades de nuestra programacién, se han ofrecido en este formato

(charlas, ciclos, conferencias).
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INFORMACION GENERAL

SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

En 1982, el Ayuntamiento de Zaragoza pone en marcha un Programa Municipal de
atencion a las mujeres, convirtiéndose en uno de los primeros Ayuntamientos en Espana
que crea un area de trabajo municipal centrada en las mujeres. Con la finalidad de
fomentar la participacion y romper el aislamiento, se elabora el proyecto de Talleres de
Promocidén de la Mujer el cual reune y ordena las actividades que venian desarrollandose
de manera puntual en los diferentes barrios de la ciudad en colaboracion con las Vocalias

de mujeres de las Asociaciones de vecinos y algunas asociaciones de amas de casa.

En 1990 se inaugura el espacio Casa de la Mujer para albergar todos los servicios del
Area de la Mujer (informacion, atencién y valoracién de malos tratos, asesoria juridica,
programa laboral, programa de insercion social, participacion social, cultural para la

igualdad, 8 de Marzo, concursos y premios).

El Servicio de Mujer e Igualdad se crea en 2016 con el objetivo de atender las
necesidades de la ciudadania en relacidn con las situaciones de desigualdad y
sensibilizar a la sociedad para promover una mayor igualdad entre hombres y mujeres.
Ofrece en las instalaciones de la Casa de la Mujer un espacio publico y gratuito de
informacion, formacién y promocion en igualdad de género; un lugar de encuentro y
colaboracion para promover la plena integracion de todas las personas, sin

discriminaciones por razén de género, identidad u orientacién sexual.

En el Decreto de 12 de marzo del 2020, se establece su cambio de denominacion por la
de Servicio de Mujer e Igualdad y se inscribe en la Concejalia Delegada de Mujer,
Igualdad y Juventud, dentro del Area de Accién Social y Familia, siendo su responsable

la Concejala Delegada de Muijer, Igualdad y Juventud, Maria Fe Antofianzas Garcia.

Dentro del marco de competencias municipales, recogidas en el decreto, corresponden a

este Servicio, entre otras, las siguientes funciones:
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- Gestionar programas y servicios para la prevencién de la violencia de género
desde una perspectiva integral.

- Actuar sobre las condiciones que sostienen la situacidon de desigualdad vy
discriminacion de la mujer y otros colectivos, fomentando politicas dirigidas al
empoderamiento de la mujer, la aceptacion de la diversidad y la inclusion de los géneros
dentro del espacio publico.

- Gestionar servicios y programas de formacion, apoyo psicosocial, divulgacion y
sensibilizacion (cursos, asesorias, campanas, exposiciones, publicaciones,...).

- Organizar y gestionar el alojamiento y asistencia a victimas de violencia de
género (Casa de Acogida, pisos protegidos, tutelados, de urgente necesidad y acceso

extraordinario).

Ademas gestiona la Unidad Municipal de Igualdad encargada de incorporar de forma
activa el principio de igualdad de género en las politicas y organizacion municipal,
prestando asesoramiento y apoyo técnico a la Comisién Delegada de Igualdad del

Ayuntamiento de Zaragoza.

El Servicio de Mujer e Igualdad tiene como objetivo atender las necesidades de la
ciudadania en relacion con las situaciones de desigualdad y sensibilizar a la sociedad

para promover una mayor igualdad entre hombres y mujeres.

Para conseguir este objetivo y siguiendo con las politicas publicas de igualdad de género
en torno a la promocién de la situacién de la mujer, colectivo LGTTBIQ y de la igualdad
de géneros, desarrolla politicas y acciones encaminadas a detener y revertir de forma
integral las condiciones que sostienen la situacion de desigualdad, eliminando la
discriminacion, fomentando la corresponsabilidad y haciendo de la diversidad la base de

la convivencia.

Ademas, fomenta politicas dirigidas al empoderamiento como via de equiparacion de
derechos, a través de programas de emancipacién y de integracién social y laboral, asi
como la generacion de experiencias y medidas que fomenten la inclusion de los géneros

dentro del espacio publico.
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También visibiliza y conciencia de la necesidad de una igualdad real y efectiva para
posibilitar la eliminaciéon del machismo como normalidad social, abordando la violencia de
género desde una perspectiva integral que responda a las necesidades de atencion y

apoyo a las victimas y su entorno, asi como a la sensibilizacion de la sociedad.

Como se ha expuesto anteriormente, en el afio 2020 los proyectos y actuaciones se han

adaptado a la situacion derivada de la pandemia.

MEMORIA 2020 Pagina 9 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer@zaragoza.es


mailto:casamujer@zaragoza.es

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

q Z a ra goz a CONCEJALIA MUJER, IGUALDAD Y JUVENTUD

AYUNTAMIENTD SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

Il PLAN DE IGUALDAD (2018-2021)

Partiendo de la base del | Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de
Zaragoza 2007-2011, que constituyd uno de los compromisos formales del Ayuntamiento
para impulsar la igualdad, se elabora el Il Plan de Igualdad (2018-2021) para la

ciudadania.

Este nuevo Plan de Igualdad proyecta los objetivos, medidas, actuaciones y recursos
necesarios para contribuir a promover la igualdad real entre hombres y mujeres a todos
los niveles y en todos los ambitos de la vida municipal y local. Por un lado, mantiene y
profundiza los programas que han demostrado su eficacia en los ultimos afios, pero da
un importante salto cualitativo a través de la incorporacion de nuevas lineas de trabajo y
la ampliacion de la atencion a la violencia de género a la diversidad de violencias

machistas.

Desde el primer momento, se solicitd que su elaboracién fuese lo mas participativa
posible, de forma que el mismo proceso sirviera también para la sensibilizacion y la
implicacién de la ciudadania, personas, profesionales y movimientos sociales, como
forma metodoldgica de adquirir una amplia mirada, rica y diversa en unos temas que nos
afectan a todos y a todas. Es por este motivo, que ha sido realizado con la colaboracion

de todo el personal del Servicio y de los diferentes colectivos de la ciudad.

El 15 de enero de 2016, desde el Servicio de Mujer e Igualdad, se inicié el proceso de
elaboracién. En la fase de diagnédstico y elaboracion del borrador, se partio de las
siguientes ideas clave: continuar el trabajo desarrollado durante el primer Plan, recoger
las debilidades sefialadas en la evaluacion del mismo, tener en cuenta los efectos de la
crisis y la necesidad de recoger la diversidad afectivo-sexual, utilizar una metodologia
mas participativa, considerar estrategia prioritaria el mainstreaming y la interseccionalidad
de forma transversal. Ademas, a través de un concurso publico, se encargé el estudio
Los cuidados en al ciudad de Zaragoza y se realizaron seminarios con expertos. En el
afo 2017, se llevd a cabo la fase participativa del Plan a través de la web y mediante
grupos de trabajo. Se recogieron 210 aportaciones (80 presenciales y 130 digitales),

siendo la linea Diversidad Afectivo-Sexual la que mas aportaciones tuvo.
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Tras la fase de redaccién final, en la que se incorporan la propuestas de la ciudadania, el
29 de octubre de 2018, tras las propuestas de los grupos politicos, el |l Plan de Igualdad

2018-2021 es aprobado por el Ayuntamiento de Zaragoza en Pleno.

Recoge un total de 26 objetivos generales y 235 medidas concretas, distribuidas en ocho
lineas estratégicas:

1.- Comunicacion y Cultura para la Igualdad

2.- Cuidados y Corresponsabilidad

3.- Formacion y Empleo

4.- Empoderamiento y Participacion

5.- Violencia de género y violencias machistas (nueva)

6.- Diversidad afectivo sexual: LGTTBIQ (nueva)

7.- Vivienda y Espacio Urbano (nueva)

8.- Hombres (nueva)

Para su seguimiento, en noviembre de 2017, se cred el Consejo Sectorial de Igualdad y
en noviembre de 2018 se le presento el Plan para que se encargue de su seguimiento y
eleve propuestas para su mejora.

El Il Plan de Igualdad es una herramienta de planificaciéon que establece prioridades y
optimiza recursos, que pueden variar o surgir durante el periodo de implementacién del
2018 al 2021.

Este afo se han realizado diferentes medidas contempladas en este Plan, que se reflejan
en los diferentes apartados de Servicios de esta memoria.

Toda la informacion sobre el 1l Plan de Igualdad esta disponible en

https://www.zaragoza.es/sede/portal/plan-igualdad .

Plan de_
Igualdad

[ Tarngaza
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CONSEJO SECTORIAL DE IGUALDAD

El 27 de septiembre de 1996, el Ayuntamiento de Zaragoza aprobé el Reglamento Marco
de los Consejos Sectoriales de Zaragoza (BOPZ de 24 de octubre de 1996). En el Titulo
[, art. 2 de este reglamento, se definen los Consejos Sectoriales de Zaragoza como
organos de participacion, de naturaleza consultiva, informativa y asesora en el ambito
municipal. La finalidad y objetivo de los Consejos Sectoriales es la de facilitar la
participacion de los ciudadanos y canalizar la informacién de las entidades asociativas en
los asuntos municipales. Con la aprobacién del Reglamento de Organos Territoriales y de
Participacion Ciudadana (BOP n.° 288 de 17 de diciembre de 2005), los Consejos
Sectoriales deben funcionar de forma coordinada y bajo la dependencia del Consejo de la

Ciudad, para una mayor eficacia y eficiencia en beneficio del ciudadano.

En sesion celebrada el 24 de noviembre de 2017, se aprobd por acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento, la creacion del Consejo Sectorial de Igualdad y del proyecto de normativa
de funcionamiento interno. El Reglamento del Consejo Sectorial de Igualdad, se aprueba
inicialmente el 30 de noviembre y es publicado en la web municipal y en el BOPZ del dia
14 de diciembre de 2017.

El Consejo Sectorial de Igualdad se constituye el 13 de febrero de 2018, como 6rgano de
participacion, informacion, coordinacion y cooperacion, control y asesoramiento, de
naturaleza consultiva y propositiva de ambito municipal en temas de igualdad y
diversidad entre géneros. Depende del Consejo de la Ciudad y su finalidad es facilitar la
participacion y coordinacion de acciones y estrategias entre instituciones, organizaciones
y ciudadania que trabajan para construir una Zaragoza que fomente la igualdad y la

diversidad de géneros.

Correspondera a este Consejo, dentro del ambito de sus competencias, lograr el
cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Fomentar un proceso de organizacién social basado en los valores de
conocimiento mutuo, confianza, legitimidad de las diferentes alternativas, cooperacién y

compromiso ciudadano.
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b) Coordinar acciones de igualdad para incorporar a los planes estratégicos de la
ciudad.

c) Elevar propuestas de futuro para desarrollar de forma coordinada entre
entidades e instituciones en materia de igualdad y de diversidad afectivo-sexual.

d) Realizar estudios y presentar iniciativas referidas a la problematica o
necesidades y situaciones de la ciudad en materia de igualdad entre géneros y de
diversidad afectivo-sexual.

e) Recoger y socializar demandas ciudadanas: ser foro permanente de
informacion, debate y analisis sobre el desarrollo de la ciudad en relacién con la igualdad
entre los géneros y la diversidad afectivo-sexual.

f) Convertirse en el érgano de consulta en los procesos de elaboracion de
ordenanzas que afecten a mujeres y personas LGTTBIQ, no sélo durante los periodos de
informacion publica expresa, sino también durante los mismos trabajos de elaboracion.

g) Hacer seguimiento del Plan de Igualdad de la Ciudad y elevar propuestas para
Su mejora.

h) Hacer seguimiento de la coordinacién y cooperacion con el Plan de Igualdad del
Gobierno de Aragon, asi como con los programas aprobados por las Cortes de Aragon y

el Parlamento espanol.

Los objetivos especificos para este Consejo son:

a) Contribuir al reconocimiento de las mujeres y de los colectivos LGTTBIQ,
defender sus derechos y promover su participacion real en los diferentes ambitos de
actividad y espacios de vida.

b) Fortalecer la posicién social de las mujeres, reforzando el protagonismo de las
mismas en el disefio de la sociedad y la promocion de las politicas publicas de igualdad y
de diversidad afectivo-sexual.

c) Fomentar el empoderamiento social, cultural y politico de las mujeres asi como
la participacion y coordinacion del tejido asociativo en el ambito de la igualdad de género
y la defensa de las identidades de género.

d) Trasnversalizar e integrar los principios de igualdad en las politicas municipales,

asi como en las acciones de la ciudad.

Respecto a su composicion, siguiendo lo estipulado en el art. 13, en la sesidn constitutiva

del Consejo del 13 de febrero se incluyo la propuesta de la Presidencia en relacién a qué
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personas y entidades forman parte. En esta propuesta se incluyen las entidades e
instituciones que solicitaron su participacién a través de un proceso de presentacion de
solicitudes que tuvo lugar del 12 de enero al 1 de febrero del 2018, asi como las que han
sido invitadas. Tanto en la reunién del 10 de abril como en la del 25 de abril, se reune la
Presidencia junto con las personas representantes de los grupos politicos municipales y
personal técnico municipal para proponer y aprobar las entidades e instituciones que
formaran parte del Consejo, y propuesta de entidades e instituciones invitadas que no
estén recogidas en el Reglamento. Es en la sesion del 10 de julio cuando participan
instituciones y entidades, tanto las que forman parte segun el reglamento, como las

invitadas por la Presidencia, y las que lo han solicitado.

El Consejo Sectorial de Igualdad tiene la siguiente estructura:

PLENO

Esta formado por entidades e instituciones que desde diversos ambitos trabajan en -
Zaragoza por la promocion de igualdad y la diversidad de género y colectivo LGTBIQ, -
ademas de todos los grupos politicos del Ayuntamiento de Zaragoza y de técnicas vy -

técnicos municipales. -

Con motivo de la celebracion de elecciones municipales en 2019, cambian la -
Presidencia, los representantes de los grupos politicos y la Coordinacién del Area. -
Ademas se incorpora la entidad Asociacion Vision Trans Vita. -

Durante el afio 2020 no ha habido ninguna baja ni alta de entidades, por lo que el numero -

total de representantes sigue siendo 49. Asi pues, el Pleno queda formado por: -

Presidencia: -
Delegada en la Concejala Delegada de Mujer, Igualdad y Juventud por Decreto de -
Alcaldia de 6 de septiembre de 2019. -

Representantes de cada grupo politico del Ayuntamiento de Zaragoza: -
* Grupo Municipal Ciudadanos — Partido de la Ciudadania
» Grupo Municipal Podemos - Equo

* Grupo Municipal Popular
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* Grupo Municipal Socialista PSOE
* Grupo Municipal VOX

* Grupo Municipal Zaragoza en Comun

Una persona representante de cada institucién o entidad que figura en el reglamento y
que ha sido invitada a participar:

* Asociaciéon de Mujeres Empresarias y Profesionales (ARAME)

* Asociacién de Periodistas de Aragén (APA)

 Catedra sobre Igualdad de Género de la Universidad de Zaragoza

* Delegacion de Gobierno en Aragén

* Instituto Aragonés de la Mujer (IAM)

« Jefatura Superior de Policia de Aragon

» Organizaciones sindicales

Una persona representante de cada institucion o entidad que ha sido invitada a participar:
+ Asociacién Promocion Gitana

* Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Aragon (CEES)

* Colegio Oficial de Médicos de Zaragoza

* Colegio Profesional de Psicologia de Aragon

* Colegio Profesional de Trabajo Social de Aragén

* Comandancia de Zaragoza Guardia Civil

» Comité de Entidades de representantes de personas con Discapacidad de Aragon
(CERMI)

* Departamento de Educacion, Cultura y Deporte de Gobierno de Aragén

» Fundacion Secretariado Gitano Zaragoza

* Médicos del Mundo

* Policia Local de Zaragoza

* Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza

* Secretaria Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo de la Universidad de Zaragoza

Una persona representante de cada institucion o entidad que ha solicitado su
participacion:
* Asociacion Aragonesa de Mujeres con Discapacidad Amanixer

* Asociacioén Clasicas y Modernas
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* Asociacion de Madres Solas AMASOL

* Asociaciéon de Mujeres Progresistas Las Aguadoras Barrio de Las Fuentes
* Asociacion Deportiva Cierzo PROLGTB+

* Asociacion Hombres por la Igualdad

* Asociacion Maria Moliner

* Asociacién Mujeres Libres Manuela Blasco

* Asociacion Somos+ Mujeres Sobrevivientes de la Violencia Machista
* Asociacién Somos LGTB+ de Aragon

* Asociacion Vision TRANS-VITA

* Asociacion YMCA

* Club de Opinion La Sabina

* Colectivo Towanda

* Federacion de Asociaciones de Barrios de Zaragoza

* MAGENTA Colectivo LGTB de Aragon

* WILPF Espafa Liga Internacional de Mujeres por la Paz y la Libertad

Representantes con voz pero sin voto:

« Coordinacion General del Area del que dependa la Concejalia de Mujer e Igualdad
» Jefatura de Servicio de Mujer e Igualdad

* Secretaria Técnica del Consejo

* Una persona representante de la Unidad Municipal de Igualdad

* Una persona representante de la Oficina Técnica del Consejo de la Ciudad.

Durante el ano 2020, el Pleno del Consejo Sectorial de Igualdad se ha reunido una vez
en sesion ordinaria el 2 de marzo. Se presenta la nueva Concejalia de Mujer e Igualdad,
de da cuenta de la incorporacion de nuevos miembros al Consejo Sectorial en 2019 y de
la fusion de las mesas de trabajo de Diversidad y Salud y Género y de la creacion de la
mesa de Diversidad Sexual y afectiva. Ademas se da cuenta del trabajo llevado a cabo
por las diferentes mesas de trabajo constituidas y sobre la aplicacion del Pacto de Estado

contra la Violencia de Género.

COMISION PERMANENTE
Es el 6rgano de intermediacion entre el Pleno y las Mesas de Trabajo. Con motivo de la

celebracion de elecciones municipales en 2019, cambian las personas que ostentan
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Presidencia y representan a los grupos politicos en esta Comision. También se -
incorporan las personas que coordinan la nueva Mesa de Trabajo Mesa Diversidad -
Sexual y Afectiva y la resultante de la fusién Mesa de Trabajo Discapacidad, Salud vy -

geénero. -

Durante el afio 2020 no ha habido ninguna baja ni alta de entidades, por lo que el numero -
total de representantes sigue siendo 20. Asi pues, la Comision Permanente queda -

formada por: -

Presidencia: -
Delegada en la Concejala Delegada de Mujer, Igualdad y Juventud por Decreto de -
Alcaldia de 6 de septiembre de 2019. -

Representantes de cada grupo politico del Ayuntamiento de Zaragoza: -
» Grupo Municipal Ciudadanos — Partido de la Ciudadania

» Grupo Municipal Podemos - Equo

* Grupo Municipal Popular

* Grupo Municipal Socialista PSOE

* Grupo Municipal VOX

* Grupo Municipal Zaragoza en Comun

Un persona representante de tres entidades que forman parte del Consejo:
* Asociacion Hombres por la Igualdad
* Asociaciéon de Mujeres Empresaria y Profesionales (ARAME)

* Asociacion de Periodistas de Aragon (APA)

La persona coordinadora de las mesas de trabajo

» Mesa Visibilidad publica de las mujeres (Coordina Asociacion Clasicas y Modernas)

» Mesa Sensibilizacién en igualdad desde Infancia a Universidad (Coordina YMCA)

* Mesa Igualdad y Empresa (Coordina Asociacion AMASOL)

* Mesa Prostitucion (Coordina Hombres por la Igualdad)

* Mesa Discapacidad, Salud y género (Coordinadora CERMI)

* Mesa Diversidad Sexual y Afectiva (Coordina Asociacion Deportiva Cierzo PROLGTB+)
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Representantes con voz pero sin voto:

« Coordinacion General del Area del que dependa la Concejalia de Mujer e Igualdad
» Jefatura de Servicio de Mujer e Igualdad

* Secretaria Técnica del Consejo

* Una persona representante de la Unidad Municipal del Igualdad.

Durante el afio 2020, la Comision Permanente se ha reunido en una ocasion, el 1 de
diciembre. En ella se llevo a cabo un seguimiento del trabajo de las mesas atendiendo a
sus propuestas y se informé de las actividades y campafias del Servicio de Mujer e

Igualdad.

MESAS DE TRABAJO
Les corresponden las siguientes funciones:

- Coordinar actuaciones en materia de igualdad en el ambito que se defina.

- Debatir y elaborar propuestas que permitan avanzar en temas de igualdad en la
ciudad. Estos temas vienen recogidos en el Plan de Igualdad 2018-2021.

- Elegir una persona representante que servira de enlace con el Pleno y la
Comision Permanente

- Establecer sus propias normas de auto-organizacién, ordenamiento vy
funcionamiento interno.

- Aceptar o rechazar la participacion de nuevas personas, una vez iniciado su

trabajo.

En la reunion de la Comision Permanente del 10 de abril de 2019 se aprobd6 un Protocolo
de presentacion de propuestas de las mesas de trabajo asi como un modelo de acta.

- Las propuestas que se elaboren, seran motivadas y argumentadas, incluyendo
antecedentes, hechos y fundamentos que hagan aconsejable y oportuna la adopcion de
la misma como iniciativa del Consejo Sectorial.

- Una vez elaborada la propuesta se incorporara en el orden del dia de la proxima
reunion de la mesa, donde se votara y asi se hara constar en acta en el apartado de

Acuerdos con los votos emitidos.
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- La propuesta junto con el estudio que la avale y el acta donde conste su
aprobacion se remitira a la Comision Permanente que determinara si se somete a
aprobacion como iniciativa, del Consejo Sectorial Plenario.

- La aprobacion de una iniciativa o propuesta por parte del Consejo Sectorial abrira
los tramites para poder ser sometida a los 6rganos de decisidn municipales, con arreglo a

la distribucion de sus competencias.

La composicion de las mesas viene recogida en el art. 28 del Reglamento del Consejo
Sectorial de Igualdad. Establece que formaran las mesas sectoriales entidades que
formen parte del Pleno y que lo hayan pedido en el momento de su formacion y/o
aquellas entidades y/o personas que lo soliciten expresamente via escrito a la Secretaria

Técnica. En la actualidad estan formadas por entidades que forman parte del Pleno.

En la reunion plenaria del Consejo del 10 de julio de 2018 se propuso un listado de
Mesas y se envio a las entidades que formaban parte del Pleno una invitacién para
participar. Una vez recibidas las solicitudes y aprobadas por la Comisiéon Permanente, en
la sesion de Pleno celebrada el 6 de noviembre de 2018 se constituyeron y aprobaron
seis mesas de trabajo, de las cuales en el 2019, se fusionan dos (Diversidad Funcional y
Género y de Salud y Género) y se crea una nueva denominada Diversidad sexual y

afectiva.

Durante el afio 2020, a peticion de cada mesa, han tenido lugar reuniones periddicas de
coordinacion entre el Servicio de Mujer e Igualdad y las personas que coordinan las

diferentes mesas.

El numero total de mesas sigue siendo 6.

Mesa de Visibilidad publica de las mujeres

Esta mesa trabaja para que la sociedad reconozca y otorgue el mismo tratamiento e
importancia en todos los campos del saber, en el ambito publico y en el privado, y desde
el principio de interseccionalidad, a la otra mitad de la poblacion, las mujeres. Vela para
que su presencia en los puestos de gestion y decision sea paritaria, ahora y en el futuro,

e igualmente trataremos de rescatar del olvido y otorgar reconocimiento a las que
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quedaron relegadas a lo largo de la historia. En definitiva contribuye a reescribir la
historia para que ellas estén también incluidas, porque esos son los cimientos en los que

se asienta una sociedad verdaderamente democratica.

Coordina: Asociacion Clasicas y Modernas
Participantes de la mesa:

* Asociacioén Clasicas y Modernas

* Asociacion Las Aguadoras Las Fuentes
* Asociacion Maria Moliner

* Club de opinién La Sabina

» Comandancia Guardia Civil

» Comision Mujer FABZ

* Fundacion Secretariado Gitano

* WILPF Espanfa

En el afio 2020, con esta mesa se han celebrado tres reuniones técnicas en las que se
ha concretado la propuesta de nombres de mujeres para un proyecto de visibilidad de

mujeres aragonesas.

Ademas de las reuniones técnicas, la mesa de trabajo se ha reunido en dos ocasiones:

- Enla reunién del 21 de octubre se adopta la decisién de presentar como propuesta a
la Comision Permanente un listado de mujeres cientificas y otro de mujeres escritoras,
aragonesas para incluir en el proyecto de visibilidad.

- Enlareunién del 9 de diciembre se adopta la decision de presentar como propuesta a
la Comisiébn Permanente un listado de mujeres docentes y pedagogas y otro de
mujeres en el ambito de la musica, todas ellas aragonesas, para incluir en el mismo
proyecto de visibilidad. También se aprueba proponer la informacion y difusién a
entidades y asociaciones del Consejo las convocatorias de premios otorgados por
administraciones publicas en Aragon con la finalidad de incrementar el numero de
mujeres que se presentan, y la informacion y difusion de nombres de mujeres cuya
obra haya contribuido a la mejora de la sociedad para solicitar su posible inclusion en

el callejero de la ciudad.
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Mesa Sensibilizacion en Igualdad desde Infancia a Universidad

Esta mesa de trabajo detecta las necesidades mas prioritarias en este ambito y plantea
medidas y acciones que se puedan llevar a cabo desde el Ayuntamiento, teniendo en
cuenta la linea de trabajo del Il Plan de Igualdad y las acciones que ya estan

emprendidas desde otras entidades.

Coordina: Asociacion YMCA

Participantes de la mesa:

* Asociacion Hombres por la Igualdad

* Asociacién Somos Mas Mujeres Sobrevivientes de la Violencia Machista
* Asociacién YMCA

* Colegio Profesional de Educadoras/es Sociales

* Colegio Profesional de Trabajo Social

* Fundacién Secretariado Gitano

* Grupo Municipal Ciudadanos (C's)

« Jefatura Superior de Policia de Aragon

En el afio 2020, esta mesa de trabajo se ha reunido en una ocasion, el 23 de noviembre.
En esta reunién se acuerda trasladar a la Comisién Permanente las lineas de actuacion
acordes con las competencias municipales. Para clarificar las competencias municipales
y avanzar en la presentacion de propuestas, solicitan una reunion técnica con el Servicio

de Mujer e Igualdad que tiene lugar el 12 de enero de 2021.

Mesa Igualdad y Empresa

Esta mesa de trabajo se constituye para la revision del Plan de Igualdad y la elaboracion
de propuestas en materia de empleo y empresas desde el enfoque y perspectiva de la
igualdad de género y de oportunidades. Mediante el analisis de aquellos ambitos
relacionados con la igualdad de género en el mundo laboral y empresarial y abordando
items como Planes de Igualdad en las empresas, programas de acceso al mercado

laboral, conciliacion, etc..

Coordina: Asociacion AMASOL
Participantes en la mesa:
» Asociacion de Madres Solas AMASOL
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* Asociacion de Mujeres Empresarias y Profesionales (ARAME)
* Asociaciéon YMCA

« Grupo Municipal ZEC

* Grupo Municipal POPULAR

+ Sindicato CCOO

* Sindicato UGT

En el afno 2020, esta mesa de trabajo se ha reunido en una ocasion, el 30 de octubre. Al
comienzo de la misma tiene lugar una reunién técnica de coordinacion con el Servicio de

Mujer e Igualdad para vanzar en la presentacién de propuestas

Mesa Prostitucion

Esta mesa de trabajo constituida el 19 de noviembre de 2018 se plantea como objetivos
prioritarios: estudiar y proponer al Ayuntamiento de Zaragoza, dentro de las
competencias del mismo, aquellas medidas de prevencidn, sensibilizacion, atencion y
coordinacion que se consideren oportunas para velar por los derechos humanos vy la
dignidad de la persona, evitando entrar en la dicotomia legalizacion/abolicion cuyo debate

escapa a nuestras competencias y posibilidades.

Coordina: Asociacion Hombres por la Igualdad
Participantes en la mesa:

 Asociacion Hombres por la Igualdad

* Colegio Profesional de Trabajo Social

* Comandancia Guardia Civil

« Jefatura Superior de Policia de Aragén

* Médicos del Mundo

* Sindicato CC.OO.

En el 2020 no se tiene constancia de ninguna reunion de la mesa ni se ha celebrado

ninguna reunion de coordinacion con el Servicio de Mujer e Igualdad.

Mesa Discapacidad, Salud y Género
Esta mesa de trabajo parte de la base de la situacion de multiple discriminacion que

sufren las mujeres con discapacidad ya que a la discriminacién propia del género se
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afiade la de la discapacidad, entre otras, y de esta forma se ha convertido en un colectivo
olvidado. Este grupo trata de abordar tematicas de especial interés para el colectivo, tales
como la accesibilidad de los recursos propios para mujeres, fomento de la salud,
prevencion de patologias, visibilizacion positiva y en general cualquier proyecto o

actividad que pueda fomentar la inclusién social de las mujeres con discapacidad.

Coordina: CERMI Aragén

Participantes en la mesa:

* Asociacion Aragonesa de Mujeres con Discapacidad Amainexer
+ CERMI Aragén

* Colegio Oficial de Médicos de Zaragoza

* Colegio Profesional de Psicologia

* Grupo Municipal Ciudadanos

» Grupo Municipal Popular (PP)

* Grupo Municipal Socialista (PSOE)

En el 2020, la mesa ha mantenido una reunion técnica con el Servicio de Mujer e
Igualdad (10 de julio) con el objeto de establecer una coordinacién. Ademas esta reunién
técnica, la mesa de trabajo se ha reunido en una ocasion el 8 de septiembre en la que se
acuerdan las propuestas:

1. Trabajar en un plan de accesibilidad del edificio de la Casa de la Mujer
estableciendo como prioridad el acceso al edificio.

2. Trabajar en la accesibilidad de los recursos y servicios ofertados para poder
ajustarse a las necesidades de las mujeres con discapacidad, siendo indispensable que,
en las charlas, cursos y otras actividades pueda solicitarse interprete de lengua de signos
y que puedan tenerse en cuenta otras necesidades especificas.

3. Implementacién de servicios de cita previa y confirmacion via en linea o
mediante mensajeria para facilitar la comunicacién con mujeres sordas.

4. Asesoramiento, informacion y formacion sobre género y discapacidad a
diferentes servicios municipales.

5. Visibilizacién de las mujeres con discapacidad en las diferentes campanas del Servicio

de Mujer e Igualdad del Ayuntamiento.
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Mesa Diversidad Sexual y Afectiva

Esta mesa tiene como objetivos informar y sensibilizar a la ciudadania de Zaragoza
acerca de la identidad de género y de la diversidad afectivo sexual; buscar herramientas
para formar a los técnicos municipales, personal y en general a cualquier tipo de
funcionario y también politicos y asesores acerca de como tratar la identidad de género y
la diversidad afectivo sexual; vigilar la aplicacién la Ley 4/2018, de 19 de abril, de
Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad
Auténoma de Aragon y la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y proteccién
integral contra la discriminacion por razén de orientacion sexual, expresion e identidad de
género en la Comunidad Auténoma de Aragén en todas las politicas y areas del
Ayuntamiento de Zaragoza; y visibilizar a las asociaciones, clubes deportivos, proyectos y
actividades del colectivo LGTTBIQ.

Coordina: Asociaciéon deportiva Cierzo Pro LGTB+
Participantes en la mesa:

* Asociacioén deportiva Cierzo Pro LGTB+

* Asociacion SOMOS LGTB de Aragdn

* Colegio profesional de Trabajo Social

* Sindicato UGT

* Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo UNIZAR

En el 2020 no se tiene constancia de alguna reunién de esta mesa.
Toda la informacion sobre el Consejo Sectorial de Igualdad puede consultarse en

WEB DEL CONSEJO SECTORIAL DE IGUALDAD

https://www.zaragoza.es/sede/portal/participacion/consejos/consejos-sectoriales/igualdad

g ‘ Consejo de la Ciudad
] i)
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At
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PACTO DE ESTADO EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

En diciembre de 2017 se aprueba por el Gobierno de Espana el Pacto de Estado en -

materia de Violencia de Género. Contempla 8 ejes: -

Eje 1.- La ruptura del silencio: sensibilizacion y prevencion. - a
':-%::}
en red. Pacto « Estado

cantra la vialencia da [._'E."IE'TI.ZI

Eje 2.- Mejora de la respuesta institucional: Coordinacién y trabajo -

Eje 3.- Perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y proteccion a
las victimas.

Eje 4.- Intensificar la asistencia y proteccion de menores.

Eje 5.- Impulso de la formacion que garantice la mejor respuesta institucional.

Eje 6.- Seguimiento estadistico.

Eje 7.- Recomendaciones a Comunidades Autonomas, entidades locales y otras
instituciones.

Eje 8.- Visualizacion y atencién a otras formas de violencia contra las mujeres.

Para el desarrollo del Pacto de Estado en materia de Violencia de Género aprobado en
diciembre de 2017, se ha transferido al Ayuntamiento de Zaragoza la cuantia de
120.377,84 euros, que fueron ingresados el 30 de octubre de 2019, con fecha de
ejecucion para las actuaciones y fines sefialados desde el 1 de julio de 2019 hasta el 30
de junio de 2020 (Resolucién de Transferencias de la Secretaria de Estado de Igualdad
para el desarrollo de nuevas o ampliadas competencias reservadas a las entidades
locales en el pacto de estado contra la violencia de género, para el ejercicio 2018:
“Tercero.- Los fondos para los ayuntamientos recogidos en el anexo a la presente

resolucion se libraran y haran efectivos en un pago unico”).

Las posteriores notas informativas con motivo del estado de alarma establecen un
periodo de ejecucion del 1 de julio de 2019 a 17 de septiembre de 2020 para actuaciones
en materia de violencia de género recogidas en el Real Decreto-Ley 12/2020, de 31 de

marzo.
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MEDIDAS Y ACTUACIONES (Exp 0502676/2020) con los fondos del Pacto de Estado en

materia de Violencia de género transferidos al Ayuntamiento de Zaragoza:

Teniendo en cuenta los objetivos y las medidas contempladas en el Il Plan de Igualdad
del Ayuntamiento de Zaragoza (2018-2021), el Documento Refundido de medidas del
Pacto de Estado en materia de Violencia de Género y la Resolucién de transferencias de
la Secretaria de Estado de Igualdad para el desarrollo de nuevas o ampliadas
competencias reservadas a las Entidades Locales en el Pacto de Estado contra la
violencia de género con fecha 1-08-2019, para el ejercicio 2019/2020 se han impulsado
las siguientes medidas y actuaciones con los fondos del Pacto de Estado en materia de

Violencia de género transferidos al Ayuntamiento de Zaragoza:

- Reforzar los servicios municipales de atencion e informacion a victimas de

violencia contra la mujer.”
« Contratacion de febrero a agosto de 2020:
2 Psicélogas
1 Técnica Media Sociocultural
« De febrero a marzo de 2020
1 Educadora.

Estas profesionales refuerzan el equipo de Atencion Integral a la Violencia de Género del
Servicio de Mujer e Igualdad, realizando atencidon educativa y atencién psicologica
individual y grupal. La Tca. Media Sociocultural refuerza el equipo de prevencién de la

violencia de género.

- Realizacion de camparias de sensibilizacion y prevencion de cualquier
forma de violencia contra las mujeres, y elaboracion de materiales para ofrecer

informacion en materia de violencia contra la mujer.

« Campana NO es NO. Por unas fiestas sin agresiones sexistas. Octubre
2019

. Campafna 25 noviembre. Dia Internacional para la Eliminacién de la

Violencia hacia las Mujeres. Noviembre 2019
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« Camparfa Nochevieja contra las agresiones sexistas. Diciembre/Enero 2020

« Talleres didacticos/Visitas guiadas a la exposicion “Las Formas del Olvido”.

Sala Juana Francés. Noviembre 2019 a febrero 2020

« Programa Prevencion Violencia de Género. Actividades desarrolladas con

adolescentes. Noviembre 2019 a febrero 2020

Medidas y actuaciones preventivas frente a todas formas de violencia contra las
mujeres en el contexto del estado de alarma. (Real Decreto-Ley 12/2020, 31 de

marzo)

Se impulsa desde el Servicio de Mujer e Igualdad la campana "No estas Sola. Hazlo por
ella”, que tiene como finalidad garantizar la prevencion frente a todas las formas de

violencia contra las mujeres en el contexto del estado de alarma.

El estado de alarma, provocado por la pandemia de la COVID-19, obligé al confinamiento
en casa Yy al distanciamiento entre personas. En este contexto, la situacion de las mujeres
victimas de la violencia de género es especialmente peligrosa. En el Servicio de Mujer e
Igualdad, concretamente desde el Programa de Atencion Integral a la Violencia de
Género, servicio esencial en el estado de alarma, se observa que el numero de llamadas

de mujeres victimas de violencia de género ha descendido significativamente.

En base a lo expuesto se impulsa una campana de doble direccién:

. La dirigida a la victima potencial, con una llamada a que sepa que no esta sola y
que todos los servicios estan a su disposicidon para protegerla y ayudarla.
« La dirigida al conjunto de los ciudadanos, apelando a su responsabilidad y deber

civico para detectar posibles maltratos en la comunidad.

ANTELA IMPLICATE CONERA LA
: VIOLENCIA DE GENERO
- VIOLENCIA DE GENERO' HAZLO PORELLA
B NOESTAS SOLA I
LA CASA DE LA MUJER NO TE CALLES, AYUDALE
SIGUE A TU_ LADO ec;_;zd;;rge‘ip
Casa de'la Mujer Urgenclas 24 h Lunas a viernas 82 19
®9767260 40 QO16 Urgenclas 24 h
e 990050 4405 0161900504405
[ == L. [ e
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Estado de ejecucion de los fondos recibidos

La realizacién de campanas y actividades de sensibilizaciéon y prevencion de violencia
hacia las mujeres ha ascendido a 67.666,05 euros. El coste de personal ha ascendido a

91.594,82 euros.

El desarrollo de actuaciones y medidas del Pacto de Estado en materia de Violencia de
Género, desarrolladas por el Ayuntamiento de Zaragoza en el periodo de 1 de julio de
2019 a 31 de agosto de 2020 ha supuesto un gasto total de 159.260,87 euros

Supone la ejecucion del 100% de los fondos recibidos del Pacto de Estado en materia de

Violencia de Género.
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SERVICIOS

1. PROGRAMA DE INFORMACION, COMUNICACION Y DIFUSION

1.1. OFICINA DE INFORMACION

El derecho de acceso a informacion permite que cualquier persona conozca los recursos,
servicios y derechos que puede usar y/o ejercitar. La prestacion del servicio de
informacion especializada, teniendo en cuenta la desigualdad por motivos de género en
el acceso a dichos recursos, supone una prestacion basica para promover la igualdad.
Disponer de una Oficina de Informacion donde no sélo se presta, sino que también se
recoge informacion de la ciudadania, permite ser un termdémetro de la ciudad, un reflejo

de las situaciones de desigualdad que estan produciéndose a tiempo real.

La oficina de informacién del Servicio de Mujer e Igualdad ha atendido este afio 2020 a

6.464 personas y 9.128 consultas, tanto individuales como grupales.

Sefialar también la demanda de informacion y formacion por parte de grupos externos, a

la que hemos dado respuesta a través de actividades grupales:
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1. Visitas guiadas, a peticion de grupos, en las que se ha informado de los
programas del Servicio de Mujer e Igualdad recorriendo fisicamente las

instalaciones de la Casa de la Mujer.

2. Talleres y sesiones grupales informativos y formativos sobre igualdad y/o
identidad de género en respuesta a demandas externas de otros servicios

municipales y/o entidades sociales.

a ) Atencioén individualizada

Las atenciones individuales totales del afio 2020 han sido de 6.464, con una media de
538 por mes, de las cuales la mayoria han sido telefénicas (42,96 %), mas de la cuarta

parte por correo electronico (38,66%) y algo mas del 18,30% presenciales.

DATOS GLOBALES DE ATENCION INDIVIDUALIZADA
TIPO DE ATENCION 2018 2019 2020 Porcentaje en 2020
Presencial - 4.937 4.635 1.183 18,30%
Telefonica - 1.984 2423 2.777 42,96%
Correo electrénico - 917 866 2.499 38,66%

No especificado - 4 24 4 0,0061%
TOTAL 7.842 7.951 6.464 100%

POR GENERO 2018 2019 2020 Porcentaje en 2020
Mujeres - 7.552 7.595 6.220 96,22%
Hombres - 277 296 219 3,38%

Otros géneros - 13 - --- -
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Perfil de las personas atendidas

Las consultas las realizan mujeres en un porcentaje superior al 96,22 %: (6.220 mujeres).
Las realizadas por hombres suponen solo un 3,38 % del total (219 hombres). Los

porcentajes en este sentido se mantienen similares a otros anos.

W mujeres
B hombres
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El 78,82 % de las personas atendidas son espafiolas (5.095 personas). Un 21,17 %

(1.369 personas) son de origen extranjero.

M Espafia
B Inmigrantes

La franja de edad que mas utiliza los servicios de Igualdad es la comprendida entre los

30 y 50 anos. El grupo mas reducido que acude es el de menores de 20 afos.

TRAMO DE EDAD Numero de atenciones Porcentaje
Menos de 20 afios 90 1,3 %
De 20 a 30 afios 520 8,04 %
De 30 a 40 afos 2.163 33,4 %
De 40 a 50 afios 2776 42,9 %
De 50 a 60 afios 652 10 %
De 60 o mas aios 254 3,9%
Sin especificar 9 0,1 %

3000
2500
2000
1500 B edad
1000
500 .
0 = - - P
-20 20a30 30a40 40a50 50a60 +60 n.e.
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Tipologia de consultas atendidas

En total se han atendido 9.128 consultas en respuesta a las siguientes demandas de

informacion:

- Formacion: ha ido incrementando en los ultimos anos hasta convertirse, en
2020, en el primer motivo de demanda de informacién, que supone el 20,69 % del total

de consultas planteadas.

- Juridica: suponen el 18,13 % del total de las consultas de 2020, y ocupan el

segundo lugar en la tipologia de consultas.

- Violencia de género: suponen un 15,14 % de las consultas realizadas,
incrementandose en 3,54 puntos porcentuales respecto al ano anterior, ocupando el

tercer lugar en la tipologia de consultas.
- Actividades culturales del servicio: han supuesto un 14,06 % del total.
- Empleo: ha ascendido un poco con respecto al afio anterior, siendo un 13,23 %.

- Prestaciones econdémicas (7,6 %) se ha duplicado respecto al porcentaje del

ano anterior.

- Salud (2,76 %), vivienda (2,44 %), participacion social (0,76 %), e
informacién para colectivos especificos ( 5,15%), se mantienen practicamente en los

mismos porcentajes que el afio pasado.

TIPO DE CONSULTA 2018 2019 2020
Formacion 3.503 | 25,05 % | 2.950 21,8% 1.889 |20,69%
Juridica 2.927 | 20,93 % | 3.186 23,6% 1.655 |[18,13%
Violencia de género 1.196 | 8,55% | 1.573 11,6% 1.382 [15,14%
Actividades del Servicio | 2.512 | 17,96 % | 1.948 14,4% 1.284 |14,06%
Empleo 1.789 | 12,79 % | 1.668 12,3% 1.208 [13,23%

Prestaciones

econémicas 473 | 3,38 % 516 3,8% 694 7,60%
Colectivos especificos 742 | 5,30 % 899 6,6% 471 5,15%
Salud 419 | 2,99 % 347 2,5% 252 2,76%
Vivienda y alojamiento 187 1,33 % 205 1,5% 223 2,44%
Participacion social 232 1,65 % 197 1,4% 70 0,76%
TOTAL 13.980| 100 % | 13.489 | 100,00% 9.128 [100,00%
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Aunque respecto al afo anterior, en el ambito de la formacién han disminuido las

demandas de informacion con respecto al afio anterior, concretamente 1.061 atenciones

menos, en 2020 ha sido el motivo de consulta mas frecuente. Las consultas han sido

sobre todo de los cursos del propio servicio. En cuanto al periodo en el que se solicita

informacion, ha seguido la tendencia del afio anterior, y se produce mas prolongada en el

tiempo, a diferencia de otros afios en los que habia un pico parecido en enero y

septiembre, cuando este afo se aprecia claramente en septiembre y octubre.

CONSULTAS DE FORMACION 2018 2019 2020
Casa de la Mujer 3.084 2.448 1.673
Ocupacional externa 218 288 136
No ocupacional externa 201 214 80

TOTAL 3.503 2.950 1.889
250
B Casa de la MUjer
200 B Ocupacional ex-
terna
150
100
50
0
Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre  Noviembre
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En el ambito del empleo, la busqueda activa sigue liderando las demandas de empleo y
mantiene un ritmo muy semejante al del afno 2019. Se destacan dos momentos de
incremento, comienzo de afio y comienzo de verano (julio), coincidiendo con el
planteamiento de nuevos propoésitos y la desescalada / “vuelta a la normalidad”,
respectivamente, tras los meses de confinamiento y parada de actividad econdmica no

esencial.

CONESI\}IJ;'EQS 2= 2018 Porcentaje 2019 Porcentaje | 2020 | Porcentaje
Busqueda activa 1.685 92,58% 1548 91,05% 1115 89,63%
Autoempleo 104 571% 120 7,07% 93 7,47%
Ofertas de empleo 28 1,5% 17 1% 26 2%
Certificados 3 0,16% 15 0,88 % 10 0,8%
profesionalidad

250 B Autoempleo
Busqueda ac-
tiva

200

150

100

50

Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre  Noviembre

Este afio 2020 desde la oficina se han derivado al Servicio de Orientacion, tutorizaciéon e
intermediacioén laboral del Servicio de Mujer e Igualdad a 566 mujeres. Mas informacion

en el apartado de Colaboraciones.
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En el ambito sobre colectivos especificos, las personas que hacen -consultas
relacionadas con inmigracion suponen mas de la mitad del total de colectivos especificos.
Se trata de personas inmigrantes sin papeles que vienen buscando trabajo u orientacién
laboral y son derivadas a entidades que trabajan con personas sin documentacion, y por
otro lado, mujeres que acuden a la asesoria juridica y son derivadas al Servicio de

Asistencia y Orientacion al Inmigrante (SAOJI).

24 z
n > | D19 |0 2
COLECTIVOS| B | B IS (> [z |lc|lc|0 | 3|2 |22
ESPECIFICOS m | © '3 | 3 Z | C m | c = | Total | Porcentaje
2| MmN 2| SIE|lg| Q|2 |w| =
o|lxmlo| F O 0| O ai o 2 ?UJ ?UJ
o r?l m e m
Inmigrantes 64 | 94 |23| O 0 |11] 25| 13 9 20 | 21 | 23 303 63,78%
Menores y 11121 |3 0 0 3] 9 4 4 8 10 4 77 16,21%
familia
Jovenes 9 7 2 0 0 5110 1 5 1 9 2 51 10,73%
Mujer 3 1 2 0 0 0|0 2 2 5 0 1 16 3,36%
Mayores 0 0 1 0 0 1 1 1 5 0 0 0 9 1,89%
Transelntes | 5 0 |1 0 0 |0] 3 1 3 2 0 0 14 2,94%
TOTAL 93 (124 (32| 0 0 (20149 | 23 | 28 | 36 | 40 | 30 475 100%
350
300
250 W Inmigrantesdad
O M.y Familia
200 W Jbvenes
B Mujer
150 B Mayores
B Discapacidad
100 B Transelntes
50
0

El ambito juridico, en este afo 2020 desde la oficina se han derivado a la Asesoria

Juridica del Servicio de Mujer e Igualdad a 1.461 mujeres.
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b) Atencioén grupal

Visitas guiadas

Se han realizado 8 visitas guiadas a 106 personas (96 mujeres, 10 hombres). La duracién
de las visitas van de una hora y media a dos horas y su objetivo es informar sobre los
diferentes programas del Servicio. En el caso de ser necesario otro tipo de trabajo mas
relacionado con prevencion y/o violencia de género se trata de hacer conjuntamente con
los programas del servicio especificos en la tematica, bien invitando a los/as

companeras/os de dichos programas o derivando a los grupos a estos servicios.

Los grupos que nos han visitado en 2020 pertenecen a 5 entidades sociales:

. =TS Numero de visitantes
Mujeres | Hombres | No binario | NC
1 IES Luis Buiuel 23 0
2 IES Luis Buiuel 21 3
3 Centro Municipal Servicios Sociales 10 0
4 Tramalena 12 0
5 Integra Qualitas 7 1
6 CMSS 17 3
7 Unidad salud mental Inocencio Jiménez 6 3
8 Tramalena 1
TOTAL 96 10

Durante la visita se explica el Servicio de Mujer e Igualdad a través de una presentacion,
nuestra pagina web y/o nuestras redes sociales, y se entregan folletos informativos de las
actividades del Servicio. También se visita la exposicién que en ese momento tenga lugar
en la sala Juana Francés. Al finalizar, se realiza un cuestionario de evaluaciéon de la

misma.
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VISITAS GUIADAS
2018 2019 2020 Porcentaje
Grupos atendidos 33 19 8
Hombres 91 23 10 9,43 %
Mujeres 247 191 96 90,56 %
Género No Binario 4 - -
NS/NC 5- -—-- -—--

B mujeres
® hombres

Una buena parte de las personas que han realizado la visita guiada de la Casa de la
Mujer han realizado un cuestionario de evaluacion de forma anénima (105 cuestionarios
realizados por 95 mujeres y 10 hombres). El 68,57% tenian algun conocimiento previo del
recurso. Este conocimiento habia sido a través de medios de comunicacion, web o redes
sociales (33,33%), desde otros servicios municipales (8,5%), de asociaciones de mujeres
(2,8%). Un 24,76% de las personas habian utilizado en algun momento los servicios de la
Casa de la Mujer. El 95% hace una valoracion general buena de la visita, teniendo en
cuenta la claridad en la exposiciéon por parte de la persona que realiza la visita, la

duracion de la misma y la aportacién de nuevos conocimientos.
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Atendiendo las sugerencias de mejora del afo anterior, en 2020 se ha mantenido el
incremento de media hora mas el tiempo para realizar la visita. Ademas se ha hecho
hincapié en la difusién de nuestro Servicio en otros servicios municipales pertenecientes

a la misma Area (empezando por los Servicios Sociales Comunitarios y Especializados).

Para mejorar la interactividad, metodolégicamente se ha seguido diferenciando tres
tipologias de visitas guiadas: para colectivos especificos (Grupos de Tramalena, Fogaral,
Albergue Municipal y Casa de las Culturas), para profesionales de Servicios Sociales
Comunitarios y Especializados y para otras entidades, teniendo en cuenta si es publico

mas 0 menos joven.

Sefalar, que dada la ya referida situacion derivada de la pandemia por la COVID-19 y las
medidas preventivas derivadas (confinamiento, niveles de desescalada, etc.), se tuvo que
suspender esta atencidn, la de las visitas guiadas. Confiamos en que se puedan retomar
presencialmente lo antes posible, y de lo contrario, valorariamos estudiar otras

alternativas para llevarlas a cabo (visitas guiadas virtuales).

Talleres y sesiones grupales informativos y formativos sobre igualdad y/o
identidad de género demandadas por otros servicios municipales y/o entidades

sociales.

Con motivo de la mencionada pandemia, a partir de mediados de marzo, se
suspendieron los talleres grupales formativos e informativos que estaban programados
(en Fogaral, en CMSS, por citar algunos). Por tal motivo, el numero referido se centra en
el realizado antes de esa fecha, en la Casa de las Culturas, como intervencién grupal con
perspectiva de género interseccional con diferentes colectivos de personas vy
profesionales. Una vez la situacion sanitaria lo permita, retomaremos esta respuesta, a
las demandas de atencion e informacién sobre tematica de igualdad de género y
diversidad afectivo sexual, ante situaciones psicosociales canalizadas a través de
servicios publicos propios o de otras entidades sociales de la ciudad, y seguir avanzando

de forma coordinada y colaborativa.
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INTERVENCIONES GRUPALES PSICOSOCIALES
CARACTERISTICAS - -
ENTIDAD PERSONAS DEL GRUPO GESTION Y EJECUCION
Trabajadoras sociales
Casa de las Culturas
CASA DE 15 personas
LA [ i . .
(1) cUL_I_USMs 150hrcr>1rl1}t;rrzss Curso de ciudadania (2) Jefa Unidad Técnica
I Servicio de Mujer e
Igualdad

(1) Taller de ciudadania con personas migrantes. Dentro del curso de ciudadania para
personas inmigrantes de la Casa de las Culturas, sesion sobre igualdad de género e
informacion de los servicios basicos que ofrece el Servicio de Mujer e Igualdad. La

participacion fue en su mayoria, personas refugiadas.

c) Gestién de espacios

Las actuaciones realizadas desde al Oficina de Informacion con respecto a la solicitud de
espacios (consultas, protocolo, disponibilidad, contacto con técnico de medios
audiovisuales) se recogen en el apartado de actividades de la Casa de la Mujer y han

supuesto un total de 206 gestiones.

Ha habido un total de 1.438 personas que han hecho uso de los espacios de la Casa de

la Mujer en el afio 2020.

SALON AULAS 2 -3Y 4-S BRUNO TOTAL
16 2.229 20 240
actos personas actos personas

B SALON DE
ACTOS

B AULAS
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SALON DE ACTOS

Participaron 2.469 personas, 1.425 mujeres y 401 hombres.

ACTIVIDADES ACTOS
Conferencias/ sesiones formativas 4
Asambleas 1
Actividades literarias y culturales 11

ACTIVIDADES POR ENTIDADES ACTOS

Asociaciones 11

Organizaciones sindicales

Servicios municipales 4
Otras entidades (Gobierno de Aragén, ONG's) 0

AULAS 2,3Y 4Y SAN BRUNO

Participaron 240 personas (este dato se obtiene partiendo del numero de sesiones por
una media de 12 participantes en cada una de las sesiones) en un total de 20 actos.

ENTIDADES ACTOS
Asociaciones 17
Organizaciones sindicales 2
Servicios municipales 1
Otras entidades (Gobierno de Aragon, ONG's) 0

1.2. COMUNICACION Y DIFUSION

a) Web del Servicio de Mujer e Igualdad

La pagina web www.zaragoza.es/mujer ha seguido experimentado una disminucion en las
entradas y visitantes respecto al afio anterior, continuando la tendencia de los ultimos dos
afos. No obstante, esta tendencia ha cambiado respecto al numero de nuevas personas

usuarias de nuestra web, habiéndose incrementado, respecto al pasado afio. Asi pues,

MEMORIA 2020 Pagina 41 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer(@zaragoza.es


mailto:casamujer@zaragoza.es
http://www.zaragoza.es/mujer

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

g Z a ra goz a CONCEJALIA MUJER, IGUALDAD Y JUVENTUD

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

en 2020, la web ha tenido 46.600 visitas frente a las 55.069 del afio anterior, por parte de
31.377 usuarios/as frente a las 33.382 del 2019, de la/os cuales 17.787 han sido nuevas
personas, habiéndose producido un incremento del 6,87 % en el numero de nuevas

personas usuarias de nuestra web.

SECCION PUBLICADA ACCIONES

Destacados (Pagina Principal) 119

Recursos documentales/Acciones de Igualdad/ 251

Enlaces/Normativa/Publicaciones/Otros materiales

El trabajo realizado ha consistido en visibilizar lo que se hace desde cada uno de los
programas que integran el Servicio de Mujer e Igualdad y todas aquellas actividades y
recursos a destacar por su contribucién a la igualdad de género. Se trata de un trabajo
diario de actualizaciéon, busqueda de informacion y seleccion de imagenes vy

documentacion, asi como su enlace a paginas webs de referencia.

En la pagina de entrada, en DESTACADOS, se visibilizan las actividades que en ese
momento estan vigentes como son la oferta formacién, ciclos culturales, jornadas,

exposiciones, publicaciones, colaboraciones del Servicio.

En ACTUALIDAD se puede buscar e informarse sobre Acciones (convocatorias de
premios de investigacion, concursos y subvenciones, jornadas, cursos, seminarios,
talleres, actividades de ocio, buenas practicas y cualquier otra informacién transversal
que promueva la igualdad de género) y sobre Recursos (libros, revistas, documentales,

materiales) para profundizar o trabajar la igualdad.

Dentro del apartado Informacion, en la pestafia ENLACES, se accede a paginas webs de
instituciones relacionadas con violencia de género, brecha digital, mujeres y derecho,
centro de estudios e investigacion sobre género asi como a webs de asociaciones de

mujeres. En el 2020 se ha procedido a actualizar el contenido relativo a esta pestafia:
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En la pestafia PUBLICACIONES, se han ido colgando en el apartado correspondiente las
publicaciones del Servicio como guias educativas, La Zaragoza de las mujeres. Callejero
0 Paseos por la Zaragoza de las Mujeres, entre otras.

PASEOS

POR LA ZARAGOZA
DE LAS MUJERES

MUJERES
_CALLEJEROD
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a) Redes Sociales del Servicio de Mujer e Igualdad

Durante este ano el Servicio de Mujer e Igualdad ha estado presente en las redes

sociales a través de:

n Igualdad Zaragoza — Casa de |la Mujer https://www.facebook.com/IgualdadZGZ/
¥  @lgualdadZGZ https:/twitter.com/IgualdadZGZ

Owmke | jsta de reproduccion Igualdad en el Canal YouTube del Ayuntamiento de
Zaragoza https://www.YouTube.com/user/webzgz

La evolucion de las redes del Servicio de Mujer e Igualdad durante el afio 2020 ha sido la

siguiente:

n FACEBOOK

El numero total de “Seguidores” a 31 de diciembre de 2020 era de 2.859. Esto supone -
431 mas que en la misma fecha de 2019. -
El numero total de “Me gusta” a 31 de diciembre de 2020 era de 2.734. Esto supone 398 -

mas que en la misma fecha de 2019.

Total de Me gusta de la pagina: 2734
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Durante todo el afio, se ha producido un aumento progresivo: -

DATOS FACEBOOK 2020
Meses (inicio de mes) Seguidores Me gusta

Enero 2.431 2.339
Febrero 2.480 2.375
Marzo 2.540 2.442
Abril 2.577 2.466
Mayo 2.596 2.495
Junio 2.654 2.548
Julio 2.687 2.576
Agosto 2.716 2.600
Septiembre 2.724 2.607
Octubre 2.766 2.646
Noviembre 2.788 2.668
Diciembre 2.849 2.713

Respecto al perfil de personas que siguen y tienen “me gusta” en la pagina, los datos

reflejan que:

= La mayoria de los seguimientos y de los “me gusta” corresponden a mujeres

(87%).

» La franja de edad mayoritaria en los seguimientos y “me gusta” se situa en los 35-
44 anos (30%). Por detras de ella, la de 45 a 54 anos (21%) y 25 a 34 afios (22%).

Tus fans Tz segquidoras
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En cuanto al alcance de las publicaciones (impresiones en pantalla):
» EI73% de las personas alcanzadas son mujeres y el 26%, hombres.
» La franja de edad mas alcanzada es la de 35 a 44 afos, tanto en mujeres (23%),
como en hombres (8%). Por detras, la de 45 a 54 afos, tanto en mujeres (18%)
como en hombres (7%) y la de 25 a 34 afios, en mujeres (13%) y en hombres

(5%).

Tus fans Tus sequidores Parsonas alcanzadas Pearsonas qua han interactuado
=

En relacion al perfil de las personas que han interactuado con la pagina en 2020:

e Las mujeres interactuan mas que los hombres (86% frente al 12%).

e La franja de edad mas activa en las interacciones es la de 35 a 44 afos (26%
mujeres y 2% hombres), seguida muy de cerca por la de 45 a 54 anos (25%
mujeres y 5% hombres).

e Lainteraccion en la franja de edad de 25 a 34 afos es tan solo del 9%.

radas Personas que han interactuado
-
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Se observa que, pese a que existe un interés inicial por la pagina en la franja de 25 a 34
afos (seguimientos y “me gusta”), las publicaciones les llegan menos a esta franja de
edad (en beneficio de que les lleguen mas a hombres de todas las franjas de edad). Sin
embargo, llama la atencion el bajo nivel de interaccion que tiene esta franja de edad (25 a

34 anos) en relacion al alto nivel de interaccion en la franja de 45 a 54 afios.

Respecto al afio anterior, 2019, para facilitar el analisis comparativo se muestra el

siguiente resumen de datos:

- Alcance: el perfil mayoritario de las personas que siguen la pagina son mujeres
de 35 a 44 anos, siendo el 27 %. Es el tramo de edad en el que mas porcentaje de

hombres siguen nuestra pagina.

- Fans: se mantiene el grupo de publico mayoritario en el mismo tramo de edad y

porcentaje que en 2018 (mujeres de 35 a 44 afios, 27%).

- Seguidoras: mayoritario el grupo de mujeres de 35 a 44 afos (27 %).

- Personas alcanzadas: mujeres de 35 a 44 aios (25 %).

- Personas que han interactuado: el publico mayoritario se situa en el grupo de

mujeres de 35 a 44 afnos (29 %). Ese mismo porcentaje ha aumentado el grupo de

hombres de la misma franja de edad.

A continuacion, las cinco publicaciones con mayor alcance en Facebook en 2020:

1) Con 6.417 personas alcanzadas, publicacion con
un enlace al tuiteo de Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género en repulsa a esta (28
de mayo de 2020).

i Informa bre este sitio web

TWITTER.COM
Delegacion del Gob. contra la Viclencia de Género on
Twitter
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2) Con 5478 personas alcanzadas,
publicacion sobre la proyeccion del
documental E/ enigma Agustina, con motivo
del 11F, Dia Internacional de la Mujer y la
Nifa en la Ciencia (7 de febrero de 2020).

@ lgualdod Tarog:

i
i‘%& Delegacidn del Gob. contra la Vislencia
de Genero on Twitter

DELEGACION DEL l T
GORERNG CONTRA ¥
LA VIOLENCIA DE
GEMNERD

4) Con 5.341 personas alcanzadas,
publicacion de la oferta formativa de
septiembre 2020 en el Servicio de Mujer e
Igualdad (8 de septiembre de 2020).
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MUJER
NINA
CIENCIA

UNHOMEMAE A TODAS LAS PORERAS Y PIONERDS
DE LA CENCIA EN ESPARA

; WRCRES 17 04 FORBOM & LES 1938 0RLE
El enigma . ~#gustina m:m'f:;.‘("“mr“";“"

Fopaiiaaiil
o
B

3) Con 5.361 personas alcanzadas,
publicacion de enlace a un tuiteo de
Delegacion del Gobierno contra la
Violencia de Género en el que se
confirma un asesinato de una mujer y
de sus dos hijos (15 de junio de
2020).

g

arvicio te Igual

0S Y
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5) Con 4.200 personas alcanzadas, publicacion del video Somos amor: historias de

familias diversas, con motivo del Dia Internacional de las Familias (junio de 2020).

@ igunidsd Zarngars - Cagn de ka Maer ha publicado

Copiar enlace de la pul: ‘er publicacicn

Alcance por tipo de publicacion:

Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones

-
Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Rendimiento de los distintos tipos de publicacion basado en el alcance medio y en la interaccion.
Mostrar todas las publicacio... =

Tipo

B d video

Alcance medio Participacion media

IE Foto

é? Enlace

B q video
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¥ | TWITTER

El numero de nuevos/as seguidores/as en el afio 2020 es de 241, con un total de 1.604

seguidores/as a finales de enero 2021, frente a los 1.328 de mediados de 2020.

La frecuencia de publicacion es de 2,5 tuits / dia, con un total de 916 tuits.

El alcance medio de las publicaciones es de 1.339 impresiones / dia, con un total de

517.200 impresiones.

En cuanto al impacto de las publicaciones mes a mes, la tabla que se expone a
continuacion recoge los datos mas relevantes obtenidos en Twitter, a partir del

rendimiento obtenido por cada tuit publicado.

Para elaborar la memoria de 2020, se ha considerado mas adecuado realizar las
métricas de impacto con los datos ofrecidos por la plataforma en formato .CSV en la
segunda pestafa de sus Analytics por considerarse mas ajustados a la realidad que los
que se ofrecen en la primera pestana, de caracter estimatorio. Ademas, de esta manera

se facilita la comparativa con los analisis de impacto de las campafas destacadas.

Meses N° Tuits | Vistas perfil | Impresiones | Interacciones | Visualizaciones
Enero 92 59 47.048 1.444 2.499
Febrero 94 74 52.263 1.465 652
Marzo 72 75 53.006 1.156 877
Abril 97 34 42.121 1.092 913
Mayo 79 61 48.866 1.427 1.800
Junio 56 33 32.592 872 1.378
Julio 50 61 31.132 1.172 889
Agosto 37 19 17.495 641 323
Septiembre 51 43 32.868 1.095 912
Octubre 78 32 33.086 1.086 376
Noviembre 128 126 66.524 1.970 1.856
Diciembre 82 45 31.705 1.254 399

TOTAL 916 662 488.706 14.674 12.874

Aclarar a lo que se refieren lo que recogen los siguientes datos:
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De “vistas perfil” recogen el numero de veces que personas usuarias han hecho clic en

el perfil de @igualdadzgz a través de la impresion de un tuit publicado por éste.

De “alcance” recogen el numero de veces que un contenido de las cuentas de Igualdad

Zaragoza ha sido recibido por personas usuarias de la plataforma Twitter.

De “interaccion” recogen el numero de veces que un contenido de las cuentas de
Igualdad Zaragoza ha recibido interaccion por parte de las personas usuarias: me gusta,

compartir, comentario.

De “visualizacién” recogen el numero de veces que un contenido multimedia (video o
gif animado) ha sido reproducido en las cuentas de Igualdad Zaragoza por parte de las

personas usuarias.

A continuacion, reflejamos las cinco publicaciones con mayor alcance en Twitter en 2020:

1) Con 6.325 impresiones, publicacion relacionada con la campana de sensibilizacidon
frente a la violencia de género llevada a cabo en mercados y centros civicos municipales
de la ciudad (28 de julio de 2020).

Iguaidad faragora
W Ciuwieszer
2) Con 4.849 impresiones . Ya puedes inscribirte en alguno de los cursos y
’ talleres de nuestra oferta formativa.
publicacion en la que se anuncia la ow.ly/xk6e50BkITR

apertura de la inscripcidn en la

oferta formativa del Servicio de Servicio de Igualdadpee,
Mujer e Igualdad (10 de septiembre 05 Y

de 2020). T ALLER'ES S

cEPTIEMBRE 2020 =
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institucional en recuerdo a las mujeres victimas de la
vialencia de género M: 1.074 las victimas mortales
por Violencia de Género desde 2003 hasta el dia de

hoy.
Siguelo

lenaldad

Prinsciphe que resosocs 1
EpEparinn & 100l b
erndadanst on dennchod
W DR B

i), o PSP

] Zaragoza

4) Con 3.612 impresiones,
publicacion de informacion sobre
el Servicio de Orientacion vy
Tutorizaciéon Laboral (13 de
noviembre de 2020).

3) Con 3.992 impresiones, publicacion en
la que se anuncia el acto institucional del
25N. 25 de noviembre de 2020.

E_l Igualdad Zaragoza

L @lgualdad?Gs ofrece un Servicio de Orientacion y
Tutorizacion laboral para personas con dificultad de
acceso y mantenimiento en el empleo por razones de
género, desde el Espacio Mujeres,

51 quieres informacidn, llamanos D 976 726040
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.y ualdad Zaragoza

0 S

L. Teresa Martin Garcia (C51C): "Avanzar en la

corresponsabilidad para lograr una conciliacion real,
compartida v plenamente satisfactoria’ 5) Con 3.395 Impresiones,

B s 0 publicaciéon en la que se promociona

© 12:00n , la conferencia de Teresa Martin
# Casa de la Mujer (C/ Don Juan de Aragén, 2)
Garcia sobre conciliacion real y

Mas informacidn: .«<|:.:L:c:.-'.:.l-'~,-"'~=.':|v,-"-f.-'|'.-i: iof.. . )
satisfactoria (9 de marzo de 2020).

DE MARZO

DiA INTERNACIONAL DE LAS
MUJERES

IARAGOIAESIGUALDAD

CAMPANAS DESTACADAS
En este afno 2020, se ha consolidado la realizacion de analisis de impacto en redes

sociales de algunas campafias destacadas, una tarea que ya se inicié en 2019 con el

analisis de la camparfa del 25N, Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia de

Género.

El interés de dichos analisis de impacto es doble. Por un lado, sirven para comprobar el
rendimiento de la gestion de las redes sociales del Servicio. Por otro, ofrecen informacién
sobre lo que la comunidad de seguidoras en ambas redes, Facebook y Twitter, mas
valoran y demandan. Toda esta informacién se considera valiosa, ya que permite evaluar

el trabajo realizado al tiempo que permite introducir mejoras inmediatas en la gestion de

contenidos.

Las campanas destacadas en 2020 han sido:
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1) #NoEstasSola #HazloPorElla
En el analisis de esta campafia, se han tenido en cuenta publicaciones relacionadas con
la campafia #NoEstasSola y #HazloPorElla (aunque no contengan dichos hasthags) en el

periodo comprendido entre el 1 de abril y el 31 de agosto de 2020.

No se han tenido en cuenta publicaciones relativas a la difusion de la Guia de Prevenciéon
de la Violencia de Género ni a otras publicaciones relacionadas con la prevencion y
educacion, debido a que se trata de contenidos habitualmente promocionados por las

redes de lgualdad.

A estos resultados habria que sumar el de las otras cuentas de redes sociales del

Ayuntamiento de Zaragoza y otras entidades relativas a la misma campana, si las

hubiera.
PLATAFORMA ALCANCE INTERACCIONES VISUALIZACIONES
Twitter 52.399 1.089 2.603
Facebook 58.823 858 -
TOTAL 111.222 1.947 2.603*

* Datos de visualizacién solamente relativos a Twitter, debido a que los datos facilitados

por Facebook relativos a esta variable no fueron de suficiente calidad.

2) #25N. Dia Internacional por la Eliminacion de la Violencia de Género

En el analisis de esta campafa, se ha tenido en cuenta publicaciones relativas a
violencias de género vinculadas expresamente con el 25N realizadas entre el 4 de

noviembre y el 19 de diciembre de 2020.

No se han incluido en el analisis las publicaciones vinculadas con el Pacto de Estado,
para diferenciar el impacto de una y otra campafa. Por este mismo motivo, tampoco se
han incluido las publicaciones habituales de promocion de servicios y recursos ante la

violencia de género.
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A estos resultados cabria sumar los de las otras cuentas de redes sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza, en el caso de hayan realizado publicaciones relacionadas

con esta campana.

PLATAFORMA ALCANCE INTERACCIONES | VISUALIZACIONES
Twitter 22.205 750 1.339
Facebook 18.104 865 2.481
TOTAL 40.309 1.615 3.820

ARadir que se han inaugurado secciones nuevas en ambas redes sociales:
#lL.aZaragozadelasMujeresCallejero,#PracticandoLalgualdad,#AprendeAManejarTusEmo
ciones, #PrevencionDelLaViolenciadeGénero, entre otras, como modo para difundir
informaciones de nuestros programas y servicios, relativos a dias internacionales, asi
como acercar conceptos de igualdad a la ciudadania. También relativas a atencion a

violencia de género y a igualdad de otras administraciones.

En la actualidad, se mantienen tres de estas secciones, en las que publicamos con una
regularidad semanal, una publicacion a la semana en cada seccion. Las secciones son:

#EstaEsTuCasa: relativa a todos los programas del Servicio, desde los que se
planifican y desarrollan las respectivas actividades. Con andadura desde el inicio de
nuestras RR. SS., en la que hemos incrementado la regularidad de publicaciones en esta
seccion.

#PracticandoLalgualdad: relativa a acercar a la ciudadania conceptos relativos y
relacionados con la igualdad, asi como practicas concretas que muestren una igualdad
real. Se inauguré durante el confinamiento (marzo/abril 2020).

#MujeryDeporte: relativa a noticias que visibilicen a las mujeres deportistas,
realzando dicha visibilidad a través de una seccion especifica para ello. Se inauguro el

pasado verano.
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YouTube

Este ano, dentro del canal YouTube de Mujer e Igualdad se han colgado 17 videos de

actividades programadas por el Servicio.

En resumen, durante el 2020, se mantiene la tendencia al crecimiento, que demuestra un
desempefo considerable en la gestion de las redes sociales del Servicio, lo cual se ha
traducido en la consecucidon de los objetivos de dar a conocer a la ciudadania y a otras
redes institucionales y sociales, la programacién, actividades y servicios del Servicio de

Mujer e Igualdad.

b) Correo electronico y correo postal

A 31 de diciembre de 2019, nos habian autorizado 1.884 correos electronicos, tras
solicitarlo a unas 5.000 direcciones de correo electronico, autorizacién requerida para
poder informar sobre las actividades programadas por el Servicio de Mujer e Igualdad.
Requisito imprescindible para adaptarnos a la nueva Ley de Proteccién de datos (Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales).

En 2020 las direcciones autorizadas para envio de difusiones son un total de 2.507, con

un aumento de 623 direcciones en este ano.

El n° de difusiones realizadas en este afio han sido 17, con un contenido y alcance que

se concreta en la siguiente tabla:

DIFUSION ALCANCE
Talleres PMAC 1.980
11F Dia Internacional de la Mujer y la Nifa en la Ciencia 1.981
Programa actividades 8M Dia Internacional de las Mujeres 2.011
Inauguracion exposicion QANTU 2.017
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Oferta cursos y talleres marzo 2020 - 2.045
Ponencias 8M - 2122
Campana No estas sola 2.204
Rec.ti’ficacién enlace a Mesa dfel 28 de Mayp Dia Internacional - 4.414
Accioén por la Salud de las Mujeres (2 difusiones) -
28 Junio, Dia del Orgullo - 2.272
Exposicion Terra Mai. Colectivo Ellas. Sala Juana Francés - 2.382
Nuevo Servicio de atencion telefénica para violencia doméstica. - 2.459
Recepcidon de mensajes en la cuenta - 2.446
difusioncasamujer@zaragoza.es -
Ciclo: La mujer, protagonista de cine 2.464
Nuevo enlace para la conferencia en linea: Separacién y divorcio.
Claves y dudas. (2) - 4.926
Programa 25 de Noviembre - 2473
Exposicion sala Juana Francés. - 2.762
Conferencia en linea: La igualdad: una oportunidad clave (2) - 4.967
TOTALES 45.925

Anadir que con la ayuda de la Unidad de gestion de la web municipal, se ha actualizado
el sistema de gestién de dicho envio de informacion, realizando algunas mejoras en la

aplicaciéon de gestion web que venimos utilizando desde septiembre de 2019.

Ademas, se ha realizado difusién por correo postal de una parte de las actividades
programadas por el Servicio de Mujer e Igualdad, aunque dicha difusion C.P. ha
disminuido considerablemente, debido a las medidas sanitarias derivadas de prevencion
de la COVID-19.

Todas estas actividades difundidas se han seguido recogiendo en un archivo tanto en

formato papel como digital.
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2. PROGRAMA DE PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE GENERO

La violencia contra las mujeres es la maxima expresiéon de la construccién social de los -

géneros basada en la desigualdad, que define posiciones de dominio y sumision. -

Desde el Servicio de Mujer e Igualdad se trabaja en la prevencion de la violencia de -
género y otras violencias machistas asi como en la atencion integral a mujeres y menores -

que son victimas de la violencia de género. -

El Programa de Prevencion y Atencion Integral a la Violencia de Género responde a los -
objetivos contemplados en la Linea 5 Violencia de Género y violencias machistas del Il -
Plan de Igualdad (2018-2021): -

1.- Prestar una atencion integral a las mujeres victimas de la violencia de género, y a sus -
hijos e hijas, para que recuperen una vida autonoma, libre de violencias. -

2.- Sensibilizar a la ciudadania sobre las violencias de género. -

3.- Promover la igualdad entre hombres y mujeres y la resolucion no violenta de los -
conflictos. -

4.- Prevenir la violencia de género a través de la deteccion precoz e identificacion de las -

primeras senales de violencia. -

2.1. PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Desde sus inicios, la prevencion de violencia de género se plantea la consecucion de los
siguientes objetivos:

- Modificar creencias, mitos y estereotipos que sustentan la desigualdad.

- Fomentar valores de igualdad, no violencia, tolerancia y respeto.

Sensibilizar e informar sobre el fendmeno de la violencia de género.

Mejorar las actuaciones de los profesionales que intervienen en situaciones de

violencia.

Facilitar la deteccion precoz.

Contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de la violencia de género.

Colaborar y potenciar los recursos sociales y comunitarios de la ciudad, que trabajan

en materia de igualdad y violencia de género.
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Para ello se desarrollan las actuaciones de:

- asesoramiento y orientacion a familiares y amistades de chicas adolescentes y
jévenes que estan viviendo relaciones de pareja en las que existen o se sospechan
situaciones de maltrato.

- formacion en prevencién de la violencia de género desde el ambito de educativo
para docentes o profesionales que desarrollan proyectos educativos, sociales, de salud.

- sensibilizacién para adolescentes y jovenes a través de talleres como El amor es
otra cosa y otras actividades.

- sensibilizacion y prevencion a través de las campafias como Zaragoza contra las
agresiones sexistas; No es No, por unas fiestas sin agresiones sexistas; y 25 de

Noviembre, Zaragoza contra la Violencia de Género.

Durante el ano 2020 se han llevado a cabo diversas actuaciones tanto desde la

informacion y sensibilizaciéon como desde la formacion y la intervencion socioeducativa.

2.1.a Actividades informativas y de sensibilizacion

Se ha seguido dando respuesta a demandas planteadas desde diversas entidades
para impartir charlas y/o talleres de sensibilizacidén e informacion sobre la violencias de

género. El contenido de las mismas se ajusta al perfil de la entidad que lo solicita.

a) “La violencia de género en espacios de ocio”. Sesion informativa en el
marco del proyecto “Zaragoza contra las agresiones sexistas. No es No” para la

prevencion de la violencia de género en espacios de ocio.

La finalidad es concienciar, sensibilizar y modificar las actitudes vy
comportamientos sexistas que se pudieran dar en espacios de ocio publicos y privados.
Dirigida a entidades adheridas al “Protocolo de actuacidén ante agresiones sexistas en
espacios de ocio”. Sefalar que el proyecto contempla a los diferentes sectores y
personas usuarias implicadas: los establecimientos de ocio y sus federaciones, las
entidades sociales de ocio y festejos, el alumnado de los centros de formacion
profesional -con mddulos de cafeteria y bar-, y a las personas usuarias de estas

entidades y establecimientos.
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Debido a la situacién creada por la COVID19 tan sdlo se impartié una sesién con
alumnado del IES Santiago Hernandez, en el modulo de Formacion Profesional de

cafeteria y bar. Asistieron 20 personas (1 hombre y 19 mujeres ).

b) “Sélo es amor si nos queremos bien”. Sesion informativa y de sensibilizaciéon
para conocer el fendmeno de la violencia de género y asi avanzar en su prevencion y
erradicacion. Sesion dirigida a entidades ciudadanas y centros de educacion de personas

adultas.

Se impartieron 2 sesiones en las que participaron personas del CMU Santa Isabel

y del sindicato UGT. En total, 58 personas (40 mujeres y 18 hombres).

La situacion sanitaria y el estado de alarma supuso la suspension de cinco

sesiones ya programadas que no se pudieron retomar.

En la misma linea de realizar actividades de sensibilizacion se encuentra la
elaboracion de materiales y la colaboraciéon con diversas entidades ciudadanas que se

dirigen a colectivos especificos.

c) Colaboracién con la Asociacion de Mujeres Gitanas de Aragéon Romi Cali.

Proyecto de igualdad entre hombres y mujeres jévenes del Pueblo Gitano Rom
Thaj Romi consistente en un taller de 10 sesiones presenciales y otras 10 actividades no

presenciales.

El taller se ejecuta en los meses de noviembre y diciembre de 2020 con una
participacion de 30 personas, hombres y mujeres, entre o 16 y los 50 afios. Se impartid
en la sede de la Federacion de Asociaciones Gitanas de Aragon de la que forma parte

Romi Cali.

El objetivo del taller se centra en crear espacios amigables, respetuosos y abiertos
al debate, donde todas y todos pudiesen sentirse con la comodidad suficiente para
compartir diferentes puntos de vista y aprender. Fomentar el conocimiento de igualdad
entre mujeres y hombres y sensibilizar en igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres forman parte también de los objetivos del programa.
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d) Colaboracion con la Asociacion YMCA

Disefio y produccion de cuatro videos dirigidos al trabajo con adolescentes y
jévenes sobre la violencia de género y sobre los delitos de odio . Los videos llevan
asociada una documentacion para el uso didactico de los mismos y dos hastags

#esoNOesamor y #jovenescontraelodio:

- “El odio nos hace pequenos” (117 visualizaciones)

« “Eso siesamor” (124)
« “Esonoesamor” (155) #esoNOes

- ‘“Ladiversidad nos hace grandes” (159)

A través de la pagina web los videos han tenido 555 visualizaciones. El material

didactico esta disponible en la pagina web y ha sido solicitado por diversas entidades

Actia contra la violencia
entre los y las jévenes.

JOVENES
CONTRA
310010 ,
JOVENES
CONTRA
Eeea oo q10DIO
YMCA €] Zaragoza
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e) Colaboracién con AMANIXER Asociacion de Mujeres con discapacidad

La colaboracién para impartir un taller sobre igualdad y discapacidad se modifico
debido a la pandemia y la dificultad para hacer sesiones formativas presenciales. En su
lugar, la Asociacion Amanixer propuso la produccion de un video y de varias vifietas para
poder ser utilizadas a través de las redes sociales con intencion informativa y de
concienciaciéon sobre el fendmeno de la violencia de género en mujeres con

discapacidad.

El video “La historia que soélo puede tener un final. ¢lInvisibilizas o apoyas?”

=T, o, | | 00 TL?
SEN QUE TRABATAS AHORA?
) =
w0 Nl | - 8 AR A
{ I (S
‘ 1._ g

EN L
GESTORIA

plantea las especiales dificultades que tienen las

mujeres con discapacidad que sufren situaciones de

violencia de género. Se presentd en las jornadas del

25 de noviembre y se encuentra a disposicién de la

ciudadania en la pagina web del Servicio. Ha sido

@ Tl

THE ALEGROL ) 20 5, acug A st

visitado en 41 ocasiones. Te s gt
N

Por su parte, la ilustradora Sara JB ided SN

= -7
cuatro viietas de cémic en que, con humor, p L
. . . .. ., JUAS 2 ESTOY.
abordaba otras tantas situaciones de discriminacion e o — . .

que sufren personas con diferentes discapacidades:
visual, auditiva... La difusion de las vifietas se hizo a través de las redes sociales y de la

pagina web municipal.

2.1.b Campanas de sensibilizacién

Las campafas de sensibilizacion e informacion permiten acercar el fendmeno de
la violencia de género a la poblacion general e incidir sobre temas o colectivos
especificos. En 2020, se adaptaron a las exigencias sanitarias: se suspendié la campafia
contra las agresiones sexistas debido a la suspension de las fiestas en los barrios y las
Fiestas del Pilar, se disefiaron campafas especificas en linea y la campafa del 25 de

noviembre combind actividades telematicas con difusiéon en medios de comunicacion.
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a) 25 de noviembre. Dia internacional para la Eliminacién de la Violencia

contra las Mujeres

Con motivo del Dia Internacional contra la Violencia de Género, se promueven

acciones de informacion y sensibilizacion dirigidas a toda la ciudadania junto a acciones

formativas y de intervencion socioeducativa dirigidas a colectivos especificos.

Todas las acciones se enmarcan en una

gran campaiia de medios de difusion: ruta de 50 'ff_«?“ .
mupis en otros tantos puntos de la ciudad, Ig”ald“d l
instalacion de vinilos en el interior de 150 - e oy

autobuses urbanos, cufias de radio, iluminacion ;'f; - OVIOLENCADE gy ¢

de las fuentes de la ciudad, proyeccion en la "3 ELADTAJFB]F(;TGTJA&EEXB p
fachada de Etopia, distribucion de carteles para | oanc JOMBRES MUTERES

centros socioeducativos y entidades ciudadanas. &<

INiUnaMenos
Zaragoza contra la violencia de género

B AT S e

Las acciones de 2020 se adaptaron a las

exigencias sanitarias:

Conferencia en linea “Conoce, detecta y escapa de la violencia de género” a cargo
de Marina Marroqui, educadora social y autora del libro “Eso no es amor, 30 retos

para trabajar la igualdad”.

Datos de asistencia: La conferencia fue seguida a través de la web municipal por

112 personas.

Conferencia en linea “Violencia en mujeres con discapacidad: visibilizando a las
mujeres” a cargo de Pilar Gémiz Pascual, Licenciada en Periodismo, ADE vy
profesora de la UNED. Autora de diversos estudios sobre violencia en mujeres con

discapacidad.

La conferencia fue seguida en linea por 90 personas. Y el video, accesible a
través de la pagina web del Servicio de Mujer e Igualdad ha tenido 96

visualizaciones

Mesa Redonda en linea. Con el tema de debate “Mujer, discapacidad y violencia
de género” participaron Miriam Herero (AMANIXER, Asociacion Aragonesa de

Mujeres con Discapacidad), Alejandro (Unidad de Atencion a las Victimas con
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Discapacidad Intelectual UAVDI ATADES), Patricia Calvo (ASZA, Agrupacién de
Personas Sordas de Zaragoza) y Patricia Hernandez (ASAPME, Asociacion

Aragonesa para Salud Mental). El debate fue moderado por Marta Puertas.

Emitido a través del canal de YouTube del Ayuntamiento de Zaragoza fue seguido

por 115 personas.

« Exposiciéon “Negro, morado casi blanco” de Silvia Martinez Cano, en la Sala Juana

Francés.

« Acto de homenaje a las victimas de la violencia de género. La ciudad de Zaragoza
cuenta desde el 25 de noviembre de 2020 con un nuevo espacio dedicado a las
victimas de violencia de género, en la lucha contra una lacra social que en este
2020 ha acabado con la vida de 51 mujeres en Espafia. Ubicado en el parque de
La Azucarera (futuro Parque de las Mujeres), en el acto de inauguraciéon
participaron el alcalde Jorge Azcon, la vicealcaldesa Sara Fernandez, la concejala
de Mujer e Igualdad, Maria Antofianzas y representantes de los grupos
municipales PP, PSOE, Cs, Podemos y ZEC.

b) Campana “No es No. Por unas fiestas sin agresiones sexistas”

Desde 2015, el Ayuntamiento de Zaragoza a través del Servicio de Mujer e
Igualdad lleva a cabo la campaia “No es No. Por unas fiesta sin agresiones sexistas”
tanto en las Fiestas del Pilar como en las que organizan las comisiones de fiestas de

cada barrio.
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La suspension delas fiestas de cada barrio en el periodo veraniego asi como las
Fiestas del Pilar de 2020, supuso la paralizacion de la campafa a la espera de retomarla

cuando la situacion sanitaria lo permita.

ZARAGOZA

" Y
. L
B = = \(v) €] Zaragoza
a Lkl ANUNTAMIENTO

Pacto « Estado

c) Campana “No te calles. No estas sola”

Durante el estado de alarma provocado por la pandemia de la COVID-19, se puso en
marcha esta campana especifica de prevencion de la violencia de género dirigida tanto a las
mujeres que pudiesen estar en relaciones de violencia como a la ciudadania en general. El
confinamiento en casa y al distanciamiento entre las personas implicaba una situacion de

aislamiento de las mujeres victimas de la violencia de género que suponia un mayor riesgo.

La campana tenia por finalidad garantizar la prevencion
IMPLICATE CONTRALA

VIOLENCIA DE GENERO frente a todas las formas de violencia contra las mujeres y
HAZLOBCRELA se dirigia en una doble direccion:

«  “No estas sola” dirigida a potenciales victimas, con una

llamada a que sepa que no estd sola y que todos los

5. servicios estan a su disposicidbn para protegerla y
Casa de la Mujer Urgencias 24 h I
0976726040  go0g0mos ayudarla.

I Biem . \(u)\h ] Zaragoza
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«  “No te calles” dirigida a la ciudadania, apelando a su responsabilidad para detectar

posibles maltratos en la comunidad.

La difusién de la campafna se hace a partir de marzo través de redes sociales y

cunas de radio

En el mes de julio la campana se amplia también a los mercados de la ciudad y a

los centros civicos con la distribuciéon de 100 carteles informativos.

2.1.c. Cursos y actividades formativas

Durante este afo no se pudo llevar a cabo ninguna accion formativa especifica. Los

cursos dirigidos a la deteccion, en modalidad presencial, fueron suspendidos

2.1.d. Intervencion y atencion socioeducativa

Durante todo el afio se ofertan actividades dirigidas a los centros educativos para
debatir sobre la prevencién de la violencia de género, tratando de mostrar las sefales que la

identifican y proponer formas de ayuda.

a) El amor es otra cosa.

Programa de prevencién de la violencia de género a través de la intervencién en la
comunidad escolar. Se centra en las relaciones afectivas, los mitos del amor romantico y la
necesidad de construir relaciones en igualdad, en las que los buenos tratos eliminen la

violencia. Esta dirigido a los centros escolares que imparten

Educacion Secundaria, especificamente a las clases de 4° curso
de Educacion Secundaria Obligatoria y de Formacion Profesional
Bésica. El taller de sensibilizacion sobre violencia de género tiene

una hora de duracién con cada clase.

A partir del concepto de violencia de género se aborda la

desigualdad y como ésta se puede manifestar en las primeras
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relaciones jovenes. Al profesorado se le proporciona un cuadernillo sobre “Orientaciones

para la prevencion de la violencia de género en las aulas”.

En 2020, participaron 1059 personas (539 chicos y 520 chicas) de 22 centros

educativos de la ciudad (11 IES y 11 colegios) organizados en 71 grupos.

Los centros que hemos visitado en el ultimo trimestre del 2020, han dividido los

grupos en dos por la nuevas medidas sanitarias .

Debido a la pandemia, se dejaron de realizar los talleres en 11 centros, a partir de
marzo. Se volvidé a reanudar la actividad en el mes de octubre. Los grupos de dividieron
segun las medidas adoptadas por los centros y durante los meses de octubre, noviembre y

diciembre las sesiones fueron dobles.

Otras actividades: Viernes al teatro, Relatos del amor romantico.

Teatro por la igualdad y contra la violencia de género. Se trata de una actividad util y
con buen impacto entre quienes participan en la misma. Desde la experiencia que tuvimos
en el afio 2019, hemos dirigido dichas actividades de Teatro Social al alumnado de ciclos

formativos, centros sociolaborales, bachillerato y secundaria.

La actividad “Relatos del amor romantico” tiene un formato de conferencia muy
peculiar sobre el uso y el abuso del amor romantico en las relaciones afectivas. La
‘ponente”, Eva Parra, provoca la participacion del alumnado y el cuestionamiento de

diferentes mitos normalizados.

Asistieron 395 personas (174 chicas y 221 chicos) de 11 centros socioeducativos

diferentes.
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2.1.e. Atencion directa

Desde el equipo de Prevencion de la Violencia de Género se presta una atencién
especifica a chicas jévenes que estdn en relaciones tdxicas y también a amistades y
familiares que consideran que una persona cercana puede estar en una situacion, inicial o

no, de violencia de género

Atencién directa a jovenes y familiares. Se atiende a chicas jévenes que aunque
reconocen estar en relaciones dafinas o inadecuadas, no se reconocen como victimas de
violencias de género y/o a jovenes que piensa que el servicio de atencion a la violencia de
género esta dirigido a mujeres mayores 0 en situaciones mas graves. En la mayoria de las
ocasiones vienen acompafadas de familiares (en su mayoria madres) o amistades
(mayoritariamente amigas) ya que estan preocupadas por la situacion pero las chicas no

reconocen la gravedad de la misma.

a) Atencién a chicas jovenes

Dirigido a chicas de entre 15 y 25 afnos que siguen viviendo en el entorno familiar y
que se encuentran en relaciones de pareja con maltrato de diverso grado. Desde esta
atencién se trata de ayudar a reconocer los indicadores iniciales de maltrato y a tomar

decisiones respecto a su relacién. Durante 2020 se ha atendido a una chica.

b) Asesoramiento a familiares y amistades

Dirigido a atender la demanda de apoyo y asesoramiento de familiares (padres y

madres mayoritariamente) y de amistades (sobre todo amigas). Ante el

conocimiento o la sospecha sobre la situacion de chicas que estan en
relaciones de abuso y maltrato se generan dudas sobre como actuar de
la mejor forma. En este sentido, se mantienen entrevistas para dar

orientaciones y se aportan materiales para que a través de su relacién

de familia o amistad puedan favorecer que la chica llegue a aceptar

ayuda.

Durante 2020 se ha atendido a familiares y amistades de 21

chicas (18 mujeres y 3 hombres).
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%

La atencién a partir del mes de marzo, debido a la pandemia se hizo telefénicamente

en la mayoria de los casos.

DATOS GLOBALES
PREVENCION VIOLENCIA DE GENERO

Chicas Chicos Sin datos | En linea Total
Actividades informativas y de 59 19 30 596 704
sensibilizacion
25 Noviembre. Actividades 413 413
Actividades intervencion 694 760 1454
socioeducativa
Atenciones directas 19 3 22
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2.2. ATENCION INTEGRAL A MUJERES Y MENORES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

En el marco de la Ley Integral de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género, desde Atencioén Integral se ofrece a las victimas de violencia de género asi como
a sus hijos e hijas los servicios de:

- Atencidn gratuita y personalizada para que puedan recuperar una vida autbnoma
libre de violencia.

- Informacién sobre derechos y recursos.

- Atencion especializada de caracter social, psicolégica, individual y grupal,
educativa, juridica y orientacién y tutorizacion en la busqueda de empleo.

- Atencion a necesidades de alojamientos, ofreciendo alojamiento temporal (Casa
de acogida, pisos tutelados y viviendas de alquiler social) en los que se da proteccion y

seguridad y facilidades para el acceso extraordinario a vivienda de alquiler social.

a) Atencioén integral

El afio 2020 ha estado marcado por la situacion de pandemia de la COVID-19, el
Programa de Atencion Integral, como servicio esencial, ha permanecido en
funcionamiento en todo momento, con la atencion presencial de servicios minimos,

durante el confinamiento y la atencidn con cita previa en momentos posteriores.

En 2020, se ha atendido a 1.128 mujeres en sus diferentes servicios:

a.1) Atencién social

La entrada al programa se realiza a través de las trabajadoras sociales, que realizan la
acogida y la valoracion / diagnostico de la problematica presentada, valorando la
urgencia de la intervencion y el riesgo existente para la integridad de la mujer y sus hijos
e hijas. Se ofrece informacién y orientacion y la posibilidad de un plan de intervencion

personalizado segun las necesidades detectadas, respetando las decisiones de la mujer.

Se han atendido 768 mujeres como casos nuevos. Han seguido siendo atendidas durante
el ano 2020, un total de 360 mujeres que iniciaron la atencion en el afio anterior o por

reapertura del caso.

Ademas, desde el servicio de atencion social se gestionan otros recursos relacionados:
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- Dispositivo de telealarma. La proteccién provista por los dispositivos de telealarma para

mujeres en situaciéon de riesgo han sido utilizada por 58 mujeres.

- Alojamiento de emergencia. Se deriva al Centro de Emergencia, del Gobierno de
Aragon, para una acogida de urgencia a las mujeres y menores que las acompafan,
ofreciéndoles un espacio de seguridad y proteccién. Este afio se ha alojado a 39 mujeres

con sus hijos e hijas.

- Tutorizacion laboral. Desde el Servicio de Atencion se trabaja coordinadamente con el
Servicio de Orientacién, Tutorizacion e Intermediacion Laboral para facilitar el acceso al
mercado laboral o mejora de empleo de las mujeres atendidas por violencia de género.
Este afo han sido atendidas por dicho servicio 150 mujeres victimas de violencia. (Mas

informacion en el apartado Colaboraciones).

- Gestidon de prestaciones econdmicas. Para favorecer la seguridad de las mujeres que
sufren violencia de género, se gestionan ayudas econémicas para cambio de cerraduras

y reparacion de puertas. Se han gestionado un total de 11 ayudas.

a.2) Atencion psicolégica

Con el objetivo de superar el dafio psicologico causado por la violencia vivida, facilitar la
expresion emocional y trabajar su autoestima y empoderamiento, se ofrece apoyo
psicolégico a las mujeres victimas de violencia de género, facilitando también atencion
psicologica a los y las menores a su cargo. La intervencion se realiza a nivel individual y
grupal, a través de grupos terapéuticos que proporcionan a las mujeres la posibilidad de
validar su experiencia y proveerles de apoyo social. También se les facilita orientacion y

asesoramiento.

De forma individual se ha atendido a 142 mujeres, de las que 69 han sido casos nuevos,
6 reaperturas y 67 las mujeres que continuan en atencion del afo anterior. En las

terapias de grupo han participado 29 mujeres, en un total de 3 grupos terapéuticos.

Igualmente, se ha prestado atencion psicologica a 3 menores (1 nifio y 2 nifias).

MEMORIA 2020 Pagina 71 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer@zaragoza.es


mailto:casamujer@zaragoza.es

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

g Z a ra goz a CONCEJALIA MUIJER, IGUALDAD Y JUVENTUD

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

a.3) Atencion educativa

Para atender las necesidades educativas que puedan detectarse en la atencién de mujeres
con hijas/os victimas de violencia de género, se ofrece apoyo educativo a las madres y a
los y las menores, facilitandoles un espacio para la reflexion y expresion de sus
sentimientos y proporcionandoles pautas educativas que garanticen un desarrollo
socioafectivo adecuado. También hay un acompafnamiento, desde la cercania, al proceso

de autonomia de las mujeres.

Han sido atendidas 212 mujeres, de las que 106 han sido casos nuevos, 87 casos que

continuan atencién del afio anterior y 19 reaperturas.

Igualmente, se ha atendido a 120 menores, de los que 39 (25 nifias y 14 nifios) han sido
casos nuevos, 71 (36 nifias y 35 nifios) casos del afio anterior que siguen en atencion y 10

reaperturas (3 nifias y 7 nifos).

También han realizado actividades complementarias como los grupos para mujeres
victimas de violencia de género alojadas en la Casa de Acogida. Durante 2020 se ha
realizado un grupo de actividad fisica en el que han participado una media de 6/7 mujeres

y un grupo de aprendizaje de espaiol en el que han participado 3 mujeres.

a.4) Atencion juridica
Se han atendido 446 consultas relacionadas con la violencia de género (mas informacion

en el apartado de Asesoria Juridica en Colaboraciones).

b) Perfil sociodemografico de la mujer victima de violencia de género y de su

maltratador

En cuanto al perfil de las mujeres atendidas en este servicio, con un muestreo de 489
mujeres (problemas en el funcionamiento de la base de datos durante el afio 2020, impiden

que tengamos datos del total de mujeres atendidas).
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EDAD
El tramo mas significativo es el comprendido entre los 31 a 50 afios, con un total de 228

mujeres (46,62%), le sigue el tramo de edad comprendido entre los 19 a 30 afos, con un

total de 130 mujeres (26,58%). -

EDAD MUJERES PORCENTAJE
Menos de 19 aiios 71 14,51 %
De 19 a 30 ainos 130 26,58 %
De 31 a 50 afos 228 46,62 %
De 51 a 65 ainos 43 8,79%
Mas de 65 anos 17 3,47 %
250
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ESTADO CIVIL
Respecto al estado civil, 169 mujeres estan solteras (34,56%), 122 mujeres casadas

(24,95%) y 58 mujeres divorciadas (11,86%). -

ESTADO CIVIL MUJERES PORCENTAJE
No consta 122 24,95 %
Soltera 169 34,56 %
Casada 119 24,33 %
Viuda 3 0,61 %
Divorciada 58 11,86 %
Separada 13 2,65 %
Pareja de hecho 5 1,02 %
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Pareja de hecho .
Separada -
Divorciada
Viuda
Casada
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PAiS DE PROCEDENCIA/NACIONALIDAD

De las mujeres atendidas, 223 (45,60%) son espafiolas, el resto proceden principalmente

del continente americano (22,90%) y de otros paises europeos (7,56%).

PROCEDENCIA MUJERES PORCENTAJE
Espaia 223 45,60 %
Resto de Europa 37 7,56 %
Africa 32 6,54 %
América 112 22,90 %
Asia 3 0,61 %
No consta 82 16,76 %

America

Africa

Espana

Resto de Europa -

0 50 100 150 200 250
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COMPOSICION FAMILIAR

Con respecto a la composicion familiar, 334 mujeres tenian hijos/as (68,30%), destacando

que un 54,60% de las mujeres atendidas tienen 1 o 2 hijos/as.

COMPOSICION FAMILIAR MUJERES PORCENTAJE
Sin hijos 28 572 %
1 hijo 137 28,01 %
2 hijos 130 26,58 %
3 hijos 50 10,22 %
Mas de tres hijos 17 3,47 %
No consta 127 25,97 %

Mo consta

Mas de tres hijos

3 hijos

2 hijos

1 hijo

Sin hijos

20 40 60 80 100 120 140 160

o

De las 334 mujeres que son madres, en la actualidad tenian menores a su cargo 255,

siendo significativo que de ellas el 85,49% tienen uno o dos hijos/menores a su cargo.

MENORES A SU CARGO MUJERES PORCENTAJE
Sin menores a cargo 64 19,16 %
1 menor a cargo 124 37,12 %
2 menores a cargo 94 28,14 %
3 menores a cargo 29 8,68 %
Mas de tres menores a cargo 8 2,39 %
No consta 15 4,49 %
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NIVEL DE ESTUDIOS
En cuanto al nivel de estudios, 191 mujeres (39,05 %) poseen estudios basicos, y 125

mujeres (25,56 %) poseen estudios de grado medio. -

NIVEL DE ESTUDIOS MUJERES PORCENTAJE
Sin estudios 103 21,06 %
Estudios basicos 191 39,05 %
Estudios de Grado Medio 125 25,56 %
Estudios Superiores 63 12,88 %
No consta 7 1,43 %

Mo consta I
Estudios Superiores -
Estudios de Grado Medio _
] 50 100 150 200 250
MEMORIA 2020 Pagina 76 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer@zaragoza.es


mailto:casamujer@zaragoza.es

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

q Z a ra goz a CONCEJALIA MUIJER, IGUALDAD Y JUVENTUD

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

SITUACION LABORAL
De las mujeres atendidas, 215 mujeres no trabajan (43,96 %) y 166 mujeres (33,94%)
tienen trabajo regulado. De las mujeres que tienen trabajo regulado, en el 65,66 % el

trabajo es a jornada completa y en el 34,34 % es a tiempo parcial.

SITUACION LABORAL MUJERES PORCENTAJE
No trabajan 215 43,96 %
Trabajo en economia sumergida 17 3,47 %
Trabajo regulado a tiempo parcial 57 11,65 %
Trabajo regulado a tiempo completo 109 22,29 %
Pensionista 19 3,88 %
No consta 72 14,72 %

Mo consta

Pensionista

Trabajo regulado a tiempo completo

Trabajo regulado a tiempo parcial

Trabajo en economia sumergida

Mo trabajan

150 200 250
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APOYO FAMILIAR O SOCIAL

De las mujeres atendidas, 189 mujeres (38,65%) cuentan con apoyo familiar y/o social.

APOYO FAMILIAR Y/O SOCIAL MUJERES PORCENTAJE
Sin apoyo 300 61,34 %
Con apoyo 189 38,65 %
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TIPO DE VIOLENCIA SUFRIDA

Con respecto al tipo de maltrato sufrido por las mujeres, en el 47,85 % (234 mujeres) es
maltrato fisico y psicoldgico, y en el 21,67% (106 mujeres) es maltrato psicoldgico.
Ademas, 34 mujeres han sufrido también maltrato sexual en la relacién de violencia de

genero. -

TIPO DE MALTRATO MUJERES PORCENTAJE
Psiquico 106 21,67 %
Psiquico + Fisico 234 47,85 %
Psiquico + Fisico + Sexual 34 6,95 %
Otros 1 0,20 %

No consta 114 23,31 %

Mo consta

Otros

Psiquico + Fisico + Sexual

Psiquico + Fisico

Psiquico

Q
g
g

150 200 250

MEMORIA 2020 Pagina 78 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer@zaragoza.es


mailto:casamujer@zaragoza.es

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

g Z a ra goza CONCEJALIA MUIJER, IGUALDAD Y JUVENTUD

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

RELACION CON EL MALTRATADOR

En cuanto a la relacion con el maltratador, del total de las mujeres atendidas, 214 mujeres

(43,76 %) mantenian una relacién de convivencia.

R e SO ENCIA MUJERES PORCENTAJE
Convivencia con el agresor 214 43,76%
No convivencia con el agresor 186 38,03 %
No consta 89 18,20 %

Mo consta

o comvivenera con e _

Convivencia con el agresor

°
g
3
g

200 250

2.3. ALOJAMIENTO PARA MUJERES E HIJOS E HIJAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

Conscientes de que las situaciones de violencia de género hacen necesaria, en
ocasiones, la acogida a estas mujeres, acompafiadas por sus hijas e hijos, por motivos
de necesidad o de riesgo, asi como de la dificultad que supone para ellas acceder a una
vivienda de forma autéonoma, desde el Programa de atencion integral a la violencia de

género se ofrecen varias alternativas de alojamiento temporal:

a) Casa de acogida para mujeres maltratadas

Recurso de acogida temporal cuya finalidad es ofrecer alojamiento a mujeres solas o
acompanadas de sus hijos/hijas, que han sufrido un proceso de violencia de género,

cuando éstas se encuentran en riesgo de ser localizadas por su agresor o carecen de
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medios economicos. Al mismo tiempo, desde el programa de atencién, un equipo
interdisciplinar ofrece, tanto a las mujeres como a los y las menores alojadas, apoyo
psicologico, social, educativo, juridico y laboral, como parte de un plan de intervencidn
individualizado. Este recurso tiene capacidad de alojamiento para 10 unidades familiares
(25 plazas).

Durante este afio se han alojado 24 mujeres y 25 menores (15 nifios y 10 nifias), con una

media de ocupacion de 15 personas por mes.

PERSONAS ALOJADAS 2020

ENERO 21
FEBRERO 21
MARZO 21
ABRIL 16
MAYO 10
JUNIO 11
JULIO 10
AGOSTO 11 CASA DE ACOGIDA |
SEPTIEMBRE 10
OCTUBRE 12
NOVIEMBRE 16
DICIEMBRE 21

TOTAL MEDIA 15

Perfil sociodemografico de las personas alojadas

PAIS DE PROCEDENCIA/NACIONALIDAD

La nacionalidad de las mujeres usuarias es diversa, siendo un 91% de las usuarias
inmigrantes. Respecto al afio pasado sigue la tendencia en el aumento de la poblacion

extranjera, siendo Africa y América los continentes de los que proceden mas mujeres.
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NACIONALIDAD PERSONAS ALOJADAS
NICARAGUA 6
MARRUECOS
ESPANA
RUMANIA
BULGARIA
SENEGAL
NIGERIA
GUINEA ECUATORIAL
GUINEA CONACRY
TOGO
BURQUINA FASO
VENEZUELA
REP. DOMINICANA
GUATEMALA

P e N e e N e e = N e e e e N N S Ge) |

EDAD, ESTADO CIVIL Y BARRIO DE PROCEDENCIA

Con respecto a la edad de las mujeres acogidas, vemos que un 66% no supera los 32

anos en el momento del ingreso. -

Respecto al estado civil, la mayoria, 13, estan solteras, lo que supone un 54,16% de las -

mujeres alojadas. -

11 13 0
Casada Soltera Divorciada

En relacién a la procedencia, todos los casos, excepto dos procedentes de la Casa de
Acogida de Huesca y de Jerez, son mujeres de la ciudad de Zaragoza, con procedencia

de 11 barrios diferentes.

MEMORIA 2020 Pagina 81 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer(@zaragoza.es


mailto:casamujer@zaragoza.es

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

g Z a ra goza CONCEJALIA MUIJER, IGUALDAD Y JUVENTUD

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

SITUACION ECONOMICA

Con respecto a su situacién econodmica, un 65% de las mujeres alojadas tienen como

ingresos, los procedentes de la Renta Activa de Insercién (RAI).

Insercion

Con trabajo(sin
asegurar,parcial..) +
RAI

u Al

TIEMPO DE ESTANCIA

Respecto al tiempo de estancia de las usuarias, aproximadamente el 65% de las
unidades familiares ha permanecido en la Casa de Acogida por un periodo inferior a

cinco/seis meses.

DURACION DE LA ESTANCIA
MESES NUMERO DE PERSONAS

0-1 -

1-2 -

2-3 -

3-4 -

4-5 -

5-6 -

6-7 -

7-8 -

8-9 -
9-10 -
10-11 -

11-12 o mas -

o
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SALIDA

El destino a la salida de las personas acogidas durante este afio, ha sido variado. Siete
usuarias se han alojado en piso de alquiler, dos han sido derivadas a piso de alquiler
social, seis usuarias han salido a habitacion de alquiler y dos a recursos de alojamiento

de otras instituciones ubicados en otras localidades.

Otras instituciones

Alquiler social

Habitacion de alquiler

Piso alquilado

Ademas de la residencia temporal, en la Casa de Acogida se programan y realizan
actividades culturales y de ocio, con el objetivo de ofrecer propuestas de ocupacion del
tiempo libre ludicas y saludables, favorecer la relacién entre las mujeres alojadas y un
buen clima de convivencia. Se realizan, sobre todo, por las tardes y fines de semana.
Este ano, estas actividades se han suprimido por la pandemia, para evitar situaciones de

riesgo de contagio.

b) Pisos tutelados

El Servicio de Mujer e Igualdad dispone de 4 viviendas, para acogida temporal,
destinadas a mujeres victimas de violencia de género con o sin hijos/hijas, que cuentan
con una minima autonomia econdmica, que les permite asumir el coste de sus gastos

personales basicos: alimentacion, ropa y otros, siguen contando con el apoyo técnico de
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los equipos interdisciplinares del Servicio de Mujer e Igualdad, que les apoyan en su -
proceso de autonomia personal e independencia. Las viviendas estan equipadas y no se -
pagan los gastos de alquiler ni de suministros. -

En el afno 2020 se alojaron 9 mujeres y 10 menores a su cargo. -

c) Viviendas de emergencia

Se dispone de cinco viviendas, en régimen de alquiler social, en las que la estancia es de
un afio, para favorecer que la unidad familiar avance hacia un proceso de independencia
y autonomia. Las viviendas estan equipadas y las mujeres asumen el coste del alquiler y
los suministros. Se encuentran ubicadas en diferentes zonas de la ciudad. En el afo

2020, han ocupado estas viviendas 5 mujeres y 11 menores.

d) Viviendas de acceso extraordinario

Se dispone de seis viviendas, en régimen de alquiler social, para mujeres con o sin
hijas/os que necesitan una vivienda para garantizar su integracién definitiva. Las mujeres
asumen el alquiler, asi como los gastos de suministro y equipamiento de la vivienda. En
el ano 2020 ha quedado pendiente la ocupacion de una de estas viviendas En el afio

2020, han accedido 6 mujeres y 7 menores.

DATOS GLOBALES
PROGRAMA ALOJAMIENTO 2020
ALOJAMIENTOS TOTAL MUJERES MENORES
Casa de acogida 49 24 25
Pisos tutelados 19 9 10
Viviendas de urgente necesidad 16 5 1
Viviendas de acceso extraordinario 13 6 7
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DATOS GLOBALES ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO ANO 2020

anteriores

ATENCION SOCIAL MUJERES
Casos nuevos 768
Casos con reaperturas o intervenciones 360

ayudas econémicas

TOTAL

orientacion laboral

TOTAL 2019 1.164

TOTAL 2018 1.068
- o L PROTECCION
Gestion y tramitacion de Derivacién a Dispositivo de

telealarma

2019 13 174 79
TOTAL
2018 21 100 91
ATENCION PSICOLOGICA MUJERES MENORES
Casos nuevos 69 3
Casos de reapertura 6
Casos que contintan en atencién del afio anterior 67
Grupos terapéuticos 29

TOTAL 2019 388 10
TOTAL 2018 384 12
ATENCION EDUCATIVA MUJERES MENORES
Casos nuevos 106 39
Casos de reapertura 19 10
Casos que continian en atencién del afio anterior 87 71

Grupo educativo

TOTAL 2019 212 205
TOTAL 2018 207 227
ASESORIA JURIDICA
Consultas sobre violencia de género | XXX
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Grupo de actividad fisica Media de 6/7 mujeres
Grupo de aprendizaje espafiol Media de 3 mujeres

ALOJAMIENTOS MUJERES MENORES

Casa de acogida 24 25

Pisos tutelados 9 10

Pisos de SMRU 11 18
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3.1. FORMACION Y EMPLEO PARA LA IGUALDAD Y ORIENTACION LABORAL

Desde el programa de Formacion y empleo, con el fin de reducir las igualdades por razon
de género, se facilitan recursos formativos para el empoderamiento individual y social,
buscando el pleno desarrollo de las personas y la creacion de una sociedad mas justa e
igualitaria.

Una sociedad sostenible es la que tiene en cuenta las necesidades de los seres humanos
y su calidad de vida. Para ello, debemos considerar, al menos, tres ambitos en la vida de

una persona.

« Lavida con los demas y las interrelaciones que ello supone.
« El trabajo remunerado, que nos socializa y nos da independencia econémica.
« El tiempo personal

Este programa realiza dos ofertas de cursos y talleres: una en febrero y otra en
septiembre. El sistema de acceso es mediante solicitud previa y sorteo de plazas en

aquellos cursos en los que la demanda supera a la oferta.

3.1.1 Cursos y talleres marzo a junio 2020

En el mes de febrero se publicd la oferta de cursos vy talleres para impartir desde el

Servicio de Mujer e Igualdad en el periodo de marzo a junio del mismo afo. La oferta
constaba de 43 cursos y talleres (19 de
acceso mediante sorteo y 24 de acceso

directo) y suponia 656 plazas (277 mediante

Serviciode Igualdad

CURSOS Y

sorteo y 379 de acceso directo).

Presenta novedades de acceso a los

TAELERES

MARZO 2020

mismos con respecto a anos anteriores:

. Distribuidos en tres areas de actuacion,

el procedimiento para optar a uno de ellos se

realiza diferenciando entre cursos que se

adjudican por sorteo y talleres mediante acceso directo por orden de inscripcion. En los
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cursos que se adjudican por sorteo, las personas que han obtenido plaza, tras la
celebracion del sorteo, quedan automaticamente admitidas debiendo confirmar su
asistencia a través de correo electronico y si no disponen de medios informaticos
presencialmente en la Casa de la Mujer. En aquellos talleres que son de acceso directo
por orden de inscripcion, las inscripciones se realizan a través de la web municipal

permaneciendo abierta hasta tres dias antes del inicio de cada curso o taller.

« La fecha prevista de comienzo de estos cursos y talleres era el 23 de marzo de 2020,
pero la situacion generada por la COVID-19, lleva al Gobierno de Espafia a declarar el
estado de alarma el 14 de marzo de 2020, adoptando una serie de medidas, que lleva a

paralizar la oferta prevista.

Ante esta situacion el Servicio de Mujer e Igualdad estudia la posibilidad de impartir
alguno de estos cursos y talleres de las Areas de Mejora tu empleabilidad y de
Formacion para la Igualdad y la Corresponsabilidad, en modalidad en linea y aula virtual
en los meses de mayo y junio. Para ello, el personal técnico municipal del Programa
Municipal de Promocion de la Igualdad contacta con el profesorado para acordar nuevas
fechas y metodologia y con el alumnado que tiene plaza a través de correo electrénico y
teléfono para ofrecerles la opcidon de hacerlo en dichas modalidades o si no le interesa o
no pueden por no disponer medios tecnoldgicos, guardarle la plaza y hacerlo presencial

en la oferta de septiembre si la situacion sanitaria lo permite.

Los cursos y talleres que se han impartido en este primer semestre 2020 son los

siguientes:
Area de Mejora tu empleabilidad
Objetivo: reducir la desigualdad de género en el ambito laboral.

Cursos de acceso mediante sorteo:

TEMATICA DEL CURSO TOTAL TOTAL TOTAL ALUMNAS | TOTAL TOTAL
CURSOS | SOLICITUDES | MATRICULADAS | BAJAS | DIPLOMAS
COMMUNITY MANAGER 1 32 15 4 11
OFIMATICA BASICA: WORD 1 17 12 0 12
OFIMATICA BASICA: EXCEL 1 25 12 0 12
TOTAL 3 74 39 4 35
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TEMATICA DEL CURSO TOTAL TOTAL TOTAL ALUMNAS TOTAL TOTAL
CURSOS | SOLICITUDES MATRICULADAS BAJAS DIPLOMAS

APRENDIENDO A EMPRENDER 1 28 12 2 10
STORYTELLING 1 19 10 0 10
MARCA PERSONAL 1 22 15 2 13
CONOCE LINKRDIN 1 18 12 0 12
COMO SE ORGANIZA UNA 1 28 20 3 17
EXPOSICION
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEQO Y 1 24 7 1 6
ENTREVISTA DE TRABAJO

TOTAL 6 139 76 8 68

Area de Formacion para la Igualdad y la Corresponsabilidad

Objetivo: Sensibilizarse y/o formarse en valores de igualdad y corresponsabilidad.

Cursos de acceso mediante sorteo:

TEMATICA TOTAL TOTAL ALUMNADO TOTAL TOTAL
DEL CURSO CURSOS | SOLICITUDES MATRICULADO BAJAS DIPLOMAS
TO AS | OS
TAL
GENERO Y CONFLICTOS EN EL 1 27 16 13 3 0 16
AULA (en linea)
COOPERACION 1 59 15 13 2 0 15
INTERNACIONAL Y GENERO (en
linea)
TOTAL 2 86 31 26 5 0 31

Los datos referidos a los cursos efectivamente impartidos en esta oferta son:

« 11 cursos realizados: 9 en modalidad de aula virtual y 2 en formacién en linea.

« 299 solicitudes presentadas: 299 (286 por mujeres y 13 por hombres).

« 174 plazas ofertadas totales.

« 146 participantes totales: 141 mujeres y 5 hombres.

« 134 participantes finalizan: 129 mujeres y 5 hombres (94% sobre quienes lo

inician).

MEMORIA 2020

Pagina 88 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer@zaragoza.es



mailto:casamujer@zaragoza.es

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

g Z a ra goz a CONCEJALIA MUJER, IGUALDAD Y JUVENTUD

AYUNTAMIENTD SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

3.1.2 Cursos y talleres septiembre a diciembre 2020

En el mes de septiembre retomamos de nuevo la oferta de cursos y talleres del
mes de marzo que no fue posible impartir en su totalidad por la crisis sanitaria COVID19.
Asi ante esta situacion se opta por la modalidad de clases virtuales para reducir la
movilidad y riesgos entre personas, frente a la de presenciales los cuales se reducen y
para llevarlos a cabo aplicamos el protocolo de medidas preventivas frente al COVID-19
del Servicio Mujer e Igualdad (limitacién del aforo de las aulas 50%, distancia de
seguridad de metro y medio entre el alumnado, toma de temperatura, uso obligatorio de
mascarilla higiénica durante la permanencia en el centro, utilizacion de gel
hidroalcohdlico a la entrada y salida del centro, ventilacion de aulas y espacios comunes,
no compartir ni entregar materiales, y si se diese una situacion de riesgo de contagio por
presencia de un contacto estrecho o sospechoso, el Servicio de Mujer e Igualdad
procedera a la suspension de las clases comunicandolo al alumnado). En cuanto a los
cursos presenciales que se suspenden y no se ofertan en septiembre son: Defensa

personal, Mindfulness, Yoga, Dietética y Nutricion y Supervivencia en el hogar.

En los meses de agosto-septiembre contactamos con el alumnado que obtuvo
plaza en marzo para confirmar plazas en el curso o taller en el que habian obtenido
plaza ya que cambia tanto las fechas de inicio y finalizacién del curso-taller, cémo la
metodologia utilizada (en linea - aulas virtuales) y para ello deben de contar con medios

digitales (ordenador, tablet, teléfono).

Se abre un nuevo plazo de matricula directa por orden de inscripcion a través de la
pagina web municipal en el mes de septiembre para aquellos cursos que habian quedado
plazas libres tras la confirmacion de los correos electréonicos del alumnado vy lista de
espera. Esta oferta se amplia con la inclusion de cinco nuevos cursos (iniciacion al

Wordpress, seguridad digital, redaccion digital, Linkedin avanzado y Storytelling
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Los cursos y talleres impartidos en el periodo septiembre a diciembre de 2020 son:

Area de Mejora tu empleabilidad

Objetivo: reducir la desigualdad de género en el ambito laboral.

Dirigidos a mujeres

TEMATICA TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
DEL CURSO CURSOS | SOLICITUDES MATRICULAS BAJAS | DIPLOMAS
CARRETILLERA 2 54 18 1 17
REALIZAR EXPOSICIONES Y 1 22 13 6 7
PRESENTACIONES ORALES
OFIMATICA BASICA: WORD 1 32 10 0 10
OFIMATICA BASICA: EXCEL 1 35 12 0 12
OFIMATICA BASICA: ACCES 1 36 16 9 7
ALFABETIZACION DIGITAL PARA 1 19 - Suspendido -
LA BUSQUEDA DE EMPLEO
INGLES BASICO PARA EL 1 28 11 2 9
MERCADO LABORAL
COMO PERDER EL MIEDO HABLAR 1 15 8 2 6
EN INGLES
APRENDIENDO A EMPRENDER 1 18 9 2 7
STORYTELLING CAUTIVA CON 1 17 10 0 10
UNA HISTORIA
STORYTELLING AVANZADO 1 15 12 0 12
MARCA PERSONAL 1 16 12 2 10
CONOCE LINKEDIN 1 22 13 0 13
LINKEDIN AVANZADO 1 12 10 0 10
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO Y 1 28 13 5 8
ENTREVISTA DE TRABAJO
INICIACION AL WORDPRESS 1 42 16 2 14
REDACCION DIGITAL 1 20 13 3 10
SEGURIDAD EN INTERNET Y 1 25 22 0 22
MOVIL
INFORMATICA BASICA 2 22 - Suspendido -
TOTAL 21 478 218 34 184
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Area de Habilidades personales y habitos saludables

Objetivo: promover el desarrollo de actitudes y habitos saludables

Dirigidos a: grupos mixtos, excepto aquellos que indican un género especifico.

TEMATICA DEL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
CURSO CURSOS | SOLICITUDES MATRICULAS BAJAS | DIPLOMAS
TO | AS | OS
TAL
INTELIGENCIA EMOCIONAL 2 89 18 16 2 0 18
CONOCE FACEBOOK, 1 16 7 7 0 7
INSTAGRAM Y TWITTER
APRENDER A DECIR NO 1 46 9 8 1 9
HABILIDADES SOCIALES Y DE 1 53 SUPENDIDO
COMUNICACION
COMO HABLAR CON TU BANCO 1 13 7 7 0 7
HERRAMIENTAS DE GOOGLE 1 15 11 10 1 1 10
QUE TODA PERSONA DEBERIA
CONOCER
MANEJO PRACTICO DEL MOVIL 2 62 16 16 0 16
TOTAL 9 294 68 64 4 1 67

Area de Formacion para la Igualdad y la Corresponsabilidad

Objetivo: favorecer el cambio de roles y estereotipos de género

Dirigidos a: grupos mixtos, excepto aquellos que indican un género especifico

TEMATICA DEL CURSO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
CURSOS | SOLICITUDES MATRICULAS BAJAS | DIPLOMAS
TO AS | OS
TAL
FORMACION BASICA EN 1 24 14 14 0 14
IGUALDAD
EL LEGADO DE LAS MUJERES EN 1 21 14 14 0 14
LA HISTORIA
CONOCER PARA AYUDAR ANTE 1 29 SUSPENDIDO
LA VG
EL CUENTO COMO 1 26 20 19 1 0 20
HERRAMIENTA EDUCATIVA
HERRAMIENTA PARA TRABAJAR 1 29 15 15 5 10
LA DIVERSIDAD FAMILIAR
MI HIJO/A ADOLESCENTE 1 16 10 9 1 10
TOTAL 6 145 73 71 2 5 68
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Los datos referidos a los cursos efectivamente impartidos en esta oferta son:

« 36 cursos realizados: 15 presenciales, 20 en modalidad de aula virtual y 1 en

linea.
« 917 solicitudes presentadas: 890 por mujeres, 24 por hombres y 3 otros géneros.
« 431 plazas ofertadas totales.
« 359 participantes totales: 353 mujeres y 6 hombres.

« 319 participantes finalizan: 313 mujeres y 6 hombres (89% sobre quienes lo

inician).

3.1.3 Datos globales de los Cursos y talleres impartidos en 2020

La oferta de cursos y
talleres durante 2020 se vio
condicionada por la crisis de la
COVID-19y la evolucion de la
pandemia. Ello supuso cambios
en las modalidades de acceso
y también en la metodologia
para impartirlos, primando la

formacion virtual y en linea

sobre la presencial.

Tres areas de formacion:

Mejora tu empleabilidad: El objetivo es reducir la desigualdad de género en el
ambito laboral. Como parte de la formacion, incluyen moédulos de sensibilizacion en
igualdad impartidos por la técnicas / unidades de igualdad del Servicio, siendo objetivo de

estos mddulos dar a conocer y reflexionar sobre las desigualdades todavia existentes en
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el ambito social y laboral. Se incluyen en este area los cursos de Informatica y Redes
Sociales orientados a romper la brecha de género existente en el ambito digital y para la
mejora de las condiciones de partida en pos de la igualdad de oportunidades en el

acceso a algunos empleos.

Habilidades personales y habitos saludables: El objetivo es promover habitos y

actitudes saludables que favorezcan el bienestar y la busqueda de nuevas identidades.
Los cursos y talleres de este area se dirigen a hombres y mujeres indistintamente.

Dirigidos a hombres y mujeres.

Formacion para la Igualdad y la Corresponsabilidad: El objetivo es formarse y
sensibilizarse en valores de igualdad. Se combinan también con el conocimiento y puesta

en valor de las aportaciones de las mujeres y aprendizajes orientados a la educacion

para la igualdad y la prevencion de la violencia de género. Dirigidos a hombres y mujeres.

Derivaciones de otros programas y servicios

Entre las medidas del Plan de Igualdad se sefiala la necesidad de facilitar el
acceso de las mujeres atendidas desde los servicios de violencia de género a la oferta
formativa del Servicio. Esta medida, que siempre se ha dado desde el programa de
formacion, se plasma en un proceso de derivaciones desde los equipos de atencion a la
violencia de género y desde otros servicios sociales municipales. En 2020 se dio
respuesta a tres mujeres derivadas desde estos servicios. El hecho de que la oferta fuese
mayoritariamente telematica impidié el acceso de otras mujeres por la falta de medios
informaticos. Adema, hay que tener en cuenta que los cursos que tienen que ver con el
manejo de las emociones, la relajacion y el cuidado son los que mayor numero de

derivaciones reciben y en este afno se suspendieron por la pandemia.

Recogemos en apartado la creacion de un grupo formado por mujeres victimas de
violencia de género con las que se imparte un taller sobre “autocontrol y manejo de
emociones”. Iniciado a primeros de afio, se suspendié durante el confinamiento y se
retomd en los dos ultimos meses del ano. Participaron, de forma intermitente quince

mujeres.
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AREAS TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
CURSOS | SOLICITUDES MATRICULAS BAJAS | DIPLOMAS

TO | AS | OS
TAL

MEJORA TU EMPLEABILIDAD 30 681 333 | 333 | O 46 287

HABILIDADES PERSONALES Y 9 294 68 64 4 1 9

HABITOS SALUDABLES

FORMACION PARA LA IGUALDAD 8 231 104 | 97 7 5 99

Y LA CORRESPONSABILIDAD

TOTAL 47 1206 505 | 494 | 11 52 395

Comparativa con anos anteriores

ANOS N¢ DE ALUMNAS | ALUMNOS | OTROS | TOTAL
CURSOS
Datos Totales 2020 47 494 11 0 505
Datos Totales 2019 78 997 112 2 1.111
Datos Totales 2018 89 1.144 99 4 1.247
Datos Totales 2017 74 1017 6 0 1.023
Datos Totales 2016 49 689 18 0 707

3.2 CULTURA POR LA IGUALDAD

Para avanzar en la construccion de una sociedad mas igualitaria, es imprescindible
consolidar una nueva cultura social basada
en los valores de solidaridad, autonomia y

equivalencia entre hombres y mujeres.

En el Servicio de Mujer e Igualdad, el
programa de Cultura por la Igualdad y
Diversidad nace de la necesidad de
desarrollar nuevas actitudes y modelos

culturales que sustituyan a todos aquellos
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estereotipos que contindan discriminando a las mujeres, asi como el compromiso de

visibilizar las aportaciones de estas a lo largo de la historia.

a) Actividades de informacion, sensibilizacién y promociéon de la igualdad

Ciclo Pioneras del Siglo XX. Clasicas y Modernas (14 de enero a 25 de

febrero)

Respondiendo al Il Plan de Igualdad (2018-2021) el Servicio organiza, en
colaboracion con “Clasicas y Modernas. Asociacion para la igualdad de género en la
Cultura”, este tercer ciclo de siete conferencias para dar a conocer las aportaciones de

mujeres relevantes, pertenecientes a distintos ambitos culturales y geogréaficos.

Las conferencias fueron impartidas los martes por la tarde de enero y febrero, en
el salén de actos de la Casa de la Mujer, en horario de 18:30 a 20 horas. Cada una de las
ponentes, miembros todas de la asociacién “Clasicas y Modernas”, expuso su vision
sobre una mujer relevante del ultimo siglo. Datos de participacion: 756 personas (664

mujeres y 92 hombres).

En el siguiente cuadro desglosamos estos datos por conferencia:

Fecha Conferencia Mujeres | Hombres | Total
14/01/2020 Clarice Lispector por Laura Freixas 124 16 140
21/01/2020 Frida Khalo por Marian Cao 118 11 129
28/01/2020 Hannah Arendt por Carmen Garcia de la Cueva 115 25 140
04/02/2020 | Berta Céaceres por Sara Cuentas 96 21 117
11/02/2020 | Maria Callas por Diana Raznovich 83 10 93
18/02/2020 | Arianne Mnouchkine por Cristina Yarfiez 54 4 58
25/02/2020 Alice Guy por Pilar Aguilar 74 5 79
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Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia (11 de febrero)

Este dia nace de la necesidad de lograr el acceso, la plena participacion y el
empoderamiento de las mujeres y las nifias en la ciencia. Gracias a la divulgacién
cientifica se pueden romper barreras y crear nuevos modelos en los que las nifias se

puedan identificar.

Desde el Servicio de Mujer e Igualdad, se apoya la Iniciativa 11F que pretende
visualizar la participacién de la mujer y la nifia en el mundo de la ciencia y lograr la
igualdad de oportunidades y reconocer el trabajo de las cientificas e investigadoras que

se muestren como referentes para las nifias.

brero

Dia internacional de la mujer

https://11defebrero.org

La colaboracion con la Iniciativa 11F se plasma en la difusion de las actividades a
través de una ruta de 50 mupis publicitarios por la Ciudad y la colocacion de 150 vinilos

en diferentes rutas de autobuses.

Como actividad propia, del Servicio de Mujer e Igualdad, en 2020 se programé la
proyeccion de la pelicula El enigma Agustina. Un documental financiado por la Fundacion
Espafola para la Ciencia y la Tecnologia y el Instituto de Astrofisica de Andalucia en el
que se indaga en el papel de la mujer en un periodo cientifico apasionante de nuestra
historia y se reflexiona sobre lo que se ha dado en llamar la edad de plata de la ciencia
espafola. Al mismo tiempo, se aborda el nacimiento de dos teorias que revolucionarian
el mundo de la fisica: la mecanica cuantica y la relatividad general. Tras la proyeccion se

realiza un coloquio con el publico asistente

« Asistentes 32 (27 mujeres / 5 hombres)
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Proyecto Igualdad en marcha: grupos de andadas

El proyecto, iniciado en 2017 a raiz de las actividades dedicadas al Dia Mundial
por la Salud de las Mujeres, tiene objetivo la promocion de la actividad fisica y la
generacion de grupos de relacion e integracion. Esta coordinado por el Servicio de Mujer
e lgualdad, y gestionado en colaboracién con una monitora-entrenadora. Desde marzo de
2019 a raiz de que el grupo inicial iba avanzando, se cred un nuevo grupo de iniciacion
(jueves), manteniéndose los miércoles como grupo avanzado y convirtiendo ambos
grupos en mixtos, en los que pueden participar tanto hombres como mujeres. La

actividad tiene una duracion aproximada de 2 horas, recorriendo entre 8 a 10 km.

En 2020, el ritmo del grupo quedd paralizado a raiz de la declaracién del estado de
alarma por la COVID-19 y desde entonces no se ha podido retomar la actividad. Esta

previsto reanudarla una vez las condiciones sanitarias lo permitan

En estos tres primeros meses:

Se pudieron realizar 9 salidas con cada grupo en las que participaron un total de

206 personas (187 mujeres y 19 hombres)

FECHA GRUPO Mujeres Hombres Total
9 sesiones Grupo miércoles 67 19 86
9 sesiones Grupo jueves (iniciacién) 120 0 120

Directas al aro

El proyecto Directas al aro fue impulsado desde el Area de Derechos Sociales y es
gestionado desde el Servicio de Mujer e Igualdad con la colaboracion directa el Servicio

de Instalaciones Deportivas que cede los espacios.

Se trata de un proyecto de iniciacion al deporte femenino de equipo con el fin de
integrar a personas que procedan de colectivos vulnerables. Se trabaja el desarrollo y se
ayuda al crecimiento personal de cada mujer a través de los valores y filosofia que
conlleva un deporte de equipo. Entrenan dos dias a la semana, acompanadas de una

persona coordinadora y un persona educadora/entrenadora. Ademas del entrenamiento,
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se organizaron salidas, juegos y actividades de grupo, contado con la colaboracién de

asociaciones y personal técnico municipal.

Desde 2019, el proyecto se amplié en un nuevo centro de entrenamiento, por lo
que se cuenta con grupo de mafianas en el CDM Duquesa Vilahermosa con
entrenamientos miércoles y viernes de 10 a 11 h; y otro grupo de tardes en el CDM José

Garcés, con entrenamientos los jueves de 16,30 a 17,30 h.

El proyecto solo estuvo activo como tal hasta el 14 de marzo, fecha en que se
declar6 el estado de alarma a raiz de la COVID-19. En los meses de abril a junio, los
miembros de la entidad gestora del proyecto (Club Baloncesto Antiguo Boscos)
mantuvieron el contacto con las participantes a través de medios telematicos. Durante el
resto del afno no ha podido reanudar la actividad normal debido a las restricciones para la

practica deportiva en espacios cerrados. Esta previsto retomar la actividad en 2021

Dia Internacional de la Salud de las Mujeres (28 de mayo).

Cada ano, tanto la Casa de la Mujer a nivel local como otras organizaciones a
nivel internacional vienen desarrollando acciones variadas y creativas destinadas a incidir
en la comunidad, mas especificamente en las mujeres que conformamos la sociedad.
Algunas de ellas son mesas redondas con profesionales de la salud, grupos de marcha
por la igualdad, talleres,... pero todas tienen como finalidad sensibilizar para reconocer y
proteger nuestra salud, entendida esta como un derecho y tomando como referencia la
definicion holistica e inclusiva de la Organizacién Mundial de la Salud que senala que
dicho derecho a la salud implica gozar del mas 6ptimo estado de bienestar fisico, mental,
psicolégico y social, y no solamente la

ausencia de enfermedad o malestar. DIA POR LA

SALUD DE

Todavia en plena pandemia, este afio LAS MUJERES

se opto por la produccion de cinco “pildoras” 28 MAYD

informativas sobre salud y género creadas por

una pS|coIoga que Se pusieron a dlSpOSICIOﬂ ‘BILDORAS PARA

EL BIENESTAR'

WWW.ZARAGOZA.ES/MUIER =

del publico a través de la pagina web del

Servicio.

Este ano 2020 animamos a

identificarnos con nuestra salud: estas
] Zaragoza
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pildoras, en forma de podcast, son una propuesta para el autoconocimiento de tu salud

psicoldgica que esta interconectada con tu bienestar mental y fisico.

Se proponen dinamicas, desde un enfoque integral, sobre comunicacion, gestion
emocional y autoconcepto. Pretenden ser una muestra de la utilidad de la introspeccion y
el proceso terapéutico para alcanzar el aludido concepto de salud integral al que se
referia la OMS.

Ademas, en este dia se colabor6é con las asociaciones ASACO (Asociacién de
afectadas por cancer de ovario) y AMAC-GEMA (Asociacién de mujeres aragonesas
afectadas por cancer genital y de mama) en la organizacion de un charla debate sobre

“La salud de las mujeres en tiempos de COVID19”.

A las preguntas de personas de ambas asociaciones respondieron: Ana Herrero,
médica oncoéloga del Hospital Universitario Miguel Servet; el doctor Ramon Boira, médico
de familia; la doctora Reyes Ibanez, jefa de la seccién de atencidén radioterapia del

Hospital Universitario Miguel Servet.

El video de la mesa de debate, ha registrado 76 visualizaciones ademas de las 60

visitas en directo.

Ciclo Mujer y Cine: La mujer, protagonista de cine
Ciclo de cinco sesiones impartidas entre el 21 de octubre y el 18 de noviembre.

A través de este ciclo se pretende mostrar la construccion que ha hecho el cine de
la imagen de la mujer cuando ésta es la protagonista del filme y sobre ella recae el peso
especifico del relato que se nos cuenta. Esto nos permitira estudiar la versatilidad de las
actrices y la evolucién que el tiempo y los cambios CICLO DE CINE:
acaecidos en el universo femenino han provocado LAMUJER, PROTAGONISTA DE CINE

i , IMPARTE: VICKY CALAVIA
en la manera de mostrar la figura de la mujer
desde el siglo XX hasta nuestros dias, creando SESIONES

verdaderos mitos de la feminidad, mas reales o VIRTUALES

menos, en el imaginario colectivo. e .

2B OCTUBRE 1a mujer camateén

SESION3 Cate Blanchett,
ANDVIEMBRE  ins i

SESIONA

>
\_Q/ A%
IINOVIEMBRE  chicas Aimadevar : -
%

La crisis sanitaria provocada por la ik SIN LIMITE
IBNOVIEMBRE  chicas ce hoy en dia DE AFOR@‘;

COVID-19 nos llevo a programar la actividad en } -
= Zaragoza
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formato en linea o virtual. La primera sesion se realizé bajo el modelo presencial, y a
través de plataforma YouTube la segunda sesion. Las restantes se realizaron a través de
la plataforma ZOOM.

Estuvo dirigido por Vicky Calavia, profesora de historia del cine y lenguaje filmico,

programadora audiovisual, gestora cultural, productora, documentalista y realizadora.

Datos de participacion: 268 personas.

SESION |[MODO IACTUACION LUGAR ASIST.
1 Presencial |La fuerza de un caracter. Vivian Leigh salon de actos 32
2 YouTube |Camalednica. Meryl Streep en linea 68
3 Zoom Cate Blanche, divina diva en linea 62
4 Zoom Chicas Almodovar en linea 52
5 Zoom Chicas de hoy en dia en linea 54
TOTAL 268

El cuento transmisor de roles y estereotipos

En los ultimos afios se han realizando desde el Servicio de Mujer e Igualdad
diferentes cursos, seminarios y sesiones especificas sobre el papel que han
desempefiado los cuentos tradicionales en la construccion de roles sociales y sobre todo

en la identificacidon, a veces antagénica, de valores masculinos o femeninos.

Las charlas—taller se dirigen preferentemente a centros educativos y estan
incluidas dentro de la Guia de Actividades Educativas del Ayuntamiento de Zaragoza,

impulsada por el Servicio de Educacion.

Este afno estaban programadas 4 charlas en el mes de diciembre y debido a las
restricciones por la COVID-19, sélo se realiz6 uno de forma virtual con el Instituto
AVEMPACE con una asistencia de 30 personas ( 28 mujeres y 2 hombres). El resto

quedaron aplazadas para ser impartidas en 2021.

Para poder seguir ofreciendo el programa, la sesion dedicada a las técnicas para
contar cuentos se grabod en directo y se ofrece a los centros educativos a través de la
pagina web del Servicio de Mujer e Igualdad. En diciembre de 2020 ha alcanzado las 25

reproducciones.
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En esta sesion, con el titulo Cuentos por la igualdad, se analizan los cuentos
clasicos y se da otra mirada hacia una bibliografia mas tolerante, igualitaria y acorde con

nuestra realidad .

Por otro lado también se grabaron 5 cuentos, a los que paulatinamente se les da
visibilidad.

Campana Juegos y juguetes no sexistas.

Todos los anos el Servicio de Mujer e Igualdad realiza una campafia de
sensibilizacion dirigida a la ciudadania en general y en particular a padres, madres,
educadores y educadoras, para analizar la influencia de la publicidad a la hora de elegir
aquellos juguetes que compramos a nuestros peques y dar unas pautas claras para

comprar con criterios igualitarios.

Para cumplir este objetivo se programan unas sesiones que se encuentran en la
propuesta de Actividades culturales del Ayuntamiento de Zaragoza. Al tratarse de
sesiones presenciales, el programa se ha visto afectado por las medidas sanitarias

derivadas de la pandemia.

En 2020 se impartieron dos sesiones abiertas al publico en las que participaron 55
personas (51 mujeres y 4 hombres). El resto de sesiones previstas en varios centros (IES

Luis Bufiuel para sus médulos superiores de Educacion Infantil, Centro Océano Atlantico
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y Centro Civico Delicias entre otras) tuvieron que ser suspendidas por las restricciones
debidas a la COVID-19.

Para mantener el programa se grabd la sesion y se puso a disposicion de los
centros educativos a través de la pagina web del Servicio de Mujer e Igualdad, donde se

han alcanzado las 43 visualizaciones en el mes de diciembre.

Conferencias

En el ultimo trimestre del afno, como complemento a los cursos y talleres se

organizaron dos conferencias en linea.

“Separacion y divorcio, Claves y dudas” impartida por M® Mar Martinez Marqués el
12 de noviembre. La retransmision en linea a través de la pagina web municipal

tuvo un seguimiento de 279 personas.

. “La Igualdad. Una oportunidad clave” impartida por M? Jesus Lorente Ozcariz,
presidenta de ARAME el 3 de diciembre. En directo fue seguida por 65 personas
(hubo un cambio de fecha a ultima hora) y posteriormente el video ha alcanzado

las 51 visualizaciones.

b) Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo)

Conmemoracion de la lucha de la mujer por su participacion, en igualdad completa
de derechos, en la sociedad y en su desarrollo integro como persona, se programan
actos que ayudan a la reflexion sobre los avances obtenidos por las mujeres y a visibilizar

aquellos otros espacios en los que todavia queda mucho camino por recorrer.

Las diversas actividades se enmarcan en una campana dirigida a toda la ciudad a
través de paneles informativos (mupis) y red de autobuses, redes sociales y carteles que

se distribuyen por centros escolares, ciudadanos y sociales.

Con motivo de la Conmemoracion del 8 de Marzo Dia Internacional de las
Mujeres, el Servicio de Mujer e Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza celebra dicho dia

con una programacion variada de actividades (ponencia, debates,exposiciones y cine).
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Sefialar que debido a la declaracién del estado de alarma por la crisis sanitaria
COVID-19 no se pudo realizar la programacion prevista para el mes de marzo y abril
como fue, la conferencia “Avanzar en corresponsabilidad”, las dos mesas redondas

"Compromiso con la Igualdad a través de la RSC” y "Retos en el mundo laboral siglo

XXI”.

Solo se pudo realizar la inauguracién de la exposicion QANTU, de Cristina Huarte,
artista zaragozana, muestra expuesta en la Sala de exposiciones Juana Francés de la
Casa de la Mujer con un total de 21 visitantes (15 mujeres y 6 hombres). El resto de

actividades programas y que no se pudieron celebrar fueron:
« Conferencia de Teresa Martin “Avanzar en corresponsabilidad”.
« Mesa redonda sobre “Compromiso con la igualdad a través de la RSC”.

« Mesa redonda sobre “Retos en el mundo laboral para el siglo XXI".

c) Colaboraciones

Desde el Servicio de Mujer e Igualdad se colabora con diversas entidades vy
asociaciones para la promocion de la igualdad a través de actividades concretas o de la
produccion de materiales de informacién y sensibilizacion asi como educativos. En 2020,

las colaboraciones han sido:

| Muestra de Arte Contemporaneo Realizado por Mujeres en Aragén

Desde la Plataforma de Mujeres en el Arte Contemporaneo de Aragon (PMAC) se
propone al Servicio de Mujer e Igualdad la realizacion de tres talleres independientes, de
tres horas de duracién cada uno, en los que a través del arte (musica, literatura, teatro)
se ahonda en aspectos personales desde visiones transfeministas. Realizado en el
marco de las actividades que se estan programando para la | Muestra de Arte
Contemporaneo realizado por mujeres que dicha Plataforma esta organizando
conjuntamente con el IAACC Pablo Serrano. Del 13 al 27 de febrero de 2020
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TALLER| DiA TiTULO LUGAR ASIST
1 13/02 |Musicarte, un viaje a la melodia interior S. Juana Francés
2 20/02 |El cuerpo a escena:practica de teatro feminista | S. Juana Francés
3 27/02 |Autoficcion. Una forma de relatarnos S. Juana Francés
TOTAL

Difusién: Redes sociales, newsletter, web, correo electronico con imagen del

evento y triptico informativo con fechas y forma de inscripcion a los talleres.

g Zaragoza

Campana “Regala Igualdad”

Impulsada por la Coordinadora de Organizaciones Feministas de Zaragoza, es
apoyada por el Servicio de Mujer e Igualdad del Ayuntamiento y por el Instituto Aragonés
de la Mujer para que se difundan en los centros sociales y educativos. Se difunde la
campana mediante 200 carteles dirigidos a centros municipales como son: los Centros de
Tiempo Libre y Ludotecas, las Escuelas Infantiles, los Centros de Convivencia de Tercera
Edad y los Centros Civicos con la finalidad de informar y sensibilizar sobre aquellos

criterios para comprar juguetes que fomenten la igualdad entre nifios y nifas.
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La campafia se complementa con una ruta de 50 mupis por la Ciudad y de vinilos

en el interior de 150 autobuses urbanos.

neams REGALA IGUALDAD

£\ 7
=7

Cursos de formacién Albergue municipal

(.
a

Durante el ultimo trimestre de 2020 se colabora con el Albergue municipal en su
programa de formacion para personas alojadas. Se ceden los espacios de Taller de
costura para un grupo de seis alumnos y alumnas y también el aula de informatica del

espacio Mujeres para otro grupo de seis personas.

3.3 ZARAGOZA ES DIVERSIDAD

a) Actividades de informacién, visibilizacion y sensibilizacion sobre

diversidad

En el Il Plan de Igualdad 2018-2021 el Servicio de Mujer e Igualdad incorpora
como nueva linea de trabajo, la de Diversidad afectivo sexual: LGTTBIQ.

Desde entonces se vienen implementando medidas basadas en las necesidades
detectadas en nuestra ciudad, segun el diagnostico realizado para la elaboracion de
dicho Plan de Igualdad:
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- Lainvisibilidad y patologizacion de la realidad del colectivo LGTTBIQ (que dificulta

su conocimiento y provoca situaciones de exclusion social).
« La constatacion de actitudes y manifestaciones Igtbigfébicas.

« La existencia de tejido asociativo LGTTBIQ diverso con iniciativas constructivas en

la ciudad a favor de la convivencia igualitarias.
Basandonos en ellas se establecieron los siguientes objetivos:

« Conocer, sensibilizar e informar sobre diversidad afectivo sexual individual y

familiar.

« Construir una estrategia de valoracién positiva, inclusién y respeto hacia la

identidad de género y diversidad afectivo sexual individual y familiar.

« Apoyar el tejido asociativo LGTTBIQ y facilitar la construccion de redes de trabajo

comunes.

Colaboracion en la Muestra de Cine LGTBIQ con Zinentiendo

La colaboraciéon con la Muestra y su equipo organizador se viene dando desde
hace algunos anos. No obstante, al realizarse este afio de manera virtual debido a la
COVID-19, la colaboracion con el certamen se centré en la difusion de actividades a

través de medios propios.

Dia Internacional del Orgullo LGTBIQ: 28 de junio.

Con motivo del Dia del orgullo Iésbico, gay, trans,
bisexual, queer e intersexual se lanzé una nueva campana
ZARAGOZA ES DIVERSIDAD.

Campana de sensibilizacién e informacion a la
ciudadania sobre la identidad de género y la diversidad

afectivo sexual.

La imagen de la campana se difundié a través de

soportes exteriores, circuito de mupis, vinilos A3 en el el queer

Zaragoza es diversidad

interior de los buses urbanos y pantalla Etopia desde el

dia 24 de junio qQ zaragoza
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El motivo de la imagen escogido para la campana de sensibilizacién de este afio

es el propio color.

Desde que en 2017 la artista finlandesa Amber Hikes incluyera una franja marrén y
otra negra en la bandera arcoiris para visibilizar a las personas racializadas del colectivo,

numerosas ciudades, instituciones y comunidades han asumido esta causa como propia.

A todo color quiere ser un homenaje alegre pero reivindicativo que incluya a toda
la comunidad. Asi los colores del disefio se amplian y toman como referente el trabajo del
artista neoyorkino LGBTIQ Ellsworth Kelly, un pintor y escultor abstracto estadounidense
que pasara a la posteridad por su uso célebre de la experimentaciéon cromatica, para

lanzar un mensaje de resiliencia, memoria y optimismo”

Como parte de la campana, el martes 30 de junio se programo la conferencia en
linea "Deporte sin armarios: Visibilidad LGTBI en el deporte" impartida por Victor
Gutiérrez. A pesar de que en la mayoria de los ambitos la presencia de miembros del
colectivo LGTBI esta cada vez mas normalizada, sin duda el mundo del deporte sigue
siendo la gran asignatura pendiente. La visibilidad de deportistas de élite gays o
lesbianas, es practicamente inexistente, y es el termdmetro de como se vive esta realidad

en el sector de la alta competicion. La conferencia en linea fue seguida por 145 personas.
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DATOS GLOBALES. CULTURA POR LA IGUALDAD. ZARAGOZA ES DIVERSIDAD

ACTIVIDAD Mujeres | Hombres Sin Total
datos*
Ciclo Pioneras del Siglo XX (Clasicas y 664 92 756
Modernas)
Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la 27 5 32
Ciencia (11 de febrero)
Igualdad en Marcha: Grupos de Andadas 187 19 206
Directas al aro 35 35
Dia Internacional de la Salud de las Mujeres (28 136 136
de mayo)
Ciclo Mujer y Cine. “La mujer, protagonista de 268
cine”
El cuento transmisor de roles y estereotipos 28 2 25 55
Juegos y juguetes no sexistas. 51 4 43 98
Conferencias 395 395
Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo)
Colaboraciones 29 29
Conferencia 28J - Diversidad 145 145
TOTAL 1021 122 744 1887

* Seguimiento en linea y reproducciones del video en pagina web
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3.4. EXPOSICIONES
El Servicio de Mujer e Igualdad dispone en la Casa de la Mujer de los espacios
expositivos Sala Juana Francés y Sala La Rotonda. Ademas realiza préstamos de

exposiciones itinerantes.

a) Sala de exposiciones Juana Francés

Es un sala para la exposicidon, difusion y promocion de la obra de mujeres artistas
plasticas, o de artistas varones que aporten una vision sobre las mujeres que contribuya

a promover una imagen no discriminatoria.

SALA JUANA
FRANCES

EXPOSICIONES SALA JUANA FRANCES 2020 MUJERES | HOMBRES | TOTAL

LAS FORMAS DEL OLVIDO. Resultados de un taller dirigido por
Gema Rupérez
Del 21 de noviembre al 4 de febrero 2020 66 19 85
QUANTU, de Cristina Huarte

37 18 55
Del 12 de marzo al 31 de agosto
TERRA MALI, colectiva de ceramistas de CERCO
Del 25 de septiembre al 6 de noviembre 225 85 310
NEGRO, MORADO, CASI BLANCO, de Silvia Martinez Cano 62 18 80
Del 26 de noviembre al 4 de febrero de 2021

CERCO

TERRA MAI
Colectivo Ellas

SALA RIARA FRANCES
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Espacio expositivo La Rotonda

En este espacio se programan talleres y muestras complementarias a ciclos y actividades

desarrollados desde el Servicio. En este afio no se ha programado ningun taller ni muestra.

b) Exposiciones itinerantes

El Servicio de Mujer e Igualdad dispone de 4 exposiciones para prestar a centros

educativos, asociaciones... sobre diferentes temas:

CION J.L. €
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Familias Diversas Somos Amor

Proyecto que pretende promover la diversidad como modelo convivencial social y
familiar. Consta de 14 fotografias y 3 paneles informativos y un cortometraje.

En 2020 esta exposicion ha sido solicitada por las entidades:

- Colegio La Purisima Y San Antonio

SoM0S AMOR

- Colegio Rosales del Canal

- Colegio Rel Pilar Maristas

- CEIP Eugenio Lépez y Lépez

- CEIP Santo Domingo

- CEIP Torre Ramona

- CEIP Antonio Martinez Garay (Casetas) ”
- CEIP Miguel Servet (Fraga) Hf

Todas diferentes. Todas familias.

- PIEE Corona de Aragén

- IES Santiago Hernandez
- CSL Casetas

- Centro Cultural 8 de marzo (Fuenlabrada)

Zaragoza
€ zarag

- Centro de Innovacion y Formacién del Profesorado de Aragon (CIPFA)

- centro de Formacioén Profesional Océano Atlantico

Aproximadamente han sido 4.000 alumnos y alumnas de Educaciéon Primaria y 550
alumnos y alumnas de ESO las visitas realizadas, y 2.000 visitantes mas en el resto de

centros.

Total: 6.550 visitantes.

Mujeres del s. XX

Seleccion del proyecto Mujeres del s. XX de José Luis Cano. Mujeres imprescindibles
que a lo largo del pasado siglo abrieron caminos desde distintos ambitos de la creacion.
Consta de 24 llustraciones en carboén y pastel. En 2020 esta exposicion ha sido solicitada

por las entidades:
- CEIP Foro Romano

- Centro Civico Rio Ebro

- Centro Mujeres 8 de marzo (Zuera)
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- Centro de Innovacion y Formacion del Profesorado de Aragén (CIPFA)

Total: 1.250 visitantes.

Diluidas en Agua

En el marco de la Exposicién Internacional de Zaragoza, en 2008, tuvo lugar la
performance “Diluidas en agua” de la artista brasilefia Beth Moysés. Con la colaboracién
de 20 mujeres, anénimas, ocultas, que escribieron en estos vestidos su vivencias, sus
emociones, su dolor. Consta de 10 imagenes y 3 paneles informativos. En 2020 esta

exposicion ha sido solicitada por las entidades:
- IES Santiago Hernandez
- IES Blecua
- Colegio Calasancio
- Centro de Innovacion y Formacion del Profesorado de Aragon (CIPFA)

Aproximadamente han sido 250 alumnos y alumnas de Primaria, 500 alumnos y alumnas

de ESO y 200 visitantes mas en el resto de centros.

Total: 950 visitantes.

Exposicion Biodanza

Fotopoemario compuesto de veinte posiciones de danza, con un profundo significado
psicolégico que nos permite trabajar con los conceptos de identidad, autoestima, igualdad
y diversidad a través del movimiento y la musica. Consta de 20 fotografias y 2 carteles

informativos.

En 2020 esta exposicidon ha sido solicitada por las entidades: p,
e

(POR QUE

- Edificio Polifuncional del Ayuntamiento de Utebo. - et

- Centro Cultural Maria Moliner del Ayuntamiento de Utebo.

Aproximadamente han sido 800 visitantes. —
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“Coémics contra la violencia de género”

Durante todo el afio se han prestado algunas de las exposiciones en torno al cémic, fruto
de los cuatro concursos de “Cdmics contra la violencia de género” convocados en anos
anteriores. Con cada concurso se ha generado una exposicion de 15 paneles, ademas de
otra con los comics ganadores de cada ano. Institutos, colegios, centros civicos y
asociaciones son las entidades solicitantes con un aumento de solicitudes de fuera de la

ciudad.

Exposicion COMIC |
Seleccion de 13 cdmics presentados al | Concurso de comics

Taragdn in dbaan

contra la violencia de género convocado por el Ayuntamiento

de Zaragoza en 2015.
En 2020 no se ha prestado

e
B
!

|
_|

Exposicion COMIC II
Seleccion de 15 cdmics presentados al Il Concurso de cdmics contra la violencia de

genero convocado por el Ayuntamiento de Zaragoza en 2016.

En 2020 no se ha prestado CorTIGe, ConiGe
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Exposicion COMIC llI

Seleccion de 12 comics presentados al Il Concurso de |

codmics contra la violencia de género convocado por el -l
Ayuntamiento de Zaragoza en 2017. -
En 2020 no se ha prestado. -

Exposicion COMIC IV
Seleccion de 11 comics presentados al IV Concurso de cémics contra la violencia de -
género convocado por el Ayuntamiento de Zaragoza en 2018. Consta de 11 comics y 1 -

cartel informativo. -

IV concurso de comic
contra la violencia de género

En 2020 esta exposicion ha sido solicitada por las entidades: -
« |ES Santiago Hernandez
« Centro Civico Villa de Zuera

. Casa de Juventud Universidad

« Centro de Formacion Profesional Océano Atlantico e

Aproximadamente la han visitado 300 alumnos y alumnas de la ESO y 800 visitantes mas

en el resto de los centros. Un total de 900 visitantes.

Exposicion COMIC Ganadores
Seleccion de los 9 comics ganadores de los tres
concursos convocados por el Ayuntamiento de

Zaragoza.

En 2020 esta exposicion ha sido solicitada por las

entidades:

- Taller de empleo Escatron.

« Centro Sociolaboral Almozara. -

Aproximadamente, un total de 450 personas han visitado la exposicion.
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Ademas de las exposiciones del Comic, este afio también se ha prestado la exposicién

15 llustraciones contra la violencia de género
Se trata de 15 ilustraciones que se expusieron en la Sala Juana Francés del 22 de
noviembre de 2007 al 4 de enero de 2008 como complemento al
programa de actos de la Casa de la Mujer con motivo del 25 de
noviembre.

En 2020 esta exposicion ha sido solicitada por las entidades:

« Centro de Innovacion para la Formacion Profesional de Aragén

« Ayuntamiento de Monzon

« CEIP Parque Goya

Aproximadamente han sido 450 alumnos y alumnas de Educacion Primaria y 800
visitantes mas en el resto de centros. El total de personas que han visto esta exposicion

ha sido de 1.250 visitantes.

EXPOSICIONES ITINERANTES ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020

Familias Diversas Somos Amor 9.350 11.250 6550
Mujeres del s. XX 2.500 6.450 1250
Diluidas en agua 1.100 2,700 950
Biodanza -- 1.100 800
15 llustraciones contra la violencia de género -- 2.400 1250
Exposicién COMIC | 3.650 850

Exposicién COMIC II 1.650 400

Exposicién COMIC il 3.150 850

Exposicién COMIC IV - 1.100 900
Exposicion COMIC Ganadores 600 5.950 450
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4. PROGRAMA DE ASOCIACIONISMO

Desde sus origenes, las politicas de igualdad pretenden fomentar la opcién de las
mujeres a participar en igualdad en la sociedad. Es por ello, que el Ayuntamiento de
Zaragoza siempre ha colaborado de forma directa con el movimiento feminista y
asociativo de las mujeres de la ciudad, respetando su independencia y objetivos de cada

una.

Motivado por cambios politicos y sociales, estas politicas se han tenido que ir adaptando
a la nueva realidad social y han ampliado su implementacion a nuevas asociaciones que

trabajen a favor de la promocién de la igualdad y la diversidad de género.

El Programa de Asociacionismo del Servicio de Mujer e Igualdad continua con la labor de
apoyo y asesoramiento a las asociaciones o colectivos de mujeres con tematicas
diferentes e inquietudes sociales que se puso en marcha desde la Casa de la Mujer, y
amplia su ambito de actuacidon a nuevas asociaciones dirigidas a temas de Igualdad, de

diversidad afectivos sexual y colectivos LGTTBIQ.

El Il Plan de Igualdad 2018-2021 recoge en algunas de sus lineas una serie de objetivos
que requieren el desarrollo de una serie de medidas que van a realizarse desde este

programa.

La Linea 4 de Empoderamiento y Participacién, recoge como objetivo general Fomentar
el movimiento asociativo de mujeres como forma de participacion social y fija como
objetivo especifico Proporcionar informacioén, asesoramiento y apoyo a las
asociaciones que trabajan en favor de la igualdad es uno de los objetivos. Para

lograr este objetivo se plantean implementar o modificar las siguientes medidas:

a) Asesoria técnica y formacion para asociaciones

La medida 2 contempla la continuidad del Asesoramiento en la creacion de asociaciones

y colectivos de mayor vulnerabilidad.

Durante todo el afio 2020, debido a la situacion derivada de la pandemia por COVID-19 y
las medidas preventivas derivadas (confinamiento, niveles de desescalada, etc.) se tuvo

que suspender el servicio de Asesoria técnica destinado a aquellas asociaciones que
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trabajan temas relacionados con igualdad y diversidad afectivo sexual. Las consultas
podian hacerse de manera presencial en la Casa de la Mujer o bien en linea, a través del

correo electronico.

La medida 4 contempla la Formacion en empoderamiento y participacion a las

CONSULTAS ASESORIA TECNICA PARA ASOCIACIONES
2018 2019 2020
PRESENCIALES 8 7 0
CORREO ELECTRONICO 34 41 0
TOTAL 42 48 0

asociaciones.

Atendiendo a las sugerencias aportadas por las asociaciones que hicieron uso de la

asesoria técnica de asociacionismo, en el ano 2020 no se han ofertado cursos.

CURSOS DE FORMACION PARA ASOCIACIONES
2018 2019 2020
NUMERO DE CURSOS 4 4 0
MUJERES 53 70 0
HOMBRES 4 3 0
TOTAL PERSONAS INSCRITAS 57 73 0

b) Subvenciones de Accion Social

La medida 3 contempla la continuidad del Apoyo en la convocatoria de subvenciones en

materia de Igualdad.

El Programa de Asociacionismo continua colaborando con la Oficina Técnica de
Planificacion y Programacién del area en la valoracién de los proyectos de entidades que
trabajan por la igualdad y participantes en la convocatoria de subvenciones de Accion

Social. Este afio 2020 se ha colaborado en la valoracion de 23 proyectos.
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VALORACIONES DE SUBVENCIONES ACCION SOCIAL
2018 2019 2020
PROYECTOS VALORADOS 27 28 23

c) Atencién a asociaciones

La medida 1 contempla la continuidad de la Atencion a las demandas en temas de
género de las diversas asociaciones de la ciudad (recogiendo la diversidad de culturas y
etnias, las corporeidades y diversidad sexual, jovenes, adultas y mayores...), asi como

colectivos de mujeres con problemas de inclusion social.

Durante 2020, el programa de asociacionismo ha seguido atendido las demandas de las
asociaciones y colectivos de la ciudad relacionadas con temas de Igualdad. La atencién

se ha realizado de forma presencial, por teléfono o correo electronico.

Las consultas de asociaciones atendidas han estado relacionada con temas de creacion
y gestion de una asociacién, informacion sobre espacios para asociaciones en la

ciudad...

Se mantiene la difusion a través de correo electronico de actividades y campafas
realizadas por el Servicio de Mujer e Igualdad a las entidades e instituciones que forman

parte del Consejo Sectorial de Igualdad.

d) Cesion de espacios

La Linea 4 de Empoderamiento y Participacion, recoge como objetivo general el Poner
en valor y visibilizar la contribucion social de los colectivos de mujeres vy fija como objetivo

especifico Fomentar encuentros interasociativos con perspectiva de género.

En los espacios de la Casa de la Mujer se pueden realizar cursos estables y actividades
puntuales organizadas por el Servicio de Mujer e Igualdad, por asociaciones o por

cualquier otra entidad, siempre que su contenido sea sobre temas de igualdad de género.

- La medida 1 contempla la Celebracion de Jornadas anuales de las Asociaciones y

colectivos feministas.

En el 2020, no se ha realizado ninguno.
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- La medida 2 también contempla la Organizacion de actividades o foros para la reflexion,

debate y colaboracion interasociativa en temas de su interés.

En el afo 2020, en el Servicio de Mujer e Igualdad no se han realizado actividades en el

que han participado diferentes asociaciones.

Asimismo, el Consejo Sectorial sigue siendo un foro de reflexion y debate en el que
participan 47 asociaciones y entidades que trabajan por la Igualdad. EI Programa de
Asociacionismo colabora con la Secretaria Técnica de este Consejo en la organizacion

de las reuniones asi como en la gestion del correo electronico igualdad@zaragoza.es.

En 2020, se ha reunido una vez en sesién plenaria y una vez en Comision Permanente.

Mas informacién en el apartado Consejo Sectorial de Igualdad.

e) Visibilizacién de colectivos de mujeres
Dentro del objetivo especifico Poner en valor y visibilizar la contribucion social de los
colectivos de mujeres, la medida 1 contempla la Actualizacion de la guia de

asociaciones y colectivos de mujeres y de organizaciones feministas.

Durante este afno 2020 se ha seguido con el proceso de actualizacion de esta guia
acorde con la actualizacion del Censo de entidades ciudadanas del Ayuntamiento de
Zaragoza que se ha llevado a cabo durante este afio. En este momento hay inscritas 58
entidades ciudadanas de género. Algunas de ellas tienen en la Casa de la Mujer su sede

social y/o cuentan con un espacio en el Aula de destinada a ello.

ENTIDADES DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD
Censadas de género Con sede social en Cesidn espacio Aula
Casa Mujer asociaciones
2020 58 10 12
2019 58 10 12
2018 55 10 14

Mas informacion en la web del Censo de Asociaciones

https://www.zaragoza.es/ciudadania/gobierno-abierto/participar/buscar_Asociacion
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- La medida 2 continua con la Visibilizacién de la trayectoria de mujeres

significativas y anonimas, referentes para muchas otras.

Durante el afo 2020, se han seguido prestando las exposiciones itinerantes del Servicio
de Mujer e Igualdad donde se da visibilidad a mujeres significativas y andnimas.
Concretamente, la exposicion de Cano, Mujeres del siglo XX da visibilidad a 24 mujeres

significativas, la exposicion Diluidas a 20 mujeres anonimas y la exposicion Biodanza a

Ir 2

mujeres andénimas ocultas.

¢POR QUE
MUJERES ME HACES ESTO?
DEL SIGLO XX
J.L.CAKD
EXPOECIN MNERANTE
(Zuspeas

Zaragoza
€] Zarag:

La Sala Juana Francés, es un espacio de exposicién, difusién y promocion de la obra de
mujeres artistas plasticas, o de artistas varones que aporten una vision sobre las mujeres

que contribuya a promover una imagen no discriminatoria.

Mas informacion en el apartado de Exposiciones.

- La medida 3 contempla la Realizacién de acciones que visibilicen a las mujeres con

diversidad funcional.

En el 2020, dentro del Consejo Sectorial de Igualdad sigue trabajando la Mesa
Discapacidad, Salud y Género, cuyo objetivo es abordar cualquier proyecto o actividad
que pueda fomentar la inclusion social de las mujeres con discapacidad. En esta mesa
participan las asociacion AMANIXER vy la entidad CERMI.
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f) Apoyo a asociaciones de diversidad afectivo sexual

Dentro de la linea 6 de Diversidad afectivo sexual: LGTTBIQ, su objetivo 3 Apoyar el
tejido asociativo LGTTBIQ Yy facilitar la construccion de redes comunes, contempla la
nueva medida 3 de Fomento de la participacion de las asociaciones LGTTBIQ en los
diferentes espacios de participacion ciudadana, especialmente el Consejo

Sectorial de Igualdad.

En 2020, dentro del Consejo Sectorial de Igualdad, sigue funcionando la Mesa de
Diversidad Sexual y Afectiva y siguen incluidas en el Pleno del Consejo de Igualdad cinco
asociaciones LGTTBIQ: Colectivo Towanda, Asociacion Magenta, Asociacién Cierzo Pro

LGTB, Asociacion Somos LGTB+ de Aragon y Vision Trans,

Dentro de esta misma linea 6, su objetivo 2 Informar y sensibilizar a la ciudadania sobre
la identidad de género y la diversidad afectivo sexual, contempla la nueva medida
Realizacion y/o apoyo a acciones, certamenes Yy actividades culturales
(exposiciones, muestras de cine, representaciones teatrales) que visibilizan la
realidad LGTTBIQ.

Durante el afio 2020, se ha prestado a las entidades que lo han solicitado, la exposicién
Familias Diversas: Somos Amor. Se trata de un proyecto que pretende promover la
diversidad como modelo convivencial social y familiar. Consta de 14 fotografias y 3

paneles informativos y un cortometraje. Mas informacion en el apartado de Exposiciones.

SOMOS AMOR
FAMILIAS DIVERSAS

EXPOSHION ITINERANTE

i} raragora
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g) Consejo Sectorial de Igualdad

El Programa de Asociacionismo colabora con la Secretaria Técnica del Consejo Sectorial
de Igualdad en la organizacion de las reuniones asi como en la gestion del correo
electrénico igualdad@zaragoza.es. Mas informacion en el apartado Consejo Sectorial de
Igualdad.
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5. UNIDAD MUNICIPAL DE IGUALDAD

5.1. Introduccion.

Mediante la presente memoria se da cuenta de la situacién actual de la Unidad Municipal
de Igualdad, anteriormente denominada Oficina Técnica de Transversalidad de Género, y

de las acciones que se han llevado a cabo por esta Unidad a lo largo del afio 2020.

En primer lugar, hemos de tener en cuenta las circunstancias especiales que se han
dado este afio y que han afectado al desarrollo normal de las acciones que habitualmente

se llevaban a cabo por esta Unidad.

Durante este afio 2020, dos de las tres personas que formaban parte de la Unidad
Municipal de Igualdad se han jubilado, limitando considerablemente la capacidad para
llevar a cabo las lineas de trabajo que se venian realizando en afos anteriores. Esta
circunstancia unida a la pandemia sanitaria COVID-19, que se manifestdé durante el
primer trimestre del afio y nos llevo a la ciudadania a un confinamiento domiciliario, con
las consiguientes restricciones de reunién y movilidad, ha condicionado plenamente la

planificacién del trabajo.

Hay que sefalar también que el 12 de marzo de 2020, Alcaldia aprobo el decreto por el
que se establece la organizacidén y estructura pormenorizada de la Administracion del
Ayuntamiento de Zaragoza. En este decreto dispone que la Oficina Técnica de
Transversalidad de Género pasa a denominarse Unidad Municipal de Igualdad y queda
integrada en el Servicio de Mujer e Igualdad dependiente de la Concejalia Delegada de
Mujer, Igualdad y Juventud con las siguientes funciones: incorporar de forma activa el
principio de igualdad de género en las politicas y organizacion municipal, prestando
asesoramiento y apoyo técnico a la Comision delegada de Igualdad del Ayuntamiento de

Zaragoza.

Esta nueva dependencia en la estructura ha conllevado el cambio de ubicacion de la
actual Unidad Municipal de Igualdad que se trasladé a principios de marzo de este afo a

la sede del Servicio de Mujer e Igualdad en la Casa de la Muijer.

Teniendo en cuenta todas estas circunstancias, durante 2020 la linea principal de trabajo
se ha centrado especialmente en la elaboracion de un diagndstico de la plantilla
municipal previo a la realizacion del Il Plan de Igualdad para Empleadas y Empleados

Municipales, debido a la finalizacién en 2019 del | Plan. No obstante se ha continuado
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colaborando con los servicios municipales que lo han requerido, se ha proseguido con la
formacion en Igualdad para el personal municipal y se ha mantenido la participacién en el

Consejo Sectorial de Igualdad de la ciudad.

5.2. Lineas de trabajo.

Las lineas de trabajo en las que se ha centrado la Unidad Municipal de Igualdad (UMI)

durante el aio 2020 han sido las siguientes:

a) Introduccién de la transversalidad de género en las politicas municipales.

Una de las principales lineas de actuacion de la actual Unidad Municipal de Igualdad ha
sido y es introducir la perspectiva de género en las distintas areas y politicas municipales.
Esta linea de trabajo se ha concretado especialmente en la colaboracion con los servicios

municipales que asi lo han requerido. Han sido las siguientes:

- Servicio de Educacion.

Se ha colaborado con este servicio en la inclusion de la perspectiva de género y revision
del uso de un lenguaje no sexista en el pliego de condiciones técnicas elaborado para la
contratacion de un servicio denominado “Mediacién educativa para escolares en las

actividades didacticas del servicio de educacion 2019-2021".

b) Formacion para la igualdad.

La formacion en igualdad para la plantilla tiene como objetivo lograr una mayor
sensibilizacion y formacion en los temas referentes a la igualdad entre mujeres y
hombres que permita entender la necesidad de introducir la perspectiva de género en las

diferentes areas municipales.

Este fin viene recogido especificamente en el objetivo n.° 3 del apartado 4.6.1.3
denominado Formacion y que se incluye en el | Plan de Igualdad para Empleadas y
Empleados Municipales: "Incluir cursos sobre género e igualdad de oportunidades en la

formacién del Ayuntamiento”.
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Asimismo responde a la Ley Aragonesa 7/2018, de 28 de junio de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres que en su art. 7, punto 2, potenciar la
incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas, asi como la creacidn
de estructuras administrativas que para su desarrollo requieren de formaciéon en género

del personal municipal.

La formacion desarrollada en el afo 2020 a propuesta de la OTTG a través del Centro

Municipal de Formacioén cuenta con dos lineas diferentes:

Sensibilizacion para la igualdad a toda la plantilla municipal.

Se realiza en la modalidad de reciclaje, comenz6 en el afio 2017 y progresivamente se
va abarcando a toda la plantilla municipal por areas organizativas, alcanzando a todos los
grupos y niveles de las distintas areas. Los temas abordados en dicha sensibilizacion
son: el Plan de Igualdad para empleadas y empleados, la prevencion del acoso sexual,
acoso por razon de sexo y acoso por orientacion sexual y el lenguaje inclusivo e

imagenes no sexistas entre otros. Se realiza en grupos con una duracion de cinco horas.

A lo largo del afo 2020, y por la situacién especial que se dio a partir del mediados del
mes de marzo, solo se pudo impartir formacion en el primer trimestre del afo,
participando en los cursos de reciclaje un total de 330 personas de las que 303 eran
hombres y 27 mujeres. Se continué la formacion en el Area de Infraestructuras que se
habia iniciado a finales de 2019, esta area tiene una amplia plantilla masculina, lo que
explica la gran diferencia de participacion entre mujeres y hombres en estos cursos de

sensibilizacion en igualdad.

Formacion para la Igualdad entre mujeres y hombres.

Esta segunda linea de formacién se lleva a cabo a través de cursos de mayor
especializacion cuyo objetivo es el aprendizaje de la introduccion de la perspectiva de
género en todas las acciones y programas que se llevan a cabo en cualquiera de las
areas municipales, con independencia del nivel o ambito al que se refieran,
contribuyendo asi a la democratizacién, justicia y mejora de los procesos que se realizan

desde el Ayuntamiento como institucion.
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Los cursos de formacion-capacitacion que se imparten, son de caracter voluntario, y
estan dirigidos a las trabajadoras/es municipales que quieran obtener una formacién
basica y/o técnica para la introduccién del principio de igualdad en todas las dimensiones

de la administracién publica y, en concreto, en el Ayuntamiento de Zaragoza.

Durante el afio 2020 se han impartido estos cursos en formato virtual debido a la COVID-
19:

Una edicion del curso de formacion basica Construyendo la Igualdad. Fundamentos
sociales, laborales y legislativos. (23 horas). Registrando un total de 36 solicitudes. Han

accedido a la formacion 13 personas de las que 9 eran mujeres y 4 hombres.

Una edicion del curso: Aplicacién de la transversalidad de género en la Administracion.
Aspectos metodologicos (23 horas).Registré 36 solicitudes. Han recibido formaciéon 13

personas: 11 mujeres y 2 hombres.

Una edicion del curso Disefio de Proyectos con perspectiva de género. (23 horas). Se

registraron 39 solicitudes. Accedieron a la formacién 11: 10 mujeres y 1 hombre.

En estos tres cursos han participado un total de 37 personas, 30 mujeres y 7 hombres

de distintas areas de procedencia.
¢) Informacioén y asesoramiento sobre el uso de un lenguaje inclusivo.

- Servicio de Educacion.

Este Servicio solicitd la colaboracion en la revision del lenguaje para un uso no sexista en
los materiales didacticos editados por este servicio con ocasién del 30 Aniversario de la

Proclamacion de la Carta de Ciudades Educadoras.

En concreto en la 32 edicion del Cuaderno Didactico del Pleno Municipal Infantil y en el

Comic “ Zaragoza es educacion” sobre el programa de actividades para escolares.
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- Recursos Humanos.

Se realizdé la revision del documento “Instruccion de teletrabajo” para el uso de un

lenguaje no sexista.

d) Seguimiento de las clausulas sociales de género en la contratacion municipal.

La integracion de las Clausulas Sociales de Género en las Contrataciones del
Ayuntamiento de Zaragoza, sus Organismos auténomos y las Entidades del sector

publico municipal tiene las siguientes finalidades:
- Cumplir con la normativa vigente.

- Avanzar hacia la consecucion de la igualdad entre mujeres y hombres en nuestra

ciudad.

- Disminuir las desigualdades existentes entre
hombres y mujeres en materia de empleo,
conciliacion, lenguaje sexista, puestos
directivos e intermedios en las empresas,

formacion en igualdad, igualdad salarial, etc..

- Favorecer y estimular cambios en las -
dinamicas de las empresas que optan a la contratacion publica, situando la igualdad

como un valor social que es preciso alcanzar.

Durante el afio 2020 se ha realizado el seguimiento de la inclusion de las clausulas
sociales de género en la contratacion municipal. Estas clausulas se introducen en los
pliegos técnicos de los contratos como obligaciones de la empresa durante la ejecucidn

del contrato.

Tanto en los contratos por procedimiento abierto como en los contratos menores, que
representaron durante el ano 2020 el 73,80% del total de tipos de contratos, se

introducen las clausulas sociales de género en funcidon del tipo de contratacion. En
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concreto se introdujeron en 104 contratos por procedimiento abierto (22,71% sobre el

total) y en 234 contratos menores(que representan el 51,09%).

En el seguimiento realizado en 2020 sobre la contratacion que se realizé durante este
mismo afo, se ha podido comprobar que a través de las clausulas sociales de género se
ha sensibilizado a 290 empresas adjudicatarias a las que se les ha solicitado, si asi
procedia por las caracteristicas de la empresa, la elaboraciéon de un Plan de igualdad
para sus empleados y empleadas, adopcion de medidas para evitar el acoso sexual,
contratacion de mujeres en caso de subrepresentacion y otras medidas importantes para
ir avanzando en la consecucion de la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres

en el ambito laboral.

e) Las clausulas sociales de género en las subvenciones municipales.

El Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza, tiene entre sus
objetivos incidir en el avance de la igualdad entre mujeres y hombres a través de la
convocatoria de subvenciones. Estableciendo como uno de sus principios generales de
actuacion: introducir la perspectiva de género en los objetivos estratégicos y especificos

de cada una de las Lineas estratégicas del Plan Estratégico de Subvenciones.

En las bases de las convocatorias de subvenciones publicadas durante 2020 se ha
incluido el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 6.11 Igualdad entre

mujeres y hombres del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento 2020-2023.

En las convocatorias que se llevaron a cabo durante el afo 2020, el compromiso de
cumplimiento de lo sefialado en materia de igualdad se ha realizado a través de una
Declaracion Responsable donde la Entidad solicitante debe enumerar las medidas que
establece para llevarlas acabo durante el periodo de la subvencién para garantizar la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la adopcion de

actuaciones para prevenir el acoso sexual.

Asi mismo se exige la integracion de la perspectiva de género en la elaboracion y
ejecucion de los diferentes proyectos presentados por las entidades entre otros

COMpPromisos.
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f) Consejo Sectorial de Igualdad.

El Consejo Sectorial por la Igualdad es un 6rgano de participacion e informacion,
coordinacion y cooperacion, control y asesoramiento, de naturaleza consultiva y

propositiva de ambito municipal en temas de igualdad y diversidad entre géneros.

Su finalidad es facilitar la participacion y coordinacion de acciones y estrategias entre
instituciones, organizaciones y ciudadania, que trabajan para construir una Zaragoza que
fomente la igualdad y la diversidad entre los géneros. Entendemos que este consejo
debe trabajar por la igualdad, ya que es imprescindible para mejorar la calidad de vida de
las mujeres y de los colectivos LGTTBIQ, buscando su igualdad salarial y social,
luchando contra la violencia machista y los comportamientos sexistas, mejorando su

participacion y visibilidad publica, profundizando en la corresponsabilidad.

El Consejo Sectorial por la Igualdad busca incrementar el capital social de la ciudad, es
decir, su capacidad de organizacién y actuacion conjunta. Y lo hace mediante la
promocion de la cooperacion y la articulacion de redes de accion para avanzar en la
construccion plural y democratica de un bien comun primordial: la igualdad entre los

generos.

La Unidad Municipal de Igualdad participa con voz pero sin voto en el Consejo Sectorial

de Igualdad y en la Comisién Permanente.

5.3. Plan de Igualdad para Empleadas y Empleados Municipales (PIEEM).

La Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres dedica integramente el titulo V al empleo publico y en su capitulo | art. 51

recoge los criterios de actuacion de las Administraciones publicas:

Las administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas competencias y en

aplicacion del principio de igualdad entre mujeres y hombres deberan:

a) Remover los obstaculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de
discriminacion con el fin de ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre mujeres y

hombres en el acceso al empleo publico y en el desarrollo de la carrera profesional.

b) Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, sin menoscabo de la

promocion profesional.
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¢) Fomentar la formacion en igualdad, tanto en el acceso al empleo publico como a lo

largo de la carrera profesional.

d) Promover la presencia equilibrada de mujeres y

hombres en los 6rganos de seleccion y valoracion.

e) Establecer medidas efectivas de proteccion frente al

acoso sexual y al acoso por razon de sexo.
PARA EMPLEADAS Y EMPLEADDS

f) Establecer medidas efectivas para eliminar cualquier DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
2016-2019
discriminacion retributiva, directa o indirecta, por razén de

SEeXO0.

g) Evaluar periédicamente la efectividad del principio de

igualdad en sus respectivos ambitos de actuacion.

Sobre la base de estos criterios, asi como a la obligacion de elaborar un nuevo Plan de
Igualdad para la plantilla municipal, desde la Unidad Municipal de Igualdad se trabaja
activamente, junto con Recursos Humanos y la representaciéon sindical, para la
elaboracién en la planificacién, seguimiento y evaluaciéon de un |l Plan de Igualdad para
empleadas y empleados municipales, habiendo finalizado el | Plan de Igualdad cuya

vigencia era de 2016 a 2019.

Tal y como se recoge en la normativa que regula los planes de igualdad, se ha realizado
de forma previa, durante el afio 2020, un diagndstico de género de la plantilla en el que

se ha analizado la situacion de las trabajadoras y trabajadores de nuestro Ayuntamiento.

El diagnéstico se ha realizado siguiendo los criterios y contenidos fijados en el Real
Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de

trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

Este estudio de la plantilla municipal se ha elaborado por un grupo de trabajo formado
por la Oficina de Recursos Humanos, la Seccion de Gestion de la Informacion y la Oficina
Técnica de Transversalidad de Género. El analisis de la plantilla se ha realizado sobre la
extraccidon de datos del personal municipal del afio 2019. Este analisis nos permite
obtener la informacion necesaria para disefiar las medidas que deberan establecerse en

el Il Plan de Igualdad.
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Con este prop0sito, el diagndstico recoge las siguientes materias:

1. Datos generales de la plantilla municipal.

2. Comparativa de la plantilla durante los periodos 2008 (fecha en que se realiz6 el

primer diagnostico de la plantilla) y 2019.

3. Concejalas/es, Personal Directivo y Personal Eventual.
4. Representacion Sindical.

5. Procesos selectivos y Promocion profesional.

6. Retribuciones

7. Formacion.

8. Conciliacion.

9. Prevencion del Acoso sexual, acoso por razon de sexo y acoso por orientacion sexual

y salud laboral.

10. Infrarrepresentacion.

El resultado de este estudio se dara a conocer a la plantilla municipal a través de los

cauces internos.

También debemos resaltar que la Comisién de Igualdad para el Plan de Igualdad para
Empleadas y Empleados Municipales, puso en marcha una Convocatoria de Ideas con el
objetivo de impulsar medidas que mejorasen los permisos de conciliacion de la vida
familiar, personal y laboral que se establecen en el Pacto-Convenio, tal y como se recoge

en el Area Il de dicho Plan de Igualdad.

Uno de los principales objetivos de esta convocatoria de ideas ha sido conocer las
necesidades en materia de conciliacion del personal municipal. Las ideas seleccionadas
debian ajustarse a los criterios recogidos en las bases de la convocatoria: que sean
viables, que no incrementen el coste econdmico, que resulten de facil implantacion y que

su alcance llegue al mayor numero de trabajadoras y trabajadores municipales.
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Las ideas seleccionadas han sido las siguientes:
- Constitucion de una bolsa de horas.

- Fraccionamiento de moscosos (asuntos particulares y excesos de jornada) para ser

disfrutados en media jornada.

- Desarrollo de la aplicacion de la flexibilizacién en los servicios con jornadas a turnos,

teniendo especial consideracién hacia las familias monoparentales.

La participacion fue de 42 personas, 28 mujeres y 14 hombres, cada una de ellas podia
proponer tres ideas como maximo. Se presentaron un total de 74 ideas de las que 50

fueron realizadas por mujeres y 24 por hombres.

El 11 de marzo, se convoco un acto en el Salén de Recepciones del Ayuntamiento (Pza.
Del Pilar) para hacer publico el fallo del Jurado. A este acto asistieron algunas personas
participantes en la convocatoria de ideas, representacion sindical, personal técnico de

RR. HH. y concejalas y concejales representantes de diferentes partidos politicos.
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6. COLABORACIONES DEL SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

En el afo 2020, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través del Servicio de Mujer e Igualdad,

ha seguido colaborando con entidades e instituciones a nivel estatal, autonémico y local.

a) Colaboracién interinstitucional

Gobierno de Espana

La colaboracion ha consistido en el desarrollo en el 2020 del Pacto de Estado en materia

de violencia de género. (Ver apartado de Pacto de Estado).

Gobierno de Aragén (IAM)

Desde el afio 2020, el Instituto Aragonés de la Mujer y el Ayuntamiento de Zaragoza,
concretamente el Servicio de Mujer e Igualdad, colaboran, a través de convenios
anuales, en la atencion integral a las mujeres e hijas/os victimas de violencia de género,

coordinando las actuaciones con la finalidad de mejorar la intervencion.

En 2020, se volvié a firmar un Convenio para la realizacion de acciones conjuntas de
atencion y prevencion de la violencia, el cual regula la subvencién que el IAM concede al
Ayuntamiento para la realizacion de actuaciones en materia de violencia de género.
Concretamente facilita los servicios profesionales de dos psicologas que atienden a las

mujeres incluidas en el Programa de Atencion y a sus hijos e hijas.

El Programa de Atencion Integral Municipal participa y se encuadra en el Protocolo de
Coordinacion institucional para la prevencion de la violencia de género y atencion a las
victimas de Aragon, de 2018, prestando atencidon especialmente al ambito educativo,
reconociéndolo como basico en la lucha contra la violencia de género y especialmente en
la prevencién y deteccion, a las mujeres con discapacidad victimas de violencia, dando
voz a entidades del Tercer Sector y a las y los menores, como victimas directas de la

violencia de género.

En Zaragoza, con el objetivo de establecer un trabajo coordinado de actuacién entre

todas las Instituciones que intervienen en materia de violencia de género en la ciudad, se
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aplica un Procedimiento de coordinacion para la prevencion y erradicacion de la violencia

de género en la ciudad de Zaragoza.

En 2020, el Servicio de Mujer e Igualdad ha seguido aplicando tanto el protocolo como el
procedimiento de coordinacion insterinstitucional y manteniendo reuniones con el IAM
sobre aspectos concretos que conviene precisar, para mejorar la atencion a las victimas

de violencia de género.

Red de Entidades Locales Libres de Agresiones Sexuales RAELLAS

En el ambito local, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través del Servicio de Mujer e
Igualdad, forma parte de RAELLAS (Red Aragonesa de Entidades Locales libres de

agresiones sexuales) y ha firmado la Guia de actuacion de

las entidades locales ante las agresiones sexuales en IAM.
Aragén.
.
o . _ ] % *'RAELLAS
La finalidad de esta red es continuar fortaleciendo la linea “WPIAS D ARACONERA DF
B i et
de trabajo de prevencion y erradicacion de la violencia y las 2
agresiones sexuales contra las mujeres, canalizando todas
: : : g No significa no.
las acciones que se impulsen en materia de prevencion y Telerancia cere con las
aguesiones yenualey,
sensibilizacion.
tfomep B

En mayo de 2018, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través
del Servicio de Mujer e Igualdad, se adhiere a la Camparna Tolerancia cero a las
agresiones sexuales. No significa no, suscribe la Guia de actuacion de las entidades

locales ante las agresiones sexuales en Aragon y se incorpora a la Red.

En los afnos 2019 y 2020, ha seguido perteneciendo a esta red y realizando actuaciones

de prevencién de violencia sexual.

Colaboracion interdepartamental

Dentro del Ayuntamiento de Zaragoza, el Servicio de Mujer e Igualdad colabora con los

servicios y sociedades municipales:

- Servicio de Educacién: Publicacion Actividades educativas para escolares.
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- Zaragoza Vivienda: Programa de Alojamiento (ver apartado Alojamientos).

-Oficina del Mayor: actuaciones de sensibilizacidon e informacion para profesionales de los

centros de convivencia y para los y las usuarias de los mismos.

- Servicios Sociales Especializados (cesion de espacios para la realizacién de actividades

y colaboracién en talleres de tarjeta de navidad realizada por usuarias).

b) Colaboraciones con entidades de la ciudad

El Ayuntamiento de Zaragoza tiene suscritos dos convenios dirigidos a la insercion social
de mujeres en especial situacion de vulnerabilidad: uno con la Fundacién El Tranvia y

otro con Caritas.

Centro sociolaboral para mujeres Tramalena

El Servicio de Mujer e Igualdad desarrolla un programa especifico en el barrio de la
Magdalena dirigido a mujeres residentes en Casco Viejo a través de un Convenio con la
Fundacién El Tranvia para fomentar la insercion social y laboral en situacién de igualdad

de estas mujeres. Sus actuaciones se desarrollan en el Centro Tramalena.

CENTRO TRAMALENA
2018 2019 2020
Nifas Nifas Ninas
Cursos | Mujer Cursos | Mujer Cursos Mujer
Nifios Nifios Nifos
Cursos y talleres 18 235 29 19 236 28 20 182 17
Actividades 13 289 | 50 | 15 | 276 | 28 10 86 15
socioculturales
Orientacion 3 46 | 11 2 20 | 6 2 15 2
sociolaboral
Trabajo Social 6 79 14 7 60 12 6 23 4
TOTAL 40 649 104 43 592 74 38 306 38
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CENTRO TRAMALENA ANO 2020

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
CONCEJALIA MUJER, IGUALDAD Y JUVENTUD
SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

ACTUACIONES

|n° GRuPOS| MUJERES | ESPACIO INFANTIL NiRiAs/oS

CURSOS/TALLERES

Atencién sociosanitaria

[Atencion a Personas Dependientes en Instituciones [ 1 [ 11 ] Sl 2
|Atencion Sociosanitaria Domiciliaria | 1 [ 6 ] Sl 1
Confeccion
Técnicas Basicas de Costura a Mano y Maquina 1 12 NO 0
Corte y Confeccion 1 6 NO 0
Espacio auténomo de confeccion "Entre Telas" 3 14 NO 0
Competencias Transversales
Espanol Inicial 1 11 Sl 3
Espariol Medio 1 11 Sl 2
Espariol Inicial A1 2 8 Sl 1
Espanol Medio A2 2 11 Sl 2
Competencias Clave N2 2 31 Sl 3
Desarrollo Personal con enfoque |Leyendo a Carmen, Fatou y Nawal 2 17 NO 0
de género|Grupo Deporte y Salud 2 31 Sl 3
Andarinas 1 13 NO 0
TOTAL] 20 182 Sl: 8/NO: 5 17
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Visita Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza 1 10 S|
Visita Exposicion Mujeres en Conflictos Internacionales 1 5 NO 0
Sesiones Promocion de la Jornada Lectora de FAEA. Fotografias. 6 39 Sl 8
Mujeres Diversas y 8 de Marzo: Plataforma de Mujeres Cristianas 1 14 Sl 2
Muestra Internacional de Cine de Mujeres. Proyeccion Atlantique 1 18 Sl 3
TOTAL] 10 86 Sl: 3/NO: 1 15
ORIENTACION SOCIOLABORAL*
Individual TOTAL]| 15 [
Talleres
Contratos y Nominas 1 9 Sl 1
Derechos y Empleo del Hogar 1 6 Sl 1
TOTAL] 2 15 2
TRABAJO SOCIAL*
Individual TOTAL] 39 [
Talleres
Cursos Prevencion Covid19 para Poblacion Migrante 5 19 Sl 4
Educar en Igualdad para Prevenir la Violencia de Género.
1 4 NO
TOTAL] 6 23 Sl: 1/NO: 1 4
ESPACIO INFANTIL
ESPACIO ESTABLE DE CONCILIACION TotAL [ 2 | 17 |
SERVICIO DE ATENCION-RECEPCION
| TOTAL] 340 | MUJERES 315/ HOMBRES 35

* Los datos de Orientacion Sociolaboral y Trabajo Social individuales corresponden a mujeres atendidas, no al nimero de entrevistas realizadas

—l =
—_—
i ore=
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Centro Fogaral

El Centro de acogida de Caritas para mujeres en contexto de prostitucion y victimas de
trata con fines de explotacion sexual, atendi6 a lo largo del afio 2020 a 745 personas. De
éstas, 556 han sido mujeres de prostitucion y/o trata; 384 atendidas por primera vez. Las
189 personas restantes corresponden a familiares de las mujeres: 147 hijos menores, 30

hijos adultos, 7 parejas y 5 otros familiares.

Desde mitad de marzo, Fogaral se adaptd a la situacion socio-sanitaria ante la COVID-
19. Desde el primer momento se les considerd como servicio esencial. Adaptando la
intervencion con las mujeres continuamente, siempre siguiendo las directrices del
gobierno pero teniéndolas que encajar con las necesidades de las mujeres. Por ello,
durante estos meses, se ha tenido que desarrollar su poder de adaptacion y creatividad
al maximo. Adaptando el proyecto a las circunstancias para seguir desarrollando
nuestros objetivos hacia las mujeres. Ademas con una incesante entrada de mujeres

atendidas por primera vez.

Hasta el estado de alarma de marzo, se prestd el servicio por las mafianas de lunes a
viernes y miércoles tarde. Durante el confinamiento se estuvo trabajando desde casa; no
obstante, se tuvieron que hacer diversas salidas para atender distintas situaciones de las
mujeres y abrir el Centro dos dias al mes para realizar los pagos de las ayudas
econdmicas a las mujeres. Una vez finalizado el confinamiento, se ha ido trabajando
unos dias de forma presencial y otros desde casa. Desde el 20 de mayo hasta mitad de
junio acudimos al Centro dos dias a la semana para poder mantener con las mujeres
entrevistas bajo cita. De mitad de junio hasta finales de septiembre, se atendié con cita
de lunes a jueves. Finalmente, desde el mes de octubre se atiende de lunes a viernes,
siempre con cita previa. Durante estos meses siempre se han mantenido burbujas en el
equipo ante posibles contagios. Lo unico que no ha sido posible retomar han sido las
actividades vy talleres en el Centro; el numero de mujeres atendidas ha crecido tanto que

hemos tenido que priorizar la acogida y acompafamiento.

Con el cierre del Centro por el confinamiento de marzo, la comunicacién con las mujeres
ha sido principalmente via teléfono o WhatsApp. Durante el confinamiento se activd un
servicio de acompanamiento telefonico en el que participaron siete voluntarias. Este

servicio se ha mantenido durante todo el afio.
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Tras el verano la voluntarias pudieron volver presencialmente a Fogaral aunque las

tareas son distintas a las que tenian anteriormente. Durante todo este tiempo se han

mantenido reuniones de equipo en linea.

CENTRO FOGARAL
ACTUACIONES 2017 2018 2019 2020
Mujeres de
302 286 234 556
prostitucion y/o trata
Personas del entorno
103 85 63 189
familiar y/o social
Personas derivadas a
37 83 74 | e *
otros recursos
TOTAL 442 454 371 745

*Este afio, debido a la situacion, no se ha podido recoger este dato.
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7. CONTRATOS DE SERVICIOS

a) Asesoria Juridica

El tipo de consultas que se atienden son prioritariamente cuestiones de violencia de
género y asuntos de derecho de familia (separaciones, divorcios, custodia de los/las
hijos/as, impago de pensiones, modificacion de medidas...). También otras consultas
relacionadas, como pueden ser asuntos laborales y de Seguridad Social, derecho penal,
0 sucesiones.

A través de esta asesoria se indican las actuaciones a seguir, asi como los 6rganos
competentes para tratar adecuadamente la cuestidon planteada. Asi mismo se informa
sobre la forma y tramites necesarios para obtener la asistencia gratuita, y designacion de
abogado/a y procurador/a por el turno de oficio, quedando excluida la tramitacion directa
de los asuntos.

Es un servicio de atencion juridica para mujeres residentes en Zaragoza, de forma
presencial y/o telefénica, con cita previa y de caracter gratuito.

Las atenciones a mujeres en el 2020 han sido 4.194 (882 menos que en 2019)

SERVICIO DE ASISTENCIA Y ORIENTACION

JURIDICA A LA MUJER
TOTAL DE TIPO DE
CONSULTANTES
S CONSULTAS
Administrativa: : F
Fiscal 19 :
Total dias de consulta 106 apllagzoss
249
Ayudas: 171 Laboral 273 Sucesiones: 70
Consultantes por dia
9,13 Civil 364 Mercantil: 8 Varios: 71
Consultantes personales Extranjeria: 175 Penal: 864
1831
Consultantes email TOTAL DE
= CONSULTAS
4194

Consultantes telefénicos

Consultas por dia

MEMORIA 2020 Pagina 140 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer@zaragoza.es


mailto:casamujer@zaragoza.es

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

g Z a ra goza CONCEJALIA MUIJER, IGUALDAD Y JUVENTUD

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

b) Orientacién y tutorizacién laboral

Desde el 2007 se ha venido prestando el servicio de Orientacion y Tutorizacion Laboral,
dirigido a personas con dificultades de acceso y mantenimiento en el empleo por razones
de género. Bajo la premisa de garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre
hombres y mujeres en materia de trabajo y empleo, tiene como objetivo la empleabilidad
y favorecer la mejora en la elaboracion de estrategias personales de acercamiento al
empleo.

Realiza funciones de atencion y acogida de las personas demandantes de empleo,
orientacion y asesoramiento laboral individual, realizacion del itinerario integral laboral
acordado con cada demandante, tutorizacién y acompafiamiento en el proceso hasta
conseguir los objetivos propuestos, talleres y actividades grupales encaminadas al
desarrollo de habilidades y destrezas que posibiliten el acceso y mantenimiento del
empleo, talleres encaminados a posibilitar la informaciéon sobre el ambito econémico y

laboral, atencidén y asesoramiento psicolégico de las personas en busqueda de empleo

Se trata de un servicio gratuito, prestado por cuatro profesionales de la Fundacién El
Tranvia (empresa adjudicataria del ultimo contrato), de manera presencial y telematica

con cita previa, solicitada en la oficina de informacién del Servicio de Mujer e Igualdad.

Ademas, este servicio de orientacion, es complementario a la intervencidén del Programa
de Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género y al Programa de Formacion para
el Empleo, dando a sus actuaciones una continuidad de atencion que en muchas
ocasiones resulta clave para alcanzar el objetivo comun de reducir desigualdades,
procurando que la mujer consiga mayores cuotas de autonomia a través de la insercion

laboral.

En el 2020 se han atendido a 567 mujeres (150 mujeres victimas de violencia de género

derivadas por el Servicio de Mujer e Igualdad).

DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD
Menores de 30 77
30-44 213
45-54 165
Mayores de 54 112
MEMORIA 2020 Pagina 141 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer@zaragoza.es


mailto:casamujer@zaragoza.es

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

g Z a ra goz a CONCEJALIA MUIJER, IGUALDAD Y JUVENTUD

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

Perfil sociodemografico
EDAD

Al igual que otros afos, encontramos una distribucién por rangos de edad que es propia
de las mujeres en relacion con el mercado laboral, esto es, una demanda importante por
parte de mujeres en plenitud edad productiva y reproductiva. Dicha distribucién es distinta
de la que se da en el ambito masculino, al estar encomendadas tradicionalmente las
tareas de cuidados a las mujeres, quedando por ello los hombres libres y disponibles
como fuerza de trabajo. Mas alla de los 45 afnos, la demanda se ajusta lo esperable, pues

el mercado laboral penaliza por igual a hombre y mujeres en funcion de su edad.

NIVEL DE FORMACION

DISTRIBUCION SEGUN NIVEL FORMATIVO
NIVEL 1, Inferior ESO 299
NIVEL 2. CFGM, FP 133
NIVEL 3, CFGS, Bachillerato 92
NIVEL 4. Grado universitario, Licenciatura o diplomatura 43

Se constata un mantenimiento en el numero de usuarias en cada categoria, si bien hay

un incremento muy notable en las mujeres sin ningun tipo de titulacion.

SITUACION LABORAL

DISTRIBUCION SEGUN SITUACION LABORAL EN ACCESO
Desempleadas 468
Empleadas 93
Inactivas 6

El 82% de las personas usuarias se encuentran sin empleo en el momento de acceder al
servicio, siendo esta carencia la que motiva la demanda de atencién. Sin embargo,
resulta destacable el hecho de que un 16% de mujeres si que estan empleadas y buscan
una mejora de empleo. Cabe destacar también que el 55% de las mujeres llevan menos

de un ano inscrita en INAEM y por otra parte existe un 20% que no estan inscritas.
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NIVEL DE VULNERABILIDAD

DISTRIBUCION DE LOS FACTORES DE VULNERABILIDAD
Inmigrantes 320
Discapacidad (cualquier) 12 -
Minorias 4 -
Con personas en situacion de dependencia a su cargo 6 -
Con menores a su cargo 250 -
Procedentes de violencia de género 150 -
Atendidas en CMSS 316 -

De las 567 personas atendidas, el 88%, 501 mujeres, presentan uno o mas factores de
vulnerabilidad. En este sentido, resulta de nuevo fundamental el concepto de
interseccionalidad, puesto que casi todas las mujeres estan afectadas por mas de un

factor que explica su situacion de exclusion.

PAIS DE ORIGEN/NACIONALIDAD

Se distribuyen en un total de 45 nacionalidades. De las mismas el 61,4% son extranjeras
y el 38,6% son espafiolas, siendo la distribucion segun entornos geoculturales de

procedencia es la que sigue:

DISTRIBUCION SEGUN ENTORNOS GEOCULTURALES
DE PROCEDENCIA
Africa Subsahariana 33
América Latina 237
Unién Europea (excepto Espafia) 40
Europa extra comunitaria 7
Espafa 219
Magreb 30
Otros 1
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ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

N° de mujeres atendidas derivadas del servicio de atencion integral de VG 150
N° de mujeres atendidas que inician itinerario 97
N° de mujeres ya atendidas en afios anteriores 64
N° de tutorias realizadas con mujeres derivadas del servicio de atencion integral de VG 340
N° de mujeres derivadas del servicio de atencion integral de VG que participan en 31
actividades grupales

N° de actividades grupales en las que participan las mujeres derivadas del servicio de 28
atencion integral de VG

N° de sesiones de atencion psicolégica individual 18
N° de mujeres atendidas derivadas del servicio de atencion integral de VG, que se envia su 39

CV a una oferta de empleo del servicio de orientacion laboral

N° mujeres atendidas derivadas del servicio de atencion integral de VG, que son insertadas 2
a través de una oferta gestionada por el servicio de orientacion laboral

DATOS GLOBALES
SERVICIO ORIENTACION, TUTORIZACION E INTERMEDIACION 2020

ACCIONES [USUARIASACCIONES|USUARIAS [ACCIONES|USUARIAS
2018 2018 2019 2019 2020 2020
Orientacion, tutorizacion
individualizada
Tutorias individualizadas 969 1.042 1.001
Atenciones por mail 1.793 7.824 14.216
Atencidn por teléfono 77 1.073 1.452
Orientacion, tutorizacion
grupal
Sesion de acogida 31 250 7 92
Talleres de informatica basica 44 221 24 140 12 48
Talleres de empleabilidad 4 22 81 7 48
Talleres de apoyo psicosocial 81 807
Intermediacién
Empresas que nos contactan 24 17
Particulares que nos contactan 14
Ofertas de bolsa gestionadas 24
Mujeres candidatas (enviado 275 o5 7
CV)
Candidatas contratadas por
19 1 1
bolsa
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c) Servicio de Atencién a la Violencia Doméstica
El Ayuntamiento de Zaragoza pone en marcha desde el 1 de octubre un servicio gratuito
de informacién telefonica y telematica, para atender a las personas que sufren violencia

doméstica en el municipio de Zaragoza.

Se trata de un recurso que funcionara sin interrupcion las 24 horas del dia, de lunes a
domingo, a través del teléfono 900 835 335.

Ademas, las personas afectadas podran dirigirse también a través de WhatsApp en el

teléfono 630 240 766 y por el correo electréonico vdomestica@zaragoza.es

Este nuevo servicio sera atendido por un equipo de profesionales de manera inmediata,
que ofrecera apoyo emocional y asesoramiento sobre los servicios disponibles para
atender a las victimas de este tipo de violencia. En caso de que sea necesario, se
transferiran directamente las llamadas mas urgentes al recurso mas adecuado.

« Por teléfono: 900 835 335

« Através de WhatsApp: 630 240 766

- Por el correo electronico: vdomestica@zaragoza.es

Personas destinatarias del Servicio:

La violencia doméstica esta tipificada en el Codigo Penal como violencia fisica o psiquica
ejercida tanto por el hombre o la mujer sobre padres, madres, abuelos, nietos, hijos,
hermanos, personas con discapacidad o entre parejas del mismo sexo o la mujer sobre el

hombre

Podran ser personas beneficiarias del Servicio:

- Las personas que sufran violencia doméstica y que tengan su residencia permanente o
temporal en el municipio de Zaragoza.

- Los familiares de las victimas, personas allegadas, personas que presencien un acto

violento y los/as profesionales que integran la red de atencion a la violencia doméstica.

Aspectos para destacar durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de
diciembre, destacamos lo siguiente:

- Nivel de utilizacion: el Servicio ha recibido 47 solicitudes de atencion.
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- Tipo de demanda: cabe mencionar que en 12 ocasiones la demanda no estaba
relacionada con la violencia doméstica:

- En 3 ocasiones se trataba de conflictos de origen vecinal.

- En 8 ocasiones era un caso de violencia de genero.

- En 1 ocasion era un tema de escolarizacion de nifos.
- Atencién multicanal: el acceso se ha producido a través de todos los canales ofrecidos:
35 solicitudes telefénicas, 9 con WhatsApp y 3 solicitud por correo electronico.
- Atenciones segun el canal: -
Atendiendo al canal por el que se ha gestionado la demanda, establecemos la siguiente -
clasificacion: -

- 74% de la demanda recibida a través del teléfono.

- 19% de la demanda recibida a través de WhatsApp.

- 6% de la demanda recibida a través del correo electrénico.

Motivos de las atenciones: -

En el periodo objeto de este informe, hemos identificado como origenes mas frecuentes -
de las -

demandas gestionadas las siguientes: -

- Maltrato psicologico (41%)

- Informacién general sobre el servicio (17%)

- Violencia no doméstica (17%)
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Moo | v ]|

Maltrato fisico 6 13%
Maltrato psicolégico 19 41%
Agresion Sexual 0 0%
Acoso Sexual 0 0%
Otros tipos de acoso 3 6%
Informacion general sobre servicios 8 17%
Bromas 0 0%
Violencia no doméstica 8 17%
Otros motivos B 6%
Total 47 100%
Otros Maltrato
Violencia no motivos fisico
domestica 6% 13%
17%

Bromas
0%

Informacion

general
servicios
17% Ma ltrato
psicoldgico
Otros tipos Agresion 41%,
de acoso Sexual Acos%uiexual
6% 0%
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Derivaciones atenciones realizadas:

SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

Del analisis realizado podemos mencionar que la derivacion mas frecuente de los casos

(26%) es a los Servicios Judiciales, a la oficina de asistencia a las victimas de un delito.

I N

Servicios Sociales (CMSS) 8 15%
Fuerzas de Seguridad 2 4%
Servicios Juridicos 2 4%
Servicios Judiciales (oficina asistencia a victimas) 14 26%
Servicios Sanitarios 1 2%
Instituto Aragonés de la Mujer 8 15%
Casa de la Mujer 1 2%
Proteccién al menor 1 2%
Recursos de terapia familiar 2 4%
Otros recursos 5 9%
No necesaria derivacion 9 17%
Total 53 100%

Perfil de las Personas Usuarias:

- Distribucién de personas atendidas por sexo y grupos de edad

Tal y como muestra la grafica, podemos observar que han sido atendidas mas mujeres

(29) que hombres (18) y como grupo de edad el comprendido entre los 40 y los 49 anos

I 1 S S A S A A S A D T
M 1 1 5 3 1 2 2 1 0 1 0 12 29

H 0 0 1 0 3 3 2 1 0 0 1 7 18

Total 1 1 6 3 4 5 4 2 0 1 1 19 47
<18 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-65 >65 S/D
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-Nacionalidad de las personas atendidas:
En este apartado cabe destacar que, el 81% son personas de nacionalidad espafiola y en

un 9% se desconoce

-Relacion con la persona agresora:

Una cuarta parte las llamadas se refieren a relaciones paternofiliales y en un 10%
fraternales.

Las llamadas referidas a situaciones de pareja alcanzan el 38% (7 hombres y 11
mujeres se refieren como victimas)

]| Tota ] %

Padre 2 4%
Madre 6 13%
Hermano 3 6%
Hermana 2 4%
Esposo/pareja 7 15%
Esposa/pareja 11 23%
Hijo 3 6%
Hija 2 4%
Abuelo 0 0%
Abuela 0 0%
Vecinos 3 6%
Otros 8 17%
Total 47 100%
MEMORIA 2020 Pagina 149 de 151

Servicio de Mujer e Igualdad. C/ Don Juan de Aragén, 2 50001 Zaragoza Tel. 976 726 040 casamujer@zaragoza.es


mailto:casamujer@zaragoza.es

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
CONCEJALIA MUJER, IGUALDAD Y JUVENTUD
SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

Zaragoza
) Zarag

DATOS SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD 2020
POR SERVICIOS/PROGRAMAS

Oficina de Informacion 6.220 219 6.440
Visitas guiadas 96 10 106

Intervencion grupal -

Derivaciones a la Asesoria Juridica 1.461 1.461

Sala de exposiciones Juana Francés

390

140

530

Actividades de Informacién, sensibilizacion y
promocion de la igualdad

1.021

122

599

1.742

Actividades de informacion, visibilizacion y
sensibilizacion sobre diversidad

145

145

Actividades 8 de Marzo Dia Internacional de las
Mujeres

Cursos y actividades formativas sobre igualdad
y diversidad

344

47

393

Cursos de formacion para la capacitacion 48 48
profesional y la mejora de la empleabilidad

Cursos de Informatica y Redes sociales 48 48
Talleres de apoyo Psicosocial 807 807
Servicio de Orientacion y Tutorizacion laboral 567 567
Centro Tramalena 306 306
Centro Fogaral 371 371
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Actividades de Informacién y Sensibilizacion 59 19 30 596 704

Actividades 25 Noviembre Dia Internacional 413 413
para la eliminacion de la violencia contra las
mujeres. Actividades

Atenciones directas 19 3 22

Atencion e intervencion socioeducativa 694 760 1.454

Atencién integral a mujeres 1.128 123 1.251

Alojamientos municipales 44 53 97

DATOS TOTALES
SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD 2020

ANO 2020
ANO 2019 21.900 3.573 49 8.994
ANO 2018 23.850 4.328 355
ANO 2017 32.992 4.264
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