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INFORME DE FISCALIZACION

Concesion por el Ayuntamiento de Zaragoza de tres lineas de microcréditos reintegrables

para autonomos y pequenas empresas afectados por el COVID-19, 1% y 2 convocatorias

EL CONSEJO DE LA CAMARA DE CUENTAS DE ARAGON, en el ¢jercicio de la funcién fiscalizadora
que le atribuyen el articulo 112 del Estatuto de Autonomia de Aragon y el articulo 6.1 de la Ley 11/2009,
de 30 de diciembre, en sesion celebrada el dia 29 de julio de 2025, ha aprobado el informe de fiscalizacion
relativo a la concesion por el Ayuntamiento de Zaragoza de tres lineas de microcréditos reintegrables para

autonomos y pequenas empresas afectados por el COVID-19, 1* y 2°* convocatorias.
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. INTRODUCCION

El articulo 112 del Estatuto de Autonomia de Aragdn, y en su desarrollo, los articulos 6.1 de la
Ley 11/2009, de 30 de diciembre, de la CAmara de Cuentas de Aragén y 3 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Camara de Cuentas de Aragdn, establecen la competencia
de esta para fiscalizar las entidades del sector publico de Aragdn.

La Camara de Cuentas de Aragdn ha fiscalizado la concesidn por el Ayuntamiento de Zaragoza de
tres lineas de microcréditos reintegrables para auténomos y pequefias empresas afectados por
el COVID-19, 12 y 22 convocatorias, a iniciativa de las Cortes de Aragdén, conforme al programa
de fiscalizacion para el ejercicio 2025, aprobado por Acuerdo del Consejo de la Cdmara de 30 de
diciembre de 2024.

El articulo 112 del Estatuto de Autonomia de Aragdn vy el articulo 6 de la Ley 11/2009, de 30 de
diciembre, de la Cdmara de Cuentas de Aragén atribuyen a la Cdmara de Cuentas la competencia
para efectuar esta fiscalizacién.

El trabajo se ha desarrollado por un equipo formado por dos técnicas de auditoria, una ayudante
de auditoria y una directora de auditoria. Se agradece al personal del Ayuntamiento la
colaboracion prestada.

Zaragoza es un municipio de gran poblacidn, el tnico de Aragdn con poblacién superior a 100.000
habitantes. La poblacion del municipio de Zaragoza, segun el Real Decreto 1065/2021, de 30 de
noviembre, por el que se declaran oficiales las cifras de poblacidn resultantes de la revisién del
Padréon municipal referidas al 1 de enero de 2021, era de 675.301 habitantes, equivalente al 51
% del total de la poblacién de Aragdn en dicho ejercicio.

En Aragdn, el articulo 82 del Estatuto de Autonomia sefiala a los municipios como las entidades
territoriales basicas, dotadas de personalidad juridica propia y autonomia para la gestién de sus
competencias y los intereses de la colectividad a la que representan, desarrollandose sus
disposiciones en la Ley 7/1999, de Administracidn Local de Aragdn (LALA).

De acuerdo con el articulo 11 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local (LBRL), el municipio tiene personalidad juridica y plena capacidad para el cumplimiento de
sus fines. Y son elementos del municipio el territorio, la poblacidn y la organizacion.

En los articulos 25 y siguientes de esta ley se establecen las competencias de los municipios, los
servicios de obligada prestacién y la posibilidad que, tanto el Estado como la Comunidad
Autdnoma, puedan delegar en ellos el ejercicio de sus respectivas competencias.

Zaragoza se rige por el Titulo X de la LRBRL Yy por la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen
especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragon.

La entidad local esta regida por el pleno del Ayuntamiento, formado por 31 concejales y lo
preside el alcalde. En los ejercicios fiscalizados el Gobierno del municipio estaba constituido por
el alcalde y ocho consejeros (Decreto de Alcaldia de 20 de junio de 2019).
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Dentro de la estructura organica del Ayuntamiento de los afios 2022 y 2023, presentada en el
grafico anterior, la gestién de la concesidn por el Ayuntamiento de tres lineas de microcréditos
reintegrables para auténomos y pequefias empresas afectados por el COVID-19, 12 y 22
convocatorias, se realizé por las areas de Presidencia, Hacienda e Interior y de Economia,
Innovacién y Empleo.

1.2. Control interno

El control interno al que se refiere el Titulo VI del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales (TRLRHL) sera ejercido, sobre la totalidad de entidades que conforman el
sector publico del Ayuntamiento, por la Intervencion municipal mediante el ejercicio de la
funciéninterventoray el control financiero, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto
424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno en las
entidades del Sector Publico Local.

La funcion interventora sobre derechos e ingresos, excepto la de ingresos de caracter
patrimonial, se sustituye por el control inherente a la toma de razén en contabilidad y el control
posterior.

En este caso, la Intervencién municipal realizd la fiscalizacién de las convocatorias y de las
resoluciones de concesién, pero no se incluyeron las lineas en el control posterior de
subvenciones realizado de acuerdo con los informes de ejecucidn del control financiero de los
ejercicios 2021 y 2022

1.3. Objetivos de la fiscalizacién

El ambito objetivo de la fiscalizacién son tres lineas de microcréditos reintegrables para
mantener la actividad y el empleo, ayudar a auténomos y pequeias empresas afectados por el
COVID-19 (12 y 22 convocatorias) otorgadas por el Ayuntamiento de Zaragoza en los ejercicios
2020y 2021.

Se ha realizado una auditoria de cumplimiento en los siguientes términos:

- Andlisis de las bases reguladoras, convocatorias y cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS), la Ley 5/2015,
de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragén (LSA) y la Ordenanza General de
Subvenciones (OGS) del Ayuntamiento, de 26 de septiembre de 2016.
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- Comprobacién de la documentacién aportada por los beneficiarios (solicitud vy
justificacidn) a través de una muestra de beneficiarios seleccionada.

- Verificacidon del cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios exigidas en las
convocatorias.

- Resoluciones de concesidon de las ayudas y pago.

- Constatacion de si la devolucién de la cuantia de los créditos es correcta y la existencia de
impagos u otras causas de reintegro establecidas por la LGS.

- Seguimiento por el Ayuntamiento del cumplimiento de las obligaciones de los
beneficiarios, tanto respecto a la devolucion del crédito como del mantenimiento del
negocio y empleo.

El alcance temporal de la fiscalizacidn se circunscribe al desarrollo de la actuacion fiscalizada y el
cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios hasta la fecha de realizacion del informe.

Todos los importes recogidos en el informe se expresan en euros salvo mencién expresa en
contrario.

El resultado de las actuaciones de fiscalizacién practicadas se notificé el 25 de junio de 2025 al
Ayuntamiento de Zaragoza, inicidndose el tramite de audiencia de un mes para formular
alegaciones y presentar los documentos y los justificantes que el Ayuntamiento considerase
convenientes, conforme a los articulos 11 de la Ley 11/2009, de la Cadmara de Cuentas de Aragdn
y 34 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

La alegaciones se recibieron en la Camara de Cuentas dentro del plazo establecido al efecto.

De acuerdo con el principio contradictorio que rige los procedimientos de fiscalizacion de la
Camara de Cuentas, todas las alegaciones recibidas han sido analizadas y evaluadas. No se han
efectuado valoraciones ni se ha alterado la redaccién del texto del informe sobre aquellas
alegaciones que:

- no justifiquen debidamente los criterios, opiniones o valoraciones expuestos en caso de
discrepancia,

- confirmen los hechos y valoraciones expuestos,

- pretendan aclarar o justificar las deficiencias o irregularidades sefialadas sin rebatirlas y sin
acompafar documentacién adicional que permita verificar su exposicion,

- precisen que las deficiencias o irregularidades sefialadas se han subsanado con posterioridad
al periodo fiscalizado, o bien se encuentran en fase de correccidn, sin aportar documentacion
adicional que lo corrobore.
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El contenido integro de las alegaciones se incluye en el anexo IV de este Informe. Y en el anexo
V se incluye el tratamiento dado por la Cdmara de Cuentas a las alegaciones formuladas. El
resultado definitivo de la fiscalizacidn es el que se recoge en los distintos epigrafes del informe.
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2. ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS AYUDAS
OTORGADAS MEDIANTE MICROCREDITOS
REINTEGRABLES

El Ayuntamiento de Zaragoza, en el ejercicio de su autonomia y en el dmbito de sus
competencias, puede prestar servicios y ejercer actividades en materia de fomento de los
intereses econdmicos de la localidad y del pleno empleo de acuerdo con el articulo 42 de la Ley
7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragon.

A la vista de la incidencia negativa que la pandemia COVID-19 y la declaracion del estado de
alarma tuvieron para colectivos como los trabajadores auténomos, microempresas y pequenas
empresas, importantes motores de la economia local que vieron muy ralentizada o incluso
paralizada su actividad, se acordd por el Ayuntamiento el establecimiento de medidas tendentes
a paliar las consecuencias de la crisis sanitaria para facilitar el mantenimiento de las actividades
y la posterior reactivaciéon econdémica.

En este contexto se aprobaron por el Pleno, en sus reuniones de 6 de julio y 13 de octubre de
2020, las bases reguladoras de las acciones de fomento y ayudas mediante microcréditos
reintegrables para mantener la actividad y ayudar a autbnomos y pequefias empresas afectados
por el COVID-19 (convocatorias 12 y 22 respectivamente).

Ambas convocatorias tienen idéntico régimen juridico al tratarse de ayudas en régimen de
concurrencia competitiva, reguladas por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (LGS), la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragdn (LSA) y la
normativa municipal: Ordenanza general de subvenciones y bases de ejecuciéon del presupuesto
2020. Tienen caracter finalista (por lo que deben destinarse a satisfacer las necesidades
sefialadas en el acuerdo de concesidn de la ayuda), no periédico y de tramitacion urgente, dada
la situacién generada por la pandemia.

Estan sometidas al régimen de minimis establecido por el Reglamento (UE) 1407/2013, de 18 de
diciembre, de la Comisién, de aplicacidn de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis (DOUE L352 de 24 de diciembre
de 2013), por lo que el importe total de ayudas de este tipo recibidas durante un periodo de tres
afios no puede ser superior al limite de 200.000 euros (excepto las ayudas a empresas que
operen en el sector transporte en las que este limite sera de 100.000 euros).

La gestion de las ayudas contempladas estd sujeta a los principios de publicidad, transparencia,
objetividad, igualdad y no discriminacidn, eficacia en el cumplimiento de objetivos y eficiencia
en la asignacion y utilizacidn de los recursos publicos.

Las ayudas eran compatibles con la percepcion de otras concedidas por otra entidad publica o
privada consecuencia de la pandemia y dirigida a la misma finalidad con los limites sefialados
para las ayudas de minimis.

El objeto de las dos convocatorias es la concesién de ayudas a los pequefios empresarios y
trabajadores auténomos de Zaragoza que tuvieron que cerrar o vieron considerablemente
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mermada su facturacion tras la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declard el estado de alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

La finalidad de estas ayudas era reactivar e impulsar la actividad profesional o econémica de los
destinatarios y mantener o generar empleo, minorando los efectos negativos que provoco la
declaracién del estado de alarma por la pandemia mediante la inyeccién de liquidez a sus
negocios.

Estas ayudas tenian cardcter finalista al destinarse a satisfacer la necesidad especificamente
sefialada en el acuerdo de reconocimiento de la ayuda.

Se establecieron tres lineas de ayudas:

Linea 1- Auténomos (societarios o sin empresa) sin empleados a su cargo y auténomos
y empresas que tengan como minimo entre 1 o 2 trabajadores: podran solicitar
microcréditos por importe fijo y Unico de 5.000 euros al 0% de tipo de interés con 36
meses de amortizacion.

Linea 2- Autdnomos y empresas que tengan como minimo entre 3 y 5 trabajadores:
podran solicitar microcréditos por importe fijo y Unico de 7.500 euros al 0% de tipo de
interés con 60 meses de amortizacion.

Linea 3- Autdonomos y empresas que tengan como minimo entre 6 y 10 trabajadores:
podran solicitar microcréditos por importe fijo y Unico de 10.000 euros al 0% de tipo de
interés con 60 meses de amortizacion.

El presupuesto de las convocatorias, sin perjuicio de que en las bases se previera la posibilidad
de incrementar la cuantia inicial a través de modificaciones presupuestarias, era el siguiente:

Convocatorias Presupuesto Aplicacion presupuestaria
Convocatoria 1 10.000.000
. 2020 PHI 4391 83100 Ayudas microcréditos efectos COVID-19
Convocatoria 2 1.500.000*
Total 10.000.000

*En la convocatoria 2 se sefiala que su cuantia es parte del importe sobrante de la convocatoria 1.

La cuantia individualizada de las ayudas era idéntica en ambas convocatorias:

Importe fijo euros Cuantia total euros Cuantia total euros

Lineas de ayuda por destinatario convocatoria 1 convocatoria 2 Total

Linea 1 5.000 7.500.000 500.000 7.500.000
Linea 2 7.500 1.500.000 500.000 1.500.000
Linea 3 10.000 1.000.000 500.000 1.000.000

En el supuesto de que con la suma de las ayudas solicitadas en una de las lineas no se llegara a
agotar el importe previsto inicialmente, la cuantia sobrante podia destinarse a cubrir, 0o aumentar
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proporcionalmente, las ayudas solicitadas en las otras lineas, en funciéon de su disponibilidad
para atender al nimero de peticiones.

Las solicitudes presentadas en cada linea para las que ya no existiera inicialmente crédito
conformarian una lista de espera, y en el supuesto de que se produjese una ampliacion de este,
serian atendidas igualmente por riguroso orden de puntuacion obtenida y hasta el limite de la
disponibilidad presupuestaria ampliada.

Aquellas solicitudes que no pudieran ser atendidas inicialmente o, en su caso, tras la ampliacién
de crédito, serian desestimadas.

Enla 22 convocatoria el importe de 1.500.000 euros correspondia a parte del sobrante del crédito
presupuestario destinado a la 12 convocatoria, susceptible de ampliacion si una vez efectuada la
adjudicacion definitiva de las ayudas correspondientes a la 12 convocatoria hubiese resultado un
remanente mayor, como de hecho asi sucedid.

Los destinatarios de las ayudas eran los trabajadores auténomos y PYMES con una plantilla de
un maximo de diez trabajadores, con domicilio social o centro de trabajo en Zaragoza capital,
que se encontraran en alguno de los siguientes supuestos:

- Que su actividad se viera afectada por el cierre obligatorio de establecimientos como
consecuencia de la aplicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declaré el estado de alarma para la gestidn de la situacidon de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19.

La acreditacidn del cierre del establecimiento debia realizarse mediante una declaracién
responsable del solicitante emitida al efecto, sin perjuicio de las actuaciones inspectoras y
de comprobacidn del Ayuntamiento.

- Que, a pesar de haber podido continuar la actividad una vez entrado en vigor el citado Real
Decreto, hubieran sufrido una reduccién drastica de su facturacién de al menos un 50 % o
mas de ingresos por ventas en el segundo trimestre del afio 2020 en relacién con el segundo
trimestre del afio 2019.

En la segunda convocatoria, como novedad, se afiadia que la reduccién de la facturacion se
pudiera comparar también con la media efectuada en el semestre natural anterior a la
declaracién del estado de alarma, salvo que no llevase de alta seis meses, en cuyo caso la
comparacioén tendria en cuenta el periodo efectivo de actividad, e igualmente que en caso
de que los destinatarios de las ayudas no estuvieran obligados a llevar los libros que
acrediten el volumen de actividad deberian justificar la reduccidn de su facturaciéon por
cualquier medio de prueba admitido en derecho.

- Enla segunda convocatoria se afiadié un tercer supuesto, incluyendo aquellos auténomos
o empresas que, habiendo podido continuar su actividad una vez entrado en vigor el Real
Decreto 463/2020, se hubieran visto obligados a adoptar o aplicar para el ejercicio de su
profesion, o en el establecimiento en que desarrollan su actividad, medidas de prevencién
y proteccion sanitarias frente a los efectos derivados del COVID-19.

10
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Las bases reguladoras de ambas convocatorias detallaban los requisitos que, conforme al articulo
13 de la LGS, debian cumplir los destinatarios de las ayudas.

Estaban excluidas de la percepcion de estas ayudas:
- Las empresas concesionarias de servicios publicos.
- Las asociaciones, fundaciones y, en general, entidades sin danimo de lucro.

- Las Uniones Temporales de Empresas (UTE).

Los destinatarios de las ayudas sélo podian optar por una Unica linea. En el caso de los
auténomos societarios sélo podian solicitar una ayuda, bien en calidad de trabajador auténomo,
bien como representante de la PYME:

Lineas e importe . . Lineas a las que
.. Destinatario
individual de la ayuda pueden optar

Trabajadores auténomos (societarios o sin empresa) sin empleados

1. 5.000 euros . . Linea 1
a su cargo, o que tengan como minimo 1y 2 trabajadores:
2 7 500 euros Trabajadores aut.onomos y empresas que tengan como minimo Lineas 1y 2
entre 3y 5 trabajadores
3.10.000 euros Trabajadores auténomos y empresas que tengan como minimo Lineas 1,2y 3

entre 6 y 10 trabajadores

En la segunda convocatoria se precisé que, a efectos de computar el nimero de trabajadores, se
considerarian exclusivamente los puestos de trabajo cuya jornada laboral fuese igual o superior
al 50 % de la jornada legal de aplicacion.

Los gastos, corrientes o de capital (referidos a las actividades o actuaciones realizadas desde el
15 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2020) a los que se debia destinar la ayuda son los
siguientes:

- Gastos e inversiones por la adaptacién de los locales comerciales y de las empresas para
hacer frente a la crisis del COVID-19.

- Los gastos estructurales y de funcionamiento de caracter corriente que ayuden al
mantenimiento en situacion de alta en la actividad o bien a su reincorporacién al mundo
empresarial tras el levantamiento o cese del estado de alarma, al objeto de continuar
realizando la actividad profesional o empresarial que se venia desarrollando antes de aquel:

= El alquiler mensual del local comercial.
= El pago de la hipoteca del local comercial.
= Las compras de mercaderias y aprovisionamientos.

= Los gastos derivados de contratos de suministro de energia, agua, teléfono o internet
especificamente referidos al establecimiento comercial.

= Los gastos de personal, incluidas néminas.

11
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= Gastos de reparaciones y conservacién, transportes, primas de seguros de
responsabilidad civil, incendio, robo o accidentes asociados al local de negocio.

= Gastos derivados de la contratacidn de servicios externos -como gestoria, limpieza,
seguridad- que correspondan a contratos anuales y no puntuales.

No eran elegibles los intereses deudores de cuentas bancarias, intereses, recargos, sanciones
administrativas y penales ni gastos en procedimientos judiciales, impuestos (incluido el IVA) y
tasas.

Los interesados podian presentar una solicitud desde el dia siguiente a la publicacién en el BOPZ
de las convocatorias con el siguiente plazo:

Convocatoria Publicacion BOPZ Fecha limite presentacidn solicitud
Primera 11 julio-2020 31-julio-2020
Segunda 17-octubre-2020 2-noviembre-2020

Con la solicitud se debia presentar una declaracién responsable firmada detallando lo siguiente:

- Que la actividad desarrollada habia sido afectada por el cierre de establecimientos
dispuesto por el articulo 10 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, modificado por
el Real Decreto 465/2020 de 17 de marzo, o que como consecuencia de la declaracién del
estado de alarma sus ingresos hubieran disminuido en mas del 50% en comparacién al
mismo periodo del afio anterior.

En la segunda convocatoria, se establecié, ademds, que estos ingresos podian ser
inferiores a la media efectuada en el semestre natural anterior a la declaracién del estado
de alarma (salvo que no llevara de alta los seis meses exigidos, en cuyo caso la valoracién
se realizaria atendiendo al periodo efectivo de actividad) o bien que se hubiera visto
obligado a adoptar o aplicar para el ejercicio de su profesién o en su establecimiento
medidas de prevencidn y proteccidn sanitarias.

- Que el inmueble en el que ejercia su actividad econdmica es de su propiedad o esta en
régimen de arrendamiento.

- Que la plantilla era inferior a 10 trabajadores.

- Quereunia los requisitos para ser microempresa o pequefia empresa, de conformidad con
el Anexo | del Reglamento (UE) 6511/2014 de la Comisién, de 17 de junio.

- Que se comprometia a destinar la ayuda a la finalidad prevista.

- Que estaba al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria (AEAT), la Comunidad Auténoma de Aragon, el
Ayuntamiento de Zaragoza y frente a la Seguridad Social.

- Que no estaba incurso en las prohibiciones para obtener la condicidon de destinatario de
las ayudas y para ser receptor del pago establecido en los articulos 13 y 34 de la LGS.

- Que se comprometia al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 14 de
la LGS.
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Que se comprometia a declarar las ayudas de minimis que le hubiesen sido concedidas
por cualquier proyecto durante los tres ultimos ejercicios fiscales, con indicacién de
importe, organismo, fecha de concesion y régimen de ayudas en que se ampara, o, en su
caso, declaracidn de no haber recibido ninguna; asi como compromiso de comunicar, a la
mayor brevedad, las obtenidas con posterioridad a la presentacion de la solicitud.

Que se comprometia a comunicar las ayudas concedidas con anterioridad a estas
convocatorias que tuvieran la misma finalidad vy, a la mayor brevedad posible, las ayudas
obtenidas con posterioridad a la presentacién de la solicitud y antes de su resolucion.

Que, en caso de tratarse de una comunidad de bienes, sociedad civil u otra entidad
econdmica sin personalidad juridica, no se disolvera hasta que haya transcurrido el plazo

de prescripcién previsto en los articulos 11, 39 y 65 de la LGS.

Junto a la declaracidn responsable los solicitantes debian presentar el anexo de autobaremacién
y datos de facturacidn que se incluian en las bases de la convocatoria. La autobaremacién se

realizara de acuerdo con la siguiente puntuacién:

Autobaremacion

Criterios de valoracion

Puntuaciéon maxima

Convocatoria 1

Convocatoria 2

a) Cese de actividad por el RD 463/2020 20 20
b) Actividad con disminucién de la facturacién por el RD 462/2020

- Disminucion de la facturacion del 51 % o superior (en convocatoria 2, del 20 20
75 al 100%)

- Disminucion de la facturacion del 50% (en convocatoria 2, hasta el 74%) 10 10
- Disminucién de la facturacién inferior al 50% 0

c) Local comercial/taller/nave industrial

- De alquiler/de propiedad con hipoteca 10 10
- De propiedad sin hipoteca 5 5
- No se dispone 0 0
d) N.2 de personas que trabaja en la empresa o para el trabajador

auténomo con jornada del 50 % o superior

- Entre 1y 2 trabajadores 20 20
- Entre 3y 5 trabajadores 10 10
- Mas de 5 trabajadores 5 5
e) Gastos e inversiones por la adaptacion de la actividad o de los locales y las 5 10
empresas frente al COVID (base 7.a)

f) Gastos estructurales y de funcionamiento referidos en la base 7.b (estas

medidas son acumulativas hasta un maximo de 50 puntos)

- Alquiler o pago hipoteca local comercial (base 7.b 1y 2) 10 10
- Compras de mercancias y aprovisionamientos (base 7.b 3) 10 10
- Contratos de suministro de servicios (base 7.b 4) 10 5
- Gastos de personal (base 7.b 5) 10 5
- Gastos de reparaciones y conservacion, transportes, primas de seguros 0 5
asociados a la actividad o local de negocio (base 7.b 6 convocatoria2)

- Contratacion de servicios externos (base 7.b 7) 5 5
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Para analizar las solicitudes recibidas y realizar su valoracién las convocatorias establecian la
constitucion de una Comisidn de Valoracién integrada por técnicos de las areas de Presidencias,
Hacienda e Interior, de Economia, Innovacion y Empleo y de la Oficina de Estudios,
asesoramiento Econdmico y Disefio de Servicios Publicos.

Efectuada la valoracion, la Comision debia instruir todo el procedimiento para la cuantificacion
y concesién de la ayuda, elevando la propuesta de resolucién provisional al érgano competente.

Los titulares de las Consejerias de Presidencia, Hacienda e Interior y de Economia y Empleo, de
forma indistinta, eran las competentes para dictar la resolucion de la concesién de las ayudas
mediante microcréditos, que debia publicarse en el Boletin Oficial de la Provincia y en la sede
electrénica municipal, asi como ser registrada en la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(BDNS).

La resolucion debia incluir las condiciones técnicas y econdmicas y requeria, para su plena
efectividad, la firma de un documento de declaracién de voluntad expresa que compromete al
beneficiario de las obligaciones de devolucion del microcrédito.

Se han aprobado y publicado en el BOPZ las siguientes resoluciones de concesién de las
consejeras de Presidencia, Hacienda e Interior y de Economia, Innovacién y Empleo:

Convocatoria Resolucion Area gestora Importe Ne de' L.
total beneficiarios
Convocatoria 1 02-10-2020 (BOPZ 06-10) Presidencia, Hacienda e Interior 4.210.000 738
12-11-2020 (BOPZ 17-11) Presidencia, Hacienda e Interior 1.165.000 206
19-11-2020 (BOPZ 24-11) Economia, Innovacién y Empleo 677.500 114
04-12-2020 (BOPZ 10-12) Economia, innovacién y Empleo 505.000 88
Convocatoria 2 28-12-2020 (BOPZ 05-01-2021) Economia, Innovacién y Empleo 3.690.000 597
Total 10.247.500 1.743

El pago de la ayuda tenia cardcter anticipado, realizandose después de la concesion en el
momento en el que se firmaron los documentos de compromiso de devolucién del microcrédito

por los beneficiarios.

Las condiciones de los microcréditos eran las siguientes:

- Tipo deinterés: 0%

- Carencia: inicialmente, hasta 6 meses desde la concesién de la ayuda. El 14 de abril de
2021 se modificéd, ampliando el periodo a dieciocho meses y el 22 de abril de 2022 se
modificé nuevamente, situando la carencia hasta treinta y seis meses desde la concesién.

- Plazo maximo de devolucion:

= 3 afos (36 meses) para ayudas de 5.000 euros.

= 5 afios (60 meses) para ayudas de 7.500 y 10.000 euros

- Amortizacién: cuotas mensuales
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Periodo de carencia Plazo de devolucion
Convocatoria Fecha d - 36 meses 60 meses (7.500 y
concesion 6 meses 18 meses 36 meses (5.000 euros) 10.000 euros)
1 06-oct-20 06-abr-21 06-abr-22 06-oct-23 06-oct-23 06-oct-25
1 12-nov-20 12-may-21 12-may-22 12-nov-23 12-nov-23 12-nov-25
1 19-nov-20 19-may-21 19-may-22 19-nov-23 19-nov-23 19-nov-25
1 04-dic-20 04-jun-21 04-jun-22 04-dic-23 04-dic-23 04-dic-25
2 28-dic-20 28-jun-21 28-jun-22 28-jun-23 28-dic-23 28-dic-25

No obstante, la fecha que se tuvo en cuenta para calcular el plazo de devolucién en los
expedientes fue comun para todos los beneficiarios de cada convocatoria: el 5 de mayo de 2021
para los de la primera y el 5 de junio de 2021 para los de la segunda, de modo que esas fechas
fueron las que firmaron los beneficiarios en los compromisos de devolucion previos al pago de
la ayuda. Como se ha indicado, esa fecha se cambid dos veces, de forma que, con la Ultima
modificacién, aprobada el 22 de abril de 2022, el plazo para computar las 36 o 60 cuotas pasé a
ser el 5 de noviembre de 2023 para los beneficiarios de la primera convocatoria y el 5 de
diciembre para los de la segunda.

Se podia realizar la devolucién anticipada del importe pendiente y cancelar total o parcialmente
la ayuda reintegrable si el beneficiario asi lo consideraba oportuno.

Todos los destinatarios de las ayudas debian comprometerse a mantener su actividad y el
numero de empleados hasta la finalizacién del plazo de amortizacién. En la segunda convocatoria
esta exigencia se matiza puntualizando “siempre que las circunstancias econdmicas asi se lo
permitan.”

Los plazos, importes y fechas del reintegro de la ayuda mediante microcrédito figuran en el
cuadro de amortizacidon que acompafia al documento de declaracién de voluntad expresa que
compromete al beneficiario de las obligaciones de devolucion del microcrédito.

En las dos convocatorias se determinaba que debian presentarse los documentos justificativos
del cumplimiento de la finalidad de las subvenciones y la aplicacidn de los fondos percibidos a
los gastos que las convocatorias sefialan como elegibles.

El plazo de presentacién de esta justificacidn comenzaba en la fecha de la resolucién de
concesion hasta el 31 de enero de 2021.

Ademas, las convocatorias exigian a los beneficiarios las siguientes obligaciones:
- Cumplir el proyecto que fundamenta la concesion de la ayuda reintegrable.

- Hallarse desarrollando la actividad para la que ha solicitado la ayuda reintegrable en el
momento de otorgamiento de la ayuda (o en condiciones de reiniciarla en el plazo de un
mes tras su otorgamiento) y mantener la actividad y el empleo hasta el final del plazo de
amortizacién, sin perjuicio de los supuestos de amortizacién anticipada o renuncia a la
ayuda.
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Justificar ante el érgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi
como la realizacién de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determina la
concesién o disfrute de la ayuda reintegrable.

Someterse a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el érgano concedente y los
drganos municipales de control.

Devolver las ayudas en el plazo de 3 0 5 afios, de acuerdo con el plazo de amortizacién y
con arreglo a las cuotas mensuales, seglin las condiciones fijadas en la resolucidn de
concesion y / o en el documento de declaracidn de voluntad expresa que compromete al
beneficiario de las obligaciones de devolucidén del microcrédito, que contendrd la cuantia
de la ayuda a conceder; la periodicidad de las amortizaciones, la forma de supervisidon y
seguimiento de la ayuda por parte del Ayuntamiento de Zaragoza, las condiciones
temporales de retorno de la ayuda reintegrable concedida y las sujeciones legales a que
se deberdn las personas firmantes.

Las facturas justificativas de los gastos deben ajustarse a los requisitos establecidos en el
Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.

En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en las bases y en la resolucién de
concesién son de aplicacion las normas relativas al reintegro de subvenciones de la LGS, LSA y
OGS del Ayuntamiento de Zaragoza.

La base 17 de ambas convocatorias sefiala que, al margen del compromiso de retorno de las
ayudas, el beneficiario tiene la obligacidon de devolver integramente el importe de la ayuda
concedida en los casos siguientes:

a.

Si no mantiene el desarrollo de la actividad empresarial o los compromisos de
mantenimiento de empleo durante todo el periodo de amortizacién.

A efectos de la valoracion del mantenimiento del empleo, se consideran exclusivamente
los puestos de trabajo cuya jornada laboral sea igual o superior al 50% de la jornada
legalmente de aplicacidn.

Impago de cuotas o amortizaciones consecutivas y/o alternas.

Si modifica la propuesta de actividad para la que recibié la ayuda sin haber hecho la
comunicacién oportuna y sin la obtencidn del informe favorable por el Ayuntamiento de
Zaragoza.

El falseamiento, la inexactitud o la omisién de los datos suministrados que hayan servido
por la concesién de la ayuda.

Por incumplir o contravenir de forma grave alguna de las condiciones fijadas en las bases
o resolucion de concesion.

La falta de justificacion de los gastos o la falta de presentacién de la documentacion
acreditativa.
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es

Si se promoviera contra el destinatario de las ayudas cualquier procedimiento judicial o
extrajudicial que pueda producir el embargo o subasta de sus bienes.

Si cambia la naturaleza juridica de la actividad presentada, o modifica la composicion de
la propiedad sin el consentimiento previo del Ayuntamiento de Zaragoza.

La ocultacién o silencio respecto al percibo o disfrute de cualesquiera otra ayudas o
subvenciones otorgadas por otra administracion o entidad publica o privada derivadas de

la crisis provocada por el COVID-19 para la misma finalidad.

Se devolvera integra o parcialmente el importe de la ayuda concedida mds los intereses,

cantidades que tendran la consideracién de ingresos de derecho publico.

De acuerdo con las resoluciones publicadas en el BOPZ, las ayudas concedidas entre |

as dos

convocatorias ascendieron a 10.247.500 euros. Revisada la documentacion remitida se han
detectado diferencias con la documentacién aportada por el Ayuntamiento y que responden a

las siguientes causas:
- Cincuenta y un beneficiarios que no aceptaron o renunciaron a la ayuda recibida.

- Cambios por errores en los NIF registrados en los beneficiarios en tres expedientes

- Diez beneficiarios que recibieron la ayuda tras aceptarse su recurso, pero no se publicaron

en el BOPZ.

- Tres beneficiarios que figuraban en el boletin con un importe diferente al que les
correspondia segun los requisitos exigidos por la convocatoria. Este error se corrigié en
los documentos de aceptacion de las ayudas que debian firmar los beneficiarios.

Una vez corregidas estas diferencias el importe total concedido es el siguiente:
Lineas e 12 convocatoria 22 convocatoria Total
importe N.2 N.2 N.2
individual beneficiarios Importe beneficiarios Importe beneficiarios Importe
1- 5.000 euros 876 4.380.000 374  1.870.000 1.250 6.250.000
2- 7.500 euros 166 1.245.000 139  1.042.500 305 2.287.500
3-10.000 euros 77 770.000 68 680.000 145 1.450.000
Total 1.119 6.395.000 581  3.592.500 1.700 9.987.500
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El 63 % de las ayudas fueron de 5.000 € (linea 1), el 23 % de 7.500€
(linea 2) y el 15 % de 10.000 € (linea 3)

9.987.500

6.250.000

2.287.500
1.450.000 |
E 3

Linea 3 Linea 2 Linea 1 Total

Las convocatorias no preveian que los beneficiarios solo pudieran presentar solicitud solo a una
convocatoria. Asi, 337 beneficiarios, el 19% del total, han recibido ayudas en las dos
convocatorias. Recibieron un importe total de 4.100.000 euros y la mayoria corresponden a la
linea 1.

Beneficiarios en las dos convocatorias

Lineas ) Importe inc.ii\.lidual N9 ) T
convocatorias 1+2 total recibido beneficiarios

lineas 1+1 10.000 214 2.140.000
lineas 2+2 15.000 75 1.125.000
lineas 3+3 20.000 27 540.000
lineas 1+2 12.500 14 175.000
lineas 1+3 15.000 1 15.000
lineas 2+3 17.500 6 105.000
Total 337 4.100.000

2.10. Solicitudes denegadas

En la primera convocatoria las solicitudes denegadas fueron 317, todas ellas por no cumplir los
criterios establecidos en la convocatoria. Un nimero similar (322) fueron denegadas en la
segunda convocatoria por esta misma causa.

Ademas, en la segunda convocatoria doce solicitudes se remitieron fuera de plazo y 399 no
pudieron ser atendidas por falta de crédito.

¢ Convocatorias Total solicitudes
ausa

Primera Segunda denegadas
Solicitud fuera de plazo 12 12
Insuficiencia de crédito 399 399
No cumple los criterios de la convocatoria 317 322 639
Total 317 733 1.050
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En el caso de que se hayan incumplido las condiciones establecidas en las bases de las
convocatorias, se aplica el régimen de reintegro establecido en la LGS, LSA y la Ordenanza
General de Subvenciones del Ayuntamiento.

Hasta la fecha de elaboracion del informe, se han solicitado, segun los datos facilitados por el
Ayuntamiento, 301 reintegros por un importe total de 1.687.956,72 euros, al incurrir todos los
afectados en la causa de incumplimiento prevista en la base 17.b), impago de cuotas o
amortizaciones consecutivas o alternas, segun el expediente conjunto aprobado por el
Ayuntamiento en octubre de 2024. El reintegro comprende el importe total de la ayuda
concedida, asi como de los respectivos intereses generados desde la fecha de impago.

19



INFORME DE FISCALIZACION

Concesion por el Ayuntamiento de Zaragoza de tres lineas de microcréditos reintegrables

para autonomos y pequenas empresas afectados por el COVID-19, 1% y 2 convocatorias

3. OPINION DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En nuestra opinidn, la gestion realizada por el Ayuntamiento de Zaragoza en la concesion de tres
lineas de microcréditos reintegrables para mantener la actividad y ayudar a auténomos vy
pequefias empresas afectados por el COVID-19 (12 y 22 convocatorias) en los ejercicios 2020 y
2021 resulta, con caracter general, conforme con la legalidad en las fases de convocatoria y
concesién. Sin embargo, atendiendo a los incumplimientos que se detallan en el apartado 4
siguiente, los requerimientos de la normativa de subvenciones no han sido cumplidos en la fase
de justificacion y seguimiento de las ayudas.

4. FUNDAMENTO DE LA CONCLUSION SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

1. Gestidon econémica

Con cardcter general, las convocatorias cumplen con lo establecido en la normativa de
subvenciones. Los incumplimientos se concentran en la fase de justificacidén y seguimiento de la
subvencidon y se observa una falta de coordinacién en las areas gestoras que dificulta la
trazabilidad de las distintas operaciones contables y presupuestarias, lo que impide conocer el
importe cierto individualizado de las ayudas reconocidas y la posterior devolucién y, en su caso,
reintegro de todas las cantidades. La Camara de Cuentas no ha tenido acceso a la informacion,
individualizada por beneficiario, que hubiera permitido aclarar las diferencias encontradas entre
los listados de los servicios gestores del Ayuntamiento, y la informacion de la que ha dispuesto
el Servicio de Contabilidad para realizar los pertinentes apuntes contables.

Procedimiento. Los expedientes se tramitaron inicialmente por el Servicio Administrativo del
Area de Economia y la Oficina Juridica de Hacienda y, segiin manifestaron a la Cdmara de
Cuentas, una vez resuelta la convocatoria, para realizar los documentos de reconocimiento de la
obligacién y pago se trasladd la documentacion al Servicio de Redes y Sistemas, no disponiendo
a partir de ese momento de informacidn sobre el resto del procedimiento.

Una vez comenzaron los plazos de devolucién de los microcréditos, el Servicio gestor de las
subvenciones paso los datos al Servicio de Recaudacién del Ayuntamiento para que se giraran
los recibos correspondientes a cada beneficiario.

Redesy
Sistemas/Servicio de
Recaudacién

Contabilidad

Finalmente, se remite informacién al Servicio de Contabilidad para realizar los apuntes contables
de reconocimiento de obligaciones, expedientes de reintegros y anulaciones, pagos y
recaudacion.
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Sin embargo, no existe una coordinacién suficiente entre los servicios que les permita a todos
ellos, segln informa el Ayuntamiento, disponer de una informacién completa e individualizada
de la situacién de cada beneficiario respecto a los pagos y amortizacidn realizada, asi como otras
cuestiones como una posible exigencia de reintegro. Esta informacion individualizada,
consecuentemente, no se ha facilitado a la Cdmara de Cuentas.

Esta situacidn incrementa el riesgo de error en la contabilidad y en la gestidn de la ayuda y su
seguimiento al no disponer de informacién fluida y constante los distintos servicios actuantes
gue les permita una actuacion global y coordinada.

La Cdmara de Cuentas ha analizado la documentacién facilitada por el servicio gestor de las
ayudas y los apuntes contables. En la tabla siguiente se detallan las cuantias que figuran en los
listados del servicio gestor y la relacidn de obligaciones reconocidas en la contabilidad:

Datos Servicio gestor de

Concepto BOPZ iRES Datos contables

Total Resoluciones BOPZ 10.247.500 10.247.500

Contabilizacién inicial de las resoluciones 10.127.500
A disminuir tres expedientes repetidos (20.000) (20.000) -
i’-i\si:cr]r;entar un expediente por error de ) 7500

Total corregido 10.227.500 10.235.000 10.120.000
Renuncias (297.500) (297.500) (215.000)
Egr}?;jig:zsna:lrggic;as por recurso que i 60.000 75,000
Dos expedientes con importe erroneo (10.000) (10.000) -
Total reconocido en 2020 y 2021 9.920.000 9.987.500 9.987.500

En los ejercicios 2020 y 2021 se produjeron devoluciones del préstamo por importe de 130.000
euros (35.000 euros en 2020 y 95.000 euros en 2021), por lo que, una vez anulados estos
importes, la cifra neta de obligaciones reconocidas es de 9.857.500 euros.

Aungue no existe una correlacidn entre las cifras del servicio gestor y de la contabilidad, una vez
tenidos en cuenta todas las contingencias de las resoluciones (renuncias, admisiones por
recurso) el total reconocido en 2020 y 2021 coincide con el dato final del servicio gestor de las
ayudas.

Dado el contexto social producido por la pandemia, en las convocatorias se concedié un periodo
de carencia para el comienzo de la devolucidon de los microcréditos hasta el 30 de noviembre de
2023, fecha en la que el Servicio de Recaudacién gird la totalidad de los recibos pendientes de
cobro para el inicio de su recaudacion.

174 beneficiarios realizaron una devolucion parcial de 3.000 euros al haber obtenido una
subvencidn del Gobierno de Aragdn que podia justificarse aplicdndola a la devolucién de los
microcréditos.
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Datos de recaudacion tras el periodo de carencia®. En la tabla siguiente se resume el registro de
2023 y 2024 y la cuantia pendiente de ser devuelta a final de cada ejercicio:

Ejercicio Concepto Importe
Reconocido neto 9.857.500,00
Ingresos por devoluciones facturadas 106.490,63
2023 DR por devoluciones en la cuenta 554, partidas pendientes de aplicacion 1.084.392,70
Pendiente de devolucion 8.666.616,67
Ingresos por devoluciones facturadas 2.032.380,28
2024 DR por devoluciones en la cuenta 554, partidas pendientes de aplicacion 93.436,44
Pendiente de devolucion 6.540.799,95

Las cuantias facilitadas por el servicio gestor de las ayudas coinciden con las cifras de
recaudacion.

Situacion contable en 2025. Hasta la fecha de realizacion de la fiscalizacion, los datos contables
del ejercicio y la situacidn pendiente era la siguiente:

- Del total de devoluciones registradas y facturadas entre los ejercicios 2023 y 2024 y hasta
marzo de 2025, se habian ingresado 3.796.866,96 euros, debidamente aplicados en
contabilidad.

- Hay una pequena cuantia, de 5.686,14 euros, de ingresos pendientes de imputar por no
poder identificarse.

- Con relacién a las anulaciones, y en cumplimiento de las bases de la convocatoria de estas
ayudas que establecen que ”si se produce el incumplimiento por impago de cuotas
consecutivas y/o alternas se aplicaran las disposiciones relativas al reintegro de la Ley
38/2023 de Subvenciones”, las cuotas pendientes de los beneficiarios que habian
incumplido la obligacion de pago no debian ser consideradas como un crédito sino como un
ingreso de derecho publico (reintegro de subvencién subconcepto 38901, Pagos indebidos
de ejercicios cerrados).

El Servicio de Informatica generd ficheros para anular los recibos de los beneficiarios que
habian incumplido, debiendo girar simultdneamente los nuevos recibos por reintegro de
subvencidn. A fecha actual, existe una Resolucién del Servicio gestor de las ayudas, de
septiembre de 2024, para la emisidn de los nuevos recibos de reintegro de subvencién, a la
que se presentaron alegaciones y no se ha llegado a elevar a definitiva. Ademas, en febrero
de 2025, el Servicio gestor emitid unas resoluciones de rectificacion de errores, que,
igualmente, estan pendientes de su cardcter definitivo.

Por ello, el Servicio de Contabilidad, a la espera de las resoluciones definitivas, no ha
contabilizado las anulaciones, cuantificadas en 1.842.747,10 euros, para que en la
contabilidad este importe figure como créditos a largo plazo hasta que la situacion se
regularice.

1 Alegacion 3
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- Por ultimo, quedan devoluciones que deben ingresarse en fechas posteriores al 17 de marzo
de 2025, por importe de 4.215.070 euros.

Atendiendo a todo lo indicado, el cdlculo para determinar si la contabilidad refleja el importe de
ingresos recibidos y devoluciones pendientes presenta una minima diferencia de 2.870,20 euros
gue no ha podido ser identificada.

2. Analisis de expedientes

La Camara de Cuentas ha realizado la fiscalizacion de una muestra de 100 expedientes que
suponen el 6% del total de las ayudas concedidas, seleccionada entre las dos convocatorias y las
tres lineas de subvencidn. También se ha tenido en cuenta en la elaboracién de la muestra la
existencia de beneficiarios que han obtenido subvencién en las dos convocatorias.

Fase de solicitud y concesidn. Se ha verificado el cumplimiento de la obligacion de presentar la
solicitud con los requisitos exigidos en las bases y, una vez concedido el microcrédito, su correcta
aprobacién y publicacidn y que se haya firmado el compromiso de devolucidn.

Con caracter general, no se han detectado incidencias en esta fase.

Fase de justificacion. La principal incidencia, corroborada por el Ayuntamiento, es que la
documentacién aportada como justificacion por los beneficiarios no ha sido revisada por los
servicios gestores. Por lo tanto, no fue posible la subsanacién de aspectos corregibles
(documentacion ilegible, datos de direccidn postal, informacion a aportar, etc.) ni se verificd que
el contenido de la declaracién responsable en el que se baso la concesidn estuviera sustentado
por la correspondiente justificacion.

Al no comprobarse que la autobaremacién, realizada de acuerdo con las bases, estuviera
sustentada en la correspondiente justificacidn y con ello se asegurase el cumplimiento de los
requisitos para obtener la ayuda, se han podido conceder subvenciones a personas que no
cumplieran realmente las condiciones impuestas por las bases y no se ha ejercido la opcidn de
reintegro (Unicamente se ha iniciado procedimiento de reintegro por el impago de las cuotas de
amortizacién, no por el incumplimiento de los restantes casos de la base 17).

Esta circunstancia cobra especial importancia en la segunda convocatoria en la que se rechazaron
399 solicitudes por falta de crédito.

Los incumplimientos observados en los expedientes de la muestra remitidos a la Cdmara de
Cuentas, que se reiteran en un porcentaje medio del 25% del total analizado, son los siguientes:

- Se ha observado que varios beneficiarios (27 expedientes de la muestra) han justificado
gastos estructurales y de funcionamiento diferentes a los que consideraron al realizar la
autobaremacion. En las bases de ambas convocatorias se establecia que “en los supuestos
de empate entre las diferentes solicitudes serd aplicable como criterio de desempate la
que hubiese tenido mayor puntuacion en el apartado e) (primera convocatoria) / f)
(segunda convocatoria), gastos estructurales y de funcionamiento referidos en la cldusula
7 b), y si persistiese el empate se aplicard el criterio del orden de presentacion de
solicitudes en el registro del Ayuntamiento.”

Conindependencia de que no se prohibe justificar gastos elegibles distintos a los utilizados
en la autobaremacion, al otorgar la base 10 diferentes puntos a distintos tipos de gasto, si
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el gasto baremado no es el justificado, el nimero de puntos hubiera podido cambiar
alterando el orden de aplicacién que prevén las bases.

- Uno de los requisitos exigidos en la base 4.1 de las convocatorias es que la actividad, en
caso de cese, se haya reiniciado al mes de la concesidn del microcrédito. En 21 expedientes
de la muestra en casos de cese de actividad no consta la justificacion de que se haya
reiniciado esta al mes de la concesidn, ni tampoco que se haya hecho ninguna
comprobacion al respecto en 30 expedientes de la muestra. El Ayuntamiento ha indicado
a la Cadmara de Cuentas que no se verificé este requisito.

- En 24 expedientes de la muestra no se justifica adecuadamente la disminucién de la
facturacion declarada en la autobaremacion.

- En 31 expedientes de la muestra no figura el informe de vida laboral de la empresa
expedido por la TGSS con el numero de trabajadores en la fecha de concesion de la ayuda.

- En 30 expedientes de la muestra no estd completa la documentacion justificativa del tipo
de gasto.

- En 33 expedientes de la muestra no esta completa la justificacién del pago.
- En5 expedientes de la muestra no consta ningun tipo de justificacién.

- En 15 expedientes de la muestra se presentan facturas que no corresponden de forma
total o parcial al periodo justificable.

- En 23 expedientes de la muestra figuran gastos no elegibles.

Otros incumplimientos, no tan reiterados, son los siguientes:
- Lajustificacion se presento fuera de plazo en 9 expedientes de la muestra.

- En 9 expedientes de la muestra la documentacién presentada era total o parcialmente
ilegible y en 5 expedientes en la direccidn postal del beneficiario no figura la empresa a la
que se dio el microcrédito.

- En 2 expedientes de la muestra no todas las facturas presentadas corresponden al
beneficiario.

Por ultimo, no consta, en un nimero elevado de expedientes (50), el certificado censal del
trabajador auténomo o empresa ni indicacion alguna de que se haya comprobado este requisito.
No obstante, el Ayuntamiento ha informado que se comprobaba en el caso de que optaran a la
linea 2 0 3 y si no era correcto se rectificaba.

Tampoco consta el certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias con el
Ayuntamiento (en 67 expedientes), con la Comunidad Auténoma (14 expedientes de la primera
convocatoria) y con la AEAT (1 expediente).

En los expedientes, en todo caso, debe quedar reflejada la comprobacién que ha hecho el
Ayuntamiento del cumplimiento de estos requisitos.

En el Anexo lll se detalla en una tabla el n2 de orden de los expedientes y las incidencias
detectadas en ellos.
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Seguimiento. La finalidad de estas ayudas, expresada en la base 2 de las convocatorias, es
“inyectar liquidez a los trabajadores auténomos y PYMES afectados por los efectos negativos que
ha provocado la declaracidon del estado de alarma como consecuencia del COVID-19, para
facilitar su mantenimiento y posterior reactivacién econémica”.

En la base 3 de las convocatorias se determina que la gestidn de las ayudas “se sujetard a los
principios de publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y no discriminacidn, asi como la
eficacia en el cumplimiento de objetivos y eficiencia en la asignacidn y utilizacion de los recursos
publicos.”

Por lo tanto, para asegurar la eficacia y eficiencia del gasto realizado, y valorar adecuadamente
el impacto y resultado de estas subvenciones y, con base en ello poder planificar correctamente
las caracteristicas de ayudas similares futuras, es necesario que el Ayuntamiento realice una
labor de seguimiento del efecto de las ayudas otorgadas.

En efecto, la base 17 establece la devolucion por defectos o falta de justificacion y por el impago
de cuotas y amortizaciones, pero también otros motivos de reintegro que ponen de manifiesto
la necesidad de realizar un control y seguimiento que se detallan a continuacién:

“Base 17. (...) El destinatario de las ayudas tiene la obligacion de devolver integramente el
importe de la ayuda concedida en los casos siguientes:

a) Si no mantiene el desarrollo de la actividad empresarial o los compromisos de
mantenimiento de empleo durante todo el periodo de amortizacion.

()

g) si se promoviera contra el destinatario de las ayudas cualquier procedimiento judicial o
extrajudicial que pueda producir embargo o subasta de sus bienes

h) Si cambia la naturaleza juridica de la actividad presentada, o modifica la composicion de
la propiedad sin el consentimiento previo del Ayuntamiento de Zaragoza.

(...)”

El Ayuntamiento no ha remitido ninguna documentacidon demostrativa de la realizacion de este
seguimiento por lo que no es posible valorar los efectos de las ayudas. Por el contexto en el que
se dieron es innegable que cualquier actuacién de estas caracteristicas ha tenido un efecto
positivo, pero no es posible mensurar el grado de eficacia y eficiencia de la actuacion
administrativa.

Con relaciéon al mantenimiento de la actividad, la Cdmara de Cuentas ha realizado una
verificacion en el Registro Mercantil de todas las personas juridicas objeto de la muestra (48)
para comprobar si a fecha actual figuran como sociedades registradas.

El resultado de la prueba es que solo una de las 48 (n2 de orden 96 de la muestra) no figura como
vigente en el Registro mercantil en 2025. El resto de las empresas comprobadas no habrian
incurrido en la causa de reintegro de la base 17 a). Y si esta empresa realizd la devolucion
correspondiente con anterioridad a su desaparicién tampoco, pero este extremo no se ha podido
comprobar.
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No obstante, dado el importe de las ayudas, con esta prueba no es posible determinar el impacto
de la subvencidon en el mantenimiento de la empresa y el mantenimiento del empleo,
circunstancia que, sin el adecuado seguimiento del Ayuntamiento, no permite concluir sobre la
eficacia y eficiencia de las subvenciones.

En el caso de las personas fisicas no se ha podido comprobar el mantenimiento de la actividad.

En segundo lugar, como ya se ha puesto de manifiesto en el apartado anterior, la falta de
comprobacion de las justificaciones impide verificar si los beneficiarios incurren en las demas
causas de reintegro que sefialan las bases (incumplir las condiciones de las bases, falta de
justificacidn de gastos, presentacion de la documentacién acreditativa y falta de justificacion del
disfrute de ayudas similares otorgadas por otra Administracion).

Por ultimo, el Ayuntamiento si ha realizado el control del pago de las cuotas como se desprende
del expediente de reintegro formalizado en el mes de octubre de 2024, por un importe total de
1.687.956,72 euros, cuya Unica causa, para los 301 beneficiarios afectados, es el impago de
cuotas o amortizaciones consecutivas o alternas. El reintegro comprende el importe total de la
ayuda concedida asi como de los respectivos intereses generados desde la fecha de impago.

Este control econdmico se mantiene atendiendo a las resoluciones de anulacién provisionales
existentes? que ha realizado el servicio gestor. Sin embargo, la CAmara de Cuentas no ha podido
verificar el alcance de este control ya que no hemos dispuesto de un listado individualizado que
muestre la evolucién de la ayuda de cada beneficiario y la situacidn de sus cuotas.

2 Alegacion 1
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5. RECOMENDACIONES

1. Es necesario reforzar la coordinacidn entre los distintos servicios del Ayuntamiento que
actuan en la gestién de las subvenciones para que todos ellos dispongan de los mismos datos,
evitando errores e incorrecciones. Ello implica también disponer de sistemas tecnolégicos
adecuados que faciliten la gestién y aseguren que todos los datos (numero de beneficiarios,
importes individualizados de concesidn, importes contables, cuantia de devoluciones recibida y
pendiente, etc.) estan disponibles a la vez para todos los servicios del Ayuntamiento.

2. Ha de reforzarse la planificacién y el analisis previo de las subvenciones y ayudas que
pueden otorgarse en un momento determinado. Un andlisis previo serd de mucha utilidad en
circunstancias excepcionales como las que se dieron en el momento de la concesidn de las
ayudas fiscalizadas, ya que permite adaptar las convocatorias y su contenido a las diferentes
situaciones sociales.

3. De esta forma, se puede baremar la exigencia de los requisitos que deben cumplir los
solicitantes y la actuacién de verificacion que debe realizar el Ayuntamiento al respecto,
valorando si la circunstancia que determina la decisién de conceder ayudas permite a los
beneficiarios acceder a las subvenciones pudiendo cumplir mayores o menores requisitos.

4, En todo caso, la labor de comprobacidn de los servicios del Ayuntamiento debe realizarse
atendiendo a lo que las convocatorias en cada caso establezcan, no limitdndose solo a los
aspectos econémicos, en este caso, la devolucion del microcrédito, sino a garantizar que todas
las condiciones exigidas, presentes o futuras, se cumplen por todos los beneficiarios y con ello
los requisitos exigidos en las leyes de subvenciones y las propias bases.

5. Es necesario cumplir los principios de eficacia y eficiencia en el gasto publico que rigen
toda actuacién administrativa. Y para ello es obligado realizar un seguimiento del objeto de la
subvencidn. En este caso, la finalidad de que los beneficiarios pudieran mantener sus negocios
y el empleo una vez pasada la crisis sanitaria exige que el Ayuntamiento hubiera realizado
controles e inspecciones para poder concluir si el apoyo econdmico dado contribuyd a ese
mantenimiento, si fue suficiente o insuficiente, se dirigid al colectivo mas perjudicado por la
crisis, si los requisitos exigidos fueron apropiados o no, etc.

6. Ademas de permitir valorar el grado de eficacia y eficiencia del gasto realizado, este
seguimiento hubiera supuesto una importante informacidn cara a la planificacion futura de
ayudas y a la forma de actuar en momentos excepcionales.
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6. RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANOS DE GESTION
DIRECCION Y CONTROL DEL AYUNTAMIENTO DE
/ARAGOZA

Atendiendo a los articulos 124 y siguientes de la LRBRL, reguladores de los municipios de gran
poblacion, y al articulo 8 de la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del
municipio de Zaragoza como capital de Aragdn, los érganos de gobierno y administracién del
Ayuntamiento han de actuar de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia,
descentralizacidon, desconcentracidn, coordinacién y servicio a los ciudadanos, con
sometimiento pleno ala Ley y al Derecho.

El Pleno y los érganos superiores, es decir, el alcalde y el Gobierno de Zaragoza, asi como los
distintos érganos directivos, establecidos en el articulo 130 de la LRBRL y desarrollados en el
Reglamento organico municipal, ostentan diversas competencias relacionadas con la gestion
econdmico-administrativa, concretadas en las distintas normas estatales y municipales.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracién Local de
Aragoén y la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza
como capital de Aragdn, el Ayuntamiento de Zaragoza podrd promover actividades y prestar
servicios orientados a fomentar los intereses econémicos de la localidad y el empleo.

Con relacion a las subvenciones, el articulo 14 o) de la Ley 10/2017 establece la competencia del
Gobierno de Zaragoza para la aprobacion de las bases reguladoras de las subvenciones que
hayan de otorgarse en régimen de concurrencia competitiva.

El Reglamento orgdnico municipal sefiala en su articulo 38 que corresponde a los érganos
superiores la direccidn, planificacidon y coordinacion politica del Ayuntamiento de Zaragoza y a
los érganos directivos ejecutar las decisiones adoptadas por los drganos superiores, sin perjuicio
de las competencias que les sean delegadas.

La Intervencién municipal es el érgano que, con plena autonomia ejerce la funcién de control y
fiscalizacion de la actividad del ayuntamiento, segun establecen los articulos 214 y siguientes del
TRLRHL y el Real Decreto 424/2017 de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del
control interno de las entidades del Sector Publico Local, cuyo articulo 4 dispone que la
Intervencién comunicara a los érganos de gestidén controlados los resultados mas relevantes de
las comprobaciones efectuadas y recomendard las actuaciones que resulten aconsejables. De
igual modo, dara cuenta al Pleno de la eficacia del control interno y de los resultados que por su
especial trascendencia considere adecuado elevar al mismo, asi como de la correccion de las
debilidades puestas de manifiesto.
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7. RESPONSABILIDAD DE LA CAMARA DE CUENTAS DEF
ARAGON

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre la legalidad de las operaciones objeto del
informe efectuadas en los ejercicios 2020 y 2021, basada en nuestra fiscalizacién.

Ello se ha hecho de conformidad con los principios fundamentales de fiscalizaciéon de las
Instituciones Publicas de Control Externo, aplicando las normas internacionales de auditoria del
sector publico nivel 11l (ISSAI-ES 400) y IV (ISSAI-4000) y las guias practicas de fiscalizacidn de los
OCEX (GPF-OCEX 4000, 4320 y 1964). Dicha normativa exige que se cumplan los requerimientos
de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la fiscalizacidon con el fin de obtener una
seguridad de que las actividades y operaciones realizadas han aplicado y resultan conformes con
las normas aplicables.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y el cumplimiento de la legalidad de las operaciones. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos, tanto de
incorreccidn material en las cuentas como de incumplimientos significativos de la legalidad. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo el auditor tiene en cuenta el control interno con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y
no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para emitir una opinién sobre el cumplimiento de las obligaciones legales
y reglamentarias, expresadas en forma de seguridad razonable.
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- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Buen

Gobierno.

- Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion

Local.

- Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragon.

- Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion

Ciudadana de Aragoén.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como

capital de Aragon.

- Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa.

- Texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local,

aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

- Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto

Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

- Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales,

aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre.

- Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, por el que se desarrolla el capitulo primero del titulo
sexto de la Ley 39/1988, reguladora de las Haciendas Locales, en materia de Presupuestos.

- Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control

interno de las entidades del Sector Publico Local.

- Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que se aprueba la estructura de los

presupuestos de las entidades locales.

- Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la Instruccién del

modelo normal de contabilidad local.

- Reglamento organico municipal del Ayuntamiento de Zaragoza aprobado el 26 de

noviembre de 2004 (BOPZ de 8 de febrero de 2005).

- Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de
Zaragoza y su Sector Publico, aprobadas por el Pleno el 26 de septiembre de 2016, BOPZ de

13 de octubre).
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para autonomos y pequenas empresas afectados por el COVID-19, 1% y 2 convocatorias

- Bases de ejecucién del presupuesto del Ayuntamiento de Zaragoza, ejercicios 2020
(aprobadas por el Pleno el 30 de enero de 2020, BOPZ de 3 de febrero, y 2021 (aprobadas
por el Pleno el 4 de marzo de 2021, BOPZ de 9 de marzo).

32



INFORME DE FISCALIZACION

Concesion por el Ayuntamiento de Zaragoza de tres lineas de microcréditos reintegrables

para autonomos y pequenas empresas afectados por el COVID-19, 1% y 2 convocatorias

Anexo Il. Muestra de expedientes

Linea

Linea 1
Linea 2
Linea 3

Total

12 convocatoria

Importe
concedido euros

205.000
105.000

90.000
400.000

N.2
beneficiarios
41
14
9
64

22 convocatoria

Importe
concedido euros

95.000
75.000
70.000
240.000

N.2
beneficiarios
19
10
7
36

Total Importe
concedido euros

300.000
180.0000
160.000
640.000

Porcentaje de la muestra sobre importe total inicial concedido y n? inicial de beneficiarios= 6%
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Total N.©
beneficiarios

60
24
16
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INFORME DE FISCALIZACION

Concesion por el Ayuntamiento de Zaragoza de tres lineas de microcréditos reintegrables
para autonomos y pequenas empresas afectados por el COVID-19, 1% y 2 convocatorias

Beneficiarios de la primera convocatoria

Importe euros
ng muestra NIF/CIF/NIE . . .
Linea 1 Linea 2 Linea3
1 FEEGIHFEE 5.000
2 FEEGQREEEE 7.500
3 FEELFOFEF 5.000
4 wxEg EEE 5.000
5 FEERREEEE 5.000
5 wrrggEeE 5.000
7 FEESQETEF 5.000
3 FEEQRYEEE 7.500
9 FEEZHIFEF 5.000
10 FrEJGTEEE 5.000
11 FEEGIGFEE 5.000
12 =xrggyEe= 5.000
13 FEEQQLFHF 5.000
14 FEEGRLFEF 5.000
15 FEEITEFEF 5.000
16 EEEGy 5.000
17 =EEHGGEE= 10.000
18 FEEPTLFEE 7.500
19 FEEZQZEEE 10.000
20 FAESE]REE 7.500
21 FEELOGFEF 5.000
22 FEEGHOFEF 7.500
23 FEEFILEE 10.000
24 FEEFQ2FEF 5.000
61 FEEGAGTEF 5.000
62 FEELIGFEF 5.000
63 FEEP5LFEF 10.000
64 =507 == 5.000
65 =EEIQgEE= 5.000
66 FEEGGQFEF 5.000
67 FEEGAREEF 5.000
68 FEEGGRFEF 5.000
69 FrEGFIEEF 5.000
70 FEEIGTEE= 5.000
71 FEEGEYFEF 10.000
72 FEEGFIEEE 5.000
73 FEEFIGEE 5.000
74 FEEFGLEE* 7.500
75 FEEgRpEE= 5.000
76 FEEgll == 10.000
77 FEEgygEEE 7.500
78 FEEIg2FEF 5.000
75 FEEQHSFEF 7.500
80 FEEIAQFEE 5.000
81 FEEPI EEF 10.000
822 wxEypoEsE 5.000
83 FEEg g EEE 7.500
a4 FEEIHTEF 7.500
85 FEEIRRFEF 10.000
86 FEELIGTEF 7.500
87 FEEQAZEEE 10.000
88 FEXLSAFEE 5.000
89 FEELEIFER 5.000
90 FEELRGTEF 7.500
91 FEEAALFEF 7.500
92 FrEQggEEE 5.000
93 FEERgEEE 7.500
94 *FEEGOS5FEF 5.000
95 FEEGI2FEF 5.000
96 FEEGRIFEE 5.000
97 FEEGGGEEF 5.000
98 FEELFIEEF 5.000
99 =EEIQOEE= 5.000
100 FEEGE3FEE 5.000
Total 12 convocatoria 205.000 105.000 90.000
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Concesion por el Ayuntamiento de Zaragoza de tres lineas de microcréditos reintegrables

para autonomos y pequenas empresas afectados por el COVID-19, 1% y 2 convocatorias

Beneficiarios de la segunda convocatoria:

Importe euros

N2 muestra NIF/CIF/NIE
Linea 1 Linea 2 Linea 3

25 *HAQGSHA* 7.500

26 HHAKGGY HA* 5.000

27 *AEQSYHA* 5.000

28 *XETOO* ** 7.500

29 HAAT2GHA* 5.000

30 HHABBY KAk 5.000

31 **EOBO* H* 5.000

32 *xEOBGHH* 5.000

33 rHA2GHA* 5.000

34 *AAZETHA* 5.000

35 R ol 5.000

36 KrXT3ZHAR 5.000

37 *AABHHH* 5.000

38 HAATQTHAX 5.000

39 o7/ Aol 5.000

40 KHXEQQH A K 10.000
41 HAAT2GHA* 10.000
42 HAAGIGH Ak 10.000
43 *EXQLO*** 7.500

44 KrXQIGHAK 5.000

45 *EEQQG*H* 5.000

46 KAAQT3HAX 5.000

47 *AEZAPHAK 7.500

48 KHXIATHAR 5.000

49 *AAZGH AR 7.500

50 el [ Ak 10.000
51 KRXLEIHA* 10.000
52 KrXAGRHAK 7.500

53 *AELBYHA* 7.500

54 *AEKLQTHAX 5.000

55 KHXGOS*E* 10.000
56 KHXGIGHAR 7.500

57 *AAKGG HA* 7.500

58 HAATITHAX 7.500

59 *EXA06*** 5.000

60 17 A 10.000
Total 22 convocatoria 95.000 75.000 70.000
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Concesion por el Ayuntamiento de Zaragoza de tres lineas de microcréditos reintegrables

ara auténomos y pequeiias empresas afectados por el COVID-19, 1* y 2* convocatorias
p Yy P€q p p ) ),

Incidencia

En la autobaremacién se incluyen gastos que
posteriormente no se justifican

Se declara cese de actividad pero realmente es disminucion
de facturacion

Se declara cese de actividad pero no consta justificacién de
que esta se haya reiniciado al mes de la concesién

No consta que se haya comprobado el cese de actividad
declarado en la solicitud

No se ha justificado correctamente la disminucion del
volumen de facturacién.

No se ha presentado Informe de vida laboral de la empresa
que incluya el nimero de trabajadores a fecha de concesion
de la ayuda

Falta documentacion justificativa de los gastos

Falta documentacion justificativa de los pagos

No consta ninguna justificacion en el expediente

Facturas que no corresponden al periodo justificable
Gastos no elegibles

Justificacidn presentada fuera de plazo
Documentacion llegible

Direccidn postal errénea

Facturas que no corresponden al beneficiario

No consta certificado censal del trabajador auténomo o
empresa

No consta certificado o consulta de estar al corriente de las
obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Zaragoza

No consta certificado o consulta de estar al corriente de las
obligaciones tributarias con el Gobierno de Aragdn

No consta certificado o consulta de estar al corriente de las
obligaciones tributarias con la AEAT
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n2 de muestra

2,10, 25,26,31a35,38,40a44,46,47,48,51a
54,56, 57, 76, 92, 95

6

2, 25, 26, 30, 31, 32, 34, 38, 39, 40, 45, 47 a 50,
52,71a75

2,3,8,9,25,26,30a34,37a40,42, 45,47, 48,
49, 52, 54 a 60, 92, 94

1,5,6,7,11a15,19, 21, 23, 28, 35, 44, 46, 64,
65, 66, 67, 76, 77, 93, 95

1a8§, 14, 15, 19, 21, 23, 25, 26, 28, 30, 31, 35, 42,
44,46 a 49, 51, 52, 54, 55, 59, 60

1, 8,10, 18, 21, 25, 26, 28, 30, 32, 33, 35, 38, 43,
44, 45, 49, 50, 56, 59, 60, 62, 70, 73, 74, 76, 77,
91, 98, 100

1,2,5a8,11a13,21a23, 25, 28,30, 32,37, 38,
54, 56, 59, 62, 65, 67, 70, 75, 76, 86, 87, 88, 93,
97, 100

19, 24,79, 82, 85
5,6,8,10a13, 23, 30, 56, 57, 73, 76, 83, 98

1,2,4,6a9,21, 23, 25, 38, 39, 40, 49, 50, 62, 71,
74,75, 88, 94, 95, 98

5,15, 23,64 a 68, 86
2,6,26, 28,31, 34, 38, 76,87
30, 35, 40, 44, 50

32,73

1,3,44a15, 19, 20, 22, 24, 25, 26, 28, 30, 31, 34,
35,44a47,51,52,54a60,71a79,91, 93,95

la5,7a13,15a23,25,26,30a35,37a60,71
a79,91a95

71a79,91a95
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autonomos y pequenas empresas afectados por el COVID-19, 1* y 2* convocatorias

Anexo IV - Alegaciones recibidas
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€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

AREA DE ECONOMIA, TRANSFORMACION
DIGITAL Y TRANSPARENCIA

Expte. n.°.: 49.246/2025

CAMARA DE CUENTAS DE ARAGON

Recibido en el Ayuntamiento de Zaragoza el Anteproyecto de Informe de
fiscalizacion de la Camara de Cuentas de Aragén sobre “Concesion por el
Ayuntamiento de Zaragoza de tres lineas de Microcréditos reintegrables para
autébnomos y pequefias empresas afectados por el COVID-19, 1a y 2a
convocatorias” de fecha 24 de junio de 2025, se remiten los informes de la
Oficina de Recaudacién, de 21 de julio de 2025, y de la Unidad Central de
Contabilidad y Tesoreria, de 7 de julio de 2025, para que consten como
alegaciones dentro del tramite de audencia, conforme a lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley 11/2009, de 30 de diciembre, de la Camara de Cuentas de
Aragon.

I.C. de Zaragoza, en el dia de la firma.
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Este documento contiene datos no especialmente protegidos

DOCUMENTO ALEGACIONES CAMARA DE CUENTAS. MICROCREDITOS ID FIRMA 14098147 PAGINA 1/1
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. MARIA ELENA DE MARTA URIOL - COORDINADORA DEL AREA DE ECONOMIA, TRANSFORMACION DIGITAL Y TRANSPARENCIA 21 de julio de 2025
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|Alegacion 1 |

DOCUMENTO

] Zaragoza

HACIENDAY
FONDOS EUROPEOS

AGENCIA MUNICIPAL TRIBUTARIA
OFICINA DE RECAUDACION

INFORME PARA ALEGACIONES AL ANTEPROYECTO DE INFORME DE FISCALIZACION DE LA
CAMARA DE CUENTAS DE ARAGON DE LA CONCESION POR EL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA DE TRES LINEAS DE MICROCREDITOS REINTEGRABLES PARA AUTONOMOS Y
PEQUENAS EMPRESAS AFECTADOS POR EL COVID-19, 12 Y 22 CONVOCATORIAS

ALEGACION:

Conforme a lo establecido en las Bases Reguladoras de las acciones de fomento y ayudas mediante
microcréditos reintegrables, para mantener la actividad y ayudar a auténomos y pequefas empresas
afectados por el covid-19, los destinatarios de las ayudas contrajeron la obligacién de devolverlas en
plazos mensuales.

En el anexo Il de las citadas bases se comprende el Documento de declaracion de voluntad expresa
que compromete al beneficiario a las obligaciones de devolucion del microcrédito reintegrable
concedido por el ayuntamiento de Zaragoza, y en su clausula cuarta decia al respecto de la forma de
devolucion del microcrédito lo siguiente: “Los servicios de Recaudacion del Ayuntamiento de Zaragoza
efectuarén cargos bancarios mensuales domiciliados en la cuenta corriente conforme a la ficha de
terceros que habra de cumplimentar el destinatario de la ayuda”.

Asi, una vez finalizado el periodo de carencia para el inicio de las devoluciones o reembolsos
ordinarios de las ayudas, el Servicio gestor de las ayudas paso los datos al Servicio de Informatica
Fiscal para que se giraran los recibos correspondientes a cada beneficiario mediante domiciliacion
bancaria, a efectos de que la Oficina de Recaudacion de la Agencia Municipal Tributaria del
Ayuntamiento efectuara los oportunos cargos bancarios mensuales segin documento de compromiso
y de conformidad con las Bases Reguladoras y acuerdos de establecimiento de los plazos de
devolucion de las ayudas reintegrables.

El control de la recaudacion y de los ingresos se ha venido realizando a través de procesos
informaticos mediante los que finalmente se remite informacion al Servicio de Contabilidad para
realizar los apuntes contables correspondientes.

Por la Camara de Cuentas de Aragoén en la pagina 26 del Anteproyecto de Informe de Fiscalizacion se
indica lo siguiente: “Este control econoémico se mantiene atendiendo a las resoluciones de anulacion
provisionales que ha realizado el servicio de recaudacion.”

CONCLUSION: No es correcto que “el servicio de recaudaciéon” haya realizado resoluciones de
anulacién provisionales de los recibos de devolucion mensual de los microcréditos en su fase de
reembolso ordinario mediante domiciliacion bancaria, no entrando ademas dentro de sus funciones
administrativas.

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso

Alegaciones a Anteproyecto de Informe de Fiscalizacion Concesion por el Ayto. tres lineas de ID FIRMA 14097522 PAGINA
microcréditos reintegrables

FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA

1. MISABEL LOPEZ IRUS - REMITENTE
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lgarcia
Cuadro de texto
Alegación 1


La Oficina de Recaudacién no es érgano competente para emitir resoluciones de anulacion de deuda
de las unidades gestoras o liquidadoras, y no las ha realizado, sino que de conformidad con la
normativa aplicable, la recaudacién consiste en el ejercicio de las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas tributarias y otros recursos de derecho publico de caracter no
tributario, pudiendo realizarse la recaudacion de las deudas en periodo voluntario, mediante el pago o
cumplimiento del obligado tributario en los plazos previstos en el articulo 62 de esta ley o en periodo
ejecutivo, mediante el pago o cumplimiento espontaneo del obligado tributario o, en su defecto, a
través del procedimiento administrativo de apremio.

Como hemos indicado, el control econdmico del pago de los reembolsos ordinarios por parte de los
beneficiarios se viene efectuando a través de procesos informaticos de gestion de las domiciliaciones
mensuales de recibos, sobre cuyos resultados el Servicio Gestor de las ayudas ha realizado o realizara
las resoluciones que correspondan de la Consejeria del Area de Economia para aprobar anulaciones
de recibos y emision de liquidaciones de reintegro por incumplimiento, en caso de impago de cuotas
consecutivas y/o alternas.

Por lo expuesto, se solicita la rectificacion del parrafo del Anteproyecto que indica: “Este control
econdémico se mantiene atendiendo a las resoluciones de anulacion provisionales que ha realizado el

servicio de recaudacion.”, al no corresponder dicha atribucién a la Oficina de Recaudacién y al no
haber realizado resolucién alguna en este sentido.

En la I.C. de Zaragoza, a la fecha de la firma electrénica.

Este documento no contiene datos personales ni otras limitaciones al acceso

DOCUMENTO Alegaciones a Anteproyecto de Informe de Fiscalizacion Concesion por el Ayto. tres lineas de ID FIRMA 14097522 PAGINA 2/2
microcréditos reintegrables
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. M ISABEL LOPEZ IRUS - REMITENTE 21 de julio de 2025
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Zaragoza
&) Zarag

ATLNTAATNIC
UNIDAD CENTRAL DE
CONTABILIDAD Y TESORERIA

Recibido en el Ayuntamiento de Zaragoza el Anteproyecto de Informe de fiscalizacién, elaborado por la
Cadmara de Cuentas de Aragdn, de fecha 24 de junio de 2025, relativo a “Concesidn por el Ayuntamiento
de Zaragoza de tres lineas de Microcréditos reintegrables para auténomos y pequefias empresas afectados
por el COVID-19, 12 y 22 convocatorias “, esta Unidad expone las alegaciones al mismo en materia contable:

Alegacion 2 1. En el apartado “Reintegros” (pag. 18), el anteproyecto indica g el Ayuntamiento de

Zaragoza va a solicitar el reintegro de 301 ayudas por un importe total de 1.687.956,72 euros,
siendo la cifra correcta 1.683.651,17 euros, ya que la deuda de la sociedad SERGLOEVEN
ARAGON, S.L., por importe de 4.305,55 euros, al ser compensada por los créditos que tenia el
Ayuntamiento a su favor.

|Alegaci(')n 3 | 2. La tabla incluida en la pag. 21, que resume el registro contable de 2023 y 2024 y la cuantia
pendiente de ser devuelta a final de cada ejercicio, no es correcta.

Ejercicio Concepto Importe
Reconocido neto 9.857.500,00
Ingresos por devoluciones facturadas 106.490,63
a = DR por devoluciones en la cuenta 554, partidas pendientes de aplicacién 1.084.392,70
Pendiente de devolucion 8.666.616,67
Ingresos por devoluciones facturadas 2.032.380,28
2024 DR por devoluciones en la cuenta 554, partidas pendientes de aplicacion 93.436,44
Pendiente de devolucion 6.540.799,95

Debe seiialarse que, a 31 de diciembre, los datos contables no son coincidentes con los datos
disponibles en Recaudacidn. El motivo, como ya pone de manifiesto el propio informe, radica en
que el Servicio de Contabilidad no ha contabilizado hasta el afio 2025 la anulacion de recibos
impagados con el propdsito de que sigan reflejandose los créditos concedidos a L/P en la cuenta
financiera 262 hasta el momento en que se aprueben las resoluciones definitivas que amparen el
tratamiento correcto de los impagados, como reintegro de subvenciones, en cumplimiento de las
bases de la convocatoria.

Contablemente los datos son los siguientes:

CTA 26201
9.857.500,00 Importe a devolver

Cadigo Seguro de Verificacion: 50297MTc1IMTg3NzgONTc20TMyNzQxMDUO

-1.084.392,70 APLICADO EN 2023 ingresos g hay en TESORERIA
-128.695,57 FACTURACION DIC 2023 X PASARLO APPTO
8.644.411,73 SALDO CTA 26201 AL CIERRE EJER 2023
-2.441.414,16 FACTURACION 2024
-93.436,44 APLICADO EN 2024 ingresos g hay en TESORERIA
-63.957,51 ING en 2024 de ej futuros
6.045.603,62 SALDO CTA 26201 AL CIERRE EJER 2024

Ayuntamiento de Zaragoza- Documento firmado electrénicamente. Verifique su validez: https://www.zaragoza.es/verifica

Zaragoza, a fecha de la firma electrdnica.

Este documento contiene datos no especialmente protegidos

DOCUMENTO ALEGACIONES CONTABILIDAD FISCALIZACION MICROCREDITOS ID FIRMA 14030400 PAGINA 1/1
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. MANUEL GALOCHINO MORENO - JEFE DE LA UNIDAD CENTRAL DE CONTABILIDAD Y TESORERIA 07 de julio de 2025

M1


lgarcia
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Alegación 2

lgarcia
Cuadro de texto
Alegación 3


Nota: para mayor facilidad, se distinguen las alegaciones realizadas por los distintos servicios del
Ayuntamiento y se han numerado estas en el modo sefialado en los respectivos escritos, que se
adjuntan en el anexo IV.

Agencia municipal tributaria. Oficina de recaudacion

El Ayuntamiento pone de manifiesto que el control de la recaudacion y de los ingresos se realiza a
través de procesos informaticos mediante los que finalmente se remite informacién al Servicio de
Contabilidad para realizar los apuntes contables correspondientes.

El control econdmico del pago de los reembolsos ordinarios por parte de los beneficiarios se viene
efectuando a través de procesos informdticos de gestion de las domiciliaciones mensuales de
recibos, sobre cuyos resultados el Servicio Gestor de las ayudas ha realizado o realizard las
resoluciones que correspondan de la Consejeria del Area de Economia para aprobar anulaciones de
recibos y emision de liquidaciones de reintegro por incumplimiento, en caso de impago de cuotas
consecutivas y/o alternas.

Por ello puntualiza que el servicio de recaudacién no es quien realiza las resoluciones de anulacién
provisionales de los recibos de devolucion mensual de los microcréditos en su fase de reembolso
ordinario mediante domiciliacion bancaria.

Contestacion de la Camara de Cuentas

Del analisis realizado en la fiscalizacion sobre el procedimiento de cobro de los reembolsos de los
microcréditos se deduce que, como sefala el Ayuntamiento, existe un control de esta gestion puesto
que se realizan los procesos informaticos correspondientes de gestiéon de las domiciliaciones “y
sobre esos resultados” se conforman las resoluciones de anulacién de recibos y emision de
liguidaciones de reintegro.

Siendo la oficina de recaudacién competente para el ejercicio de las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas tributarias y otros recursos de derecho publico de caracter no
tributario, entendemos que si ejerce un control econdmico, sin perjuicio de que los servicios
gestores de las ayudas, de forma paralela, lleven también un control econdmico y se plasme en las
resoluciones administrativas correspondientes.

No obstante, se toma en consideracion la puntualizacidon que realiza la oficina de recaudacién
respecto a que no realiza ningln control econdmico y se modifica el texto del informe para mayor
claridad.

En conclusidn, se acepta la alegacion y se modifica la redaccion del informe para mayor claridad.
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Unidad Central de Contabilidad y Tesoreria

El Ayuntamiento pone de manifiesto que el importe final neto del expediente de reintegro fue de
1.683.651,17 euros ya que a uno de los beneficiarios a los que se exigid el reintegro por
incumplimiento de cuotas se le compensd un importe de 4.305,65 euros por una deuda que el
Ayuntamiento tenia con él.

Contestacion de la CiAmara de Cuentas

En el informe se ofrece informacidn sobre el expediente de reintegro que el Ayuntamiento aprobd
mediante resolucion en octubre de 2024, que se dirigia a 301 beneficiarios por un importe total de
1.687.651,17 euros, y cuya causa era el incumplimiento de los pagos a los que los beneficiarios se
habian obligado, sin referirnos al importe neto final ingresado por el Ayuntamiento, ya que, con
independencia de la cuantia neta, el informe pone de manifiesto el nimero de incumplidores vy el
importe exigido. A la empresa cuyo reintegro se compensa en parte con una deuda anterior se le
exigid la devolucion, por lo que no cabe minorar ni la cuantia, ni el nimero de beneficiarios que la
resolucidn de reintegro establecid, por el hecho de que posteriormente se haya producido la citada
compensacion de deuda que, evidentemente, no hubiera tenido lugar de no existir el reintegro.

En cualquier caso, el informe no cuestiona en ninglin momento que la contabilizacidn del reintegro
y la compensacidn se haya realizado de forma adecuada.

En consecuencia, no se acepta la alegacion y no se modifica el informe.

El Ayuntamiento sefiala que los datos ofrecidos en el informe en el apartado “datos de recaudacidn
tras el periodo de carencia”, de los ejercicios 2023 y 2024 no se corresponden con el registro
contable sino con los datos de recaudacion, manifestando que “el motivo, como ya pone de
manifiesto el propio informe, radica en que el Servicio de Contabilidad no ha contabilizado hasta el
afio 2025 la anulacion de recibos impagados con el propdsito de que sigan reflejandose los créditos
concedidos a L/P en la cuenta financiera 262 hasta el momento en que se aprueben las resoluciones
definitivas que amparen el tratamiento correcto de los impagados, como reintegro de subvenciones,
en cumplimiento de las bases de la convocatoria”.

Contestacion de la Camara de Cuentas

En efecto, los datos sefialados corresponden como indica el apartado a los datos facilitados por
recaudacion y son coincidentes con los remitidos por el gestor de las subvenciones. Como sefiala el
Ayuntamiento en su alegacion, también se explica en el informe la actuacién del servicio de
contabilidad en relacién con la cuenta contable 262, créditos concedidos al largo plazo, en el
apartado de “situacion contable en 2025”, inmediato siguiente al relativo a los datos de
recaudacion.

Por ello, para mayor claridad se modifica el texto del apartado relativo a los datos de recaudacidn
2023-2024 del informe.

En conclusidn, se acepta la alegacion y se modifica la redaccién del informe para mayor claridad.
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Esta documentacion puede ser utilizada y reproducida en parte o en su integridad citando
necesariamente que proviene de la CAmara de Cuentas de Aragon

Plaza Santa Cruz, 1 - 50003 Zaragoza - Teléfono: 976912912 - camara@camaracuentasaragon.es
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