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1. OBJETO

Las presentes Bases tienen por objeto describir las condiciones administrativas, técnicas y
econdémicas, y los requisitos minimos y actividades especificas que deben ser asumidas y
desarrolladas por las entidades publicas o privadas de iniciativa social sin animo de lucro que puedan
suscribir el acuerdo de accion concertada para la prestacion de los siguientes lotes:

e Servicio de lItinerarios individualizados de inclusién sociolaboral en el Casco Histérico.
« Servicio de Itinerarios individualizados de inclusién sociolaboral en el Bario Oliver.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la
prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario, la Orden CDS/124/2021, de 22 de
febrero, por la que se regula la accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en
Aragon y el Catalogo de Servicios Sociales aprobado por el Gobierno de Zaragoza el 11 de marzo de
2022 donde se constata el servicio a concertar con el siguiente epigrafe:

1.2.4.1. Servicio de itinerarios individualizados de inclusién sociolaboral

2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de actuacién del presente acuerdo de accidon concertada es el término municipal de
Zaragoza con caracter general. No obstante, el acuerdo de accién concertada hace la siguiente
division en dos lotes segun la naturaleza del objeto de acuerdo a las particularidades y necesidades de
los usuarios y territorios de cada zona.

- Lote 1 Servicio de ltinerarios individualizados de inclusion sociolaboral en el Casco Histdrico.
El ambito de actuacion del presente acuerdo de accién concertada es el Casco Histérico, el cual
pertenece al Plan Integral del Casco Historico, y esta formado por determinadas zonas del barrio
de San Pablo, Magdalena, Arrabal, La Jota, Centro y Centro Municipal de Atencién a Personas sin
Hogar ( Albergue municipal ubicado en zona territorial PICH).

- Lote 2 Servicio de ltinerarios individualizados de inclusidn sociolaboral en el barrio Oliver. El
ambito de actuacién del presente acuerdo de accion concertada es el barrio Oliver, el cual
pertenece al Plan Integral del Barrio Oliver (PIBO).

Con respecto a la participacion en los diferentes lotes por una misma entidad se hace referencia a
la clausula 10.B de estas mismas Bases.

3. ORGANOS COMPETENTES

El érgano competente para su convocatoria y para su autorizacion o denegacion, formalizacion,
modificacion, revision y extincion de los acuerdos seran los que resulten de la normativa de régimen
local aplicable, siendo en el caso del municipio de Zaragoza a tener en cuenta el régimen especial
como capital de la Comunidad Autonoma. Por tanto, el érgano competente para autorizar y suscribir el
presente acuerdo de accion concertada es el Gobierno de Zaragoza.

El servicio gestor y responsable del acuerdo de accion concertada es el Servicio de Servicios

Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza al que corresponde la gestidén, seguimiento y
coordinacion de los servicios concertados.
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4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral consiste en un conjunto de
actuaciones técnicas que tienen como objetivo la mejora de la inclusidon socio-laboral de personas
usuarias de los Servicios Sociales municipales, para las que estas actuaciones pueden favorecer una
insercion normalizada posterior en el mercado de trabajo y por extension una mejora en su inclusion
social. La fundamentacion, objetivos y perfil de la persona usuaria del servicio consta en el Anexo | de
estas Bases.

5. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Las entidades que suscriban el presente acuerdo de accidén concertada estaran obligadas a prestar
el servicio, con estricta sujecion a las presentes Bases y sus Anexos y con la continuidad convenida,
garantizando a los particulares el derecho a utilizar el servicio en las condiciones que han sido
establecidas. A tal efecto habra de estarse a lo detallado en el Anexo I.

6.- CAPACIDAD PARA CONCERTAR

El articulo 4 de la Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que se regula la accién
concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon establece las entidades que
pueden suscribir los acuerdos de accion concertada para la provision de prestaciones y servicios
sociales publicos pudiendo formalizar exclusivamente con entidades publicas o privadas de iniciativa
social sin animo de lucro. A estos efectos, son entidades de iniciativa social las fundaciones,
asociaciones, organizaciones de voluntariado y otras entidades privadas sin animo de lucro que
realicen actividades de servicios sociales. Se consideraran entidades de iniciativa social, en particular,
las sociedades cooperativas calificadas como entidades sin animo de lucro conforme a su normativa
especifica.

Por tanto, podran optar al presente acuerdo de accién concertada las entidades publicas o privadas
de iniciativa social sin animo de lucro que tengan plena capacidad de obrar, no se encuentren incursas
en prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la Administracion y acrediten el cumplimiento
de los requisitos establecidos en las presentes Bases y sus Anexos. Ademas deberan justificar que la
prestacion que compone el objeto del presente acuerdo de accidn concertada estd comprendido dentro
de los fines, objeto o ambito de actividad, que conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios.

7.- REQUISITOS DE LAS ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL

Las entidades que deseen suscribir un acuerdo de accion concertada con el Ayuntamiento de
Zaragoza, deberan reunir los siguientes requisitos minimos:

a) Haber cumplido el deber de comunicacién previa o disponer de la autorizacion, acreditacion o
habilitacion administrativa para el desarrollo de las actividades objeto de acuerdo de accion
concertada, conforme a lo exigido por la normativa sectorial correspondiente.

b) Hallarse inscrita en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales correspondiente.

c) Acreditar una experiencia minima de trabajo en servicios de itinerario individualizados de
inclusién sociolaboral de al menos dos afios.
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d) Acreditar la solvencia econdmica y financiera mediante declaracion sobre el volumen anual de
negocios de la entidad referido al aflo de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos por
un importe minimo anual de 1.190.000 para el lote 1 y 475.000 para el lote 2.

e) Disponer de una poliza de seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacion de todos los
servicios concertados tanto por los dafios causados a terceros como a las personas usuarias de al
menos, una cobertura de 100.000 euros por siniestro.

f) Acreditar estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de
Zaragoza, Agencia Tributaria, Seguridad Social y la Comunidad Autonoma de Aragon.

g) Acreditar que se dispone de una organizacion con recursos personales, técnicos y operativos
suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones previstas en el acuerdo de accion
concertada y especificamente en el Anexo | para la prestacion del servicio.

h) Acreditar que los trabajadores disponibles a la prestacion del servicio no han sido condenados
por sentencia firme por delitos de violencia doméstica o de género, de maltrato infantil o de personas
mayores, delitos contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual o por delitos de terrorismo.

i) Acreditar la titularidad del centro o la disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un
periodo no inferior al de la vigencia acuerdo de accion concertada de un espacio fisico, donde puedan
prestarse las actividades correspondientes al servicio objeto de la presente convocatoria.

No se podra formalizar acuerdos de accién concertada con las entidades de iniciativa social en las
que concurran algunas de las prohibiciones para contratar previstas en la legislacion de contratos del
sector publico.

8. DURACION DEL CONCIERTO SOCIAL

El acuerdo de accién concertada tendra una vigencia de cuatro afios contados desde la fecha de
inicio de la prestacion sefialada en el acuerdo de formalizacién del concierto, pudiendo prorrogarse por
periodos no superiores a la duracion inicial hasta un maximo de diez afos, incluidas prérrogas y
duracion inicial.

La formalizacion de las prérrogas que se acuerden, en su caso, deberan convenirse antes de
finalizar el plazo de vigencia, y siempre supeditadas a la existencia de crédito presupuestario
adecuado y suficiente en el Presupuesto del Ayuntamiento de Zaragoza, para el ejercicio
correspondiente.

La decision sobre la prérroga correspondera al 6rgano competente para resolver la convocatoria,
previa instruccién del correspondiente procedimiento iniciado a solicitud de la entidad concertada o de
oficio. En este ultimo caso, la prérroga sera obligatoria para la entidad concertada.

Finalizado el plazo de vigencia del acuerdo de accion concertada, asi como sus prérrogas, o
extinguido el acuerdo de accion concertada por cualquier causa, con el objeto de garantizar que los
derechos de las personas usuarias de las prestaciones concertadas no se vean perjudicadas, podra
acordarse su renovacién durante el periodo de tiempo imprescindible, que en todo caso no podra ser
superior a nueve meses, para la nueva tramitacion del procedimiento de gestiéon del servicio
concertado y consiguiente formalizacion del correspondiente acuerdo de accién concertada o contrato
del sector publico. La citada renovacién sera obligatoria para la entidad concertada.
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9.- REGIMEN ECONOMICO

El art. 7.2. de la Orden dedicado a la financiacion de la accion concertada determina que las tarifas
maximas o modulos econdmicos retribuirdan como maximo los costes variables, fijos y permanentes de
las prestaciones, incluidos los costes indirectos en que pueda incurrir, garantizando la indemnidad
patrimonial de la entidad prestadora, sin incluir beneficio industrial.

Para la determinacién de los médulos econdmicos de las prestaciones objeto de accidén concertada
para la primera anualidad se tendran en cuenta todos los costes directos e indirectos ocasionados por
la prestacion del servicio sin incluir beneficio empresarial.

La financiacion de los acuerdos de accion concertada cubrira los gastos de los servicios
concertados y debera ser suficiente para garantizar el sostenimiento de los mismos y cubrir los costes
salariales del convenio colectivo sectorial que corresponda, asi como los costes correspondientes de
Seguridad Social asi como del resto de costes directos e indirectos derivados y necesarios para
mantener el equilibrio econdmico de los conciertos atendiendo, en todo caso, al cumplimiento de
eficiencia presupuestaria.

Nos encontramos ante una prestacion que conlleva una gran diversidad de actuaciones:

a) Formaciéon y cualificacion profesional, orientacion y acompanamiento en los procesos de
insercion laboral.

b) Contratacion laboral de las personas propuestas por los CMSS para realizar los itinerarios de
insercion sociolaboral por un periodo de seis a doce meses ejerciendo el oficio para el que han sido
formados.

c) Obras de interés social en espacios publicos y reformas en viviendas de personas sin recursos
para poder disponer de unas condiciones minimas de habitabilidad.

La retribucion de estas prestaciones se va a realizar atendiendo a la naturaleza de las mismas:

- FORMA DE -
PRESTACION REMUNERACION LEGISLACION APLICABLE
Formacion, cualificacion profesional, | Médulo mensual fijo
orientacibn y acompafiamiento en los ORDEN CDS/124/2021, de 22
procesos de insercion laboral de febrero por la que se regula la
Modul accion concertada en materia de
Contratacion personal itinerario insercion | oo © prestacion de servicios sociales
, personalizado en Araaon
sociolaboral p g
persona/dia (€)
Actividades accesorias contratadas con|Retribucion de costes
terceros incurridos Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
Adquisicion de materiales, utillaje y otros|Retribucion de costes| de Contratos del Sector Publico
bienes incurridos como régimen supletorio
Tasas, Permisos, Licencias Obras R etrlb_umon de costes
incurridos

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se van a determinar las cuantias a satisfacer a las
entidades concertadas estableciendo los mddulos econdmicos del servicio.
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9.1. Médulos econémicos fijos.

El mdédulo mensual fijo retribuira los costes salariales del personal profesional que se considera
necesario para la prestacion del servicio. A dicho importe se le sumara un 10% en concepto de costes
variables fijos y permanentes necesarios para garantizar el funcionamiento del servicio.

MODULO FIJO MENSUAL Importe desde 1/1/2023

LOTE 1. SERVICIO DE ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE 27 718.94 €

INCLUSION SOCIOLABORAL EN EL CASCO HISTORICO ’ ’

LOTE 2., SERVICIO DE ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE 12.926.47 €

INCLUSION SOCIOLABORAL EN EL BARRIO OLIVER e

. LOTE 1 LOTE 2

MODULO

ECONOMICO FIJO Importe Anual | Importe mensual | Importe Anual | Importe mensual
2023 2023 2023 2023

Total coste salarial 302.388,46 € 25.199,04 € 133.379,67 € 11.114,97 €

8%?,29)3 indirectos| 4 535 g5 € 2.519.00 € 13.337,97 € 1.111,50 €

Total Médulo fijo 332.627,31 € 27.718,94 € 146.717,64 € 12.226,47 €

a) Costes salariales personal profesional adscrito al Acuerdo de accién concertada

Para la determinacion del coste del personal profesional se va a tener en cuenta lo establecido en
la clausula 19 de las Bases del presente Acuerdo, tomando como referencia lo establecido en el
Convenio colectivo de accién e intervencion social 2022-2024 (BOE num. 259 de 28 de octubre de
2022) y en particular las tablas salariales 2023.

A la suma de los salarios brutos se le afiaden las cuotas a la Seguridad Social para 2023. A ello se
anade un sobre coste del 3,2 % de los costes salariales para cubrir absentismo y sustituciones y un
1% en concepto de sobrecoste por permisos, licencias y formacion retribuidos.

También se toma la dimension del equipo establecida en la Clausula 7 del Anexo |.

- Salario base + complementos.

Grup_o L, Salario base Compl_eme_r]to Importe Total
Profesion Denominacion Coordinacion
2023 . 2023
al 2023
1 Educador/a Social/Coordinador 24.054,54 € 2.369,90 € 26.424,44 €
o | Tecnico integracion 21.708,33 € 0,00 € 21.708,33 €
social/Orientacién
2 Responsable de Programa o Taller 21.708,33 € 0,00 € 21.708,33 €
3 Monitor/a de Programa o Taller 19.030,34 € 0,00 € 19.030,34 €

* Se establece el complemento de coordinaciéon de equipo de trabajo de 8 o mas personas.

- Seguridad Social. Los tipos de cotizacion al Régimen General de la Seguridad Social desde el 1
de enero de 2023, son los siguientes:
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Educador/a | Técnico integra- Responsable Monitor de
Social cion social Programa o Taller | Programa o Taller
Contingencias comunes 23,60 % 23,60 % 23,60 % 23,60 %
Cotizaciones por AT y EP 1,50 % 1,50 % 6,70 % 6,70 %
Cotizaciéon desempleo 5,50 % 5,50 % 5,50 % 5,50 %
FOGASA 0,20 % 0,20 % 0,20 % 0,20 %
Formacién profesional 0,60 % 0,60 % 0,60 % 0,60 %
Mec. Equid Intergen. (MEI) 0,50 % 0,50 % 0,50 % 0,50 %
TOTAL COTIZACION S.S. 31,90 % 31,90 % 37,10 % 37,10 %

- Sobrecoste por absentismo laboral retribuido: Se aplica un 3,2% (50% del indice de acuerdo con
el ultimo indice de absentismo' publicado en la Comunidad Auténoma de Aragén para el cuarto
trimestre 2022 para el Sector Servicios: 6,4%).

- Sobre coste por permisos, licencias y formacion retribuidos: Se aplica un coste adicional por
Permisos, licencias y formacion recogidas en los convenios colectivos de referencia, estimado en el

1% sobre el total salarial.

LOTE 1: COSTES SALARIALES PERSONAL PROFESIONAL 2023
GRUPO SEGURIDAD
. DEDICACION [SALARIO BRUTO TOTAL COSTE
PROFE- DENOMINACION N.° : SOCIAL EMPRESA
SIONAL % ANUAL 2023 2023 LABORAL 2023
EDUCADOR /
1 COORDINADOR 1 100 26.424,44 € 8.429,40 € 34.853,84 €
2 TECNICO ORIENTACION | 1,5 100 21.708,33 € 6.924,96 € 42.949,93 €
RESPONSABLE
2 PROGRAMA O TALLER 1 100 21.708,33 € 8.053,79 € 29.762,12 €
MONITOR PROGRAMA O
3 TALLER 7 100 19.030,34 € 7.060,26 € 182.634,17 €
TOTAL COSTE SALARIAL NETO 2023 290.200,06 €
Sobrecoste por absentismo laboral retribuido (3'2%) 9.286,40 €
Sobrecoste por permisos, licencias y formacion retribuidos (1%) 2.902,00 €
TOTAL COSTE SALARIAL 2023 LOTE 1 302.388,46 €

1Randstat Research. “Informe trimestral absentismo laboral 2022 4T. Noviembre 2022”. https://www.randstadresearch.es/absentismo-

laboral-cuarto-trimestre-2022/
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LOTE 2. COSTES SALARIALES PERSONAL PROFESIONAL 2023
GRUPO . SEGURIDAD
o DEDICACION [SALARIO BRUTO TOTAL COSTE
PROFE- GRUPO PROFESIONAL N. % ANUAL 2023 |SOCIAL EMPRESA| | rp b ™ o003
SIONAL 2023
EDUCADOR /
1 COORDINADOR 1 50 26.424,44 € 8.429,40 € 17.426,92 €
2 TECNICO ORIENTACION 1 100 21.708,33 € 6.924,96 € 28.633,29 €
RESPONSABLE
2 PROGRAMA O TALLER 1 100 21.708,33 € 8.053,79 € 29.762,12 €
MONITOR PROGRAMA O
3 TALLER 2 100 19.030,34 € 7.060,26 € 52.181,19 €
TOTAL COSTE SALARIAL NETO 2023 128.003,52 €
Sobrecoste por absentismo laboral retribuido (3'2%) 4.096,11 €
Sobrecoste por permisos, licencias y formacion retribuidos (1%) 1.280,04 €
TOTAL COSTE SALARIAL 2023 LOTE 2 133.379,67 €

b) Costes indirectos asociados a los costes de personal profesional adscritos al acuerdo de accién
concertada

Se estima un 10% sobre los costes de personal anteriores que se destinan a cubrir a titulo
meramente enunciativo:

e Instalaciones donde se desarrolla el proyecto, comprendiendo el alquiler, mantenimiento,
suministros, limpieza, etc.

e Gastos de telefonia y comunicaciones.

e Mantenimiento del sistema informatico de gestion del servicio.

e Gastos de personal no afecto directamente al servicio pero necesario para el buen desarrollo
del mismo (personal de administracion, contabilidad, recursos humanos y direccion).

LOTE 1 LOTE 2
Total Coste salarial 2023 302.388.46 € 133.379.67 €
8%?,29)3 indirectos 2023 5, >3 g5 ¢ 13.337.07 €

9.2. M6édulo econémico variable: Modulo personalizado persona contratada.

La relacion laboral del personal contratado participante en el itinerario de insercidn se regira por lo
establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Su contratacion se realizara de acuerdo con la
regulacién estatal y autondmica vigente en cada momento. La modalidad de contratacién adecuada a
los fines del presente Acuerdo, a fecha de elaboracion del presente informe, es la de “Contrato para la
mejora de la ocupabilidad y la insercion laboral”.

El médulo variable se establece por persona contratada y mes y vendra determinado por la suma
de los costes laborales asociados a la contratacion de los participantes:
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PRECIO DESDE

MODULO 1/1/2023
; . N
Moédulo personalizado persona contratada 77,5% €lpersona/mes 1.382,59 €

jornada

Se abonara por dia de contratacion de los participantes en el Médulo de Formacion-Empleo de
acuerdo con el siguiente desglose:

-Salario base:
Vendran determinado por el SMI vigente en cada momento.

Se establece la modalidad de contratacion para la mejora de la ocupabilidad y la insercion laboral.

La contratacién sera de un 77'5% de jornada (31 horas semanales) durante un maximo de doce
meses.

Para 2023 el SMI aprobado asciende a 1.080€ brutos repartidos en 14 pagas anuales.

-Seguridad Social:

Los tipos de cotizacion a la Seguridad Social para el afio 2023 son:

TIPOS DE COTIZACION A LA SEGURIDAD SOCIAL. 2023 Porcentaje
Contingencias comunes 23,60%
ATy EP 6,70 %
Desempleo 6,70%
Fogasa 0,20%
Formacién profesional 0,60%
Mecanismo de equidad intergeneracional (MEI) 0,50 %
TOTAL 38,30 %

Indemnizacion finalizacion contratacién temporal:

La indemnizacién que debe cobrar el trabajador es de 12 dias de salario por cada afio de servicio,
segun lo dispuesto en el articulo 49.1.c) del Estatuto de los Trabajadores. Las indemnizaciones por
despido o cese del trabajador estan exentas de cotizacion a la Seguridad Social en la cuantia
establecida con caracter obligatorio en el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
(art. 147.2.c Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social)

Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente los costes salariales son los siguientes:

COSTES SALARIALES CONTRATACION PEONES 2023
INDEMNIZA-
SALARIO SEGURIDAD CION TOTAL COSTE|  COSTE
GRUPO DEDICA- )
DICA- | 5o UTO ANUAL SOCIAL FINALIZACION | LABORAL LABORAL

PROFESIONAL | CION % 2023 EMPRESA 2023 | CONTRATO | ANUAL 2023 |MENSUAL 2023
TEMPORAL

Peodn 77,50 % 11.718,00 € 4.487,88 € 385,25 € 16.591,13 € 1.382,59 €
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9.3. Actividades accesorias contratadas con terceros.

Se incluyen en este epigrafe actividades que, por su caracter accesorio, puede contratarse con
terceros:

a) Servicio de transporte, reconocimiento médico, actividades formativas.

b) Aquellas actividades que correspondan a prestacion de servicios profesionales, que no
requieran exclusividad o que tengan naturaleza de servicios generales, que sean necesarios para
cubrir las necesidades de ejecucion del servicio.

En ningun caso podran subcontratarse aquellas actividades que se especifican como de ejecucion
directa. Los contratistas quedaran obligados solo ante la entidad titular del centro o servicio
concertado, que asumira la total responsabilidad de la ejecucion y de la prestacion del servicio frente a
la Administracion.

A efectos de lo previsto en el apartado anterior, la entidad titular del centro o servicio concertado
sera responsable de que en la ejecucion de la actividad accesoria contratada con terceros se respeten
los limites que se establezcan en la normativa de conciertos sociales en cuanto a la naturaleza y
cuantia maxima, y los contratistas estaran sujetos igualmente al deber de colaboracion previsto en el
apartado siguiente.

En todo momento, durante el periodo de vigencia del concierto, la Administracion podra requerir la
informacién econdmica, financiera, laboral o de cualquier tipo justificativa de dichas contrataciones de
actividades accesorias, con el fin de garantizar y comprobar el cumplimiento de la normativa
reguladora, que no se rebasa dicho porcentaje. Se abonaran a la entidad concertada por los importes
efectivamente incurridos y debidamente justificados.

9.4. Adquisicion de materiales, utillaje y otros bienes.
Se incluyen en este apartado, a titulo meramente enunciativo:

* Adquisicion de materiales para las obras (ladrillos, cemento, pintura, material fontaneria y
electricidad, baldosas, etc.)

* Adquisicion de herramientas manuales, maquinas-herramientas, etc.

Prendas de trabajo y EPIS de los participantes y personal profesional.

* Medios materiales, recursos textuales, audiovisuales y multimedia, actualizados y adaptados a
las necesidades y posibilidades de la poblacion a atender en el médulo de orientacion y

acompanamiento.

Se abonaran a las entidades concertadas por los importes efectivamente incurridos y debidamente
justificados.

9.5. Tramitacion de autorizaciones, permisos y licencias de obra.

Corresponde a las entidades concertadas la obtencion de todas las autorizaciones, permisos y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion de la prestacion. Se
abonaran a las entidades concertadas por los importes efectivamente incurridos y debidamente
justificados.

9.6. Presupuesto y financiacion de los acuerdos de accion concertada.

La financiacién de los Acuerdos de Accion Concertada para la primera anualidad se realizara de
acuerdo con los modulos econdmicos fijos y variables que apruebe el Gobierno de Zaragoza.
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El Presupuesto de los Acuerdos de Accion Concertada para la primera anualidad es el que se
muestra a continuacion.

IMPORTE
TOTAL

LOTE 1. SERVICIO DE ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE INCLUSION| 1.190.000,00 €
SOCIOLABORAL EN EL CASCO HISTORICO

PRESUPUESTO PRIMERA ANUALIDAD

LOTE 2. SERVICIO DE ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE INCLUSION 475.000,00 €
SOCIOLABORAL EN EL BARRIO OLIVER

Se establecen estas cantidades como consignaciones presupuestarias maximas que podran
agotarse o no en su totalidad de manera que solo se podra facturar por el médulo econdmico fijo y
variable debidamente justificado.

El presupuesto para las siguientes anualidades vendra determinado por el importe de los médulos
econémicos que se aprueben para cada anualidad y de posibles modificaciones previstas en la
Clausula 30 de las Bases del presente Acuerdo.

Exencidén del IVA en la prestacién del servicio:

El articulo 4 de la Orden regula las entidades que pueden suscribir los acuerdos de accion
concertada para la provision de prestaciones y servicios sociales publicos. Se podran formalizar
exclusivamente con entidades publicas o privadas de iniciativa social sin animo de lucro.

Para justificar la exenciéon del IVA en la prestacion del servicio objeto del acuerdo de accion
concertada acudimos a la Resolucién Vinculante de Direccion General de Tributos?, V0588-15 de 13
de Febrero de 2015 que concluye textualmente: “La formacién y reciclaje profesional para la insercion
laboral de personas adultas en riesgo de exclusion que se describe en el escrito de consulta se ajusta
a las prestaciones de asistencia social a que se refiere el articulo 20, apartado uno, nimero 8° de la

Ley del Impuesto sobre el Valor Afiadido.”

El articulo 20.uno.8° de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Afadido establece la exencion del impuesto de las siguientes operaciones cuando el sujeto prestador
del servicio de asistencia social sea una entidad de Derecho Publico o entidades o establecimientos
privados de caracter social para las siguientes prestaciones de servicios de asistencia social:

“a) Proteccion de la infancia y de la juventud. Se consideraran actividades de proteccion de la
infancia y de la juventud las de rehabilitacion y formaciéon de nifios y jovenes, la de asistencia a
lactantes, la custodia y atencion a nifios, la realizacion de cursos, excursiones, campamentos o viajes
infantiles y juveniles y otras analogas prestadas en favor de personas menores de veinticinco afios de
edad.

h) Accién social comunitaria y familiar.

J) Reinsercion social y prevencion de la delincuencia.”

Para ello se apoya en el Informe de 25 de marzo de 2014, de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, emitido a solicitud de esa Direccién General, en el que se considera
que, "Se entiende por asistencia social el conjunto de acciones y actividades desarrolladas por el
Sector Publico o por Entidades o personas privadas fuera del marco de la Seguridad Social,
destinando medios econdmicos, personales y organizativos a atender situaciones de necesidad y otras
carencias de determinados colectivos (p. ej. personas mayores, menores y jovenes, personas con

2https://www.iberley.es/resoluciones/resolucion-vinculante-dgt-v0588-15-13-02-2015-1229721
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discapacidad, mujeres victimas de violencia de género, victimas de discriminacién, minorias étnicas,
inmigrantes, refugiados, victimas de trata, etc.), de personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social o de ofras personas que presenten necesidades sociales analogas que requieran
asistencia."

Aplicacién presupuestaria:

Las obligaciones econdmicas de los acuerdos de accion concertada que se suscriban seran
financiadas con cargo a la aplicacion presupuestaria 2023 ACS 2318 22706 CONCIERTOS
SOCIALES INCLUSION SOCIOLABORAL que cuenta con crédito adecuado y suficiente para la
ejecucion de los citados acuerdos durante el ejercicio 2023, cuyo inicio se ha estimado para el 1 de
septiembre de 2023.

A tal efecto se han realizado los oportunos documentos de Retencién de Crédito:

Lote 1: RC SICAZ num. 231819 por 400.000,00 euros.
Lote 2: RC SICAZ num. 231820 por 159.000,00 euros.

En todo caso, la efectividad del concierto en los afios sucesivos, incluidas las posibles prérrogas,
quedara condicionada a la existencia de crédito presupuestario suficiente y adecuado para atender las
obligaciones derivadas del mismo en el presupuesto municipal del afio correspondiente, dejandose en
suspenso en caso contrario.

Revisiéon de moédulos econdmicos:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7.4 de la Orden los importes de los moédulos
econdmicos se revisaran anualmente, a partir del intercambio de informaciéon con las entidades
concesionarias respecto a la evolucion de la prestacion de los servicios concertados, a fin de asegurar
el cumplimiento de la indemnidad patrimonial de dichas entidades.

En todo caso los mdédulos econdmicos retribuiran -dentro de las disponibilidades presupuestarias-
como maximo los costes variables, fijos y permanentes de las prestaciones, incluidos los costes
indirectos en que pueda incurrir, garantizando la indemnidad patrimonial de la entidad prestadora, sin
incluir beneficio industrial.

Teniendo en cuenta que el inicio de los acuerdos de accion concertada se estima para el 1 de
septiembre de 2023 y, dada la estrecha correlacién entre la variacién del Salario Minimo
Interprofesional con los costes salariales del personal participante en el itinerario y del IPC con los
costes salariales del personal profesional, se hace aconsejable revisar el importe de los mdodulos
econdmicos fijos y variables con efectos de 1 de enero de 2024, y de forma sucesiva para el resto de
las anualidades con efectos de 1 de enero del afio correspondiente. Para ello se tendra en cuenta,
ademas de la variacion del SMI, la informacion suministrada por las entidades concertadas relativa a
los costes del servicio en el ejercicio anterior.

La revision de los médulos econdmicos requerira de un estudio previo que determine que los
costes variables, fijjos y permanentes de prestacion del servicio son inferiores o superiores a las
contraprestaciones econdmicas recibidas.

10.- PROCEDIMIENTO DE CONCERTACION

A) La convocatoria del presente acuerdo de accion concertada se publicara en el Boletin Oficial de
Aragon, en el portal web y en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza.

Las solicitudes y documentacion relacionada con la misma, se presentaran en el plazo de quince
dias habiles a contar desde el dia en que se haya publicado la convocatoria en el Boletin Oficial de
Aragoén.
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B) La solicitud se realizara cumplimentando el modelo establecido en el Anexo Il y VI de estas
Bases. Para ser aceptable la valoracién de su oferta debera superar la puntuacion minima de 50
puntos. Las entidades podran concertar un lote como maximo, aunque con la finalidad de que no
queden lotes desiertos, la entidad que resultara adjudicataria para el acuerdo de un lote podra optar al
otro lote siempre que supere la puntuacion minima. Las entidades en caso de presentar ofertas para
ambos lotes deberan establecer la preferencia ante cada una de ellas pudiendo solo formar parte de
un lote en el caso de que hubiese otras ofertas aceptables.

Las entidades solicitantes estan obligadas a relacionarse electronicamente con la Administracion,
segun dispone el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, por ello deberan realizar cualquier tramite relacionado con
este procedimiento de forma telematica a través del registro electronico del Ayuntamiento de Zaragoza.

En particular, las entidades interesadas presentaran su solicitud y la documentacién relacionada
con la misma, citada en la Base 12, de forma telematica en el plazo de quince dias habiles, a contar
desde la publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial de Aragén a través del registro electrénico
del Ayuntamiento. Para ello deberan disponer de cualquiera de los sistemas de firma electrénica
habilitados.

En caso de imposibilidad material de tramitacion electrénica de las solicitudes a través de la sede
electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza, se podran presentar conforme al articulo 16.4 a) de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los restantes registros electronicos de la Administracion
General del Estado, de las Comunidades Auténomas, las Entidades que integran la Administracion
Local y el sector publico institucional.

Cuando la solicitud no se presente en el registro electronico del Ayuntamiento de Zaragoza, la
entidad solicitante debera justificar la fecha y hora de la presentacion en el Registro electrénico de otra
Administracion y anunciar, el mismo dia, la remision de la solicitud a la direccién electrénica
serviciossocialescomunitarios@zaragoza.es consignando el titulo completo del Acuerdo de accion
concertada y nombre de la Entidad solicitante. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera
admitida la solicitud si es recibida con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en el
mismo.

C) Las solicitudes deberan suscribirlas quienes ostenten la representacion legal de la Entidad,
debiendo adjuntarse la documentacion que acredite dicha representacion si no se hubiese presentado
con anterioridad.

D) La presentacion de la solicitud por parte de las entidades supone la aceptacion incondicional del
contenido de las presentes Bases y la declaracién responsable de que reunen todas y cada una de las
condiciones exigidas para concertar con la Administracién. Ademas, dicha presentacion podra
conllevar la autorizacion al 6rgano gestor para recabar los certificados ante la Agencia Tributaria,
Ayuntamiento de Zaragoza, la Tesoreria General de la Seguridad Social y los ¢rganos de la
Administracion tributaria de la Comunidad Auténoma de Aragon. Por tanto, en caso de que la entidad
no consintiera las consultas sehaladas anteriormente, debera indicarlo expresamente.

11. CRITERIOS DE VALORACION

La Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, prevé en su articulo 11 los criterios de preferencia para
la seleccion de entidades debido a las limitaciones presupuestarias y al numero y caracteristicas de las
prestaciones susceptibles de accion concertada. Conforme la relacion de los criterios regulados se han
considerado los siguientes para esta convocatoria con una puntuacién maxima de 100 puntos:
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Puntuacion

Calidad y experiencia
acreditada en la
gestion.

CRITERIO DE L.
VALORACION maxima PUNTOS DESGLOSADOS
A) Implantacion en la 10 A1) Centro de trabajo y formacién para la prestacion del
localidad y ambito servicio en la zona objeto de concierto: 10 puntos.
geografico donde va a
prestarse el servicio. A 2 ) Centro de trabajo y formacion para la prestacion del
servicio en el término municipal de Zaragoza fuera de la zona
objeto del concierto: 5 puntos
B) Certificaciones de 30 Se valoraran las siguientes certificaciones:

B1) “UNE-EN ISO 9001” para la actividad de prestacion de
servicios para el empleo: 4 puntos.

B2) “ISO 45001” de Seguridad y salud en el
trabajo: 2 puntos.

B3) Distintivo de igualdad/Plan de igualdad: 1
punto.

B4) Responsabilidad Social: 1 punto.

B5) Otras certificaciones oficiales y reconocidas por un
organismo autorizado de acuerdo a las tipologias
relacionadas con el objeto del concierto o la mejora del
servicio a prestar, siendo siempre solo valorables una
certificacion por cada una tipologia: 1 punto por
certificacion hasta el maximo de 2 puntos.

B6)Por acreditar experiencia en impartir servicios de itinerarios
individualizados de inclusion sociolaboral en situacién o riesgo
de exclusion social. A partir de los 2 afios de experiencia
exigidos como requisito a las entidades. Por cada afio adicional
completo que se acredite: 2 puntos hasta un maximo de 14
puntos.

B7) Por acreditar experiencia en impartir servicios de itinerarios|
individualizados de inclusion sociolaboral para otros colectivos.

Por cada 1 afio completo que se acredite: 1 punto hasta un
maximo de 6 puntos.
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C) Formacion
especifica del equipo
humano que prestara
el servicio.

De los recursos humanos propios de la entidad puestos a
disposicion del concierto, se valoraran otras formaciones
adicionales y complementarias a las requeridas en las Bases:

C1) Los recursos humanos que desarrollen funciones
coordinacion o técnicas de orientacién/inclusion:

Titulaciones oficiales espafnolas de licenciatura, diplomatura o
grado, u homologacién de titulo extranjero de acuerdo con su
norma reguladora, el Real Decreto 889/2022, de 18 de octubre:
en Psicologia, Psicopedagogia, Pedagogia, Sociologia,
Ciencias de la Educacion, Ciencias del trabajo, Economia,
Administracion o direccion de empresas, Derecho, Ciencias
Juridicas y de las Administraciones Publicas, Ciencias
politicas y de la Administracion, Derecho y Administracion de
empresas, Diplomado/a en Trabajo social, Relaciones
laborales, Magisterio, Educacion social, Ciencias
Empresariales o Primer ciclo Licenciatura de Derecho. Solo se
valorara un titulo universitario adicional por persona de entre
los mencionados.

La puntuacion sera de 1 punto por persona y titulo.

C2) Si, ademas de estar en posesion de un titulo de los
anteriores, la persona esta en posesion de alguna de estas
titulaciones: Master Universitario o propio en Orientacién
Profesional emitido por Universidad Publica o Privada,
Certificado de profesionalidad de Docencia de la formacion
para el empleo, Certificado de profesionalidad insercion
laboral de personas con discapacidad, Curso de Adaptacion
Pedagdégica o Master Universitario en Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas.
Solo se valorara un titulo por persona de entre los
mencionados.

La puntuacion sera de 1 punto por persona y titulo.

C3) Los recursos humanos que impartan la formacion en el
oficio de los alumnos/trabajadores:

Por tener Ciclos Formativos de grado en el campo de las
competencias relacionadas con el modulo formativo que vaya
a impartir. Solo se valorara un Ciclo Formativo por persona
adicional a los requeridos.

La puntuacion sera de 1 punto por persona y titulo.
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D) Mecanismos para la 30 Metodologia y procesos para el desarrollo de la clausula 4 del
implicacion efectiva de Anexo |. Se valoraran las propuestas que impliquen una
los usuarios en la mayor diferenciacién o una mejora:
prestacion y evaluacion
de los servicios
D1) Las herramientas utilizadas para la realizacion de cada
uno de los moédulos. Hasta un maximo de 15 puntos.
D2) La metodologia planteada para llevar a cabo el
seguimiento y evaluacion de las actuaciones realizadas en
cada uno de los moédulos. Hasta un maximo de 15 puntos.
E) Trabajo en 5 E4) Pertenencia de la entidad concertada a redes de entidades|
red con otras del Tercer Sector en el ambito de la inclusién sociolaboral: 3
entidades en la puntos.
gestion de
prestaciones E5) Pertenencia de la entidad a redes territoriales de
conforme a coordinacion del Tercer Sector en el ambito geografico del lote
criterios de objeto de concierto: 2 puntos.
proximidad y
participacion.
F) Medios técnicos, 20 De los medios técnicos e infraestructuras propios de la entidad
infraestructuras y puestos a disposicion del concierto, se valoraran otros
materiales para realizar, complementarios a las requeridos en las Bases y que impliquen
los servicios una mayor diferenciacion o una mejora.
concertados.
F1) Disponer de medios materiales, recursos textuales,
audiovisuales y multimedia, actualizados y adaptados a las
necesidades y posibilidades de la poblacién a atender en los
modulos.
Hasta un maximo de 10 puntos a razén de 1 punto por,
recurso justificado.
F2) Disponer de maquinaria y herramienta inventariable
especifica para el médulo de formacién — empleo.
A razon de 1 punto por maquinaria, equipo o herramienta
que figure en contabilidad como amortizable, con un valor
de adquisicion superior a 300,00 €, hasta un maximo de 10
puntos.
TOTAL 100
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12. DOCUMENTACION.

Las entidades que deseen participar en la presente convocatoria deberan acompaniar a su solicitud
que figura en el Anexo Il de la siguiente documentacién en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia en que se haya publicado la convocatoria en el Boletin Oficial de Aragén. Se establece
para determinada documentacion la sustitucion de la misma por una declaracion responsable sin
perjuicio de la presentacion de la documentacion con caracter previo a la autorizacion del acuerdo de
accion concertada. La presentacion de solicitudes y documentacion anexa se realizara de forma
telematica, a través de los registros electronicos del Ayuntamiento de Zaragoza.

a) Un cuadro-resumen con todos los datos de identificacion de la entidad interesada, incluyendo en
todo caso un numero de teléfono y una direccion de correo electrénico para la recepcion de avisos de
notificaciones electronicas emitidas por el Ayuntamiento de Zaragoza.

b) La documentacion acreditativa de que cumple los requisitos establecidos en la Base n.° 7 de la
presente convocatoria:

1. Indice relacionando la documentacion presentada.

2. Documentos que acrediten la capacidad de obrar de la entidad: la acreditacion de la
capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucién, estatutos o
acta fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en
su caso, en el correspondiente Registro Oficial. Las entidades soélo podran formalizar
conciertos con el Ayuntamiento de Zaragoza para aquellas prestaciones que estén
comprendidas dentro de sus fines, objeto o0 ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales le sean propios, cuestion que debera quedar acreditada en la
documentacion aportada.

3. Certificacion acreditativa de la Inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales correspondiente.

4. Declaracion Responsable de entidades publicas que acrediten experiencia en la gestion de
servicios de itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral de al menos 2 anos.

5. Declaracion del volumen actual de negocios de la entidad, referida unicamente al afio de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, junto con la copia de las cuentas que
lo acrediten.

6. Declaracion responsable del compromiso de suscripcidon de una podliza de un seguro de
responsabilidad civil que garantice la cobertura de todos los servicios concertados de, al
menos, 100.000 euros por siniestro. La pdliza de seguros se mantendra en vigor durante la
vigencia del acuerdo de accion concertada, pudiendo el Ayuntamiento de Zaragoza recabar en
cualquier momento el justificante de abono de la prima correspondiente y un certificado emitido
por la entidad aseguradora o similar que incluya la cobertura de todos los servicios incluidos en
el Acuerdo de accién concertada.

7. Declaracion responsable o documentacién que acredite estar al corriente de pago de
obligaciones tributarias con el Estado, la Comunidad Autonoma de Aragon, Tesoreria General
de la Seguridad Social y el Ayuntamiento de Zaragoza.

8. Declaracion responsable de disposicion de medios personales y recursos técnicos

suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones previstas para la prestacion del
servicio.
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9. Declaracién responsable de que los trabajadores disponibles a la prestacién del servicio no
han sido condenados por sentencia firme por delitos de violencia doméstica o de género, o
maltrato a las personas mayores, delitos contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la
integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por delitos de terrorismo.

10. Declaracion responsable de la disposicion de la titularidad de un centro o la disponibilidad
por cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior al de la vigencia acuerdo de accion
concertada de un espacio fisico, donde puedan prestarse las actividades correspondientes al
servicio objeto de la presente convocatoria.

¢) Documentacion relativa a la clausula 11 de estas Bases como criterios de valoracion. Se debera
presentar el Proyecto técnico que queda regulado como modelo en el Anexo VI.

La documentacién se presentard en formato digital y debera atender a las siguientes
caracteristicas técnicas: no excedera de 50 paginas, en hoja de tamafio din-A4 y tamafio de letra Arial
10 o equivalente como minimo, con paginacién correlativa e indice paginado. El formato sera solo
texto, salvo los cuadros de programacion y fotos. Se podran incluir anexos segun planteamiento del
proyecto justificandose documentacion requerida sobrepasando el maximo sefialado. Tanto el texto
como los cuadros de programacion y anexos deberan cumplir con los requisitos de tamafo de letra
exigidos. No se procedera a estudiar ni valorar todo aquello que no cumpla con lo indicado y exceda
del numero de paginas con excepcién a la salvedad anterior.

El Proyecto del servicio presentado por la entidad que resulte seleccionada para el acuerdo de
accion concertada se integrara como parte del mismo con las especificaciones y/o salvedades que se
incluyan por parte de la Comision de Valoracién en relacion al mismo.

13. INSTRUCCION

1. Corresponde a Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza la instruccion del
procedimiento que, previa comprobacién del cumplimiento de los requisitos de los solicitantes, podra
solicitar a las personas interesadas cuantas aclaraciones y ampliaciones de informacion y documentos
sean precisos para la adecuada resolucion del procedimiento, y en general, realizar cuantas
actuaciones considere necesarias para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos,
en virtud de los cuales deba formularse la propuesta de resolucion.

2. Si tras el examen de la solicitud y documentacion presentadas, se apreciasen defectos
subsanables en relacion al cumplimiento de los requisitos que deben reunir las solicitantes para la
formalizacion del acuerdo de accién concertada, se dara un plazo de tres dias a la entidad para que
proceda a la subsanacion.

3. Una vez realizada la comprobacion, y en su caso, subsanada la documentacion a que se refiere
el apartado anterior, las solicitudes, seran valoradas por una Comisiéon de Valoracion que sera la
encargada de estudiar y examinar todas las solicitudes presentadas y emitira un informe sobre el
cumplimiento de los requisitos establecidos y la puntuaciéon otorgada a cada entidad, conforme a los
criterios establecidos en estas Bases. Dicho informe establecera una lista ordenada por puntuacion de
las entidades solicitantes del acuerdo de accidén concertada, garantizandose el acceso a su contenido
por parte de todas las entidades que hayan concurrido a la convocatoria. Las solicitudes que no
cumplan los requisitos establecidos en estas Bases, no seran objeto de valoracion.

La Comisién de Valoracion hara publico el resultado de sus deliberaciones a través del portal de
transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza.

4. La Comision de Valoracién estara formada por los siguientes miembros:
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- Presidencia: ocupada por la Jefatura de Servicios Sociales Comunitarios, o persona en quien
delegue.
- Secretaria: ocupada por el Técnico de Administracion General de Servicios Sociales
Comunitarios, o persona en quien delegue.
- Vocales:
* La Economista del Departamento de Accién Social y Familia, o persona en quien delegue.
+ Jefatura de la Seccion del Programa de Proyectos y Programas de Servicios Sociales
Comunitarios, o persona en quien delegue.
+  Técnico de Administracion General del Area de Accién Social y Familia, o persona en quien
delegue.
» Participacion potestativa de un representante de la Intervencion.

El régimen de funcionamiento de la Comisién de Valoracion sera el de los érganos colegiados.

5. La Comisién de Valoracion podra proponer solicitar asesoramiento a expertos de reconocido
prestigio en el ambito de la prestacidén objeto del acuerdo de acciéon concertada para la ponderacién de
los criterios que requieran de un juicio de valor.

6. El érgano instructor a través de la Comisién de Valoracion podra solicitar a los interesados
cuantas aclaraciones y ampliaciones de informacion y documentos sean precisos para la adecuada
resolucion del procedimiento y, en general, realizar cuantas actuaciones considere necesarias para la
determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba formularse la
propuesta de resolucion.

7. El informe de la Comision de Valoracion se emitira en el plazo maximo de un mes contado desde
el inicio del procedimiento.

14. DOCUMENTACION PREVIA A LA AUTORIZACION DEL ACUERDO DE ACCION
CONCERTADA.

El Servicio de Servicios Sociales Comunitarios requerira a la entidad seleccionada para que
presente en el plazo de tres dias, si no lo hubiera hecho anteriormente, la documentacion acreditativa
de los requisitos, de los criterios de seleccion y del cumplimiento de la clausulas sociales.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo senalado, se entendera que la
entidad renuncia, procediéndose a recabar la documentacion de la entidad siguiente por orden de
puntuacion.

15. AUTORIZACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA.

1. El Consejero del Area competente en materia de Accién Social del Ayuntamiento de Zaragoza,
visto el informe de la Comision de Valoracion, previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos; de acuerdo con los criterios de preferencia establecidos en estas Bases, emitira
propuesta resolucién de autorizacion o denegacién para la formalizacion del acuerdo de accion
concertada con la entidad seleccionada que obtenga la mayor puntuacion en la fase de valoracion. Si
la propuesta de autorizacion se apartase de la valoracién realizada por la Comision, debera motivarse
su decision.

2. El Gobierno de Zaragoza, vista la propuesta de autorizacién o denegacion y, previa fiscalizacion
de la Intervencién Municipal, emitird resolucion de autorizacion o denegacion del acuerdo de accion
concertada, que en caso de ser denegatoria debera ser motivada, especificara la entidad con la que se
formalizara el concierto y las que han sido desestimadas, sera objeto de publicacién simultanea en el
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Portal Web y en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza y sera notificada a las
entidades interesadas de forma telematica.

3. Contra la resolucion del acuerdo de accion concertada, que pone fin a la via administrativa, cabe
interponer potestativamente, recurso de reposicion ante el Gobierno de Zaragoza en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso Administrativo, en el plazo de
dos meses, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion, conforme a lo establecido en los
articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

16. FORMALIZACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA.

El acuerdo de accion concertada se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de
10 dias a contar desde el dia siguiente al de la notificacion de la resolucion de autorizacion y en el
mismo se haran constar los derechos y obligaciones reciprocas, las caracteristicas del servicio
concertado, los servicios objeto de concierto y demas circunstancias relativas al mismo, y en todo
caso:

a) El ambito o cobertura territorial de la prestacién concertada.

b) Plazo de vigencia y prérrogas, en su caso.

c) La garantia de los derechos de la persona usuaria e informacion a los ciudadanos de sus
derechos y deberes.

d) Contenido de los servicios y delimitacion de las prestaciones que constituyen el objeto del
concierto asi como el régimen de acceso a los mismos.

e) Estandares y parametros de calidad exigibles.

f) Procedimiento de facturacion y documentacion que debe aportarse para el abono de los servicios
concertados.

g) Causas de modificacion, extincidn, revision y resolucion, prérroga y renovacion del acuerdo de
accion concertada.

h) Régimen de contrataciéon parcial de las actuaciones concertadas, con las limitaciones
establecidas en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion de
servicios de caracter social y sanitario de Aragon y en la Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la
que se regula la accién concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon.

i) Cualquier otro que se considere adecuado para la gestion del acuerdo de accion concertada.

La documentacién del acuerdo de accidn concertada esta compuesta por el acuerdo suscrito con la
entidad, las presentes Bases y sus Anexos y el Proyecto del servicio por la entidad.

De no procederse a la formalizacion del acuerdo en el plazo senalado se entendera que la entidad
seleccionada renuncia, quedando sin efecto la resolucion de autorizacion y procediéndose a recabar la
documentacion a la entidad siguiente por orden de puntuacion.

La formalizacion del acuerdo de accion concertada se publicara en el portal web y en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza.

17. SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL SERVICIO CONCERTADO.

La entidad concertada estd obligada a organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las
presentes Bases, a las disposiciones vigentes en cada momento que, por razén de la materia, le sean
de aplicacion, asi como a mantener las condiciones ofertadas para el presente acuerdo de accion
concertada, sin perjuicio de las prerrogativas que para la interpretacion del acuerdo, resolucion de
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificacion del mismo por razones de interés publico y extincion
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y efectos de la misma, corresponde al Gobierno de Zaragoza.

El Servicio de Servicios Sociales Comunitarios, llevara a cabo de manera periddica la evaluacion
de los contenidos y estipulaciones recogidos en el acuerdo de accidn concertada y en ejercicio de su
facultad inspectora podra establecer sistemas de control de calidad del servicio, asi como los
controles sanitarios, econémicos y administrativos pertinentes, dictando cuantas disposiciones estime
oportunas para el estricto cumplimiento de lo concertado.

Asimismo, dentro del mes siguiente a la formalizacion del concierto, se constituira una Comisién
Paritaria de Seguimiento de los servicios de accién concertados de la que formaran parte los
representantes del Servicio gestor que se designen y los representantes de la entidad concertada que
ésta designe en un maximo de dos, respectivamente.

La Comisién Paritaria de Seguimiento mantendra al menos una reunién anual donde revisara las
actuaciones llevadas a cabo, se presentara la memoria y se oira a la representacion de las entidades
antes de adoptar las medidas de control oportunas por parte de la Administracién y antes de dar por
definitiva la evaluacion que compete a la Administracion.

A tal efecto la Comisién elevara informe propuesta relativa a la continuidad del Servicio, revisién de
precios, mejoras propuestas en la gestion si las hubiere, posibles incumplimientos, conveniencia de la
prérroga (cuando corresponda) y, en su caso, podra proponer las modificaciones necesarias por
circunstancias sobrevenidas. Asimismo, dicha Comisién hara propuestas sobre la interpretacion de las
previsiones contenidas en las presentes Bases al 6rgano competente en aquellas situaciones en que
existiese conflicto en la interpretacion y sobre las cuestiones expresamente encomendadas en la
presente disposicion. La Comision de Seguimiento podra solicitar la informacion y recabar los informes
técnicos que precise para poder llevar a cabo su funcion.

Ademas de la reunién anual ordinaria, la Comisién de Seguimiento se reunira de forma
extraordinaria a peticion de cualquiera de sus miembros siempre que se produzcan situaciones que
requieran de su informe.

Las actas de la Comisién de Seguimiento formaran parte del expediente de concertacion.

Anualmente, en el primer mes tras la ejecucion anual del servicio, la entidad concertada debera
presentar ante el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios una memoria anual. Dicha memoria
formara parte de los documentos informativos para la propuesta relativa a la continuidad del Servicio
que debera emitir la Comision Paritaria de Seguimiento.

18. CONDICIONES TECNICAS PARA LA REALIZACION DE LOS CONCIERTOS.

La entidad concertada debera desarrollar las actividades y servicios que se especifican en el Anexo
| de estas Bases.

La entidad concertada sera responsable de la calidad técnica del servicio, asi como de los dafios y
perjuicios que se deduzcan para el Ayuntamiento de Zaragoza o para terceros, como consecuencia de
defectos, errores, métodos inadecuados en la ejecucion del concierto, debiendo indemnizar en este
caso al Ayuntamiento y/o a terceros perjudicados. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran
consecuencia inmediata y directa de una orden dada por el Ayuntamiento, estos seran indemnizables
dentro de los limites sefialados en las leyes.
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19. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Las entidades solicitantes de este acuerdo de accion concertada deberan acreditar la disposicién
de los medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas
en las presentes bases y detalladas en el Anexo |.

Anualmente, con anterioridad al inicio de actividad del afio de ejecucién correspondiente, la entidad
remitira a Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza el listado del personal que
llevara a cabo la prestacion del servicio.

El personal debera ser mantenido por la entidad concertada durante todo el curso en que se
desarrolle el servicio, pudiendo modificar los mismos exclusivamente como se determina en el Anexo |
de las presentes Bases.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.4 de la Orden CDS/124/2021 de 22 de febrero,
por el que se regula la accion concertada de prestacion de servicios sociales en Aragén, la
convocatoria debera incluir la informacién precisa sobre si la subrogacién del personal es obligatoria. A
estos efectos, el Catalogo de Servicios Sociales aprobado por el Gobierno de Zaragoza el 11 de marzo
de 2022 presenta propiamente la ficha descriptiva del nuevo servicio a concertar de naturaleza
complementaria con el epigrafe mencionado al comienzo del contenido de estas mismas Bases.

El desarrollo de las Bases de este acuerdo, y mas concretamente el del anexo técnico, pretende
dar cabida y regulacién al servicio aprobado en el Catalogo municipal bajo la figura de accion
concertada. Esta féormula de regulacion se incluye expresamente en su ambito de aplicaciéon a las
entidades locales y se actualiza la relacion de servicios y prestaciones susceptibles en la Orden, entre
las que se incluye la siguiente. Consecuentemente se entiende desde este Ayuntamiento que no tiene
lugar la subrogacion de ninguin personal.

IV.A. Servicio de acompanamiento a los itinerarios individualizados de insercion.

20. OBLIGACIONES EXIGIBLES A LA ENTIDAD CONCERTADA.

20.1. Obligaciones de caracter general: con caracter general la entidad concertada estara sujeta
al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

* Organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas en el
concierto y dentro de los plazos sefialados en el mismo.

* Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el derecho a
utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

e Cuidar el buen orden del servicio, atendiendo a las instrucciones que, en su caso, le dicte el
Ayuntamiento de Zaragoza.

* Indemnizar los dafos que causen a terceros como consecuencia de la operaciones que
requiera el desarrollo del servicio, incluyendo los derivados de la mala praxis asistencial,
excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables al Ayuntamiento. Deberan
disponer en todo momento de la vigencia de la pdliza de un seguro de responsabilidad civil por
riesgos profesionales que garantice la cobertura durante la duracién del acuerdo. El justificante
del pago de la prima debera ser entregado junto con el resto de documentacion del Proyecto
anual del afio correspondiente de ejecucién, asi como un certificado emitido por la entidad
aseguradora o similar que incluya la cobertura de todos los servicios incluidos en el Acuerdo de
accion concertada.

* Mantener actualizada la relacion de profesionales que han de realizar la prestacion del servicio
objeto del concierto informando a Servicios Sociales Comunitarios de los posibles cambios en
el equipo de trabajo con al menos 15 dias de antelacion, salvo situaciones excepcionales.

» Obtener los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en la normativa vigente y que, en
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Su caso, sean necesarios para la prestacion del servicio concertado.

* Cumplir las disposiciones vigentes en legislacion laboral, de seguridad social, fiscal, de
prevencion de riesgos laborales, de integracion social de las personas con discapacidad, de
proteccion de datos personales, de igualdad de género y de proteccién del medio ambiente que
se establezcan tanto en la normativa vigente como en las presente Bases.

* Comunicar al Servicio gestor del Ayuntamiento de Zaragoza los cambios o circunstancias que
se produzcan o afecten a su capacidad para concertar, su representacion, incompatibilidades o
al cumplimiento de los requisitos exigidos en estas Bases para formalizar un acuerdo de accion
concertada.

* Se solicitara el abono de los gastos del anuncio/s de la convocatoria del acuerdo de accion
concertada en los Boletines Oficiales.

* Asumir las modificaciones cuyo importe no exceda del 20 por ciento del precio del acuerdo de
accioén concertada.

20.2. Obligaciones esenciales: en el presente acuerdo, la entidad concertada estara sujeta al
cumplimiento de la obligaciones esenciales que se relacionan a continuacién:

e Cumplir en su integridad el compromiso de la disposicién de los medios personales y técnicos
necesarios para dar respuesta al servicio a prestar en su totalidad; todo ello en nimero y grado
preciso para la realizacion del objeto del acuerdo de accion concertada, a satisfaccion del
Ayuntamiento de Zaragoza.

*  Cumplir en su integridad el contenido de estas Bases y Anexos, el Proyecto técnico del servicio
y la oferta presentada por la entidad concertada.

* Garantizar los derechos de los usuarios.

El incumplimiento de las obligaciones esenciales podra ser causa de resolucion del concierto.

20.3. Obligaciones de caracter social: la entidad concertada debera cumplir las obligaciones de
caracter social que se indican a continuacion:

» Utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion escrita y visual, sefialética y materiales, asi
como fomentar una imagen con valores de igualdad, pluralidad de roles y corresponsabilidad.

* Adoptar politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el trato, acceso, clasificacion,
promocion, permanencia, formacion, remuneracion y extincion profesional.

e Adecuar el trato, la comunicacion y metodologia a las caracteristicas de los usuarios, evitando
ademas expresiones y comportamientos que promuevan o evidencien edadismos.

20.4 Obligaciones con el personal que presta el servicio:

Seran a cuenta de la entidad concertada las obligaciones que la legislacion y convenio
colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que preste el servicio.

La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social podra
ser causa de extincion del acuerdo de accion concertada, debiendo ser informado el procedimiento por
la Comision Paritaria de Seguimiento del Concierto.

El personal que aporte o contrate la entidad concertada no tendra vinculacion alguna con el
Ayuntamiento de Zaragoza y dependera unica y exclusivamente de la entidad concertada, la cual
asumira todos los derechos y deberes laborales inherentes a la relacion laboral que le vincule con
dicho personal, sin que en ningun caso, resulte responsable el Ayuntamiento de Zaragoza de las
obligaciones de la entidad y sus trabajadores, aun cuando, en su caso, se den situaciones de
suspensidén de contratos, despidos, y otras medidas que adopte la entidad, sean motivadas como
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisidon o interpretacion del
presente concierto. Por tanto, la empresa concertada sera la Unica responsable de las situaciones
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individualizadas derivadas de la relacion entre empleador y empleado.

Asimismo, la entidad se obliga a cubrir las ausencias de personal cualquiera que fuera su
causa, de forma que se mantenga permanentemente como minimo el nimero de personas de la
plantilla ofertada para cumplir con garantias las condiciones del servicio.

El incumplimiento de la disposicion de medios o el cumplimiento defectuoso de la prestacion
esta sujeta a control de la Comision Paritaria de Seguimiento pudiendo ser motivo de extinciéon del
acuerdo.

La entidad concertada aportara certificado de que todos los trabajadores adscritos a la
prestacion del servicio no han sido condenados por sentencia firme por delitos de violencia doméstica
o de género, o maltrato infantil y personas mayores, delitos contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por delitos de terrorismo. El
Ayuntamiento de Zaragoza podra exigir la inmediata sustitucién del empleado afectado de forma
sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

21. FACTURACION DE LOS SERVICIOS CONCERTADOS Y JUSTIFICACION DE LOS GASTOS
OCASIONADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

El pago de los servicios concertados se realizara de acuerdo con las siguientes condiciones:
21.1. Justificacion de gastos y de prestacion del servicio

Las entidades concertadas estaran obligadas a justificar la prestacion del servicio y el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del concierto, de forma previa al abono de los servicios.

A tal efecto debera presentar, con caracter mensual, preferentemente dentro de los diez primeros
dias habiles del mes siguiente, a la persona designada por la Jefatura del Servicio de Servicios
Sociales Comunitarios, la documentacion exigida en el Anexo V por medios electrénicos formada por
los siguientes modelos

Modelo A: Propuesta de factura.

Modelo B: Propuesta de moédulo econdmico fijo.

Modelo C: Propuesta de médulo econdmico variable.

Modelo D: Propuesta de gastos de actividades accesorias contratadas con terceros.

Modelo E: Propuesta de gastos de adquisicion de materiales, utillaje y otros bienes.

Modelo F: Propuesta de gastos de tramitacién de autorizaciones, permisos y licencias de obra.

Ademas deberan aportar la justificacion documental de las facturas, ndéminas y cotizaciones
sociales asi como la acreditacién del pago de los mismos.

No obstante, lo anterior, el Ayuntamiento de Zaragoza podra, en todo momento, solicitar a las
entidades concertadas cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otra documentacién
relacionada con la situacion patrimonial de la institucion, con el objetivo de comprobar su solvencia
econdmica y financiera y su repercusion en la prestacion del servicio.

21.2. Certificacion de servicios prestados
El responsable del concierto -0 persona en quien delegue- debera aprobar la certificacion de

servicios prestados dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de presentacion y comunicar la
aprobacion o reparos al mismo.
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21.3. Presentacion de la factura electronica

Una vez aprobada la certificacion de servicios prestados la entidad concertada emitira la factura
electrénica correspondiente. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico y
segin Decreto del Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia, Economia y Hacienda sobre
exclusién de la obligacion de facturacion electréonica prevista en el articulo 4 de dicha Ley es obligatoria
la facturacion electronica de todas aquellas facturas cuyo importe sea igual o superior a 5.000,00 euros
para todas aquellas entidades que se relacionan en el articulo 4 de la Ley, siendo potestativo en el
resto de casos, tanto en lo que se refiere a importe como a las personas fisicas y demas entidades no
incluidas en la relacion.

Las facturas deberan identificar el Centro Gestor o Dependencia que encargd el gasto y reunir
todos los requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturaciéon y, como minimo, los
siguientes:

a) Numero y, en su caso, serie.

b) La fecha de su expedicion.

c) La fecha en que se hayan efectuado las operaciones que se documentan o en la que, en su caso, se
haya recibido el pago anticipado, siempre que se trate de una fecha distinta a la de expedicion de la
factura.

d) Numero de ldentificacion Fiscal, asi como el nombre y apellidos, razén o denominacion social
completa y direccion del obligado a su expedicion.

e) La identificacion del tipo de bienes entregados o de servicios prestados.

f) Tipo impositivo aplicado.

g) Contraprestacion total.

h) En caso de facturas rectificativas, la referencia expresa e inequivoca de la factura rectificada y de
las especificaciones que se modifican.

i) En caso de copia o duplicado debera constar la expresion “Copia” o “Duplicado”.

j) En el caso de corresponder retencién por IRPF, la base y tipo a aplicar.

k) No se admitiran facturas con tachaduras o enmiendas.

En el caso de que la entidad esté exenta del pago de |.V.A. debera expresamente hacer referencia
en la factura a dicha exencién, acompafando justificante de la exencion emitido por la Agencia Estatal
Tributaria.

En el caso de que la entidad esté sujeta a regla de prorrata de IVA debera aportar Modelo 390 o
justificante de la Agencia Estatal Tributaria indicando el porcentaje de la misma.

El envio de las facturas electrénicas por parte de la entidad concertada al Area de Accién Social y
Familia se realizara a través de:

e Sede electrénica municipal: www.zaragoza.es
e Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la Administraciéon General del Estado
(FACe) (Orden HAP/107412014, de 24 de junio).

Las facturas que se expidan a través de la Plataforma FACE se ajustaran a la codificaciéon de los
organos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de unidades administrativas comunes
gestionado por la Secretaria del Estado de las Administraciones Publicas.

1. Cédigo del Organo Gestor: L01502973 Ayuntamiento de Zaragoza.

2. Cadigo de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad.
3. Cadigo de la Unidad Tramitadora: LA0O003691 Servicios Sociales Comunitarios.
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Si es la primera vez que factura al Ayuntamiento de Zaragoza debera completar la ficha de
terceros:

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tramite/18601

21.4. Conformidad de la factura electrénica

La conformidad de las facturas es requisito preceptivo para la tramitacion del reconocimiento de la
obligacion y se efectuara con caracter general, en un plazo de 15 dias desde su recepcion, mediante la
firma, debidamente identificada y fechada en el propio documento y en la aplicacion informatica, del
Consejero, Concejal Delegado, Presidente de Junta Municipal, Presidente de Junta Vecinal,
Coordinador General, Director General, Jefe de Departamento, Jefe de Servicio, Jefe de Oficina
Técnica o responsable de la unidad administrativa que tenga a su cargo la gestion del gasto.

Las facturas que no fuesen conformes se devolveran al proveedor, previa anulacién en el Registro
Contable de Facturas.

21.5. Pago del coste del acuerdo de acciéon concertada

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23.1 de la ORDEN “la Administracion tramitara
mensualmente la orden de pago de los precios por plaza o servicio que se hayan establecido, de
acuerdo con los mdédulos econémicos aprobados, previa presentacion de una factura mensual por
parte de las entidades de las plazas ocupadas o los servicios prestados.”

La Administracion tendra la obligacion de abonar el precio del concierto social dentro del plazo de
treinta dias contados desde el dia siguiente a la fecha de aprobacion de la certificacion o documento
que acredite la conformidad de los servicios con lo dispuesto en el documento formalizado, todo ello de
acuerdo con lo establecido en el articulo 198.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

En materia de intereses de demora sera de aplicacion la Ley de Contratos del Sector Publico,
en los términos previstos por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

22. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONCIERTOS.

Los servicios concertados estaran sometidos a las actuaciones de control que, tal y como se prevé
en las presentes Bases, desde el Ayuntamiento de Zaragoza se determinen en materia de acreditacion
de la calidad del servicio, debiendo la entidad concertada prestar su plena colaboracion y los medios
auxiliares precisos. A tal efecto se instruiran, en su caso, las actas de visita correspondientes para
asegurar el correcto cumplimiento del concierto suscrito, proponiendo en los casos de cumplimiento
defectuoso o incumplimiento del acuerdo de accién concertada suscrito, penalizaciones econémicas o
la extincion del concierto contempladas en las presentes Bases.

En todo caso habra de estarse a lo establecido en el Anexo | y Anexo lll (Penalidades por
Incumplimiento).
23. LIMITACIONES A LA CONTRATACION O CESION DE SERVICIOS CONCERTADOS.

Queda prohibida la cesion, total o parcial, de los servicios objeto del acuerdo de accion concertada,
excepto cuando la entidad concertada sea declarada en concurso de acreedores con autorizaciéon

expresa y previa de la Administracion Publica que adoptara las medidas precisas para garantizar la
continuidad y calidad del servicio.
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La entidad concertada debera acreditar su idoneidad para prestar los servicios objeto del acuerdo
de accién concertada, incluida la disposicion directa de los medios materiales y personales suficientes
por parte de la propia entidad concertada. Cuando la entidad concertada no disponga de medios
personales o materiales suficientes para la prestacion del servicio objeto del acuerdo, podra recurrir a
la colaboracién con terceros, que deberan acreditar a su vez su idoneidad para prestar los servicios.

La entidad concertada, previa comunicacion fehaciente al Ayuntamiento de Zaragoza, podra
contratar con terceros la realizacion parcial de la prestacion. La contratacion con terceros, que no
alterara en modo alguno la responsabilidad directa de la entidad concertada, podra alcanzar un
porcentaje maximo del 45 por 100 del importe del concierto, atendiendo a la naturaleza y objeto de
este servicio.

24. GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Al objeto de garantizar la calidad de los servicios concertados, la entidad concertada implementara
sistemas de calidad para mejorar la satisfaccién de los usuarios, medir el grado de cumplimiento de los
objetivos e identificar las oportunidades de mejora.

Para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y el sistema de calidad, la entidad
concertada realizara una evaluacion anual de la calidad de la prestacién del servicio segun lo fijado en
la clausula 10 del Anexo | que durante el primer mes al afio siguiente al que corresponda presentara al
Servicio Gestor del Ayuntamiento de Zaragoza.

La entidad concertada dispondra de hojas de reclamacion, quejas o sugerencias a disposicion de
los usuarios y enviara al Servicio Gestor copia de dichas reclamaciones y quejas recibidas en el plazo
de una semana, o de inmediato si la naturaleza de la reclamacion lo aconseja. Todas las
reclamaciones o quejas que hagan referencia a la organizacion, el orden, los servicios internos o
incidencias en la atencion recibida, habran de ser contestadas en plazo no superior a treinta dias por la
Direccion de la entidad y enviada una copia de dicha contestacion al Servicio gestor del Acuerdo de
accion concertada.

El Ayuntamiento de Zaragoza, previo informe de la entidad, contestara y/o resolvera las cuestiones
que hagan referencia al propio concierto, su naturaleza y alcance. Con independencia de la respuesta
dada al interesado, el Servicio gestor podra disponer inspecciones o actuaciones relativas a la
reclamacion o queja recibida.

25. COORDINACION Y APOYO A OTROS SERVICIOS COMUNITARIOS.

La entidad concertada, en la ejecucion del concierto y sin perjuicio de su autonomia de gestion,
ajustara su funcionamiento a las directrices y normas de caracter general que dicte el Ayuntamiento de
Zaragoza en orden a la coordinacion de los recursos y servicios en el ambito municipal. Para ello se
estara a lo recogido en el Anexo | de las presentes Bases.

26. VINCULACION DE LA ENTIDAD CONCERTADA.

La entidad concertada debera indicar en todos los informes, memorias y documentos de trabajo

que se produzcan en la atencién y funcionamiento del servicio concertado su vinculaciéon al

Ayuntamiento de Zaragoza.

Por otra parte cuando el equipo técnico de la entidad concertada participe en ponencias o
comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten temas relacionados con la
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atencién prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo en el marco del presente acuerdo
de accion concertada, habra de solicitarse la oportuna autorizacion al Ayuntamiento de Zaragoza.

27. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La entidad concertada, como encargada del tratamiento de datos personales, debera firmar un
contrato con el Ayuntamiento de Zaragoza como responsable de los mismos (que se adjunta como
Anexo IV), en los términos previstos en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

En concreto, seran obligaciones de la entidad concertada:

1. Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato o informacién a la que pueda
tener acceso con ocasion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo, asi como sobre
los resultados obtenidos de su tratamiento. En particular, se sujetara al deber de confidencialidad a
que se refiere el articulo 5.1 f) del Reglamento (UE) 2016/679.

2. Utilizara dichos datos o informacién, unicamente, para la consecucion del objeto del acuerdo de
accion concertada, informando a todo su personal de la prohibicion de acceder a cualquier soporte que
contenga datos de caracter personal o a los recursos que contengan el sistema de informacion.
Cualquier acceso accidental sera inmediatamente comunicado al Servicio de Servicios Sociales
Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza y obligara a la entidad concertada y a sus trabajadores al
secreto profesional respecto a la informacién de que haya tenido conocimiento. Unicamente el
personal adscrito a este acuerdo de accion concertada, tratara los datos personales y la informacion,
debiendo formalizarse con dicho personal clausulas de confidencialidad y deber de secreto, con el
compromiso de mantener las medidas de seguridad impuestas.

3. No comunicara dichos datos o informacion, ni los utilizara, ni los cedera a terceros bajo ningun
concepto, ni siquiera para su conservacion.

4. Las obligaciones anteriores subsistirdn aun después de haberse extinguido el acuerdo, y se
extenderan a todas las personas que, bajo su dependencia o por su cuenta, intervengan o hayan
podido intervenir en cualquiera de las fases de su ejecucion. En todo caso, la entidad concertada sera
responsable de los dafios y perjuicios para el Ayuntamiento o para terceros que se deriven del
incumplimiento de esa obligacion.

5. Custodiara e impedira el acceso a la informacion facilitada, y a la que resulte de su tratamiento,
de cualquier tercero ajeno, entendiéndose como tal tanto a las personas ajenas a la entidad, como
aquellas que, aun no siéndolo, no estén autorizadas para acceder a tal informacion.

6. La entidad concertada debera cumplir con la vigente normativa en relacién a la proteccion de
datos personales y seguridad de la informacién, incluyendo la Politica de Seguridad de la informacion
del Ayuntamiento de Zaragoza.

7. La entidad concertada quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos, a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, asi como aquellas disposiciones en materia de
proteccion de datos vigentes durante el desarrollo de los servicios. El contrato que se firme en
cumplimiento del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, especificara las medidas de seguridad
oportunas, que deberan ajustarse a las establecidas por el Ayuntamiento de Zaragoza y a las
contenidas en el Esquema Nacional de Seguridad, segun lo dispuesto en la Disposiciéon Adicional
Primera de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia

Pagina 28 de 33



Zaragoza
€] Zarag

AYUNTAMIENTO

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
Servicio de Servicios Sociales Comunitarios

de Derechos Digitales.

8. La entidad concertada debera devolver, de acuerdo con las instrucciones dadas por el
Ayuntamiento de Zaragoza, toda la informacion y/o datos personales tratados durante la ejecucion del
acuerdo al término del mismo, sin perjuicio de que la entidad concertada tenga que cumplir con la
obligacion de bloqueo contenida en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

9. En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta de la entidad concertada,
encargada del tratamiento, deberan cumplirse los mismos requisitos sefialados.

28. PRERROGATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

El Ayuntamiento de Zaragoza ostenta las prerrogativas de interpretar los acuerdos de accién
concertada, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés
publico, acordar su extincién y determinar los efectos de la misma.

Los Acuerdos del Gobierno de Zaragoza, previo informe juridico de los 6rganos competentes, en el
ejercicio de sus competencias seran inmediatamente ejecutivos, pondran fin a la via administrativa y
contra los mismos se podra interponer potestativamente recurso de reposicion en el plazo de un mes
ante el mismo 6rgano o recurso contencioso administrativo desde el dia siguiente al de su notificacion.

29. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucién del concierto, bien por el no acatamiento de
las especificaciones técnicas o condiciones especiales de ejecucion, el incumplimiento del compromiso
de dedicar o adscribir a la ejecucion del mismo los medios personales o técnicos necesarios para dar
respuesta al servicio a realizar, el incumplimiento de alguno de los criterios de valoracion que sirvieron
de base para la valoracion de las ofertas o cualquier otra distincion que comprometa la calidad del
servicio fijada en estas Bases, el Ayuntamiento de Zaragoza podra imponer a la entidad concertada las
penalidades indicadas en el Anexo Ill de estas Bases.

Cuando la entidad concertada no realice en el lugar y condiciones pactadas la prestacion del
servicio por causas imputables a la misma, rechace algun usuario sin motivo justificado, y su
incumplimiento obligue al Ayuntamiento de Zaragoza a contratar estos mismos servicios por otro
procedimiento al objeto de mantener atendidos los servicios a cuya satisfaccion tiende el presente
concierto, se podra imponer, ademas de las penalidades indicadas en el Anexo lll de estas Bases, una
penalidad a la entidad concertada equivalente al mayor coste que el incumplimiento haya ocasionado
al Ayuntamiento de Zaragoza.

Las penalidades sefialadas en el Anexo lll de estas Bases se impondran por Acuerdo del Gobierno
de Zaragoza, a propuesta del Servicio gestor del concierto, previa audiencia del interesado.

Para la fijacion de la cuantia de la correspondiente penalidad se tendran en cuenta las siguientes
circunstancias: reiteracion, intencionalidad, grado de negligencia y el dafo causado al funcionamiento
de los servicios como consecuencia del incumplimiento de la entidad concertada. De forma
generalizada, las penalidades se haran efectivas mediante deduccion de la facturacion mensual
correspondiente.
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30. MODIFICACION DEL ACUERDO DE ACCION CONCERTADA.

El acuerdo de accion concertada se podra modificar, aunque no esté previsto en el mismo, cuando
varien las circunstancias iniciales de suscripcién a fin de adecuar las condiciones econdmicas y las
prestaciones a las nuevas necesidades. En particular, se podra incrementar o aminorar el nimero de
plazas o servicios objeto de concierto durante la vigencia del mismo, para adecuarlo a la demanda
real, de acuerdo al médulo econémico establecido.

Asimismo, podran ser objeto de modificacion cuando sea necesario para garantizar la continuidad
asistencial de las personas beneficiarias de servicios sociales o proporcionar un servicio temporal de
personas que se encuentre en una situacion especial de necesidad, o se encuentren bajo la tutela de
Ayuntamiento, y las necesidades de atencidon no se encuentren incluidas en el objeto de accién
concertada vigente.

El acuerdo de accion concertada se podra modificar de oficio o a instancia de la entidad
concertada. La modificacién sera acordada por el Gobierno de Zaragoza, a propuesta del Servicio
gestor, en la que deberan constar debidamente acreditadas las causas de modificacion. Dicha
propuesta sera trasladada a la entidad concertada para que un plazo no superior a 10 dias pueda
realizar las alegaciones que estime oportunas.

La modificacion sera obligatoria para la entidad concertada cuando esté prevista en el acuerdo de
accioén concertada o cuando, sin estar prevista, el importe de la modificacion no exceda del 20 por
ciento del precio del acuerdo de accion concertada.

31. CAUSAS DE EXTINCION DE LOS ACUERDOS DE ACCION CONCERTADA.
Son causas de extincion de los acuerdos de accion concertada las siguientes:

* El acuerdo mutuo de las partes, manifestado con la antelacion indicada en el concierto para
garantizar la continuidad del servicio y siempre que no existan razones de interés publico que
lo impidan.

* El incumplimiento grave de las obligaciones derivadas del concierto por parte de la
Administracion publica o de la persona titular del servicio, previo requerimiento para exigir el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto. En todo caso se consideraran
incumplimientos graves por parte de la entidad:
1°. La reiteracion o reincidencia de incumplimientos leves.
2°. El incumplimiento de las obligaciones consideradas esenciales en el acuerdo de accion
concertada.
3°. El incumplimiento de las condiciones laborales del personal de la entidad afecto a la
prestacion del servicio.
4°. La suspension de la ejecucion del servicio sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de
Zaragoza.

A efectos de la determinacion del posible incumplimiento por parte de la entidad concertada,
el organo competente del Ayuntamiento de Zaragoza, de oficio, abrira un expediente
informativo ante cualquier queja o denuncia.

* El vencimiento del plazo de duracion del concierto, salvo que se acuerde explicitamente su
prérroga o renovacion.

* La extincion de la persona juridica a la que corresponda la titularidad, salvo que la
organizacion y el patrimonio pasen a ser de titularidad de otra persona juridica que cumpla los
requisitos establecidos en estas Bases, como entidad de titularidad privada de iniciativa social
acreditada, y asuma en su integridad las obligaciones correspondientes al concierto.

* La revocacién de la acreditacién, homologacién o autorizacion administrativa de la entidad
concertada.

* El cese voluntario, debidamente autorizado, de la entidad concertada en la prestacion del
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servicio.

* La inviabilidad econémica del titular del concierto, constatada por los informes de auditoria
que se soliciten.

* La negativa a atender a las personas usuarias derivadas por el Ayuntamiento de Zaragoza o
a la prestacion de servicios autorizados por este.

* La solicitud de abono a las personas usuarias de servicios o prestaciones complementarias
cuando no hayan sido autorizadas por el Ayuntamiento de Zaragoza.

* Laiinfraccién de las limitaciones a la contratacion o cesién de servicios concertados.

» La reversion de la prestacion de los servicios concertados a la gestion directa, con medios
publicos, de tales servicios o la supresidon del servicio por falta continuada de demanda del
servicio o la desaparicion de las necesidades que los justifican.

* El incumplimiento de la obligacién de la entidad concertada de respetar el caracter
confidencial respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del concierto y de los que tengan conocimiento con ocasion del
mismo.

* El incumplimiento de la obligacion de la entidad concertada de mantener durante la vigencia
del concierto un seguro de responsabilidad civil que cubra la prestacion de los servicios
concertados.

» Las reiteradas deficiencias en la ejecucién del concierto, salvo en caso de fuerza mayor.

* Elincumplimiento o pérdida de algunos de los requisitos establecidos en las presentes Bases.
* Incumplir las normas de caracter obligatorio a que han de sujetarse los prestadores de
servicios sociales y las obligaciones en materia de seguridad e instalaciones, en su caso.

» Elincumplimiento de las obligaciones esenciales del concierto sefialadas en al apartado 20.2
de estas Bases.

* Elincumplimiento por parte de la entidad concertada de la obligacién de abonar los salarios a
sus trabajadores, asi como no encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias del
Estado, con el Ayuntamiento de Zaragoza, con la Comunidad Auténoma de Aragon y con la
Seguridad Social en cualquier momento de la ejecucién del concierto.

» El resto de causas que prevea la normativa sectorial y que se incorporen en el propio
concierto.

Una vez declarada la extincion del concierto, por parte del Ayuntamiento de Zaragoza se adoptaran
las medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacidn del servicio y que los derechos
de las personas receptoras de los mismos no se vean perjudicados.

No obstante, cuando el acuerdo de accion concertada se extinga con anterioridad a su plazo de
vencimiento por causas imputables a la entidad concertante y no resulte posible su renovacion, a fin de
garantizar la continuidad de su ejecucién, podra formalizarse con la siguiente entidad que resulté con
mejor puntuacion en el procedimiento seguido para la formalizacion.

La extincidon de la accion concertada no consolidara, en ningun caso, al personal laboral adscrito al
servicio concertado como personal de la Administracidon que concierta el servicio.

32. CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA.

Las entidades con acuerdos de accion concertada, respecto de la informacion relativa a las
actividades directamente relacionadas con la actividad concertada, deberan regirse en su actuacion
por el principio de transparencia, siéndoles de aplicacion las obligaciones previstas en el Titulo Il de la
Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de
Aragon, tanto en materia de publicidad activa como del derecho a acceso a la informacion publica.

Asimismo, deberan suministrar al Servicio gestor, previo requerimiento y en un plazo de quince
dias desde la formalizacion del concierto, toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las
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obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad publica y Participacion Ciudadana de Aragon. Una vez transcurrido el
plazo sin que el mismo hubiera sido atendido, el Servicio gestor podra acordar, previo apercibimiento y
audiencia al interesado, la imposicion de multas coercitivas, reiteradas por periodo de quince dias
hasta el cumplimiento.

33. REGIMEN JURIDICO.

El presente acuerdo de accion concertada se regira por las disposiciones establecidas en la Ley
11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la prestacion a las personas de servicios de
caracter social y sanitario y en la Orden CDS/124/2021, de 22 de febrero, por la que se regula la
accion concertada en materia de prestacion de servicios sociales en Aragon.

Asimismo sera de aplicacion al presente acuerdo de accion concertada la siguiente normativa:

* Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital
de Aragén.

* Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

« Catalogo de Servicios Sociales, aprobado por el Gobierno de Zaragoza 11/03/22.

* Decreto-Ley 5/2020, de 29 de junio, del Gobierno de Aragédn, por el que se regula la Prestacién
Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital y el Servicio Publico Aragonés de
Inclusién Social.

e Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se regula la
organizacion y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragon.

* Ley 39/2015 de 1 de octubre del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas.

* Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos.

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
Derechos Digitales.

* Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad publica y Participacion
Ciudadana de Aragon.

El desconocimiento de las clausulas del concierto en cualquiera de sus términos, de los demas
documentos que forman parte y de las instrucciones o de la normativa que resulte de aplicacion en la
ejecucion de la cosa pactada, no exime a la entidad concertada de la obligacion de cumplirlas y su
correspondiente responsabilidad.

En caso de dudas o lagunas, para lo no previsto en la citada Ley 11/2016, de 15 de diciembre ni en
la Orden CDS/124/2021, asi como en las condiciones establecidas en el acuerdo de accidon concertada
en aplicacion de las mismas, se estara a las reglas y principios de la legislacion sobre contratos del
sector publico, compatibles con esta modalidad de gestion.

34- LENGUAJE NO SEXISTA.

De conformidad con el articulo 14.11 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, todas las denominaciones que, en virtud del principio de economia del
lenguaje, se hagan en género masculino inclusivo en estas Bases y Anexos referidas a titulares,
nombres, profesiones, miembros de 6rganos o a colectivos de personas, se entenderan realizadas
tanto en género femenino como en masculino.

Pagina 32 de 33



Zaragoza
€] Zarag

AYUNTAMIENTO

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
Servicio de Servicios Sociales Comunitarios

35. INCOMPATIBILIDADES.

El presente acuerdo de accion concertada es incompatible con cualquier subvencion o ayuda
economica de cualquier Administracién Publica para la financiacion de los servicios que constituyen el
objeto del concierto.

36. JURISDICCION COMPETENTE.

La jurisdiccién Contencioso-Administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas
relativas a la formalizacion de este acuerdo de accion concertada y también las surgidas entre las
partes sobre la interpretacién, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.

I.C. de Zaragoza, a 29 de mayo de 2023.

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

Fdo.: Pedro Compte Catalan
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