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Clausula 1. DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio de itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral consiste en un conjunto de
actuaciones técnicas que tienen como objetivo la mejora de la inclusidon socio-laboral de personas
usuarias de los Servicios Sociales municipales, para las que estas actuaciones pueden favorecer una
insercion normalizada posterior en el mercado de trabajo y por extension una mejora en su inclusién
social.

La prestacion de este servicio mediante un acuerdo de accion concertada se plantea en dos lotes,
coincidentes con las zonas de la ciudad que cuentan con planes integrales de actuacién, dadas sus
condiciones socioeconémicas especificas. El servicio tiene como efectos indirectos y asociados a estos
planes integrales el aumento de la cohesion social y la realizacion de servicios y obras de interés social
y comunitario.

Los dos lotes son :

- Lote 1 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusién sociolaboral en el Casco
Historico. El ambito de actuacién del presente acuerdo de accién concertada es el Casco Historico, el
cual pertenece al Plan Integral del Casco Histérico, y esta formado por determinadas zonas del barrio de
San Pablo, Magdalena, Arrabal, La Jota, Centro y Centro Municipal de Atencion a Personas sin Hogar
( Albergue municipal ubicado en zona territorial PICH).

- Lote 2 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral en el barrio
Oliver. El ambito de actuacion del presente acuerdo de accion concertada es el barrio Oliver, el cual
pertenece al Plan Integral del Barrio Oliver (PIBO).

El contenido del presente anexo se considera de caracter minimo, de modo que las entidades que
participen en la convocatoria de acuerdo de accion concertada podran mejorarlo y/o adecuarlo a los
objetivos y contenidos planteados, previa autorizacién del responsable del acuerdo. También se estara
sujeto a la clausula 30 de las Bases en relacién con la posibilidad de modificacién del acuerdo, aunque
no este previsto en el mismo cuando varien las circunstancias iniciales de suscripcion, con el fin de
adecuar las condiciones econdmicas y las prestaciones a las nuevas necesidades.

Clausula 2. FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS DEL SERVICIO

La necesidad del servicio responde a la situacion de determinados ciudadanos con alta
vulnerabilidad y grado de exclusion, en la que un factor determinante es estar menos preparados y
capacitados laboralmente. Dicha vulnerabilidad y exclusion se hacen extensivas a la unidad de
convivencia y a los menores pertenecientes a la misma.

Los Servicios Sociales municipales actian desde una perspectiva integral planteando el
diagnostico y actuacion con las personas, unidades de convivencia y comunidades en diversos ambitos
interdependientes:

Econdémico
Laboral.
Residencial.
Salud.
Formacion.
Social/Relacional
Personal
Juridico / Legal.

Partiendo del diagnéstico de los ambitos anteriores, se elabora un Plan Individualizado de
Intervencion, tal como se recoge en el Reglamento de Centros Municipales de Servicios Sociales.
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Para el desarrollo de Planes Individualizados de Intervencion, es necesario en muchos casos
disponer de recursos propios de los Servicios Sociales, que incidan especialmente en el ambito
economico, laboral y formativo de usuarios, ofreciéndoles un itinerario individualizado de inclusion
sociolaboral que integre varios de los ambitos anteriores, que formara parte del Plan Individualizado de
Intervencion.

El servicio de itinerarios de inclusion socio laboral esta previsto en el Catalogo de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza.

Objetivo general:

e Mejorar la inclusion sociolaboral y la ocupabilidad de personas situacion de exclusién de las
zonas territoriales Casco Histérico y Oliver, a través de itinerarios de inclusion socio laboral que
doten de habilidades, conocimientos, formacion y, en su caso, de practica formativa remunerada,
fomentando su insercion laboral en el marco de los programas de activacion de empleo.

Objetivos especificos:

o Establecer con cada persona la definicion de su objetivo laboral y la eleccion de las alternativas
mas adecuadas, planificar de objetivos y buscar su participacion mediante acciones especificas.

o Fomentar la mejora su cualificacion basica profesional y formativa de los participantes a través
de seguimiento y desarrollo de acciones tendentes al incremento de habilidades ocupacionales,
incluyendo las orientadas a reducir la brecha digital, que redunden en acciones comunitarias y
que mejoren sus competencias y empleabilidad.

o Ofrecer oportunidades de experiencias laborales adecuadas al perfili de cada persona
participante y aumentar la sensibilizaciéon y el compromiso de las empresas en la inclusion
sociolaboral de la poblacion en situacién de vulnerabilidad social.

o Favorecer la integracién y cohesién social a través de actuaciones de rehabilitacién de espacios
comunes, trabajos comunitarios y de obras basicas en viviendas de los residentes de zonas
degradadas y en riesgo de exclusion social.

Por todo lo comentado anteriormente, y especialmente por la situacion econémica de muchas
personas que padecen problemas a la hora de su inclusion e insercion social y laboral, se hace
necesario que desde los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza se ofrezca la
posibilidad de participar a las personas usuarias propuestas por los Centros Municipales de Servicio
Sociales en este tipo de programas de calidad mejorando su empleabilidad y opciones en el mercado
laboral.

Clausula 3. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

Personas con una intervencion social abierta en Servicios Sociales Comunitarios, desempleadas,
entre 18 a 65 afios, que presentan factores de exclusion social acreditadas por profesionales de los
equipos de los CMSS y cuyo nexo comun es el ser vecinos del territorio comprendido en planes
integrales (acreditado con empadronamiento).

Las personas seleccionadas deberan residir en los barrios de los planes integrales y dispondran
de la acreditacion de estar en una situacion de exclusion social, que sera emitido por el CMSS de
referencia.

Se respetara el criterio de participacion y representacion equilibrada de mujeres y hombres y se
priorizara aquellos con cargas familiares de cara a aumentar la rentabilidad social.
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Seran personas en situacion de exclusion social con muy bajos niveles de empleabilidad que
requieran de un proceso formativo y, en su caso, una experiencia de trabajo real que les permita
recuperar su autonomia personal de cara a su posterior acceso al mercado de trabajo normalizado.

Las entidades concertadas debera respetar y garantizar de los derechos y deberes de personas
usuarias relativos a la normativa vigente, y en particular a los referentes en la Ley 5/2009, de 30 de junio,

de Servicios Sociales de Aragon y del Reglamento Municipal de Centros Municipales de Servicios
Sociales, asi como al resto de normativa aplicable y reflejada en las Bases y sus Anexos.

Clausula 4. CONTENIDO PRESTACIONAL DEL SERVICIO

La denominaciéon de Servicios de Itinerario individualizado de inclusion socio-laboral refleja que,
en todo momento, la intervencién se abordard como proceso que se realizard conjuntamente con la
persona, fomentando su participacién activa y potenciando su autonomia.

Definir el itinerario como personalizado implica, en primer lugar, partir de la realidad de la propia
persona, teniendo en cuenta sus caracteristicas, experiencia, demandas, necesidades y expectativas
profesionales.

Se realizara un acompanamiento individual y personalizado de todas las actuaciones que la
persona participante haya realizado de entre las previstas en su itinerario, verificando y analizando el
cumplimiento de los objetivos, e identificando las dificultades surgidas en el proceso.

El servicio de itinerarios de inclusion socio-laboral se organiza en un proceso que comprende las
siguientes fases:

e FASE 1: Deteccion candidatos.
o FASE 2: Diagndstico inicial de empleabilidad.
e FASE 3: Disefio del ltinerario Individualizado.

3.1. Valoracién empleabilidad.
3.2. ltinerario individualizado.

e FASE 4: Desarrollo del Itinerario Individualizado realizado a cada participante.

4.1. Médulo Orientacion y acompafiamiento.
4.2. Médulo Formacion y Empleo.

e FASE 5: Evaluacion.
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SERVICIOS SOCIALES : DIAGNOSTICO PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION i
Ambitos :

Econémico / Laboral / Residencial / Salud / Formacién / Social-relacional / Personal / Juridico — Legal

ITINERARIO INDIVIDUALIZADO DE INCLUSION SOCIOLABORAL

FASE 4 DESARROLLO ITINERARIO

FASE 1 .
, MODULO ORIENTACION
DETECCION Y
CANDIDATOS ACOMPANAMIENTO
CMSS
6 — 12 meses
| ACTUACIONES INDIVIDUALES >
FASE 3
FASE 2 | ACTUACIONES GRUPALES ) FASE 5
DISENO EVALUACION
DIAGNOSTICO ITINERARIO
INICIAL . Individual
EMPLEABILIDA Valoracion
Hineiatio MODULO FORMACION -
individualizado EMPLEO
2 meses formacion
9 meses contrato

| OBRAS O SERVICIOS DE INTERES SOCIAL >

FASE 1: Deteccion candidatos

La deteccién sobre la idoneidad de una persona para ser beneficiaria de este servicio se realiza

desde los Centros Municipales de Servicios Sociales, que propondran un numero de personas
candidatas proporcional al numero de personas a atender en este servicio y al numero de expedientes
en alta en el programa de prevencion e inclusion de servicios sociales comunitarios.

Como criterios comunes:

Que para participar su edad se debe encontrar entre 18 y 65 afios.

Que la persona esté en situacion de alta vulnerabilidad y/o exclusion social. Desde el principio de
discriminacion positiva, persona tenga una situacion de multifactorialidad/complejidad social y un
deterioro en su autonomia y funcionalidad que recomiende trabajar en clave de acompafiamiento
social.

Que tengan una minima motivacion personal (voluntariedad), que la persona esté dispuesta a
trabajan con las condiciones del acompafamiento: motivacion, responsabilizacion, etc.

Que se considere que esta en un momento adecuado (oportunidad) para iniciar un proceso de
cambio personal, esto es, que su momento vital recomiende un trabajo intensivo y profundo en
los factores de exclusion.

Que la persona tenga una idoneidad para la metodologia de acompafiamiento: Debera de tener
una compresién minima que permita el entendimiento mutuo con el profesional, base
fundamental del acompanamiento social.
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Se plantea esta fase desde el cambio de la relacién de ayuda: transitar desde gestién ayudas y
necesidades, a acompanar para aprender de a ayudarte a ti mismo.

FASE 2 : Diagnéstico inicial de empleabilidad

De cada participante preseleccionado, el/la técnico/a de inclusion sociolaboral de la entidad
concertada, en coordinacion con las direcciones técnicas de los CMSS o técnica/o municipal en quien
delegue, evaluara todas las solicitudes presentadas de acuerdo con los siguientes criterios:

e Edad.

e Situacién de desempleo.

¢ Responsabilidades familiares.

¢ No participacion en otros proyectos de caracteristicas similares.

o Pertenencia a colectivo prioritario.

e Experiencia laboral, formacion.

e interés y predisposicion para trabajar en las areas de sujetas a intervencion.

Valoradas todas las solicitudes, se llevara a cabo una entrevista personal a todas las personas
los candidatas preseleccionados para comprobar su capacidad para el seguimiento optimo del servicio
de itinerario individualizados de inclusion sociolaboral. Esta informacién se utilizara para la elaboracion
del perfil de cada persona participante y su clasificacion en funcién de su empleabilidad.

FASE 3: Diseiio del itinerario individualizado.
3.1. Valoracion de empleabilidad.

De cada participante seleccionado, el técnico de inclusion sociolaboral de la entidad concertada
realizara una valoracion de la empleabilidad que sera compartida con el/la trabajador/a social de
referencia. Se marcaran objetivos, acciones de promocién personal y mejora de la empleabilidad, asi
como el establecimiento de los apoyos personalizados que necesite cada persona.

La informacion obtenida a través del diagndstico facilitara la valoracion del perfil o perfiles
profesionales, conjuntamente con la persona, como objetivos alcanzables siguiendo una hoja de ruta o
itinerario consensuado.

El resultado contendra un analisis competencial, un analisis laboral y la descripcion de aquellos
aspectos prioritarios a tratar o mejorar.

e Forma de realizacién: obligatoriamente presencial e individual, con recursos propios de la
entidad.
e Duracién: minimo de 1 hora por participante.

3.2. Itinerario individualizado.

Una vez realizado el diagnéstico de empleabilidad, y de acuerdo con su perfil profesional,
necesidades y expectativas, se elaborara, conjuntamente con la persona participante, un itinerario de
inclusion sociolaboral que contendra las principales actuaciones propuestas y el calendario para su
realizacion, asi como los elementos de verificacion y seguimiento.

La formulacion y definicién del itinerario se realizara para todos los participantes seleccionados y
se plasmara en un documento con acuerdo expreso de la persona.

El itinerario individual debera ser revisado con una periodicidad establecida y documentada.
El desarrollo del itinerario es dindmico y cambiante, se retroalimenta del seguimiento constante y
personalizado que lleva a cabo el personal técnico de la entidad beneficiaria. El itinerario se podra ir

modificando y adaptando a lo largo del programa, dependiendo de las necesidades detectadas en la
persona participante.
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o Forma de realizacién: obligatoriamente presencial e individual, con recursos propios de la
entidad.
e Duracién: minimo de 1 hora por participante

FASE 4. Desarrollo médulos del itinerario.

La organizacién y caracteristicas que conformaran el desarrollo del ltinerario Individualizado a
realizar con cada participante se basara en dos modulos:

A) Médulo de Orientacion y Acompaiamiento.

B) Mddulo de Formacion y Empleo.

FASE 4 DESARROLLO ITINERARIOS g Zaragoza

AYUNTAMIENTO

MODULO FORMACION - EMPLEO

11 meses ( 2 formacién + 9 contratacion )

FORMACION EJECUCION
LABORAL OBRAS O SERVICIOS DE INTERES SOCIAL RESULTADOS
INICIAL CONTRATO TRABAJO 9 MESES, EMPLEABILIDAD
2 MESES Seguimiento posterior 3 meses shoi

| CERTIFICADOS PROFESIONALIDAD N1/N2 /NIVEL BASICO ENSENANZAS

| ACCIONES DE ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO

MODULO ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO

Plazo variable por persona 6-12 meses

ACCIONES INDIVIDUALES

Apoyo posterio)
Para la insercion
Evaluacion.

ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO
INFORMACION SOBRE FORMACION

Derivacion a :

CURRICULUM VITAE Médulo

Formacién — empleo

ACCIONES GRUPALES

Talleres de

TALLER BUSQUEDA EMPLEO Empleo

TALLER COMPETENCIAS DIGITALES

Otros
recursos

INFORMACION MERCADO TRABAJO

o W N~
e v ve

4.1. Médulo de Orientacion y Acompaiamiento.

Las personas participantes en este médulo desarrollaran un proceso entre 6 y 12 meses en el
cual se realizaran actividades/ actuaciones individuales y/o grupales.
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4.1.1. Acciones individuales

Las acciones individuales se realizaran de forma presencial con recursos propios de la entidad y
una duracion total de un minimo de 2 horas por participante.

Acciones de acompaiamiento del participante

Consistira en el acompafiamiento individual y personalizado de las actuaciones que la persona
participante haya realizado de entre las previstas en su itinerario, verificando y analizando el
cumplimiento de los objetivos, e identificando las dificultades surgidas en el proceso.

El acompafamiento mediante entrevistas permitira disponer de elementos para valorar el grado
de cumplimiento del itinerario e identificar cuando una persona participante no avanza y requiere
soportes o reajustes para lograr lo establecido en el itinerario.

El acompafiamiento se refiere a las actuaciones efectivamente realizadas dentro del itinerario o
en el que se realice en el transcurso de la incorporacion laboral de la persona participante, en su caso.

Informacién sobre formacion

Consistira en informar a las personas participantes sobre la oferta formativa y dar asesoramiento
especializado respecto a la misma y, en su caso, la oferta formativa. Se informa, orienta y/o deriva a la
persona respecto a las alternativas de formacion mas acordes a su situacion.

Informacién, asesoramiento y ayuda técnica para la definicién de su “curriculum vitae”

Consistira en la definicion del curriculo de la persona participante, que refleje su perfil profesional
en términos de competencias profesionales. Comprendera la informacién y asesoramiento personal, asi
como la provisiéon de instrumentos y técnicas de ayuda para la elaboracién de su curriculo personalizado.
El “curriculum vitae” se ira trabajando y mejorando a lo largo de todo el itinerario.

4.1.2. Acciones grupales

Taller Técnicas para la busqueda activa de empleo y preparaciéon de pruebas de seleccion

Consistira en la aplicacion de técnicas, herramientas y entrenamiento en habilidades que faciliten
el proceso de busqueda activa de empleo y acceso al empleo de la persona participante.

o Forma de realizacién: obligatoriamente presencial y grupal, con recursos propios de la entidad.
e Duracién: Minimo de 2 a 8 horas (a realizar en una o varias sesiones en funcién de su duracion).
e Grupo: Maximo 10 participantes.

Taller de competencias digitales

La metodologia sera abierta y flexible, partiendo del nivel inicial de conocimiento de las personas
participantes y adaptandose a su evolucion. El ritmo del taller ira marcado por el grupo o persona, segun
se considere que el dominio de cada herramienta es el suficiente para pasar a la siguiente. Por ello, se
comenzara con actividades sencillas, y se ira poco a poco avanzando, con un contenido eminentemente
practico.

e Forma de realizacion: obligatoriamente presencial y grupal, con recursos propios de la entidad.
¢ Duracién: Minimo de 5 horas (a realizar en una o varias sesiones en funcioén de su duracion).
e Grupo: Maximo 10 participantes.
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Informacién del mercado de trabajo

Comprendera la comunicacién sobre los datos o las circunstancias relativas al mercado de trabajo
que puedan resultar de utilidad para incrementar las oportunidades de empleo de las personas
participantes.

e Forma de realizacidn: presencial grupal, con recursos propios de la entidad.
e Duracién: minimo de 1 sesién de 2 horas.
e  Grupo: Maximo 10 participantes.

4.2. Médulo de Formacion y Empleo.
4.2.1. Formacion en el oficio

Este modulo tiene como contenido central el desarrollo de las acciones formativas con recursos
propios de la entidad, orientadas a preparar a los participantes para el ejercicio de actividades
profesionales u ocupaciones de oficios vinculados con actividades del sector de la construccion.

Se trata de facilitar una formacién vinculada a un catalogo de especialidades, para obtener una
experiencia laboral adquiriendo competencias necesarias en el trabajo (habitos, responsabilidad,
organizacion, trabajo en equipo, etc.) de tal forma que a la finalizacion del programa esta experiencia les
ayude a encontrar un trabajo en el mercado laboral normalizado.

La formacion en actividades profesionales especificas tendra como uno de sus objetivos la
preparacion para la obtencion de Certificados de Profesionalidad y Niveles de competencias.

Las personas candidatas a la contratacion, durante un periodo previo a su contrato se inician en
el aprendizaje de los aspectos basicos de cada especialidad para la que han sido seleccionados,
ademas de crear los habitos necesarios para que todo el proceso se desarrolle dentro de los cauces
exigidos.

Se establece con caracter general un periodo formativo no remunerado de una duracion de 2
meses de formacion previa a la contratacién efectiva en el que gozaran de toda las condiciones de
prevencion y seguridad acordes al proceso formativo del oficio.

La ensefanza del oficio sera impartida por monitores de programa o taller de la entidad
concertada, en locales acondicionados segun la especialidad (pintura, albafiileria, etc.) que tendran
todas las consideraciones y requisitos necesarios para la formacion laboral.

Se detallan las especialidades formativas previstas, a titulo orientativo, las cuales deberan dotarse
de contenidos formativos y realizar el trabajo efectivo mediante la contratacion:

Pintura.
Fontaneria.
Albanileria.
Electricidad
Carpinteria.
Ofras.

Dichas especialidades seran propuestas por la entidad concertada en el Proyecto técnico con
caracter anual, proponiendo ampliar o en su caso adecuar a la ejecucion prevista de trabajos del afo.
Durante toda la vigencia del acuerdo dichas especialidades gozaran de flexibilidad pudiéndose adaptar y
evolucionar a las necesidades del mercado.
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4.2.2. Contratacion

Aquellas personas que hayan adquirido un nivel competencial adecuado se podran proponer para
la contratacion. La contratacion se establece con caracter general de una duracién de 9 meses y solo
excepcionalmente se podria prorrogar, sin superar la duracion maxima de 12 meses, en los que se
ejecutara el trabajo real efectivo de obra social previstas.

A lo largo del periodo de este moédulo se realizaran las acciones del médulo de orientacion y
acompafamiento, individuales y grupales, que fueran necesarias para su transicion al mercado de
trabajo normalizado. Estas acciones de orientacién laboral, intermediacion laboral y seguimiento se
intensificaran durante los 3 meses anteriores a la finalizacion del periodo de contratacion.

Debera existir un seguimiento postcontratacion durante los 3 meses siguientes, teniendo un
caracter de motivacion y refuerzo de las actitudes, al tiempo que se efectia un analisis conjunto de los
logros alcanzados vy las dificultades encontradas.

El salario de las personas en situacién de exclusién que sean contratadas estara vinculado al
Salario Minimo Interprofesional, teniendo en cuenta las actualizaciones que se vayan aprobando.

El horario de los alumnos/trabajadores viene regido por el Estatuto de los trabajadores (40 horas
semanales la jornada completa) y se les realizara un contrato de 31 horas semanales (77,5% de jornada)
con la finalidad de favorecer la contrataciéon de un mayor nimero de participantes. El resto de las
condiciones laborales seran las fijadas en el mismo Estatuto.

La modalidad contractual por efectuar por las entidades concertadas seran las siguientes o las
que mas se adapten a la regulacion vigente fijada en el momento de la contratacion, siempre y cuando
cumplan con la finalidad propuesta por el presente concierto y el principio de eficiencia presupuestaria.
Los cambios en las figuras de las modalidades contractuales contaran con la conformidad de Servicios
Sociales Comunitarios. Segun la regulacion vigente, en la actualidad se tendran en cuenta las siguientes
modalidades:

- Contrato para la mejora de la ocupabilidad y la insercion laboral.
- Contrato temporal para trabajadores en situacion de exclusion social.

4.2.3.0bras o servicios a realizar

Las acciones o trabajos a ejecutar por las personas en proceso de insercion sociolaboral en el
modulo de formacién — empleo deberan repercutir en el entorno de urbanistico del barrio y de la
habitabilidad de viviendas o comunidades de su area territorial. Las obras o servicios a realizar seran, a
titulo meramente enunciativo y no exhaustivo:

= Mejoras de obras en espacios publicos. Propuestas desde las oficinas de Planes Integrales de
la zona territorial PICH y PIBO. En este caso los trabajos a realizar seran seleccionados, de entre
los propuestos, en funcion de las caracteristicas de este, la capacidad del propio proyecto y el
interés formativo que tiene su realizacion. Junto con la documentacion justificativa, la entidad
presentara los permisos de obra u orden de ejecucion, asi como cualquier otro tramite que sea
necesario para su gestion.

= Arreglos en portales, fachadas y escaleras comunitarias que afecten a los nucleos de
concentracion de poblacion mas desfavorecida.

= Arreglos en el interior de viviendas: pequefas rehabilitaciones y adecuaciones para mejorar la
accesibilidad, la habitabilidad y la seguridad (obras de saneamiento, pintura, sustitucién de
baferas por platos de ducha, obras de bajo coste para mejorar su eficiencia energética y el
confort térmico etc.) en las viviendas de personas en situacion de vulnerabilidad econémica con
especial atencidon a persona mayores de 65 afios sin recursos economicos con el fin de mejorar
su calidad de vida y la permanencia en el mismo domicilio. Los Centros Municipales de Servicios
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Sociales estudiaran y valoraran las solicitudes de los arreglos de viviendas con animo de dar
traspaso a la entidad concertada las peticiones que se consideren para su gestion.

= Otras que la entidad concertada proponga y que sean aprobadas por la Comision Paritaria de
Seguimiento prevista en las Bases del Acuerdo de Accién Concertada.

La entidad debera obtener la licencia urbanistica correspondiente a las obras a realizar o, en su
caso, deberan estar amparadas en la orden de ejecucion correspondiente.

Las entidades deberan presentar en el Proyecto anual la planificacion, estructuracion y
presupuestacion de todas las actuaciones previstas a ejecutar.

FASE 5: Evaluacion del itinerario individualizado realizado por cada participante

El Informe Final de ltinerario Individual realizado por el personal técnico de la entidad concertada
constara minimo de:

¢ Breve descripciéon de como ha sido la actitud y la evolucidén de la persona participante
durante el desarrollo del programa de itinerario.

¢ Relacion de actuaciones realizadas con el usuario.

o Consejos y medidas a futuro, indicando qué actuaciones tendria que realizar la persona
participante, relacionadas con formacion, habilidades, y otras, para conseguir su insercion.

Clausula 5. CALENDARIO DEL SERVICIO

El servicio se prestara con un calendario organizativo anual, con el siguiente cronograma
orientativo:

SERVICIO ITINERARIOS 1/1/2|2|3|3|4|4|5|5/6 6|7 |788|9|9) 10 10 11|11{12|12
INCLUSION SOCIOLABORAL ‘ |

ACTUACIONES
FASE 1 DETECCION Y SELECCION CANDIDATOS

FASE 2 DIAGNOSTICO INICIAL

FASE 3 DIAGNOSTICO EMPLEABILIDAD

FASE 3 ELABORACION ITINERARIO

FASE 4 MODULO ORIENTACION. ACTV.
INDIVIDUALES Y GRUPALES

FASE 4 MODULO LABORAL. FORMACION INICIAL

FASE 4 MODULO LABORAL.CONTRATO

FASE 5 EVALUACION FINAL MODULO ORIENTACION.
INFORME FINAL PARTICIPANTES

FASE 5 EVALUACION FINAL MODULO LABORAL.
INFORME FINAL PARTICIPANTES

MEMORIA ANUAL GENERAL DEL SERVICIO

FASE 5 EVALUACION RESULTADOS
EMPLEABILIDAD CURSO ANTERIOR
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Clausula 6.VOLUMEN DE PRESTACION DEL SERVICIO

El nimero de personas atendidas anualmente por este servicio se fijara anualmente por parte de
Servicios Sociales Comunitarios, en base a la asignacion presupuestaria disponible y los costes a asumir.

El nimero estimado de participantes para la primera anualidad es:
Lote 1 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral en el Casco Historico.

e Modulo de Orientacién y Acompafiamiento: 50 usuarios anuales
e Modulo de Formacién — Empleo : 50 usuarios anuales

Lote 2 Servicio de Itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral en el barrio Oliver.

o Modulo de Orientacion y Acompafamiento: 20 usuarios anuales
¢ Mddulo de Formacion — Empleo 20 usuarios anuales

Clausula 7. RECURSOS ENTIDAD CONCERTADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las entidades solicitantes deberan acreditar la disposicion de los medios y recursos suficientes
para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes Bases, de tal forma
que se asegure la adecuada prestacién del servicio concertado, debiendo contar, al menos, con los
recursos técnicos y personales que se detallan en la presente clausula.

Estos medios formaran parte de la propuesta presentada por las entidades solicitantes y, por lo
tanto, del concierto que se firme con las mismas. Por este motivo, estos medios deberan ser mantenidos
durante todo el plazo de vigencia del concierto. Cualquier variacion al respecto debera ser comunicada a
esta Administracion. Su incumplimiento podra ser causa de resolucion del concierto o de imposicion de
las penalidades.

Los medios personales indicados en el apartado 7.1. y los recursos técnicos establecidos en el
apartado 7.2. tienen el caracter de minimos para garantizar las prestaciones objeto de concierto.

7.1. Recursos humanos.
El servicio requiere la intervenciéon de distintos profesionales, con la cualificacion necesaria para

garantizar un nivel optimo de eficacia y calidad, por lo que la entidad concertada debe contar con
caracter especifico y concreto, al menos, con los siguientes puestos de trabajo asignados al concierto:

LOTE 1 LOTE 2
M. Orientacion.50 M. Orientacién: 20
M. Empleo: 50 M. Empleo: 20
GRUPO .
PROFESION | DENOMINACION RATIO N.° PROFESIONALES
AL
1 Educador/a 1 por hasta 100 1 05
Coordinador/a participantes itinerario ’
Técnico/a 1 por hasta 70
2 ; L - " . 1,5 1
orientacion participantes itinerario
1 por hasta 50
2 Responsable participantes modulo 1 1
Programa o Taller
empleo
. 1 por hasta 10
3 Monitor/a participantes modulo 7 2
Programa o Taller
empleo
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Todo el equipo estara contratado dentro del Convenio Colectivo de Accién e Intervencién Social
2022-2024, dicho convenio establece la jornada completa para el Personal de 1.728 horas anuales

Las referencias al grupo profesional se vinculan a la clasificacion profesional del vigente Convenio
Colectivo de Accion e Intervencion Social 2022-2024, y deben ser entendidas con referencia a los grupos
profesionales incluidos en dicho convenio.

Las funciones o labores descritas para determinar el contenido general de la prestacion a titulo de
ejemplo en todos los grupos profesionales que se indican, tienen un caracter, enunciativo, no limitativo, y
deben servir de referencia para la asignacion de puestos analogos que ya existan con otra
denominacion, asi como los que puedan surgir con posterioridad fruto de la propia evolucion del
concierto.

El personal asignado por la entidad se dedicara al servicio acordado en el porcentaje establecido
en las tablas anteriores.

Los puestos de Coordinador/Educador y de Técnico de Orientacion estaran dedicados
conjuntamente a la prestacion de servicio en los dos modulos de itinerario previstos, en tanto que los
puestos de Responsable de programa o taller y de Monitor de Programa o Taller se entienden dedicados
al cien por cien al modulo de Desempefio Laboral.

Coordinador / Educador

Sera el puesto responsable del servicio, con alto grado de decision, autonomia y responsabilidad.
Conjugara variables de tipo técnico, econdmico, organizativo y con elevado impacto de sus resultados
en la organizacion.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a continuacién y que
podran dar lugar a la aplicacion del «complemento de puesto de trabajo» que pudiera corresponder.

De igual manera desarrollara la coordinacion de colaboradores en su ambito funcional. A titulo
enunciativo, sus funciones principales seran:

1) De direccion y coordinacion:

e Dirigir y coordinar las diferentes areas y departamentos de actuacion del servicio.

e Participar en el proceso de seleccion de participantes y organizar el disefio y proceso del
itinerario.

e Coordinar y establecer la programacién de actuaciones y actividades propias del servicio.
Establecer los mecanismos de control operativo y de evaluacion .

o Recoger sistematicamente datos e informacién para la medicion de resultados y mejora
continua.

o Evaluar el grado de satisfaccion y calidad del servicio. Identificacion de buenas practicas
y elementos innovadores durante la implementacion del servicio.

e Dirigir los recursos humanos adscritos al servicio .

e Gestionar los recursos econdmicos asignados al servicio.

e Apoyar y acompanar al personal técnico como referente principalmente en los itinerarios
de insercion sociolaboral.

e Gestionar la documentacion y realizar tareas administrativas propias del puesto.
Mecanizar informacion a través de la plataforma y/o utilizacion de aplicaciones
informaticas.

2) De intervencion directa:

o Realizar tareas propiamente de la categoria profesional de Técnico de inclusion
sociolaboral en el caso de que se requiera de su apoyo para completar las actividades
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del servicio. Programar e impartir sesiones formativas especificas, orientacion laboral y
competencias transversales para las personas participantes, relacionadas con el empleo,
la digitalizacién y el emprendimiento.

o Realizar prospeccion de empresas a través de una metodologia de sensibilizacién y
pedagogia transformadora a fin de promover la contratacion de personas en riesgo de
exclusion social.

Formacion y experiencia requerida

o Titulacion Universitaria en Trabajo Social, Educacion Social, Psicologia, Ciencias
Sociales, Pedagogia o Grado Superior de Integracion Social o Educacién Social.

o Experiencia minima de 3 afios en una posicién de gestion de proyectos sociales,
consultoria educativa o de RRHH. Se valorara especialmente la experiencia en proyectos
con personas en situacion de vulnerabilidad o exclusién social.

e Formacion complementaria y/o experiencia en orientacion, formacion e intermediacion
laboral, especialmente con colectivos en situacion de vulnerabilidad.

e Formacion, conocimientos y/o experiencia en género e interculturalidad.

¢ Informatica: conocimiento de programas estadisticos, manejo de bases de datos y
paquete office.

e Conocimientos y experiencia en el uso de metodologias y herramientas de formacién y
aprendizaje. Deseable tener conocimientos del modelo de empleabilidad por
competencias y de la mentoria social.

e Se valorara la experiencia en la creacién e imparticion de contenidos formativos para el
desarrollo de competencias transversales relacionadas con el empleo, la digitalizacién y
el emprendimiento.

Técnico de orientacién para la inclusion sociolaboral

Desde este perfil se articula la relacién operativa directa con los los/as Trabajadores Sociales de
los Centros Municipales de Servicios Sociales de referencia de cada usuario para la integracion del
itinerario de inclusién sociolaboral en el Plan Individualizado de Intervenciéon de cada usuario.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a continuacion a
titulo orientativo y que podran dar lugar a la aplicacién del «complemento de puesto de trabajo» que
pudiera corresponder: Técnico en Integracién Social, Técnico en Animacion Socio-cultural, Programador
informatico, Técnico de Administraciéon y Finanzas, Técnico administrativo, etc.

A titulo enunciativo, sus funciones principales seran:

o Realizar el diagndstico de la situacién ocupacional de la persona en el contexto de una
entrevista personalizada.

e Colaborar en la identificacion la demanda concreta de la persona (motivacion,
expectativas, etc.) y la adecuacion al servicio de insercion laboral.

o Detectar las carencias y necesidades (factores de riesgo) y las potencialidades (factores
facilitadores) relativas a los intereses vocacionales, las competencias profesionales
(actitudes, aptitudes y conocimientos), la formacion o la experiencia laboral de la
persona.

e Planificar los itinerarios de insercidon (sociolaborales, de formacion y introduccién al
mundo laboral u otros).

o Poner en practica las actuaciones de insercion laboral comprendidas en el itinerario.
Dinamizar las actividades de insercion y el compromiso de la persona hacia éstas.

e Crear y mantener vinculos de relacion con empresas e instituciones que favorecen la
insercion en su vertiente formativa y en su vertiente laboral.

o Establecer mecanismos para garantizar la relacion de la persona con los recursos
formativos y laborales existentes.

e Promover y reforzar los vinculos con los grupos de socializacién principales.
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Controlar y valorar los resultados procesales y finales de la intervencion, con aplicacion
de las técnicas y los procedimientos de evaluacion adecuados.

Gestionar la documentacion y otras tareas administrativas propias del puesto.

Mecanizar la informacion a través de la plataforma y utilizacion de aplicaciones
informaticas.

Formacioén y experiencia requerida

Titulacion Universitaria en Trabajo Social, Educacion Social, Psicologia, Ciencias
Sociales, Pedagogia o Grado Superior de Integracion Social o Educacion Social.
Formacion especifica en orientacion laboral, intervencion socio laboral con colectivos
vulnerables, y en intermediacion socio laboral.

Informatica: conocimiento de programas estadisticos, manejo de bases de datos y
paquete office.

Experiencia minima de dos afios en desarrollo e implementacién de Itinerarios
individualizados de insercién laboral e inclusion social, preferentemente a colectivos en
riesgo de exclusién y en contextos de accion comunitaria. relacionados con areas como
la promocion econdémica, el desarrollo local, la ocupacién, la formacion, la orientacién, la
intermediacion en el mercado de trabajo o la atencion a colectivos desfavorecidos.

Responsable de monitores de programa o taller

Se encargara de planificar y organizar el modulo de empleo en su vertiente formativa especifica y
en la programacion y ejecucion de las obras o servicios por los usuarios en situacion de contrato.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a continuacion y que
podran dar lugar a la aplicacion del «complemento de puesto de trabajo» que pudiera corresponder.

Desarrollara las siguientes funciones a titulo no exhaustivo :

Dirigir y organizar a los monitores de programa o taller.

Gestionar, planificar y controlar los trabajos y obras para asegurar que la labor del
personal esté acorde con los estandares de eficacia y normativa de seguridad.

Realizar el seguimiento correspondiente e informar sobre la progresion y el desarrollo de
los trabajos.

Actualizar y regular la disposicién presupuestaria por cada trabajo. Controlar y supervisar
albaranes y facturas de los proveedores.

Conocer y aplicar la legislacion, decreto u ordenanza vigente aplicable.

Revisar las entradas y salidas de materiales del almacén de la obra en todo lo referente a
existencias y consumos.

Realizar las labores de gestion de las licencias o los permisos.

Acotar las fases y hacer un seguimiento temporal del trabajo previsto..

Supervisar la optimizacion de los costes y la garantia del cumplimiento de los plazos.
Controlar el mantenimiento de unos indices de calidad en el desarrollo del proyecto.
Realizar tareas propiamente de la categoria profesional de Instructor o experto en oficios
en el caso de que solo exista esta figura como técnico, o se requiera de su apoyo para
completar las actividades del servicio.

Formacion y experiencia requerida:

Formacion profesional superior o de grado medio, o formacion académica equivalente,
complementada con conocimientos adquiridos por demostrada experiencia en su puesto
de trabajo y complementado con formacion especifica necesaria para desarrollar la
funcion del puesto de trabajo.
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e Profesional con al menos 3 afios de experiencia, valorandose su participacion en
proyectos de similares caracteristicas.

Monitor de programa o taller

Desarrollara las siguientes funciones a titulo no exhaustivo :

e Impartir ensefanza en funcion de sus conocimientos especificos atendiendo a los
requerimientos que exija la especialidad.

e Formar en el oficio de los alumnos/trabajadores, seguimiento y evaluacion del
aprendizaje .

e Asegurar el aprendizaje, control y seguridad durante la ejecucion del trabajo efectivo.

Formacion y experiencia requerida

e Acreditacion profesional en el campo de las competencias relacionadas con el médulo
formativo que vaya a impartir.

o Profesional con al menos 2 afios de experiencia, valorandose su participacion en
proyectos de caracteristicas similares

Corresponde a la entidad concertada la funcién de formacién continua, supervisién y soporte
técnico a su personal, que garanticen una prestacion de calidad. Su personal se atendra a lo establecido
por la direccién y la organizacion de la entidad (retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) y a lo
legalmente establecido.

Con caracter previo al comienzo del servicio, la entidad concertada presentara el Plan de
Formacion al responsable del Servicio Municipal de Servicios Sociales Comunitarios. Dicho plan sera
actualizado y presentado con caracter anual.

El personal contratado dependera exclusivamente de la entidad concertada, por cuanto ésta
tendran todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de Seguridad Social, de integracién social de las
personas con discapacidad, igualdad de género, Seguridad e Higiene en el trabajo y de Prevencion de
Riesgos Laborales.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la entidad concertada no implicara
responsabilidad alguna para la Administracion.

A tal efecto, con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio, la entidad concertada
debera aportar la relacion de los profesionales que van a prestar el servicio, la cualificacion exigida
debera acreditarse y presentarse junto con los curriculum, de acuerdo con el niumero y categorias
profesionales que se especifican y el convenio colectivo de aplicacion.

Asimismo, se proveera del numero de profesionales necesarios para llevar a cabo las
sustituciones del personal del equipo que sean necesarias para el correcto cumplimiento de las
condiciones de funcionamiento establecidas en estas Bases. Estos cambios y sustituciones habran de
ser los minimos a lo largo del periodo de vigencia del concierto.

Una vez iniciada la actividad, el cambio de personal de la misma debera comunicarse con en la
mayor brevedad posible a Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza para su
conocimiento. La entidad se obliga a cubrir las ausencias sobrevenidas de personal cualquiera que fuera
su causa, de forma que se mantenga permanentemente el nimero de personas necesarias y adecuadas
para el desarrollo de la actividad a prestar objeto del presente acuerdo de accidén concertada.

Conforme a lo anterior, en el caso de que durante la ejecucion del concierto se produzca alguna

sustitucién en el personal a disposicion del mismo, la entidad concertada deberd comunicarlo, y se
acompanara: de fotocopia de la titulacion académica precisa para el cumplimiento de sus funciones
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conforme prevé el Convenio de referencia aplicable o documento que acredite la experiencia profesional
que se precise para el cumplimiento de sus funciones; de documentacion justificativa de la relacién
laboral o de servicios entre el trabajador y la entidad, y de declaracion responsable del representante
legal de la entidad de que dicho personal no ha sido condenado por sentencia firme por delitos de
violencia domeéstica o de género, o maltrato a nifios/as o adolescentes, delitos contra la vida, la
integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por delitos de
terrorismo, ademas de no concurrir las circunstancias que sobre incompatibilidades del sector publico y
privado establece la legislacion sobre incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones
Publicas, al objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas Bases.

En caso de huelga de los trabajadores de la entidad concertada, se garantizaran los servicios
minimos dirigidos a cubrir las necesidades basicas de las personas usuarias. Se debera garantizar la
presencia efectiva de los miembros del equipo en el centro o donde se desarrolle la actividad, de acuerdo
con el proyecto y a lo establecido en las Bases de este acuerdo. Por tanto, la entidad sera la responsable
de la disposicion los/as profesionales determinados para el desarrollo y ejecucion del Proyecto, durante el
periodo, dias y demas condiciones expuestas en el mismo.

La entidad concertada determinara los puestos de trabajo que los que sea necesaria la utilizacion
de los Equipos de Proteccion Individual: EPI (Reglamento (UE) 2016/425 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 9 de marzo de 2016, relativo a los equipos de proteccion individual, sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por las personas trabajadoras y usuarias de los
equipos de proteccion individual. De igual modo, facilitara los EPIs necesarios y eficientes a su personal
trabajador y usuarios para evitar riesgos para su seguridad y salud, y les impartira la formacién y la
informacion necesaria en materia de prevenciéon de riesgos laborales de acuerdo con las evaluaciones
de riesgos realizadas y atendiendo a la naturaleza y a las caracteristicas particulares del caso asignado
y las tareas a desarrollar.

También tendra la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que sean
obligatorias para prevenir de manera rigurosa lo riesgos que pueden afectar a la vida, integridad y salud
de las personas trabajadoras. Asimismo, debera acreditar antes del comienzo del servicio y con caracter
anual, el cumplimiento de las obligaciones siguientes a través del Plan del Prevencién de Riesgos
Laborales:

e La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada.

e La formacion e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la ejecucion del
contrato.

o Entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean necesarios.

e Asi como el cumplimiento riguroso de las prescripciones establecidas en la Ley 31/95 de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales; en el R.D. 39/97 de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, junto con el resto de norma aplicable.

7.2. Sistema de informacion.

La entidad concertada dispondra de un sistema informatico que recoja datos de la gestion del
servicio y de las incidencias producidas. Este sistema debera garantizar la inmediata transmisién de
informacion al Ayuntamiento en la forma que éste determine. Se garantizara la adecuacion continua de
su sistema de informacion a las caracteristicas técnicas y requerimientos funcionales que se establezcan
desde el Ayuntamiento de Zaragoza para el intercambio de informacion.

Este sistema deberd de cumplir los criterios de seguridad y otros requisitos exigibles por la
legislacion vigente que permita la gestion integral del servicio conforme a los contenidos minimos
siguientes:

- Datos de identificacion de la persona beneficiaria, direccion, teléfono, email, persona de contacto
y otros.
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- Datos del servicio a prestar.

- Datos de la gestién del servicio.

- Datos de seguimiento del servicio.

- Datos de seguimiento de la persona beneficiaria.
- Datos de reclamaciones, quejas e incidencias.

- Datos relativos a la facturacion

La entidad se responsabiliza de mantener al dia los registros incluidos en el proyecto; asi como
de completar todos los cuestionarios, fichas o cualquier otro instrumento de recogida de datos que
considere oportunos el Ayuntamiento de Zaragoza.

Todas las variaciones de los servicios seran informadas al Ayuntamiento de Zaragoza a través del
sistema de intercambio de datos, con la periodicidad que determinen los técnicos municipales. Dicho
sistema de intercambio de datos debera de estar totalmente operativo durante el primer trimestre desde
la formalizacion del acuerdo.

7.3. Centros de trabajo y formacion.

La entidad sera responsable poner a disposicion el centro donde realizar los servicios a prestar,
ademas de que quede garantizado el buen uso del mismo, mobiliario y demas material a utilizar durante
la prestacion del servicio, viniendo obligado a reponerlo o repararlo cuando su pérdida o deterioro sean
consecuencia del uso inadecuado o dejacion de la vigilancia precisa.

Asi mismo, se debera adquirir el material necesario para el desarrollo de las actividades y llevar
un control de inventario que sera presentado con la Memoria del servicio del afo correspondiente. Es
responsabilidad de la entidad concertada velar por el correcto uso de este material, asi como la
realizacion de aquellas tareas de mantenimiento y limpieza de este que sean necesarias. Sera incluido
en el Proyecto técnico el material necesario para cada afo de ejecucion, entre el cual podra figurar el
citado a continuacion:

e Medios materiales, recursos textuales, audiovisuales y multimedia.

e Herramientas manuales, maquinas-herramientas, carretillos, etc

e Material para las obras: ladrillos, cemento, pintura, material fontaneria y electricidad,
baldosas, ...

e Uniformes y EPI’s para los participantes.

Clausula 8. PROYECTO CONCERTADO

De acuerdo con las condiciones de ejecucion, el proyecto de la entidad concertada sera una
referencia a efectos del desarrollo del primer afio de vigencia del concierto. Los afios posteriores, de
acuerdo con la evaluacion que se realice y contando con el visto bueno del Ayuntamiento de Zaragoza,
la entidad elaborara el correspondiente proyecto anual, respetando lo expuesto respecto a condiciones
esenciales de desarrollo.

Las posibles modificaciones que hayan de ser llevadas a cabo a lo largo del desarrollo del
proyecto se realizaran bajo la supervisién y el acuerdo del técnico del programa municipal o quien
determine el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios.

Cuando estas modificaciones contemplen la suspension de actividades o cambios en horario,
calendario o dotacion y, por tanto, supongan una merma en la dedicacién, se realizaran los ajustes
oportunos en el proyecto y en su programacion para que se recupere a lo largo de su desarrollo.

De igual manera, quedaran sin efecto los contenidos que no estén en concordancia con la
legislacién vigente o estén en clara discrepancia con los criterios programaticos de los servicios sociales
municipales; se realizaran los ajustes correspondientes como en el caso de las modificaciones
realizadas en el transcurso del desarrollo del proyecto.
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Clausula 9. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

La entidad concertada podra ofrecer servicios complementarios al objeto del acuerdo de accion
concertada. Estos servicios seran siempre voluntarios y no deben ser discriminatorios para las personas
usuarias. La prestacion de estos servicios y su importe sera autorizada por el érgano competente por
razon del servicio o prestacion concertada.

En la solicitud de autorizacion se hara constar una memoria del servicio complementario con la
descripcion de los medios materiales y humanos para prestarlo y, en su caso, la diferenciacion de éstos
con respecto a los dedicados al objeto del acuerdo de accion concertada, asi como los requisitos y los
criterios de acceso, los derechos y los deberes de las personas usuarias y el precio que se facturara por
este servicio.

Cuando el 6rgano competente considere que existen razones fundadas que determinen que el
servicio complementario ya esta incluido en el acuerdo de accion concertada, o bien que no es
voluntario, que es discriminatorio o que, de alguna otra manera, vulnera los derechos de las personas
usuarias o los ponen en peligro, denegara o revocara la prestacion de este servicio complementario o,
en su caso, se procedera a la modificacion de la autorizacion, previa audiencia de la entidad interesada.

Clausula 10. EVALUACION

La entidad concertada debera cumplimentar los registros de actividad del servicio en los formatos
normalizados que seran aprobados por el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios:

e Valoracion de empleabilidad.

e Acuerdo de itinerario de inclusion sociolaboral.
¢ Informe técnico de actuaciones.

¢ |nforme final de evaluacion individual.

¢ Informe final de actuaciones.

e Memoria anual

En la memoria anual se reflejaran, como minimo, los siguientes indicadores de evaluacion:
Indicadores cuantitativos:

o Numero de personas valoradas por los servicios sociales y porcentaje de derivacion.

o Numero de acciones previstas y realizadas por itinerario y media de acciones por itinerario en
cada uno de los dos médulos .

o Numero de total de horas invertidas por itinerario y usuario en cada uno de los dos médulos.

o Porcentaje de objetivos logrados por cada itinerario en los bloques de competencias y en
empleabilidad a nivel individual y por médulos.

e Mobdulo de formacién — empleo : Numero de actuaciones realizadas segregadas por:
intervenciones en viviendas, en fachadas/comunidades, en locales publicos y sociales y otros.

o Ratios de eficiencia econdmica: presupuesto/horas de trabajo totales y presupuesto/horas de
trabajo de insercion.

e Indicadores de resultados finales y/o impacto:

v Retorno social de la inversion publica realizada.
v Nivel formativo conseguido por los participantes.
4 Nivel de insercion social y laboral durante el proyecto, una vez finalizado el mismo y

a los 3 y 6 meses de la finalizacion.
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Indicadores cualitativos:

Los datos seran recogidos con la periodicidad que se establezca segun el tipo de actuacion,
mediante diversas herramientas como:

* Informes técnicos de actuaciones e informes finales de evaluacion individual: para cada una de
los participantes.

+ Cuestionarios: se realizaran cuestionarios estructurados y no estructurados para recoger la
opinién de las personas participantes en cada aspecto relativo a su participacion.

* Reuniones de equipo: se propiciara la transferencia de informacion, experiencias, etc. Estas
reuniones analizaran las dificultades encontradas y las posibles soluciones a adoptar para el
cumplimiento de los objetivos.

» Entrevistas: para complementar la informacion se realizaran entrevistas directas a todos los
niveles de participacion (participantes, profesionales implicados, beneficiarios arreglos, etc.).

* Buzon de sugerencias: donde los participantes podran dar su opinion.

Clausula 11: OBLIGACIONES TECNICAS

Ademas del resto de obligaciones que se derivan de las presentes Bases, la entidad concertada
debera respetar las siguientes:

e La entidad concertada llevara a cabo los servicios asegurando la correcta prestacion del servicio,
con adecuacién a lo previsto en las condiciones que lo rigen y atendiendo a cuantas
instrucciones le sean cursadas por el Ayuntamiento de Zaragoza. A razon de ello, se debera
presentar con una periodicidad mensual los certificados y/o documentacion justificativa de los
servicios prestados bajo las prescripciones del Servicio gestor.

e La entidad concertada estara obligada a llevar el inventario actualizado de todos los materiales y
recursos inventariables donde se presentaran anualmente junto con la memoria de los servicios
prestados. Al acabar la vigencia del acuerdo, los materiales y recursos inventariables
abastecidos durante la vigencia del mismo deberan ser suministrados al Ayuntamiento de
Zaragoza.

e Salvo autorizacion del Ayuntamiento de Zaragoza, no utilizar ni proporcionar a terceros, ni
publicar, total o parcialmente, informacion de tipo estadistico o de naturaleza analoga que,
pudiendo publicarse por estar amparada por la normativa de proteccién de datos, haya podido
obtenerse o elaborarse como consecuencia de la prestacion del servicio.

e Sera responsable de los dafios y perjuicios que deriven del incumplimiento de estas obligaciones
siendo, ademas, dicho incumplimiento, causa de extincion del acuerdo.

e En todo tipo de documento o materiales que pudieran derivarse de la prestacion de los servicios
contenidos en estas Bases, utilizar las sefias graficas del Ayuntamiento de Zaragoza. Para ello,
la entidad debera ponerse en contacto con la Direccion de Comunicacién del Excmo
Ayuntamiento a través del correo electronico: coordinacioncomunicacion@zaragoza.es

o La entidad concertada no podra realizar ni permitir el establecimiento de relaciones comerciales
con terceros basandose en informacién que derive de la prestacion de los servicios concertados,
tanto si se utiliza el nombre del Ayuntamiento de Zaragoza como el nhombre propio de la entidad
concertada, e incluso en el caso de que no se utilice el nombre de ninguno de ambos.

Clausula 12: COORDINACION E INFORMACION
Los servicios sociales municipales y la entidad concertada, dentro de las funciones y tareas que

competen a cada parte, estan obligadas a colaborar con el fin de asegurar la correcta prestacién de la
atencién debida a las personas a las que se dirige el servicio de itinerario.
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La supervision técnica y administrativa ordinaria del concierto para la gestion de estas actividades
sera llevada a cabo por el/a Jefe de Seccidon de Proyectos y Programas o el que determine el Servicio de
Servicios Sociales Comunitarios con el/a coordinador de la entidad concertada. Se entiende que este
contacto y coordinacién técnica se llevara en dos ambitos:

- Habitual. Contactos periddicos e intercambio de informacion con el/a coordinador de la entidad
para el desarrollo de la actividad programada.

- Extraordinario. Relacion, contacto o intercambio de informacion o documentacién a instancia de
cualquiera de las partes en relaciéon a contenidos relativos a la ejecucién del concierto que no
correspondan a la dinamica habitual de coordinacion.

La coordinacion sera permanente, pudiendo realizarse mediante comunicaciones telefonicas o
por correo electronico, asi como por cualquier otro medio que resulte adecuado. ElI Ayuntamiento de
Zaragoza podra convocar estas reuniones de coordinacion en los supuestos que considere necesarios o
a peticion de la entidad concertada.

Para que el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios pueda realizar correctamente sus tareas
de supervision del servicio, la entidad debera observar las siguientes pautas:

a) De seguimiento. Aplicara los mecanismos necesarios para el seguimiento y la evaluacion de
los diversos contenidos prestados en el servicio.

b) De informacion. Facilitara al Servicio gestor cuanta informacion le sea solicitada acerca de los
usuarios, actividades y funcionamiento del servicio.

c) De divulgacion. Dara a conocer, con caracter previo, todas las acciones de comunicacion o
informacion sobre el servicio, referidas a campafas o acciones puntuales, que conlleven la realizacién
de soportes impresos, electronicos, audiovisuales o de otra naturaleza, cualquiera que sea su ambito, ya
que dichas acciones requieren necesariamente del visto bueno del 6rgano municipal competente.

d) De propuesta. Propondra modificaciones y manifestara cuantas acciones se consideren para la
mejora y eficiencia del servicio.

Para llevar a cabo la labor de control e inspeccién, se realizaran las actuaciones que se
consideren oportunas entre las que se encuentran las visitas al centro y a sus actividades, la
comprobacién de la asistencia al trabajo de los componentes del equipo y de las personas contratadas,
la correcta ejecucion técnica de sus tareas, el andlisis de la documentacion técnica y administrativa
correspondiente a la gestion del servicio y otras que se considere oportunas. Para ello se solicitara la
colaboracion de la entidad concertada, que aportara la informaciéon que le sea solicitada para llevar a
cabo esta funcion.
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