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PRINCIPALES RESULTADOS ENCUESTA ONLINE ZARAGOZA JOVEN
Proceso Participativo Fase I
“Ayudanos a construir Zaragoza Joven. Tu opinion vale oro”

Desde Zaragoza Joven queremos haceros llegar los principales resultados del proceso participativo
“Aytadanos a construir Zaragoza Joven. Tu opinion vale oro” que estuvo vigente en la
plataforma de Idea Zaragoza desde el 2 de noviembre al 3 de diciembre y que iba destinado a
toda la ciudadania en general y a los jovenes de 14 a 30 aiios en particular.

Atendiendo al nivel de participacion y una vez explotados y depurados los datos en bruto, el nivel
de participacion ha superado con creces las expectativas que teniamos, dando como resultado 2543
formularios rellenados.

Lo primero que queremos hacer desde Zaragoza Joven es dar las gracias a todas las personas que
han participado por contribuir con su opinién a ayudar a mejorar los servicios, actividades y
equipamientos pensados para jovenes.

El objetivo que perseguiamos y que consideramos del todo cubierto era saber cuales son los
intereses y necesidades principales de los jovenes de Zaragoza, cual es el medio por el que se
comunican y finalmente qué echan en falta, que le piden al Servicio de Juventud en cuanto a las
actividades que deberiamos organizar y qué tipo de equipamientos para jovenes preferirian.

* Explotacion de datos: DFA.
* Metodologia: la recogida de informacion se ha realizado a través del sistema CAWI

(Computer Assisted Web Interviewing).
* Tipo de muestreo: muestreo por cuotas no probabilistico.

En base a esto los principales datos que arroja el proceso participativo son:
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¢COMO CONOCISTE ZARAGOZA JOVEN?*

(% personas encuestadas)

Amistades
Redes sociales y/o newsletter

Carteles informativos

Programas o actividades en las que has
sido participante

Pagina web del Ayuntamiento

Programas y actividades en las que has
sido espectador

Antenas Informativas del Servicio de
juventud

Motor de busqueda (google, etc.)

Otros

No recuerdo

Base: 2.216
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*Pregunta de respuesta multiple: hay encuestados gue han dado mas de una respuesta

¢HAS UTILIZADO ALGUNA VEZ ALGUN SERVICIO O PROGRAMA DE ZARAGOZA JOVEN?

(% total personas encuestadas)

No ha utilizado (Si conoce
Zaragoza Joven)
22,6%

No ha
utilizado (No
conoce
Zaragoza
Joven)
9,7%

Base: 2.453

Si ha utilizado
67,8%

El 75% de los jévenes
que indican conocer
Zaragoza Joven han

utilizado algun servicio o
programa
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Base hombres: BBO / Base mujeres: 1.284
Base 14-17 afios: 711 / Base 18-25 afios: 993 / Base: 26-30 afios: 512
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¢COMO CALIFICARIAS EN GENERAL LOS SIGUIENTES ASPECTOS?
Siendo O (minima valoracion) y 5 (maxima valoracion)

77,3% a
75,7% 3, 4,13
4

Media de
valoracion

Facilidad en las inscripciones / acceso 418
,

Informacién sobre las actividades

¢ Fueron actividades atractivas / interesantes?

84,2%
74,8%
86,4% 4,38

Base: 1.662 m(0-2 m3 m4-5 mNs/Nc

4,46
iRespondieron a tus inquietudes / necesidades?

4,19

Satisfaccion General

VALORA LA IMPORTANCIA QUE TIENEN PARA TI LOS SIGUIENTES INTERESES, AFICIONES O PREOCUPACIONES
Siendo O (minima preocupacion) y 5 (maxima preocupacion)

% de importancia

Viajar 87,2%

Quedar con amigos 84,6%

Acceder a una vivienda 73,5%
El cine, las peliculas o las series 72,2%
Encontrar empleo 71,1%

La musica (escuchar, cantar, componer, tocar un instrumento etc.) 68,8%

Deporte 65,9%

Actividades culturales {ir al teatro, visitar museos, etc.) 61,5%
Actividades creativas y/o artisticas (pintar, componer, disefiar, etc.) 30,5% 50,8%
Manualidades (robotica, artesania, disefio grafico etc.) 30,5% 47,1%
Actividades solidarias y/o socialmente comprometidas 28,0% 46,6%

Videojuegos y/o tecnologia 27,8% 45,7%

Leer 32,2% 44,0%

Pasar el rato en redes sociales 32,6% 35,8%

La fotografia 41,8% 33,2%

Salir de fiesta 42,4% 30,8%

02 3 w 4-5 Cémics, Manga o Anime 21,0%

Bailes urbanos / Danza 60,9%

20,9%
Base: 2.453
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VALORA LA IMPORTANCIA QUE TIENEN PARATI LOS SIGUIENTES INTERESES, AFICIONES O PREOCUPACIONES

Siendo O (minima preocupacion) y 5 (méxima preocupacion)

Media de importancia Viai e
iajar 4,47

Quedar con amigos

El cine, las peliculas o las series
Acceder auna vivienda

La musica (escuchar, cantar, componer, tocar un instrumento etc.)
Encontrar empleo

Deporte

Actividades culturales (ir al teatro, visitar museos, etc.)

Actividades creativas y/o artisticas (pintar, componer, disefiar, etc.)

Videojuegos y/o tecnologia

Formacién / Estudios 2,9%
Animales / Naturaleza  1,8%
Salud Fisica / Mental 1,4%
Cocina / Restauracion 1,3%

Actividades solidarias y/o socialmente comprometidas
Manualidades (robdtica, artesania, disefio grafico etc.)

Leer

Pasar el rato en redes sociales Familia 0,7%
La fotografia 2,74 Programa'c_io'n,' 0,6%
Informatica
Salir de fiesta Arte 0,5%
Bailes urbanos / Danza Cultura 0,4%
Cémics, Manga o Anime Moda 0,4%
Base: 2.453
4QUE RED SOCIAL UTILIZAS MAS?*
(% personas encuestadas)
Instagram 85,1%
Tik Tok
You Tube
Twitter
BeReal
Pinterest
Discord
Facebook
Twitch 7.3%
WhatsApp
Kick | 0,4% Linkedin
Reddit
Kiwi | 0,2% Snapchat
Lemon8 | 0,1% RetEy
Letterboxd
Base: 2.453 Otra 64% —» Telegram
Wattpad

*Pregunta de respuesta miltiple: hay encuestados que han dado mds de una respuesta



Zaragoza

JO—
VEN

JQUE ACTIVIDADES O SERVICIOS ECHAS EN FALTA O TE GUSTARIA QUE REALIZARAMOS?*

(% personas encuestadas)

Deportes

/\ Excursiones/ Viajes

Conciertos/ Festivales/ Musica
79,2% . J

17,7%

Actividades artisticas / creativas

Formacioén/ Orientacion laboral

Ha indicado una actividad Serv. / Programas accesibles y asequibles
o un servicio Actividades culturales
Puntos de Encuentro y reunioén

Naturaleza / Actividades al aire libre

Baile/ Danza

Videojuegos

Actividades digitales

Difusién/ Publicidad

Cocina/ Reposteria

Actividades de idiomas

Teatro

Apoyo de acceso a vivienda

Salud mental

Base: 1.942 Cine

*Pregunta de respuesta multiple: hay encuestados gue han dade mas de una respuesta.
Actividades o servicios mas indicados (igual o superior al 2%)

&QUE INSTALACIONES Y ESPACIOS PARA JOVENES ECHAS EN FALTA? ¢ COMO TE GUSTARIA QUE FUERAN?
4A QUE TE GUSTARIA QUE ESTUVIERAN DEDICADAS?*
(% personas encuestadas)

/-\ Instalaciones deportivas

55 gu/° Mejorar servicio de bibliotecas
L]

21,8%

Centros / Puntos de encuentro

Ha indicado una Mantenimiento / Mejorar y aumentar instalaciones
instalacién o espacio Espacios educativos / formativos
Zona de videojuegos [ recursos tecnologicos

Espacios artisticos

Espacios musicales

Espacios culturales

Informacién y asesoramiento (emancipacion, empleo...)

Mas espacios verdes / Al aire libre

Zona de juegos de mesa

Espacios co-working y zonas de trabajo

Base: 1.372

*Pregunta de respuesta multiple: hay encuestados gue han dado mas de una respuesta.
Instalaciones y espacios masindicados (igual o superior al 2%)




