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El Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza, constituido en 2021, 
es un órgano consultivo representativo de los niños, niñas y adolescen-
tes de la ciudad. Se rige por la normativa aprobada el 29 de julio de 2021 
y su finalidad es participar en las decisiones municipales que les afecten.

En 2022, los chicos y chicas del CIAZ presentaron un Manifiesto con 
aportaciones para mejorar la ciudad en relación al tema trabajado du-
rante ese año, la diversidad, y bajo el lema Diversidad en Zaragoza, 
quien respeta goza.

El Ayuntamiento, desde los diferentes departamentos, ha atendido las 
propuestas del CIAZ y responde al Manifiesto 2022 informando a con-
tinuación de las actuaciones municipales que se están realizando sobre 
los siguientes ámbitos:

	 1.	Diversidad funcional y/o física

	 2.	Diversidad socioeconómica

	 3.	Diversidad afectivo sexual, LGTBI e identidad de género

	 4.	Diversidad de origen étnico, religioso y cultural



SOBRE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL Y/O FÍSICA1 Los chicos y chicas expresaban que en muchos lugares de la ciudad hay barreras 
para las personas que tienen algún problema físico y/o psíquico, y sugerían mejoras 
al respecto.

El Ayuntamiento de Zaragoza piensa que la accesibilidad es esencial para 
garantizar que todas las personas puedan moverse y acceder a todos los 
espacios de la ciudad de manera equitativa y es un primer paso para pro-
mover la inclusión y la igualdad de oportunidades. 

Por ello, se encarga:

1.1	 Adecuar los edificios municipales

1.2	 Eliminar las barreras urbanísticas en nuestras calles y parques



SOBRE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL Y/O FÍSICA1
Este año se ha realizado:

n	En los edificios municipales se han instalado rampas, ascenso-
res, baños accesibles, puntos de información accesible…

n	En los parques se han eliminando barreras arquitectónicas, or-
ganizado rutas guiadas para personas con dificultad visual, etc: 
(p.e. Miraflores, la Rosaleda, etc.) y se han creado zonas de jue-
gos infantiles inclusivos.

n	En nuestras calles se han rebajado los bordillos en 1.202 pasos 
peatonales en el periodo 2020-2023 y se están  mejorado con 
señalización podotáctil (que podemos sentir con la pisada).

n	Las aceras se han ensanchando (p.e. en Av. Navarra, San Miguel, 
etc.)  para caminar con comodidad y poder colocar arboles, pa-
peleras, bancos, fuentes de agua, etc.).



SOBRE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL Y/O FÍSICA1

n	Algunas calles se han transformado a plataforma única de cir-
culación compartida entre peatones y vehículos (p.e. Predica-
dores, Méndez Núñez, etc.).

n	Se han aumentado los Semáforos Sonoros con un total de 780 
pasos de peatones.

n	Se ha incrementado el tiempo de los pasos de peatones en los 
semáforos en el 80% de los cruces.

n	Se avanza en la adaptación de la comunicación a lenguaje fácil 
con, por ejemplo, pictogramas homologados en la cartelería de 
los Centros Deportivos Municipales.



SOBRE LA DIVERSIDAD SOCIOECONÓMICA2 Los niños, niñas y adolescentes expresaban sus inquietudes en este ámbito porque ven que dependemos 
en gran parte del trabajo e ingresos económicos que tengan nuestras familias, ya que el dinero 
también influye en las oportunidades que tenemos en la vida.  No todas las chicas y chicos tene-
mos las mismas opciones a la hora de elegir nuestro ocio y tiempo libre, deportes que queremos 
practicar, qué comprarnos o qué enseñanza recibimos.

El Ayuntamiento de Zaragoza ofrece servicios gratuitos o lo más económicos posibles, 
para que todas las personas puedan usarlos. Y se preocupa de apoyar a las personas que 
atraviesan situaciones de dificultad económica o que están en la calle. Entre otras actua-
ciones, realiza:

2.1	 Formación para mejorar la posibilidad de conseguir empleo
2.2	 Atención de necesidades básicas de familias que presentan mayores dificultades
2.3	 El albergue para las personas sin hogar
2.4	 Ventajas económicas para los niños/niñas y adolescentes zaragozanos 



SOBRE LA DIVERSIDAD SOCIOECONÓMICA2
2.1 | Formación para el empleo

n	Formación en el uso del ordenador, en especial a personas desempleadas

n	Formación virtual para facilitar el acceso de las personas con dificultades 
de conciliación o de movilidad

n	Cursos de certificados profesionales para personas con más riesgo de exclusión

n	Formación para inmigrantes

EL IMPULSO A

TU FUTURO

www.zaragozadinamica.es/cursos

C/ Monasterio de Samos, s/n (antiguo matadero)
Horario: 9 a 14 horas

@ZDinamica

www.facebook.com/ZaragozaDinamica

T. +34 976 724 074info

Con la colaboración del Instituto Aragonés de Empleo 

para el
FORMACIÓN

EMPLEO

CURSOS GRATUITOS

www.zaragozadinamica.es/cursos

2021-2
2



SOBRE LA DIVERSIDAD SOCIOECONÓMICA2

2.2 | 	A través de los Servicios Sociales Municipales, atiende las necesidades bási-
cas de ciudadanos que presentan mayores dificultades 

n	Ayudas para gastos relacionados con la vivienda: alquiler, reparaciones, electrici-
dad, gas… 

n	Ayudas para alimentación y vestido (p.e. en alimentación: 23.372 ayudas tramita-
das con un importe total de 5.576.960 €)

n	Pagos a familias con niños: material escolar, comedor escolar, campamentos, co-
lonias, actividades extraescolares…

n	Otras ayudas que tienen que ver con la salud: gafas, audífonos, tratamientos den-
tales…



SOBRE LA DIVERSIDAD SOCIOECONÓMICA2
n	Guardería infantil: 69 ayudas tramitadas con un importe total de 28.478 €.

n	Comedor escolar: 714 ayudas tramitadas con un importe total de 212.064 €.

n	Material escolar: 407 ayudas tramitadas con un importe total de 70.575 €.

n	Campamento: 12 ayudas tramitadas con un importe total de 5.087 €.



SOBRE LA DIVERSIDAD SOCIOECONÓMICA2
2.3 |	 Para las personas sin hogar, contamos con el Albergue

n	Dispone de 111 plazas, y 97 plazas en las 58 viviendas tuteladas para 
personas sin hogar. Además, cuando hace frío se ofrecen 46 plazas más 
para las personas que están en la calle.

n	Se realizan actividades formativas, laborales y terapéuticas para las per-
sonas sin hogar.

n



SOBRE LA DIVERSIDAD SOCIOECONÓMICA2
2.4 |	Ventajas económicas para los niños/niñas 

y adolescentes zaragozanos 

n	Entrada gratis a los Museos Municipales a menores de 16 años.

n	Gratuidad de uso del autobus y el tranvía a menores de 8 años.

n	Entradas a las piscinas gratuitas para los niños y niñas menores de 6 años o con el Z16.

n	Y precios reducidos en las instalaciones deportivas para menores de 18 años, chicos y chicas con disca-
pacidad o participantes de programas de infancia o de Centros Escolares.



SOBRE LA DIVERSIDAD AFECTIVO SEXUAL, 
LGTBI E IDENTIDAD DE GÉNERO3 Los niños, niñas consideraban necesario que se respete y se ayude a la gente 
que está siendo discriminada por alguno de estos motivos.

El Ayuntamiento defiende el respeto a la diversidad afectivo-sexual y al dere-
cho de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales, intersexuales, queer y el resto 
de identidades y orientaciones, a expresarse libremente y con seguridad. 

Desde el Servicio de Igualdad se aborda la diversidad afectivo-sexual y se tra-
baja con el objetivo:

3.1	 Prevenir y eliminar comportamientos sexistas.
3.2	 Apoyar y dar respaldo a las personas agredidas

Para ello ha puesto en marcha un protocolo de actuación municipal contra las 
agresiones sexistas que permite avanzar hacia la construcción de espacios se-
guros a la diversidad de colectivos que vivimos en la ciudad.



SOBRE LA DIVERSIDAD AFECTIVO SEXUAL, LGTBI E IDENTIDAD DE GÉNERO3
Este año se han realizado:

n	La campaña Zaragoza es Diversidad de sensibilización para toda la ciudadanía.

n	La reivindicación del Día del Orgullo que se celebra el 28 de junio.

n	La jornada ¿Qué es la Lgtbifobia? Afectaciones a la salud mental y resistencias. 



SOBRE LA DIVERSIDAD AFECTIVO SEXUAL, LGTBI E IDENTIDAD DE GÉNERO3
n	La puesta en marcha de la Asesoría psicológica para víctimas de delitos de odio y 

Atención a las víctimas de delitos de odio.

n	Congreso LGBT+@work.

n	Charlas-coloquio para promover la diversidad, igualdad y no discriminación en la 
práctica deportiva en las que participaron 261 chicos y chicas de centros escolares.

n	Exposición Itinerante Familias Diversas: Somos Amor.



SOBRE LA DIVERSIDAD DE ORIGEN ÉTNICO, 
RELIGIOSO Y CULTURAL4 Los chicos y chicas transmitían que querían que el respeto se dé en todos los lugares 
de la ciudad. Hay racismo. A veces se dan insultos a modo de broma y en reali-
dad se insulta más a determinados colectivos, los insultos nunca son una broma.

El Ayuntamiento de Zaragoza comparte la preocupación de los chicos y 
chicas y trabaja para que la igualdad de los/as ciudadanos/as sea efectiva. 
La normativa municipal, contribuye al respeto y sanciona los comporta-
mientos racistas y las faltas de respeto.

Desde la Casa de las Culturas se trabaja especialmente en:

4.1	 Favorecer la tolerancia a la diversidad cultural y crear un marco posi-
tivo para la relación entre distintas culturas en nuestra ciudad.

4.2	 Promover la integración social de los inmigrantes y minorías étnicas.



SOBRE LA DIVERSIDAD DE ORIGEN ÉTNICO, RELIGIOSO Y CULTURAL4
4.1 |	 Favorecer la tolerancia a la diversidad 

cultural, a través de:

n	El programa de actividades culturales y lúdicas 
dirigido a infancia y adolescencia. P.e. Gente ma-
ravillosa: Desmontando rumores, Rumorea, el 
Aula intercultural con 2.500 participantes, y el 
programa infantil de Navidad.

n	Otras actividades para todo el público, como 
el día de la cultura gitana, la semana contra el 
racismo o el ciclo de cine Una mirada a otras 
culturas.



SOBRE LA DIVERSIDAD DE ORIGEN ÉTNICO, RELIGIOSO Y CULTURAL4
n	El Servicio de Mediación Intercultural para promover el 

respeto mutuo entre los convecinos.

n	El lenguaje inclusivo en todas las publicaciones propias 
y la traducción de materiales a distintos idiomas.



SOBRE LA DIVERSIDAD DE ORIGEN ÉTNICO, RELIGIOSO Y CULTURAL4
4.2 |	Promover la integración social de inmigrantes y minorías étnicas

n	El servicio de Atención social especializada para la inmigración que atendió a 5.123 personas 
el año pasado. 

n	El alquiler de vivienda a refugiados a través del programa Zaragoza acoge. Durante el último 
año, principalmente a ucranianos.

n	Un nuevo Programa Reencuentros para acompañar el reencuentro entre las personas que re-
agrupan familiares.



SOBRE LA DIVERSIDAD DE ORIGEN ÉTNICO, RELIGIOSO Y CULTURAL4
n	Y se complementa la atención sanitaria a través de los servicios municipales dirigidos a 

todos los ciudadanos: 

1.	 El Centro Municipal de Atención y Prevención de las Adicciones.
2.	 La Zona de Salud Joven. 
3.	 El nuevo Programa Apego para apoyar la maternidad/paternidad 

durante su primer año de vida.

n	Actualmente el Ayuntamiento participa en tres proyectos europeos cuyo objetivo es facilitar la 
inclusión de las personas migrantes en nuestra ciudad.

Programa 
de prevención
de adicciones

Ámbito Educativo

CMAPA 2023-2024

Centro Municipal de Atención 
Prevención de las Adicciones

Programa Dirigido a Objetivo general Duración / Webs

Con-sumo
riesgo

Comunidad 
educativa  
(Equipo directivo, 
personal docente, 
padres y 
alumnado).

Impulsar el desarrollo de la 
prevención de adicciones 
en centros educativos ante 
conductas y situaciones de 
riesgo relacionadas con las 
adicciones.

A lo largo del curso académico.
www.zaragoza.es/consumo
riesgo

Dispensación 
responsable
de alcohol

Futuros
profesionales
de hostelería.

Proporcionar herramientas 
que permitan prevenir 
problemas relacionados 
con el consumo de alcohol 
de los clientes.

Módulo de 5 horas.
www.zaragoza.es/dra

Taller de 
información y
sensibilización
a colectivos
en riesgo

Alumnado con 
especiales 
factores de 
riesgo.

Dar a conocer el CMAPA 
y facilitar información 
especializada sobre las 
adicciones.

Sesión de 2 horas.
(En el CMAPA de enero a abril).
www.zaragoza.es/tis

Es
cu

el
a 

y 
fa

m
ili

a
Pr

og
ra

m
as

Trazo en 
familia

Madres y padres 
del alumnado de 
5º y 6º de EPO.

Implicar a la familia en el 
contenido de TRAZOS 
abordado en el aula. 

A lo largo de todo el curso.
www.zaragoza.es/trazo5
www.zaragoza.es/trazo6

A PRIORI
Programa de 
prevención de 
Adicciones

Madres y padres 
del alumnado de 
8 a 14 años.

Proporcionar a los padres 
y las madres estrategias  
educativas para prevenir 
conductas adictivas en 
sus hijos e hijas.

Incluye 4 sesiones presenciales 
de 2 horas (se realizan en el 
propio centro educativo por 
técnicas del CMAPA).
www.zaragoza.es/apriori

Material 
divulgativo

Madres y padres 
del alumnado de 
secundaria.

Facilitar herramientas a los 
padres y las madres para 
prevenir problemas de adic-
ciones en sus hijos e hijas.

Solicitud on line de programas por parte de los centros educativos: 
27 de septiembre al 30 de noviembre de 2023 en www.zaragoza.es/cmapa

En fiestas locales y a lo largo 
de todo el curso.  
www.zaragoza.es/escuelay
familia

Número de plazas limitadas que se cubrirán 
por riguroso orden de inscripción.

CMAPA
Centro Municipal de Atención y Prevención de las Adicciones
Avda. Pablo Ruiz Picasso, 59  ·  50018, Zaragoza
Tel.: 976 724 916  ·  Fax: 976 724 917
prevencionadicciones@zaragoza.es 
www.zaragoza.es/cmapa

Matiz
(Formato digital)

Madres y padres 
de alumnado de 
1º y 2º de la ESO.

Implicar a la familia en el 
contenido de MATIZ 
abordado en el aula.

Incluye 5 unidades didácticas 
con contenido audiovisual.
www.zaragoza.es/matiz1
www.zaragoza.es/matiz2

On Off
(Formato digital)

Madres y padres
de alumnado
de 3º de la ESO.

Implicar a la familia en el 
contenid o de ON OFF 
abordado en el aula

Incluye 4 unidades didácticas 
con contenido audiovisual
www.zaragoza.es/onoff

Formación



Zaragoza 18 de Noviembre de 2023


