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&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Expediente n.° 42366/2025

SERVICIO ADMINISTRATIVO DE POLITICAS SOCIALES

ACTA DE LA SESION DEL PLENO DEL CONSEJO SECTORIAL DE ACCION SOCIAL CELEBRADO EL DIA 19 DE

JUNIO DE 2025

ASISTENTES:

PRESIDENTA: Diia. Marian Ords Lorente

- Consejera del Area de Politicas Sociales

SECRETARIO: D. Juan José Espligares Gracia

- Técnico de Administracion General del Servicio Administrativo de Politicas Sociales

VOCALES:

Coordinador General del Area de Politicas Sociales

D. Javier Badal Barrachina

Grupo Municipal PP

Dia. Ruth Bravo Barrio

Grupo Municipal PSOE

D. Francisco José Galan Calvo

Grupo Municipal VOX

D. Armando Martinez Pérez

Grupo Municipal ZEC

D. Jests Ignacio Dominguez

ACCEM

DAa. Julia Ortega Garcia

CARITAS DIOCESANA DE ZARAGOZA

Dia. Africa Navarro Royo

CERMI ARAGON

D. Jesus Carlos Laiglesia Cativiela

CC.00. Comisiones Obreras

D. Javier Bustamante

Colegio Profesional de Trabajo Social

DAa. Anayanasy Garcia
Dfia. Laura Murcia (acompafiante sin derecho a
voto)

Cruz Roja Espafiola de Zaragoza

DAa. Susana Royo Beltran

FAS - Federacion Aragonesa de Solidaridad

DAa. Estrelicia Izquierdo

Fundacion Adunare

Diia. Maria Jests Ruiz Antoran

Fundacion CEPAIM

Diia. Pilar Bernardé Marrero

Fundacion DFA

Dfia. Marta Valencia Betran
D. Luis Molina Martinez (acompafiante sin derecho
a voto)

Fundacion El Tranvia

Diia. Marina Pardo Lanzos

Fundacion Federico Ozanam

D. Chemari Lamana Consola

Fundacion La Caridad

D. Daniel Gimeno Gandul

Instituto Aragonés de Servicios Sociales

D. Victor Solano Sainz

KAIROS Cooperativa de Iniciativa Social

D. Gregorio Centro Otal

Observatorio Aragonés Discapacidad Intelectual

DAa. Alba Jarne

D. Roberto Pérez Ansén (acompafiante sin derecho
a voto)

D. Félix Arrizabalaga (acompafiante sin derecho a
voto)

ONCE - Organizacién Nacional de Ciegos

D. José Luis Catalan Sanz

PLENA INCLUSION ARAGON

D. Esteban Corsino Roche

Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusién

Dfia. Patricia Duran
Dfia. Laura Correas Molina (acompafiante sin
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derecho a voto)
UGT. Unién General de Trabajadores Dia. Purificacion Huerta Laborda
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U. Diia. Violeta Pérez
YMCA Dfa. Belén Portolés Bardavio

CON VOZ, PERO SIN VOTO:

Servicio de Planificacién y Accesibilidad Dia. Marta Soler Gaston

Dfia. Elena Santos Blasco
Jefe de Servicios Sociales Comunitarios D. Francisco Rivas Gorostiaga
Asesor del Area de Politicas Sociales D. Alvaro Couceiro

En la Inmortal Ciudad de Zaragoza, siendo las siendo las doce horas y treinta minutos del dia diecinueve de junio de
dos mil veinticinco, se redne el Pleno del Consejo Sectorial de Accién Social, en sesién ordinaria, en el Salén de Plenos
del Edificio Seminario, con la asistencia de los miembros que arriba se sefialan.

Sra. Presidenta: Si 0s parece, aunque queda un minuto para la segunda convocatoria, como hay cuatro o cinco temas
de orden del dia que son previos, los vamos contando y asi adelantamos. Y nos ponemos como reto a acabar como
muy tarde a las 2. Yo tengo una reunidn a las 2 en el Ayuntamiento. No voy a llegar, pero nos ponemos un poco de
limite, porque hay mucho debate y, entonces, creo que lo podremos sustanciar en mas oportunidades aparte de esta.

En primer lugar, disculpar por los cambios de lugar de celebracién, que os hemos estado mareando un poquito. En
principio se iba a hacer en el salén de recepciones del Ayuntamiento, pero han empezado las obras para ponerle aire
acondicionado, que es algo importante y relevante, y por eso, al final, ha tenido que ser aqui.

Y, en segundo, cuestiones organizativas. La primera es que, cuando intervengais, por favor, digdis el nombre y la
entidad, porque esto se graba y, de cara a luego poder hacer el acta, el orden del acta es mucho mas sencillo. En
segundo lugar, vamos a pasaros la lista. Si en algln caso estdis sustituyendo a la persona que esté en el nombre, con
la firma, poned también vuestro nombre para poderlo también identificar. También seria interesante, y me lo piden
desde la organizacion también, que, en el caso de las entidades, venga una persona por entidad para poderlo hacer
también mas operativo. Y lo dltimo es que, por favor, las entidades remitan a la persona titular y a la persona suplente
los correos electrdnicos actualizados y, en caso de que haya cambios, que lo comuniquen, ¢vale? Es decir, si ha habido
cambios en la entidad o hay correo distinto o tal, que, por favor, nos lo comuniquéis para tener actualizada la base de
datos y ser mas agiles en ese sentido.

A continuacidn, se procede a tratar el siguiente

ORDEN DEL DiA:

1. Lectura y aprobacidn del acta de la sesion anterior, de fecha 4 de diciembre de 2024.

Se aprueba por unanimidad.
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2. Dar cuenta por parte de la Consejera de las lineas de trabajo del Area.
+  Datos generales de la Memoria del Area de Politicas Sociales 2024.

Sra. Presidenta: Estan todas las memorias. Son nueve memorias colgadas ya en la web del Ayuntamiento. Si
que os adelanto que, para el afio que viene, querriamos hacer una sola memoria y, ademas, con criterios y
con todo mas estandarizado, porque, al final, cada una lo hace un poco a su libre albedrio y pensamos que
sera mucho mas eficiente en que sea una sola memoria de Politica Social y no nueve y que, ademas, esté
estandarizado o esté puesta la forma de explicar los datos para luego poder hacer conclusiones y tener muy
claros los objetivos para el afio siguiente. Voy a intentar resumirla bastante.
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Empezaré con Servicios Sociales Comunitarios. En primera atencién hemos tenido 118.375 atenciones
telefonicas, 33 de ellas por violencia contra las mujeres, por violencia de género. Se abrieron 9525
expedientes y son similares a los del afio 2023.
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En Prevencidn e Inclusion Social lo més relevante es que hemos gestionado 160 certificados mas del ingreso
minimo vital con respecto al afio anterior y, en estos momentos, hay 519 certificados iniciales del IMV y 604
de renovacion anual. En ese sentido, ademds, hemos tenido 103 altas nuevas de ayudas a la integracion
familiar, que sabéis que es del Gobierno de Aragdn, y la intervencién con 374 menores en los programas de
apoyo a la familia. Con el PICH y el PIBO, se realizaron 121 entrevistas y se lograron 93 contrataciones.

En el caso de Infancia, lo mas relevante es que ha habido un aumento del 16% de los participantes en los
diferentes programas y en los diferentes eventos que hemos hecho a lo largo del afio, que gestionamos 908
notificaciones de riesgo infantil, 1612 de absentismo escolar. En relacién con Zaragalla, tanto los especiales
como los ordinarios, se cubrieron al 100 % en el caso de los especiales Y, en el caso de los ordinarios, en el
97%.

Con respecto a Autonomia y Cuidados, deciros que ha habido un descenso del 5% con respecto al servicio de
ayuda a domicilio, especialmente en el de la dependencia y en el que tiene que ver con cargas familiares.

En el caso de teleasistencia, en el afio 2024 hubo 17.788 usuarios, un 18% mas que en el afio 2023. Ademas,
atendimos a 489 usuarios con respecto a la comida a domicilio y que emitimos 47 informes de apoyo a
personas con discapacidad.

En el caso de la comida a domicilio, fue, ademas, el afio de la transicién del convenio al concierto y en estos
momentos tenemos unos datos muy similares a los que habia en el afio completo precedente.

Con respecto a Mayores, sabéis ya que esta en pleno funcionamiento el Luis Bufiuel, que, ademas, se han
hecho reformas en el Lain Entralgo, que, ademas, tenemos servicio de comida en los centros y este afio se
va a incorporar, yo creo que en este verano, Almozara. Y no os voy a contar todos los programas y todo lo
que es la red de los centros de mayores, porque creo que es uno de los programas y uno de los proyectos
mas consolidados en la ciudad, que, ademas, da servicio a mas de 73.000 mayores de la ciudad.

En el caso de las ayudas de urgencias, descendieron un 2,7%, y, en este caso, fundamentalmente, y es una
opinion que luego, si queréis, podemos comentar, se deben también a que por fin poco a poco el ingreso
minimo vital se va incorporando a las familias. Es verdad que solo llega a una de cada cinco, pero bueno,
poco a poco se va incorporando. Y, ademas, es verdad que en el afio 2024 se lanzd la tarjeta alimentacién
con una serie de idiosincrasias, pero bueno, se trajo también, y yo creo que eso también fue un poco el
motivo de que en las ayudas de urgencia, sobre todo en las de alimentacion, hubiera ese pequefio descenso
del 2%. Lo méas importante en este caso es que estamos por fin digitalizando Servicios Sociales Comunitarios
y los centros municipales de servicios sociales, que tenian unas aplicaciones del afio 2011, con lo cual,
imaginaos los retrasos, sobre todo burocraticos y administrativos, que teniamos en ese sentido. En este
momento, con respecto a las ayudas de urgencia, estan al 100 % Actur, Centro, Almozara, Arrabal. Se ponen
en funcionamiento la semana que viene Torrero y Casablanca, la mayor parte de los barrios rurales y, el resto,
estan en transicién. Y en julio estamos ya en la produccién de las prestaciones sociales domiciliarias, SAD,
teleasistencia y comida a domicilio. Con lo cual, yo creo que, entre lo que queda de este afio y el afio que
viene, espero que tengamos digitalizados, porque, ademds, hemos comprado escaneres y, bueno, todos los
elementos necesarios, con la simplificacion de procedimientos, que también era importante, los Servicios
Sociales Comunitarios con la intencion de que, al acabar la legislatura, esté toda el drea, que buena falta nos
hacia.

Planificacién. Lo mas importante es que aprobamos el Il Plan Local de Infancia y Adolescencia, que, ademas,
fue por unanimidad por parte de todos los partidos politicos, porque este si que nos exigia que fuera pasado
por pleno, con lo cual, se aprobd por unanimidad. Y, ademas, renovamos el sello de Ciudad Amiga de la
Infancia de Unicef. En este momento estamos trabajando en cinco nuevos planes estratégicos y el mas
importante es el estratégico de accesibilidad y derechos, que presentaremos en unos dias, porque ya se ha
terminado después de un proceso de participacion y después de haber reincorporado todas las sugerencias
de las diferentes personas que han participado, ademds de las sesiones del Consejo Sectorial de Accion
Social, del Consejo de la Infancia o de la Comision de Calidad.
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En el Servicio de Igualdad lo mds relevante es que se incrementaron un 6,3 % las atenciones para las
mujeres y para las personas que llegan a la Casa de la Mujer.
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Y en el caso de la Estrategia Joven y de Juventud, deciros que se ejecutd todo el proyecto o el programa, que
estamos siguiendo la Estrategia Joven 2030, que hubo 100.000 horas de actividad y que en estos momentos,
ademds, durante el afio 2024, se hicieron todas las obras para poner a punto dos espacios muy, muy
relevantes, que son El Tunel y la Azucarera.
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La Casa de las Culturas tuvo un incremento del 3,2, mas que en el afio 2023. Aumentd significativamente el
uso del servicio de interpretacién. Se ofrecieron clases de espafiol a 671 personas y se alojo a 41 unidades
familiares, 134 personas y 69 menores, en el programa de acogida.

En el caso de la Casa de Amparo, lo més relevante es que hemos hecho muchas obras durante el afio 2023 y
2024 para adecuar el espacio. Hace poquito, en el afio 2024, lo que se hizo es, en segunda planta, cinco
habitaciones nuevas, un espacio geriatrico y una sala multiusos. Este afio hemos terminado ya la cubierta de
la iglesia y lo que vamos a hacer para lo que queda de 2025 es la tercera planta, toda la parte de los techos
de la tercera planta, porque, bueno, es de madera y creemos que es muy, muy importante ahi reforzar y
mejorar, sabiendo que, como sabéis, que la Casa de Amparo es un edificio histdrico y, como les pasa a otros,
cuando terminamos de arreglar un trocito, hay que volver a empezar, porque son edificios que hay que tener
un buen mantenimiento.

Y miro a Dani porque es algo que hablamos siempre con La Caridad. Y en ese sentido, la zona de salud
joven, deciros tres cosas. La primera es que el programa Apego se ha consolidado, que hemos puesto en
marcha el programa Acompariandote y que se lanz6 también el nuevo programa para familias con hijos con
problemas de salud mental grave, que es el Mas Acompafiados. En ese sentido, yo creo que, en materia de
salud joven, todo el tema que tiene que ver con la maternidad prematura y todo lo que tiene que ver con la
salud mental y con las familias con hijos con problemas de salud mental grave, yo creo que han sido los dos
hitos mas interesantes.

En el caso del Albergue, iniciamos las obras, que, si todo va bien, estaran terminadas a final de afio.
Septiembre u octubre lo que son las obras y, lo que es acondicionarlo en la parte nueva, a finales de afio. Una
inversion de 4,3 millones. Hemos tenido 26.109 estancias, casi un 2% que en el afio 2023. Fueron 1432
personas diferentes con una estancia media en habitacidn ordinaria de 24 dias y casi el 30% lo prolongd
hasta los 60. Hay un dato muy curioso si lo comparamos con el afio 2011. El afio 2011 tuvo 4000 y pico
pernoctaciones. Sabéis que el Albergue, hasta hace unos afios, era un sitio en el que ti pernoctabas seis dias
cada tres meses y, después, ya eso finaba. En estos momentos, como os decia, 24 dias de media y casi el
30% hasta 60 dias. Si que hemos detectado un incremento de mujeres sin hogar, del 12 al 17%. Y, en ese
sentido, luego ya os contaré que, con la nueva obra del Albergue, los trabajadores sociales y la parte
administrativa sale del espacio del Albergue habitual y se va a las nuevas instalaciones y ahi se genera un
espacio para poder, al menos, crear 15 plazas nuevas que van a ser todas para mujeres.

Con respecto al chabolismo, hemos intervenido en 42 asentamientos, 157 personas, 20 mas que en el afio
2023. Se han dado de baja 14 asentamientos y se han detectado siete nuevos diferentes con respecto a los
seis del afio 2023. Y en ese sentido, hemos atendido, ademas, a 183 personas en los procesos Housing First,
hemos dado més becas de apoyo a la formacion. En los pisos tutelados tuvimos, en el afio 2024, 183
personas. 26 han sido unidades familiares, con 58 menores y 85 personas solas. Y el Plan Primera
Oportunidad, de los nueve programas que tiene, de los nueve talleres, estuvieron trabajando en esos talleres
195 personas.

Y termino con el CMAPA. No voy a daros todos los datos, porque creo que lo tenéis todo en las memorias.
Creo que es interesante que en prevencion en colegios hemos llegado a mas de 13.640 alumnos con los
diferentes talleres que hay, desde el "Conectado a ti" hasta el nuevo "; Qué te juegas?", es decir, diferentes
programas que han llegado a los chicos y a las chicas de los colegios. Y hemos atendido a 1023 personas en
lo que son tratamientos mas personalizados. En ese sentido, deciros que el mas recurrente es el alcoholismo
y después el juego.
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Y eso serian un poco las cifras del afio 2024. En ese sentido, tres conclusiones. Yo creo que tanto el
Ayuntamiento de Zaragoza como las entidades sociales, como somos la puerta de entrada a todo lo demas,
hacemos un esfuerzo extra en todo lo que se refiere a esta ciudad. Quiero agradecer de manera especial el
trabajo de mis trabajadores o de los trabajadores del &rea, no solamente de los funcionarios, sino también de
todo el personal. Son casi 1500 personas en total las personas que trabajan en politica social. Ha habido
aumento de programas y de servicios y de usuarios y yo creo que estamos haciendo un esfuerzo inversor,
tanto en el Albergue como en la Casa de Amparo, como en la Azucarera, como en El Tunel, para mejorar los
espacios.
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Y eso seria un poco, grosso modo, diciéndoos que estan todas las memorias colgadas, lo que os queria
contar del afio 2024.

»  Principales actuaciones desarrolladas en el primer semestre de 2025.
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Pues continuamos con lo que hemos hecho durante el afio 2025. En el tema de Servicios Sociales
Comunitarios, se adjudico el servicio de ayuda a domicilio. En ese sentido, el proceso de subrogacion ha sido
sin incidencias y, ademas, ha permitido el acceso de las personas atendidas a un servicio mejorado con mas
horas y mas servicios y el acceso de las personas trabajadoras ha sido sin problemas. Se ha procedido
también al desarrollo y esta prevista la proxima publicacion de los pliegos de los centros municipales de
tiempo libre y ludotecas. En ese sentido, y también, como os decia, hemos alcanzado en teleasistencia los
18.000 hogares, con un incremento del 18%. A modo anecdético, pero no es anecddtico, celebramos el 40
aniversario del primer centro de tiempo libre de Zaragoza, de Cantalobos, y esto va a ir sumado a que en el
entorno al 20 de noviembre, al Dia del Nifio, queremos hacer también una gran campafia a nivel ciudad para
que todos los zaragozanos conozcan los centros de tiempo libre y las ludotecas y ampliemos también a toda
la ciudad el conocimiento de los mismos que, como sabéis, segun el dltimo barémetro, o el pendltimo, ya no
recuerdo muy bien, era el cuarto servicio mas valorado de la ciudad. Entonces, hay que ponerlo en valor y
hay que darle mayor publicidad.

Y con respecto a los servicios sociales especializados, pues lo que os contaba. En el caso de Casa de
Amparo, las obras, pero, ademds, ha habido muchos mas talleres y va a haber mas talleres y més actividades
tanto dentro como fuera del centro para las personas mayores. Hemos mejorado los equipamientos y yo creo
que Casa de Amparo, en este sentido, como residencia municipal, también es un referente en la ciudad y
también agradecer el grandisimo trabajo que hacen todas las personas que alli trabajan. En el caso del
CMAPA, en abril lanzamos el programa "¢ Qué te juegas?", en mayo presentamos una campafia masiva,
"Pasa de las las pantallas, salta la realidad", que también es para todos los ciudadanos, aunque haciendo
especial incidencia en la gente mas joven.

En el primer trimestre del 2025 pusimos en marcha la asesoria digital "Desconectados" para chavales y
familias, fundamentalmente en el dmbito mas preventivo, pero también en la atencion, porque, después de
aquel estudio que hicimos sobre las adicciones a las redes y a las pantallas, creimos que era interesante
tener una asesoria concreta para esto. 44 chavales han pasado por la misma en lo que llevamos de 2025. Y
en el apartado de atencién, hemos incorporado un nuevo grupo que se llama "Pasos" que es para atender las
necesidades de mujeres que tienen una caracteristca comin, que es ser oriundas de un pais
iberoamericano, victimas de abuso o maltrato, solas al cuidado de menores y ser consumidoras de sustancias
o tener algun tipo de adiccidn. Y ese programa también lo hemos planteado en este afio 2025.

Con respecto al Albergue, contaros que ya se ha puesto en marcha el piso de convalecientes para las
personas sin hogar. Las obras van y van, yo creo, muy bien. En el afio 2025 también tuvimos el desalojo de
las personas que estaban en Parque Roma, que, bueno, con no pocas dificultades conseguimos, por lo
menos, poder dar recurso habitacional a las que alli se encontraban. Ahi, agradecer tanto al Arzobispado, que
nos cedid la casa de oracion que tienen en la Quinta Julieta, como a Ozanam, ademads del esfuerzo que se
hizo desde el Albergue por poder rehabilitar o volver a habilitar los espacios de urgencias y emergencias para
frio y calor, que en aquel momento estaban sin uso. En ese sentido, contaros que también estamos
trabajando, aunque hay que terminarlo de cerrar, en dos viviendas para un nuevo proyecto que queremos
hacer para jévenes sin hogar, que esta en proceso de... Ya tenemos los pisos, que eso es importante. Hay
que acondicionarlos y, ademas, sera un proyecto para trabajar con chavales jévenes que estan en situacion
de sinhogarismo.

En la Casa de las Culturas, o que os contaba, ese 3,2 % de incremento, que yo creo que en el afio 2025 va a
ser mayor. Aqui creo que es muy relevante valorar el trabajo y la reestructuracion que ha hecho la propia
Casa de las Culturas para adaptarse al nuevo reglamento, ya que han tenido que reorganizarse y los
profesionales han tenido que hacer un importante esfuerzo tanto de conocimiento y de aplicacién de la nueva
ley como para dar respuesta al gran nimero de solicitudes e informes de arraigo que los cambios legislativos
han provocado. De hecho, por comparar, en el primer semestre del afio 2024 se emitieron 508 informes de
arraigo; en este 2025 se han emitido mas de 1000. Eso ha supuesto un esfuerzo extra para todos los
trabajadores de la Casa de las Culturas. También contaros que estamos con la celebracion de los 600 afios
de la entrada del pueblo gitano a Espafia por Aragon. En ese sentido, este afio, desde la Casa de las
Culturas, quisimos darle mayor protagonismo. Era para ellos, ademas, una fecha muy, muy especial, pero es
que, ademads, el Gobierno de Espafia designd el afio 2025 como afio del pueblo gitano y, entonces, pensamos
que habia que echar el resto en dar visibilidad y en conmemorar ese 600 aniversario. El dia 12 de enero
tuvimos un evento. El Dia de la Cultura Gitana, el dia 8 de abril, que es el Dia Internacional del Pueblo Gitano,
se hizo un evento en el salén de recepciones con la alcaldesa para conmemorar esos 600 afios, ademas de
la tradicional tirada de claveles en el rio. El proximo 21 de junio, es decir, el sabado, y aqui 0s invito a todos...
Me gustaria que, si queréis y os gusta el flamenco, podais acudir. En la plaza del Pilar hay un gran concierto
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en el que, por un lado, vamos a contemplar el flamenco mas tradicional, con Farruquito, que, ademas, vienen
su madre y su hijo, es decir, las tres generaciones, y luego hay una segunda parte que es mucho mas
moderna, que se mezcla flamenco y reggaetén, trap, salsa, me dice Javier, que a Javier le gusta mucho...
¢ Como se llama? Recuérdamelo. Big Lois. Estdis todos invitados, que yo creo que va a ser un evento muy
bonito, porque, ademads, nos gustaria que no solamente vaya el pueblo gitano, sino que sea un evento de
ciudad y que todos lo podais disfrutar. Y también vamos a lanzar una campafia de sensibilizacién en ese
sentido, que, ademas, hemos consensuado y trabajado con las entidades que forman parte de las personas
gitanas.

En mayo detectamos un incremento de la demanda de los cursos de espafiol en verano importante y lo que
decidimos es aumentar en 50 plazas, dos cursos de 25 plazas, los cursos de verano de espafiol. En ese
sentido, vamos a pasar de tener tres dias a la semana cursos a tener cinco cursos. Es verdad que, por las
dimensiones de la Casa de las Culturas, el contrato y los profesionales no podemos llegar a mas, pero que
sepais que, viendo la necesidad, hemos pasado de 160 plazas a 210.

Del Servicio de Igualdad y Muijer, ademas de todo lo que hemos trabajado, todo lo que estamos trabajando, la
informacion y la atencidn, la atencion integral a la violencia, los programas de formacidn, los programas de
cultura por la igualdad, el proyecto de mujer y discapacidad o los programas de prevencidn, algo que estamos
trabajando para este Ultimo trimestre es la prevencion de la violencia digital. Vamos a hacer cursos de
formacién o cursos de sensibilizacion, porque era algo que veiamos que no estaba dentro de nuestros
programas y que podia ser muy interesante. Entonces, lo novedoso va a ser eso, que vamos a hacer talleres
0 vamos a hacer un programa de prevencion de violencia contra las mujeres en el dmbito digital.

Hay tantas cosas que no Sé si seguir o, Si 0s parece, con este resumen creo que queda un poco plasmado
que lo que hemos hecho, por un lado, es continuar con el trabajo del 2024. Yo siempre he dicho que cuando
llegué no iba a ser disruptiva, sino que iba a continuar trabajando en aquellos programas y proyectos que
eran de exito. Ademas, yo siempre he pensado que da igual de quién vengan, si funcionan, para adelante.
Ibamos a intentar mejorar algunos otros e ibamos a intentar incorporar nuevos, porque también hay nuevas
necesidades. Os ponia el ejemplo, por ejemplo, de la violencia digital, que es una pequefia anécdota, o del
Acompafiandote, por ejemplo, para cuidar al cuidador de hijos con problemas de salud mental, o el espacio
de convalecientes, que, como sabéis, después de que Casitas no tuviera solucién de continuidad, pues se ha
puesto en marcha. Y esto seria un poco el resumen que del 24 y parte del 25 os querria contar.

*  Convenios y subvenciones en materia de Accién Social.

Sr. Badal: Bueno, buenos dias a todos y a todas. Brevemente voy a dar datos sobre el estado en que se encuentra la
tramitacion de los convenios y subvenciones del afio 2025, que también guarda relacién con el afio 2024, porque es
verdad que provienen de la convocatoria bienal de esos dos afios. En cuanto a los convenios, el estado ahora mismo,
que habfa 40 convenios, es que son 27 convenios que estan con la justificacion aprobada en estos momentos y nueve
convenios que estan pendientes de informe favorable de la Intervencién General. Y quedarian cuatro que estan en
subsanacion de deficiencias. Con lo cual, esta es la situacion. Yo diria que es buena, porque, efectivamente, esta un
porcentaje muy alto ya justificado y otro porcentaje que es alto también, para completar los 40 convenios, que estan en
Intervencién General. Y Unicamente cuatro quedan con subsanacion de deficiencias.

A partir de aqui, estamos avanzando en el afio 2025 en la firma de los convenios, aunque en estos momentos tenemos
cuatro convenios firmados, de los 41 del afio 2025 ya, y otros convenios pendientes de informe de Intervencidn. Aunque
parezca que sean numeros, son otros pequefios. Si que queria decir que, como, realmente, la situacién de las
justificaciones del afio 24 esta muy avanzada, esto ya va a tener una aceleracion bastante fuerte a lo largo del verano.
Entonces, entendemos que, realmente, las cifras van a ser mucho mejores en cuanto pasen unos dias 0 en cuanto pase
el verano.
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Y en cuanto a la convocatoria de subvenciones de concurrencia competitiva del afio 2024-2025, que esta si que es la
bienal, aqui tenemos en estos momentos que se han aprobado ya 98 decretos por la consejera de aprobacion de la
cuenta justificativa y disposicién del pago, por lo tanto, se liberaba el 20% y el 80% también de afio 2025. Hay 35 ahora
mismo en Intervencion General Municipal a la espera de un informe favorable, con lo cual también se supone que en
breve podran ser objeto del decreto de la consejera. Hay diez en comprobacidon de la justificacion en el area
correspondiente. Bueno, en nuestra area, siete en el Servicio Administrativo y tres en el Servicio de Planificacidn. Y hay
tres entidades que tienen pendiente subsanar deficiencias. Entonces, el ndmero es muy alto realmente. Ha habido 146
subvenciones concedidas en ese afio. Y, como he indicado, ya 98 tienen decreto y 35 en esos momentos estan a la
espera de informes favorables de la Intervencion General. Lo minimo es los que estan todavia en comprobacion de
justificacion y las que tienen que subsanar deficiencias Ginicamente son tres.

Sra. Presidenta: Como sabéis, yo no sé si fue en el anterior o en el anterior Consejo 0s comentamos que
queriamos hacer un DAFO, que queriamos hacer una investigacién un poco mas exhaustiva o estudiar un
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poco mas al detalle el sistema de subvenciones y ver si habia 0 no margenes de mejora, y €S0 que con
respecto a las anteriores ya se habia mejorado. Y, en ese sentido, estamos en estos momentos terminando
de realizar la evaluacion de la convocatoria en todas sus fases, la de convocatoria, ejecucion y justificacion.
Nuestra intencion es permitir que se puedan introducir mejoras en la proxima convocatoria con el objeto de
avanzar en la simplificacion administrativa, facilitar los procedimientos y garantizar los principios generales
que han de regir la gestion, la publicidad, la eficacia y la eficiencia en la asignacién. Tenemos ya hecho el
DAFO o estd muy avanzado. Yo creo que en septiembre, como muy tarde, tendremos talleres o tendremos
reunién con vosotros para contaros qué deficiencias hemos visto, para contaros qué margenes de mejora
podria haber y, en ese sentido, para consensuar, porque yo creo que esto tiene que ser, al final, una decisién
de todos de qué mejoras introducir con respecto a las del 26-27, la bienal que corresponda después de esta,
que ya esta hecha.

Si que creo que hay algunos temas que son absolutamente mejorables y hay algunas propuestas de mejora,
pero tendremos que ir detallando. Por ejemplo, definir los objetivos estratégicos, las lineas de actuacion y las
tipologias de actividades subvencionables; estudiar la conveniencia de establecer categorias o lineas de
subvencion diferentes... ESo es todo para que le deis una vuelta y para que lo reflexionéis. Nosotros lo hemos
estado mirando, pero si que hay que adecuar y definir los criterios de valoracion objetivamente cuantificables;
redisefiar los formularios, sobre todo solicitud, reformulacion y justificacién, desde un enfoque de
comunicacion mucho mas clara, porque las que sois mas grandes lo tenéis mas facil, pero sobre todo para las
que son mas pequefias es bastante complejo; elaborar, ademas, recursos de apoyo a las entidades, como
guias, preguntas frecuentes, checklists, sesiones informativas; revisar y reducir la documentacion e
informacién a aportar, que a veces yo creo que también es excesiva; simplificar el proceso para proyectos de
pequefia cuantia econdmica... Es decir, no es lo mismo un gran proyecto para financiar que cuando son mas
pequefios. Y definir indicadores comunes de ejecucion y resultados. Esas son las lineas en las que estamos
trabajando y yo creo que en septiembre, y si no que me diga Marta, mas o menos por esas fechas, lo
tendremos ya mucho mds cerrado y, por tanto, tendremos la posibilidad de poder empezar a trabajarlo y a
debatirlo con vosotras.

¢ Accesibilidad.

Lo mds importante y lo mas relevante es que durante estos meses hemos trabajado el Plan Estratégico de
Accesibilidad. Se hizo tanto un taller presencial con todos los servicios del Ayuntamiento que estan implicados
en la ordenanza como otro con todas las entidades que son miembros de la mesa. Ademas, se abrid a otras
entidades y a personas que quisieran participar. En total se han recabado 368 aportaciones diferentes. Todas
ellas han sido valoradas y contribuyen a enriquecer el plan, que, si todo esta tranquilo y todo va en orden, lo
aprobaremos el proximo 3 de julio, que, ademas, sera el dia que lo presentaremos. Agradecer a las entidades
del Consejo que han participado en ese plan. Invitarles el dia 3 de julio también —nos vamos a poner una
agenda de eventos en los préximos dias— a que nos acompafien en la presentacion de este plan estratégico.
Y, ademas del plan estratégico, que ha sido el eje central del trabajo de la Mesa de la Accesibilidad, también
hemos trabajado en la adaptacion a lectura facil de mdltiples tramites municipales. Tenemos ya el cambiador
inclusivo, que en octubre ya estara abierto. Sera el primer cambiador inclusivo publico, en la plaza del Pilar,
que tendra la ciudad y yo creo que Aragdn, me dice Alvaro. De Aragon seguro que también. Estamos
trabajando también en las versiones accesibles de ese Plan Estratégico de Accesibilidad.

La oficina la tenemos casi, la Oficina de la Accesibilidad. Esta ya, solo que queremos incorporar que a la
entrada de Morlanes las puertas sean correderas, porque tampoco tiene mucho sentido tener una oficina
accesible si la puerta de entrada no lo es. Entonces, yo creo que se va a retrasar a septiembre, porque en
estos momentos estamos pidiendo presupuesto y estamos pidiendo la posibilidad de que las puertas de
entrada a Morlanes sean también accesibles, porque, si no, tenia poco sentido tener una Oficina de la
Accesibilidad y que las puertas no sean accesibles. Y luego hemos trabajado también mucho en la gestion y
la formacidn para el personal municipal. Yo creo que eso es lo que 0s tenia que contar de accesibilidad.

»  Crisis migratoria.
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Si me permitis, quiero empezar por algo que tengo meridianamente claro, y es que la inmigracion para Zaragoza y para
Aragdn es una absoluta oportunidad y que el problema que tenemos es que, si no se gestiona bien por parte de todos,
se puede convertir en un problema.
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Y, en ese sentido, 0s quiero dar algunos datos, porque creo que es importante tener el marco. Del afio 2017 al afio

2024, la inmigracion irregular en Espafia ha crecido un 130 %. Del afio 2017 al afio 2024, la inmigracion irregular en

Espania ha crecido un 130 %. En el afio 2024, 67.000 personas —voy a dar cifras redondas, porque es mas sencillo—

llegaron a nuestro pais y, de ellas, casi 47.000 vinieron por Canarias. Y, en ese sentido, las que vinieron por Canarias,

obviamente, se derivan al resto del pais, porque si que es verdad que Canarias si que esta en una situacion de colapso
722
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migratorio y eso es una obviedad que creo que todos tenéis clara. La derivacion de la crisis canaria lo que estd
haciendo, en algunos casos, es, bueno, tensionar al resto del pais, especialmente a las entidades locales. Otro dato que
creo que es importante es que Espafia, a dia de hoy, tiene 167.000 personas que han pedido asilo en este pais. De
ellos, se han resuelto 96.000 casos.

Las nacionalidades mas numerosas son la venezolana, la colombiana, después Mali y después Honduras. En este
caso, se deniega el 80 % de las solicitudes de asilo o refugio. La media europea esté en el 40, para que os hagdis una
idea. Es decir, solamente el 18 % de estas personas que han pedido asilo o refugio lo tienen. En el caso de Zaragoza
tenemos 5612 peticiones y somos la cuarta provincia con mas peticiones de Espafia. 5612 de las que el 80%, la gran
mayoria, van a ser denegadas.

Y mi reflexidn y mi pregunta es qué pasa con esas personas, que, ademas, acceden a nuestra ciudad y, en un momento
dado, durante ese tiempo, hasta que tienen la denegacion o no, y después, se quedan en una situacion de irregularidad
que, ademas, luego se tarda dos afios. Aqui las que son mas expertas en inmigracion, en extranjeria y en los
programas, tienen dos afios, bueno, pues de limbo hasta que pueden conseguir entrar o tener esa residencia a través
del arraigo. A partir de ahi, Zaragoza no esta colapsada y yo no he dicho en ninglin momento que Zaragoza esté
colapsada ni que los servicios sociales de Zaragoza estén colapsados. Lo que si he dicho es que hay dos servicios que
son Casa de las Culturas y el Albergue Municipal que estan especialmente tensionados. Y en ese sentido, daros
hechos, hechos. Porque yo creo que en el afio 2025 algo esta cambiando.

Lo que voy a hacer es daros los hechos y, a partir de ahi, si queréis, hacemos una reflexién. En marzo, a finales de
marzo del afio 2025, en la Casa de las Culturas se presentan 50 personas de Mali para decirnos que iban a ser, no sé si
expulsadas, si iba a terminar su proceso de proteccién internacional. Es verdad que, como no hablan espafiol, no
hablan castellano, y nuestras trabajadoras tampoco tenian la capacidad de poder hablar con ellos de una manera
mucho mas profunda, les pedimos que vinieran al dia siguiente y con un traductor ya tuvimos una reunién con ellos. No
fueron 50, sino que fueron 27 las personas que finalmente estuvieron con los trabajadores sociales y estuvieron
hablando con las trabajadoras sociales de la Casa de las Culturas. A partir de ahi, lo que nos contaron es que cuatro
personas ya habian salido del programa y que al resto se les habia dicho que tendrian que salir en los préximos 15
dias.

A partir de ahi, yo lo que hago es pedir una cita al Delegado del Gobierno, porque nosotros no teniamos ni idea de esto.
Por tanto, pedimos una cita con el Delegado del Gobierno. A tal cita fuimos Javier Badal, Yolanda Mafias, Angel Lorén y
yo para pedirle al delegado cuatro cosas. La primera es que nos explicara qué habia pasado con las 27 personas que
habian acabado en la Casa de las Culturas. Yo, sinceramente, creo que no tenia los datos reales de lo que habia
pasado, porque no supo decirnos. En segundo lugar, mi peticién era que, por favor, con caracter mensual, nos remitiera
al Ayuntamiento qué personas iban a salir de los programas de proteccién internacional y de ayuda humanitaria y que
nos dijeran en qué situacién administrativa estaban para poder tener al menos un cdlculo aproximado de cuantas
personas iban a salir de esos programas. Algunas se iban a ir, entiendo que no se iban a quedar en Zaragoza, pero
muchas otras si. y, por tanto, esa informacién también la queriamos tener. En tercer lugar, le pedimos coordinacién. Yo
creo que en esto es fundamental que Gobierno de Espafia, comunidad autdnoma, entidades locales y entidades
sociales nos coordinemos para poder entre todos buscar soluciones mas dgiles a estas situaciones. Y, en Gltimo lugar,
si que le pedi un fondo de contingencia o un fondo de ayuda para poder gestionar algunos de los casos, sobre todo
cuando esas personas terminan el proceso de autonomia de proteccién internacional. Si quergis, luego entramos a los
diferentes casos de qué pasa cuando uno tiene el manifiesto, cuando empieza a trabajar, cuando después se le deniega
el manifiesto y estd trabajando... Es decir, hay mucha idiosincrasia, pero bueno, un fondo para, entre todos, poder
articular nuevas medidas. Eso pasé en marzo y paso en abril. En ese sentido, no hemos tenido de momento ninguna
contestacion.

El segundo hecho es que, en estos momentos, en los pisos de emergencia de la Casa de las Culturas, en los pisos de
emergencia que tenemos, tenemos a 66 personas. Son 13 familias. Tenemos ocho pendientes de plaza en fase 0, tres
pendientes de asignacion de plaza en fase 1, que llevan mas de un afio en nuestro dispositivo, y tres familias que,
debido al largo proceso y a su situacién laboral, no han podido acceder a ningin programa de acogida. Son 66
personas gue estan en los recursos que, en principio, nosotros tenemos para la primera acogida, el primer impacto, que
después deberian estar en otros dispositivos.
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Y el tercer hecho es que, en el afio 2024, en el Albergue teniamos algunas personas migrantes, sobre todo de transito.
Yo recuerdo el recuento del afio 2023, en el que habia un nimero importante de personas migrantes que venian de
Lérida y que se iban a ir a la recogida de la aceituna a Jaén y eran personas de transito. Fundamentalmente, lo que
ocurre es que, en el afio 2025, del 1 de marzo al 10 de junio, hemos apreciado un aumento en la solicitud de
alojamiento por parte de personas migrantes de esas caracteristicas. 52 personas, la mayoria eran de Mali, 44 estaban
pendientes de fase 0 y a ocho ya se les habia denegado la solicitud. Esto fue porque yo pedi al Albergue, a partir de
marzo y a partir de que vimos lo que pasaba en la Casa de las Culturas, que, por favor, también tomaran nota de las
personas que iban viniendo al Albergue a pedir espacio habitacional, ducha, desayunos, comida, es decir, todos los
servicios que da el Albergue, para que tuviéramos un cierto conocimiento de los perfiles que habia. Y el dia 6 de junio, y,
ademds, creo que lo vamos a repetir en préximas fechas, nos acercamos personalmente. Con independencia de que, al
vivir cerca del Albergue, tengo cierta constancia de cdmo esta el entorno del Albergue, el dia 6 de junio si que lo hicimos
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de una manera un poco mas estructurada, con personal del Albergue, con Javier, con Yolanda y yo misma. Y, en ese
sentido, de las 60 personas que nos encontramos en el entorno del Albergue, habia 19 personas de Mali que estaban
durmiendo en los alrededores. No sé detallar en qué situacion procesal de los diferentes procesos y programas
estaban, pero si que estaban en situacion de calle.

Y ese es el escenario que tenemos. No es un escenario de crisis migratoria brutal, pero si que es verdad que, con todos
los datos que os he dado y con lo que vosotras entiendo que veis en vuestras entidades, y, si no, a lo mejor me
equivoco y es algo muy concreto y muy puntual que esta ocurriendo en Casa de las Culturas y esta ocurriendo en el
Albergue, que podria ser, que podria ser, y, entonces, estaria en un error en mi apreciacion, si que creo que en el afio
2025, en el primer semestre, se estd incrementando este perfil. Y, por tanto, eso es lo que 0s queria contar y creo que,
en ese sentido, lo mismo que le pedi al delegado del Gobierno, entre todos deberiamos tomar medidas, sobre todo para
prevenir que esto vaya a mas. O sea, yo estoy convencida de que la presién migratoria no va a ir a menos, Y, por tanto,
los Ayuntamientos, las entidades sociales tendremos que estar preparadas y, ademas, tendremos que pedir ayuda a
aguellos que tienen competencia en materia migratoria. Y eso es lo que yo os queria contar.

A partir de ahi, si queréis abrimos un turno de palabra, aunque luego, en las preguntas que habéis hecho las entidades,
también hay algo parecido. Como prefirdis, si queréis un turno de pregunta ahora, ahora; si no, continuamos y lo
dejamos para las preguntas que habéis hecho las entidades. A mi ahi, como querdis. ¢ Continuamos y lo dejamos para
el debate de después? Pero bueno, no repetiré lo mismo que he dicho ahora, con lo cual, si que quiero que os quedéis
un poco con lo que hemos estado viviendo en los Ultimos seis meses.

Con la mesa de la accesibilidad, simplemente contaros que ha habido cinco sesiones desde que se puso en marcha, el
proceso participativo que ya os he contado del Plan Estratégico de Accesibilidad, que vamos a lanzarlo en los préximos
dias, en la primera semana de julio, y que, a partir de ahi, yo creo que entra la fase de mas chicha, por llamarlo de
alguna manera, que son los planes concretos de cada una de las areas, incluida la de Politica Social. Vamos a ver si,
aprobado el plan estratégico, porque también tenemos que seguir los tiempos que marca la ordenanza, empezamos
también a trabajar a partir de septiembre en los planes sectoriales o en los planes de area o en los planes concretos de
cada una de las areas.

3. Comisiones de trabajo.
¢ Comision de Calidad en Servicios Sociales.

o Presentacion del documento elaborado por la Comisidn sobre la observancia de la calidad de los servicios
municipales de infancia (Centros Municipales de Tiempo Libre y Ludotecas). Se adjunta documento.

Sra. Soler: Buenos dias a todos. Se os ha entregado en la convocatoria un documento que ha elaborado la Comisién
de Calidad. Voy a hacer un breve resumen del misma para que se apruebe o se le dé el visto bueno al trabajo realizado
por la Comision de Calidad.

En la sesion ordinaria del 4 de diciembre del 24, el Consejo Sectorial acordd como ambito de trabajo de esta comision
para el afio 2025 la observancia de la calidad de los servicios municipales de infancia, en concreto los centros de
tiempo libre y ludotecas. Para acometer esta tarea, la Oficina de Atencidn a la Ciudadania y Buenas Précticas, que es la
coordinadora de dicha comisién, ha impulsado un proceso participativo con todas las entidades interesadas, tanto las
que ya formaban parte de la Comisién de Calidad como las que solicitasteis y demostrasteis interés. Finalmente, han
participado ocho entidades. La metodologia de trabajo ha sido participativa y se ha basado en la operatividad y el
consenso entre los principales actores. El proceso de participacion se ha desarrollado en dos sesiones de trabajo
principalmente y una sesién interna.

En la primera sesion de trabajo, del 20 de marzo, se realizé una introduccion de los derechos de la infancia como guia
para regir la observancia de la calidad y como garante. En primer lugar, se realiz6 entre todo el grupo un diagndstico de
la situacion actual de los centros de tiempo libre y ludotecas en torno a seis &mbitos: en torno a los equipamientos, en
instalaciones, localizacidn, etc.; en torno a la accesibilidad e igualdad, por su acceso igualitario de todas las personas, la
cobertura social, territorial; en cuanto a la informacidn, comunicacion y participacion, entendimiento, normas, usos; en
cuanto a los profesionales, nimero de personas en plantilla, trato, empatia, atencion individual y grupal; en cuanto a la
respuesta y eficacia, si la prestacion del servicio atendia las demandas de las personas, en cuanto a la organizacién y
horarios; y en cuanto al respeto y la confianza, garantias de la confidencialidad de datos, derechos de imagen, respeto
a la diversidad y creencias. Después de este diagndstico, se dividid por grupos las personas participantes y realizaron
un listado de propuestas de mejora en base a ese diagndstico.
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En una reunién interna posterior se organiz6 el material para poder trabajar mejor en la segunda convocatoria, que fue
el 13 de mayo del 25. En esta segunda reunion de participacion, se revisaron todos los objetivos y las lineas de trabajo
definidas que se habian realizado en la primera sesion. Voy a resefiar los objetivos y las primeras lineas de trabajo, por
no ser extensa.
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Objetivo general uno, garantizar el acceso equitativo a servicios de calidad en todo el territorio. Como linea estratégica
estaba disefiar espacios que cuenten con los requisitos minimos de infragstructura. Incorporar criterios de equidad
territorial para la creacion de nuevos centros también.

Objetivo nimero 2, impulsar la inclusién, la igualdad y la atencién a la diversidad. Como linea estratégica prioriza
incorporar personal de apoyo especializado y fomentar la formacién en atencién inclusiva, asi como adaptar
instalaciones, etcétera.

Objetivo numero 3, fortalecer el enfoque pedagdgico, la planificacidn y la intervencién comunitaria. Como lineas
estratégicas estaban establecer mecanismos de seguimiento individualizado y protocolos compartidos para la atencion
conjunta a familias, implementar protocolos de seguridad y bienestar que aseguren entornos protegidos para la infancia
segun la ley LOPIVI del 8 del 2021, que es la Ley de Proteccidn Integral de la Infancia y la Adolescencia frente a la
Violencia, fomentar la coordinacion de recursos del entorno, etcétera.

Objetivo numero 4, fortalecer y consolidar los equipos. Como linea estratégica estaba asegurar ratios adecuados y
equipos minimos de tres educadores por grupo, con posibilidad de ampliacién, promover la formacién continua del
personal a través de empresas gestoras, a través de los pliegos de contratacion, etcétera.

Como objetivo 5 estaba consolidar la identidad del servicio y mejorar la comunicacién con la comunidad. Y como linea
estratégica de este objetivo estd reforzar la imagen y el reconocimiento de los centros como espacios de desarrollo,
juego y convivencia, fomentar la participacidn de las familias a través de los espacios estables.

Con esta operativa de propuestas priorizadas se tratd de aterrizar estos objetivos y estas lineas de trabajo en unos
proyectos concretos, proyectos piloto. Se desarrollaron cuatro proyectos. A modo de ejemplo, voy a mencionar uno, que
es la creacion de un equipo itinerante con formacion especializada para que evalle las necesidades especiales o los
apoyos especificos cuando, desde un equipo de centro de tiempo libre, exista la demanda cuando llega al centro un
nifio con unas dificultades que no pueden ser abordadas por el centro.

A partir de ahora, este documento, y tras esta presentacion en el Consejo Sectorial, sera enviado al Servicio de
Servicios Sociales Comunitarios para que lo estudien. Desde la Comision de Calidad se piensa realizar en el cuarto
trimestre del afio una sesién de devolucién de las respuestas recibidas desde el Servicio de Servicios Sociales
Comunitarios. Me gustaria agradecer la participacion de todas las entidades que colaboraron entusiastamente.

Sra. Presidenta: Solo afiadir dos cosas. La primera es que si que estamos trabajando en un protocolo para la inclusion
0 para el proceso para trabajar con los chicos y las chicas que tienen alguna discapacidad o algin problema de
desarrollo. Por tanto, yo creo que ese protocolo lo trabajaremos juntos, pero ya esta en fase de borrador. Y la otra es un
reto que no sé si llegaremos o no, pero si que creo que, y estamos empezando a trabajar, habria que terminar la
legislatura con un reglamento para CTL y ludotecas, que creo que seria importante tenerlo. De todas maneras, como 0s
decian, la intencidn es que desde el area, desde Servicios Sociales Comunitarios, se haga una respuesta mas detallada
de todo lo que se ha propuesto y, a raiz de ahi, yo creo que esa podria ser la base para empezar a desarrollar un
borrador en ese sentido, porque si que creo que los CTL y ludotecas, de hace 40 afios a ahora, han cambiado, los
chicos también, y, por tanto, si que creo que seria interesante al menos intentar trabajar en un borrador lo mas
consensuado posible en este sentido.

4. Informacion sobre la reunidn de trabajo de empadronamiento.

Sr. Badal: A ver, seré breve en esta cuestion. Ya sé que es un problema que viene planteandose reiteradamente v,
entonces, a raiz de la peticion que hubo en la (ltima sesion del Consejo Sectorial, hubo una reunién el dia 3 de marzo
de 2025 en la que asistieron nueve entidades sociales, la coordinacion del area, también estuvieron representantes de
Servicios Sociales Comunitarios, de Servicios Sociales Especializados y del Servicio de Estadistica y Padron Municipal,
que insistimos mucho en que viniera, porque son los que, al final, acaban gestionando el padrén. La verdad es que yo,
como conclusién de aquella reunién, diria que la situacion sigue siendo, efectivamente, complicada, pero porque la
realidad del padrén es complicada, ciertamente. Yo creo que el papel que en ese momento 0 en esa reunién tuvo la
representante de la Unidad Administrativa de Padrdn fue la de intentar clarificar realmente cdmo funciona el padron. Y
aqui yo sefialarfa varios puntos en el sentido de que yo creo que tenemos todos claro también que el padrén lo que
refleja es una situacion de la realidad de las personas, de donde viven esas personas realmente. Y esto, ciertamente,
es donde tenemos que partir, efectivamente.
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A partir de aqui, como la realidad es complicada, a veces es complicado que coincida el padrén con la realidad de
ddnde viven las personas, ciertamente. Por lo menos, en reuniones que hemos tenido o posteriormente con ellos
también hablando, porque no solo tuvimos la reunién esta del dia 3 de marzo, sino que luego a nivel interno hemos
tenido también alguna reunidn, incluso con alguna entidad, yo si que puedo transmitir que por parte del padrdn,
efectivamente, creo que hay una facilitacion y una flexibilidad a la hora de querer empadronar a la gente y de hacer,
efectivamente, que la gente tenga un lugar registrado que le sirva para acceder a sus derechos. Pero también es verdad
que esto hay que hacerlo también cumpliendo la normativa y, entonces, yo creo que, en ese sentido, la jefa del padrén
de Zaragoza si que explicé claramente cudles eran las condiciones que habia que cumplir para poder inscribirse en el
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Entonces, por sefialar varias situaciones diferentes y que sé que algunas son, efectivamente, complicadas, partimos,
efectivamente, de la situacién, como he dicho, de que tiene que coincidir la vivienda o donde se reside, que puede
puede ser otro sitio, ciertamente, para que la persona pueda ser inscrita en el padron, en este caso... Y si realmente la
persona vive en una vivienda, lo que hay que hacer es inscribirse alli. Estas situaciones sabemos que se estan
complicando, porque se nos ha transmitido en algunas ocasiones que hay personas que viven compartiendo viviendas.
Y la situacion del mercado, incluso de la propiedad o de quien esta al cargo de esa vivienda, no esta facilitindoles el
padron realmente. Pero claro, es una situacion que la solucion, realmente, pasa por que se actde de una manera, o bien
que esa persona, mediante instancia, tenga que tramitar el padrdn, o bien, si hay muchas dificultades, tendriamos
también soluciones de oficio para poder inscribir a esas personas. Pero que, realmente, tenemos que atender en
cualquier momento, y lo esta haciendo ahora mismo también el padrén, para intentar regularizar las situaciones.

Entonces, partir siempre de esta idea de que hay que empadronarse siempre en el sitio en que se vive, porque esto es
el padrdn, una situacion de hecho o reflejar situaciones de hecho. Entonces, ahi tendriamos siempre un camino que
seria el ordinario de que se pida el empadronamiento en el lugar en el que solamente se vive, se hicieran las
comprobaciones correspondientes por parte del Ayuntamiento y, a partir de ahi, y con la documentacion que
corresponda, hacer el padrdn. Y esto seria lo que tendriamos que hacer realmente. Hay otras situaciones, como son las
de infraviviendas, pero tampoco aqui hay ninguna situacion que se complique realmente. Se estd empadronando y asi
lo manifiesta también, todos lo sabemos, la jefa del Departamento de Padrén. Se admiten, y no puede ser de otra
manera, porque también la ley lo permite en este caso, inscripciones en chabolas, en caravanas, en cuevas y en otros
sitios, incluso en la calle 0 en otros lugares, ciertamente. Por parte de los servicios sociales es verdad que la
intervencidn tiene que aparecer Unicamente cuando hay problematicas que la propia Oficina del Padrén no puede
solucionar. Porque yo quiero resaltar que, efectivamente, la competencia para empadronar no puede salir nunca de la
Oficina del Padrdn. Y nuestra labor en estos casos se debe a que, si realmente por parte de los funcionarios del padrén
no se puede corroborar de una manera exacta si alguna persona esté en un sitio en el que se puede empadronar, ahi
entramos nosotros en juego para poder hacer el informe de habitualidad que nos puede servir para que se le
empadrone en un sitio que es el llamado domicilio ficticio o, si fuera ya un caso muy extremo, poder empadronarlo, 0 en
los centros de servicios sociales, o0 en el Albergue Municipal.

Y quiza el ultimo supuesto que también se debate siempre y se debatié alli y que, realmente, presenta un problema
también serio es el de las personas inmigrantes que entran dentro de los dmbitos de proteccion internacional. Yo creo
que aqui, realmente, también nos encontramos con un problema que, al final, es un problema de cumplimiento de la
normativa y, sobre todo, de la documentacidn, porque la instruccion que regula esta materia, al final, define una serie
concreta de documentaciones que son las que habilitan para que se inscriba en el padrdn. Y, en ese sentido, me parece
que el problema realmente no es de estancia o realidad, sino seguramente de documentacién. Puede haber gente que
esté identificado donde esta viviendo o esta residiendo, pero el problema es de documentacion, porque, al final, en el
caso, digamos, mas extremo, lo Unico que se admite por parte de la instruccién es el justificante de solicitud de
proteccion internacional. Y quiza el debate que ha habido otras veces aqui, ademas, en este mismo foro, ha sido qué es
lo que pasaba con la manifestacion de solicitud de la proteccion internacional, que ahi habia problemas para la
inscripcidn, porque, realmente, se estaba diciendo, y habia también alguna consulta al Consejo de Empadronamiento,
que ese documento, en principio, no tenia una identificacién suficiente para el padrén y eso era lo que estaba creando
problemas.

Y, bueno, yo creo que, realmente, quiero volver a insistir en que creo que por parte del Ayuntamiento, en concreto al
Oficina del Padrén, si que se estd abierto a poder empadronar a todo el mundo que realmente se pueda, siempre
cumpliendo los requisitos de la manera mas abierta posible, pero también es verdad que yo también le transmiti a la jefa
del padrén que, por supuesto, tiene que estar siempre cumpliendo la normativa que existe. Nada mas.

5. Temas de debate propuestos por las entidades.

* Valorar, en la medida de lo posible, la creacién de un procedimiento exprés en la concesién de licencias
urbanisticas cuando se trate de proyectos que generen empleo para personas en situacion de vulnerabilidad.
Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusidn.

>
Zz
o
z
S
X
s
A
=
x
X
N
pzd
X
(8]
|_
s
N
o
N
=
[g\]
O
|_
=
N~
[e)]
N
o
Yol
z
ye]
(8]
]
O
=
o
>
(0]
o
o
>
o
(]
(7]
o
D
o)
O
O

»  Priorizar en las subvenciones de Accién Social las intervenciones familiares estables (como la terapia o los
grupos de apoyo) dirigidas a familias con hijos con discapacidad o trastornos del neurodesarrollo. Red
Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusién.

»  Organizar anualmente jornadas desde la Concejalia de Accion Social con participacion activa de asociaciones
de madres y padres. Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion.

e Incluir en las ayudas de urgente necesidad apoyos como guarderias inclusivas, refuerzo educativo o
actividades de ocio, especialmente en casos de madres solas. Red Aragonesa de Entidades Sociales para la

Inclusion.
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» Informar periddicamente del estado de los procesos de licitacion de recursos educativos y de ocio (como CTL,
ludotecas, Espacios Jévenes y Espacios Escolares), para facilitar la previsién de los servicios. Red Aragonesa
de Entidades Sociales para la Inclusion.

» Informar de las estrategias y dispositivos municipales para atender el aumento de personas sin hogar. Red
Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusicn.

» Podria facilitarse el orden del dia de los temas que se propone desde la Consejeria de Politicas Sociales a
tratar en el Consejo, antes de tener que enviar las propuestas de temas. Cdritas Diocesana de Zaragoza.

»  Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda. ¢ Cudntas viviendas de alquiler social, alquiler asequible se gestionan
a junio de 20257 ¢se va a modificar el procedimiento de acceso a la vivienda de alquiler municipal?. Caritas
Diocesana de Zaragoza.

» Se propone abordar que el derecho a la vivienda sea garantizado de forma transversal por los distintos
departamentos de la administracién y no solo por Politicas Sociales, cuando se vulnera el derecho a la
vivienda de las personas en exclusion social y situacién de vulnerabilidad. Cdritas Diocesana de Zaragoza.

Sra. Presidenta: Pues, si 0s parece, pasamos al quinto punto del orden del dia, que en este caso son los temas de
debate propuestos por las entidades. En primer lugar Patricia, en nombre de la Red.

Sra. Duradn: Si. Patricia Duran, Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusidn. Buenos dias. En
representacion de la Red, siempre agradecer la convocatoria de estos espacios de participacién, donde les
transmitimos aquellos aspectos que nos preocupan en materia de accién social en la ciudad de Zaragoza. Desde la Red
hemos presentado seis temas en el punto de temas de debate que han sido consensuados por 53 entidades sociales
que dia a dia apoyamos y acompafiamos a las personas que se encuentran en peor situacién. El primer punto es
sugerir que se valore, en la medida de lo posible, la creacién de un procedimiento exprés, es decir, que se agilicen los
tramites en la concesidn de licencias urbanisticas cuando se trate de proyectos que generen empleo para personas en
situacion de vulnerabilidad. Si os parece, voy a leer todos los puntos y ya después las respuestas necesarias. El
segundo punto es priorizar en las subvenciones de accién social las intervenciones familiares estables, como las
terapias 0 grupos de apoyo dirigidos a familias con hijos con discapacidad o trastornos del neurodesarrollo por la
dificultad que estas familias tienen, especialmente aquellas que estan encabezadas por mujeres. El tercer punto que
hemos planteado desde la Red Aragonesa es organizar jornadas o un encuentro anual donde tuvieran un papel
preponderante las asociaciones de madres y padres de nifios con diversidad funcional, discapacidad, autismo, trastorno
del neurodesarrollo, ya que son asociaciones muy fragiles que subsisten por la voluntad de sus afiliados.

Sra. Presidenta: Yo creo que seria mejor que os fuéramos contestando de una en una, porque es que, si no... Y,
ademas, hay algunas que son mas técnicas, que las va a contestar Javier y otras que las voy a contestar yo. Entonces,
si te parece, con respecto al primer punto, que es mas técnico, lo va a contestar Javier Badal, que os recuerdo que es
"valorar, en la medida de lo posible, la creacién de un procedimiento exprés en la concesidn de licencias urbanisticas
cuando se trate de proyectos que generen empleo para las personas en situacion de vulnerabilidad".

Sr. Badal: El planteamiento es muy general. Hablar de actividades, pueden ser de muchos tipos, ¢,de acuerdo? Por lo
tanto, hay que saber la normativa que regula cada actividad. Eso seria una condicién, pero es que, cuando ti hablas de
una actividad, hay muchas condiciones para poner en marcha. Pueden ser unas actividades que puedan ser muy
simples, muy simples, pues abrir una tienda a lo mejor sin ninguna incidencia ni de ruido ni de molestias ni nada, y
puede haber otras que, realmente, tengan unos caracteres que, efectivamente, no podemos saltarnoslos con una
condicidn que sea que creen empleo para gente con discapacidad, que para ello haya que saltarse otros condicionantes
de las licencias urbanisticas. En cualquier caso, si que quiero decir que ahora mismo en el Ayuntamiento la mayoria de
las actividades se abren con una declaracion responsable. O sea, hay una simplificacion muy fuerte de lo que es el
inicio de una actividad en ese sentido. Y, entonces, creo que ya hay un procedimiento subyacente flexible. Una
declaracién responsable es que yo declaro que cumplo con la normativa y con las condiciones de esa actividad. Otra
cosa es que luego el Ayuntamiento podrd comprobar si eso se ha cumplido o no, pero ya no es como se hacia siempre
antes, que tenias que demostrar antes o probar todas las condiciones y te daban la licencia. Yo ahora ya hago una
declaracién responsable de que cumplo en muchas actividades y, en ese caso, ya puedo iniciar la actividad sin perjuicio
de que luego, a lo mejor, si en la inspeccidn no cumplo, obviamente, me la cerrarian 0 me sancionarian o habria que dar
otra solucidn o iniciar un expediente para poder resolver todas las problematicas que pudiera tener esa actividad. En
ese sentido, yo creo que ya hay unos procedimientos que son bastante rapidos. Y si se trata de otras actividades, como
digo, con complicaciones... Voy a poner el ejemplo a lo mejor mas evidente y mas complicado, que es que esté
sometida a la normativa de proteccién ambiental de Aragén. En ese caso, realmente, hablo de ruidosas, contaminantes,
insalubres, etcétera, es evidente que, por mucha condicién que queramos poner de que haya una flexibilidad o una
mayor rapidez, no podemos nunca saltarnos, ciertamente, los condicionantes de otras normativas que tienen rango
superior a lo que puede hacer el Ayuntamiento.
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Sra. Duran: Si. Bueno, esto lo conocemos también, pero lo traiamos al Consejo porque hay algunas entidades que han
solicitado licencias para acondicionar locales, para intervenir con personas en situacion de insercién, en materia de
insercién laboral, desde diciembre de 2024 vy, a fecha actual, todavia estan pendientes. Que lo entendemos, pero un
poco por transmitiros la posibilidad de...

Sr. Badal: No, pero eso es distinto. Tenemos que distinguir la licencia de obras de licencia de actividad. Entonces, lo
que td estas planteando ahora, en segundo lugar, es la licencia de obras. Yo cojo el local y hago el acondicionamiento.
Entonces, realmente, si que se tiene que presentar un proyecto correspondiente, analizarlo y resolverlo. Si hay demora,
bueno, eso seria una cuestion de, efectivamente, ver... No sé si se debe al procedimiento, que a lo mejor es complicado
o largo, que no creo, sino que a lo mejor también puede haber atascos en el Ayuntamiento. Pero, quiero decir, que no
es lo mismo que lo que estdbamos planteando sobre actividad, porque la actividad es lo que yo estaba diciendo con
declaracion responsable, es una cuestion diferente.

Sra. Duran: Por eso lo aclaraba.

Sr. Badal: De acuerdo. Entonces, claro, es que, realmente, la obra no genera empleo, lo que genera empleo es la
actividad.

Sra. Duran: Si, si, por supuesto.

Sr. Badal: Bueno, aunque el objetivo final sea este, ciertamente, que podria ser, pero bueno. En cualquier caso, como
la competencia no es nuestra, a ver, nosotros podemos comentarlo con Urbanismo y dar traslado, ciertamente, en el
sentido de que, si hay alguna viabilidad para la peticion que se hace, pero distinguiendo lo que es la obra de la
actividad. De acuerdo.

Sra. Duran: Gracias.

Sra. Presidenta: Yo si que creo, Patricia, que podemos dar traslado y expresarles una cierta sensibilidad hacia los
proyectos sociales, no estaria mal, a la hora de las licencias urbanisticas, a la hora de agilizarlas. Claro, como ponias
proyectos que generen empleo, yo creo que ahi ha sido la confusién. Y, por tanto, por eso la contestacion ha sido que
ya estaba la declaracién responsable. Si que transmitiremos a Urbanismo que, con independencia de que pueda haber
retrasos porque falta personal, porque..., que, bueno, nos gustaria que tuvieran cierta sensibilidad a la hora de tratar los
proyectos de obras de las entidades sociales, ¢ vale?

Sra. Duran: Gracias.

Sr. Badal: De todas maneras, ¢de cuanto retraso, Patricia, habldbamos? Porque has dicho algin caso concreto. Esta
pedido, ¢cuando, en diciembre?

Sra. Duran: Si, bueno... Caso concreto que recuerde, por ejemplo, una licencia, lo que no tengo el nimero. Una entidad
social concreta, Fundacion Rey Ardid, que la ha pedido desde diciembre de 2024. Pero bueno, que no te puedo dar
datos exactos, niimero de expediente y demas, pero es la que recuerdo, porque no los tengo aqui desarrollados.

Sra. Presidenta: No sé cdmo estan los plazos en Urbanismo en general.

Sra. Duran: Bueno, pero es eso, simplemente que pueda existir una sugerencia, es lo Unico que pediamos, una
sugerencia por parte de esta area.

Sra. Presidenta: Perfecto. Daremos traslado y, bueno... La siguiente era priorizar en las subvenciones de accién social
las intervenciones familiares estables con terapia o en grupos de apoyo dirigidas a las familias con hijos con
discapacidad y trastornos del neurodesarrollo. Te contaba antes que estamos haciendo ese DAFO de las subvenciones
y que estamos planteando mejoras en las subvenciones. Yo creo que ese serd uno de los temas que podamos
incorporar al debate e incorporar a lo que hagamos, como os decia, siempre intentando consensuar si hacemos
mejoras o cambios todos los que formamos parte.

La siguiente seria organizar anualmente jornadas desde la Concejalia de Accidn Social con participacién activa de
asociaciones de madres y padres. Me parece bien. Estamos, como os decia, también trabajando y elaborando el
borrador del Plan Estratégico de Apoyo a las Familias. Y, por supuesto, una de las medidas a contemplar podria ser
hacer jornadas, charlas, talleres o algin tipo de actividad, porque, cuando hablamos de apoyo a las familias,
obviamente, los padres y las madres tendran que estar presentes y ser parte muy activa.
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Sra. Durdn: La siguiente también va un poco en el sentido de las familias, incluir en las ayudas de urgente necesidad
apoyos a la conciliacién, como guarderias inclusivas, refuerzo educativo o actividades de ocio, especialmente en el
caso de madres solas. Desde la Red nos han transmitido las entidades que en los Ultimos tres afios han podido
comprobar que algunos centros municipales de servicios sociales han destinado ayudas econdmicas directas para
guarderias inclusivas para madres solas para que realicen procesos de insercién sociolaboral. Y también han
comprobado que se destinan ayudas para el apoyo psicopedagégico de nifios con dificultades de aprendizaje y
actividades generales. Seria conveniente desde Accién Social del Ayuntamiento de Zaragoza que se pudiera
generalizar esta practica a través de alglin mecanismo formal que dé prioridad a este tipo de ayudas, porque la verdad
es que nos ha parecido muy (til, pero no esta generalizado en todos los centros municipales de servicios sociales.
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Sra. Presidenta: Va a contestar Javier.

Sr. Badal: Bueno, a ver, si que es una buena idea, efectivamente, pero es verdad que nosotros, a nivel de ayudas de
urgencia, ayudas de urgencia hay muchas. Quiero decir, que también todas son muy prioritarias en ese sentido, ¢no?
Nosotros funcionamos con una instruccién, que es la nimero 7, que tenemos ahora para tramitar las ayudas de
urgencia, ¢vale? Y estas cuestiones que estan incluidas dentro de la peticion que se ha hecho estan ya, ¢vale? O sea,
estan ya. Porque es verdad que la instruccion, que es la nimero 7, que es de 13 de mayo de 2022, la que tenemos
ahora mismo, dice que, ademas de lo habitual, que habla de material escolar y de comedor escolar, dice que, ademas,
en los casos que se considere necesario, se podran atender tratamientos de atencién temprana, gastos de escuelas
infantiles y guarderias, apoyo escolar tanto grupal como individualizado y participacion en actividades sociales, como
pueden ser extraescolares, colonias, campamentos, culturales y deportivas. En esta generalidad entraria lo que se esta
comentando aqui, ¢ de acuerdo? También he de decir que, actualmente, ademas, yo creo que esta ya casi revisada o a
punto de finalizarse la revisidn de la nueva instruccidn, porque nosotros vamos revisando con cierto tiempo la
instruccion para actualizarla, porque es verdad que, con la experiencia en los centros de servicios sociales, se van
detectando nuevas necesidades y nuevas cuestiones que hay que abordar. Y la nimero 8 estd, yo creo, redactada y
casi finalizada y la tenemos que acabar de negociar, digamos, con la Intervencion General, que es la otra parte que
interviene en estas cuestiones y nos tiene que bendecir luego con su fiscalizacidn las ayudas de urgencia que estamos
dando. En ese sentido, si es posible, se pueden mejorar a través de la nueva instruccidn los contenidos, que es algo
que siempre se ha hecho de manera regular, o sea, ir avanzando en estas cuestiones en las instrucciones que se van
aprobando.

Sra. Duran: De acuerdo. Si. Y en el quinto punto queriamos plantear la necesidad de informar periddicamente del
estado de los procesos de licitacién de recursos educativos y de ocio. Como sabemos, en el caso de los espacios
escolares, el concurso ha quedado desierto y queriamos saber si va a volver a salir la convocatoria. En el caso de los
espacios jévenes, el contrato esta caducado y también quisiéramos saber cuando y cdmo va a salir la convocatoria. Nos
preocupan especialmente aquellos barrios con mayor concentracion de jévenes en situacién de vulnerabilidad y con
programas especificos educativos. Y en el caso de los centros de tiempo libre y ludotecas, tienen el contrato
suspendido. Si bien el Tribunal de Contratos ha fallado a favor del Ayuntamiento de Zaragoza, quisiéramos saber
cudndo se va a activar la licitacion.

Sr. Badal: Bueno, lo que se plantea no es una informacion periddica, sino puntual. O sea, aqui decia exactamente
informacion periddica del estado de los procesos de licitacion. Esas son unas preguntas muy concretas sobre los
procesos de licitacidn. O sea, estamos hablando de esta cuestion, realmente. A ver, entonces, por partes.

Yo creo que el tema, en primer lugar, de las zonas jovenes escolares, que es la que, efectivamente, ha quedado
desierta en dos ocasiones, la informacién también es muy publica y bastante conocida, en el sentido de que lo que
nosotros hemos planteado a partir de que quedaron desiertas las dos convocatorias que ha habido de licitacién era
intentar pasar a una alternativa que nos daba la ley de contratos del sector publico, que era la de intentar un
procedimiento negociado, realmente, en ese sentido. Ya digo que no es facil tampoco la cuestién, porque nosotros
seguimos defendiendo los pliegos que hemos sacado técnicamente y, entonces, el margen de negociacién es verdad
que tampoco es muy amplio, pero, desde luego, como nuestra creencia es que los pliegos son buenos, creemos que es
lo que tenemos que negociar o partir de ahi para la negociacion.

Entonces, esa fue nuestra valoracion y estamos intentando y estamos tanteando el que haya algun interés por parte de
empresas o entidades para entrar en la licitacion. A partir de aqui, ya se ha manifestado también publicamente en
comisiones y ha salido también creo que publicado que nuestra intencién sigue siendo que el servicio se siga
prestando. Hay soluciones de continuidad para seguir prestando. En estos momentos, desde luego, nuestro
planteamiento no es cesar el servicio. Nuestro planteamiento es que haya una contrata que realice la situacion, porque,
en cualquier caso, somos conscientes de que tenemos que buscar soluciones de continuidad, pero siempre, desde
luego, quiero insistir en esto, manteniendo la idea de servicio que tenemos nosotros, que es la que han planteado
nuestros técnicos y que es el servicio que se quiere prestar y el que entendemos que ahora mismo es necesario para
los jévenes de Zaragoza. Esa es la situacion de las zonas jovenes escolares.
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En cuanto a... Era también los CTL, los centros de tiempo libre.
Sra. Durdn: Los espacios jovenes. Si, que tienen... Primero, los espacios escolares...

Sr. Badal: Bueno, también, a ver, ya sabgis tamhién que estamos en un cambio de modelo ahora absolutamente de lo
que es las politicas de juventud con espacios nuevos abiertos. Y, al final, tenemos que adaptar las politicas de juventud
a esta nueva orden y las actuaciones y los espacios siempre a este proceso que tenemos y al objetivo que tenemos
nosotros, ciertamente, que es absolutamente licito. Es la politica de juventud que se quiere hacer ahora mismo desde el
Gobierno del Ayuntamiento de Zaragoza. Y que, ademas, en el sentido de respaldo de qué politica se quiere hacer,
estaba avado por el TACPA, que dijo, efectivamente, cuando hubo el recurso correspondiente, que es absolutamente
licito, yo diria que esta obligado, por parte de la administracion publica que en cada momento el servicio que se preste
sea el que haga falta y no, a lo mejor, el que se ha venido prestando durante un montdn de afios. Y entonces, en ese
sentido, realmente, aqui, realmente, tenemos que ver cémo adaptamos, efectivamente, los espacios jovenes que
tenemos ahora a esta evolucidn que tenemos del nuevo proyecto en ese sentido. A ver, es un proceso largo y
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complicado realmente. Y entonces, al final, en esos momentos, no tenemos en previsién sacarlo a contratacién, no
puedo decir otra cosa tampoco, pero también es verdad que no tenemos una prevision de que haya inmediatamente
cambios excesivamente drasticos en lo que es el funcionamiento que tenemos ahora. Queremos avanzar en la nueva
politica y es verdad que es un procedimiento costoso que yo creo que esta teniendo bastante éxito con la apertura de
los nuevos espacios, pero es un cambio que requiere su tiempo y, entonces, iremos tomando las decisiones que
correspondan.

Y lo dltimo son los CTL y ludotecas, es que el procedimiento esta en una situacion, digamos, que puede considerarse
como ordinaria. A ver, se sac la licitacién y, como puede pasar con cualquier licitacion, ha habido un recurso que nada
més dio lugar a la suspension, cosa que en otras ocasiones no ha sucedido. Es una cuestién que valora el TACPA en
este momento. Y, en este caso, yo creo que en situaciones que, ademas, eran muy parecidas a otras en las que no ha
habido suspension, pues aqui, sorprendentemente, en mi opinién, decreté de la suspensidn de la licitacidn, pero bueno,
eso tampoco quiere decir nada. Ya ha sido resuelto por el TACPA el recurso correspondiente. Ha vuelto a dar la razén al
Ayuntamiento de Zaragoza de que los pliegos eran legales y, por lo tanto, se reactiva la licitacién y ya esta. Si que he de
decir que se habia detectado alguin error en los pliegos y, por tanto, los corregiremos y volveremos a reactivar la
licitacién correspondiente. Pero, vamos, esto no sale tampoco de lo ordinario, porque los recursos son algo que se
puede poner. En este caso se ha puesto, ha habido unas incidencias y ya se reactivaran y estamos en ello, quiero decir,
que se estan haciendo ya dentro del expediente las tramitaciones correspondientes para, en el menor tiempo posible,
que yo creo que igual es en el préximo mes, se pueda reactivar la licitacion.

Sra. Duran: De acuerdo. Y, por ultimo, quisiéramos tener informacién respecto a las estrategias y dispositivos
municipales para atender el aumento de las personas sin hogar en la ciudad.

Sra. Presidenta: La primera pregunta que yo creo que todos deberiamos hacernos y que yo creo que nos
deberia hacer reflexionar es preguntarnos el porqué, por qué han aumentado el ndmero de personas sin
hogar en la ciudad de Zaragoza. Y una vez que sepamos el por qué han aumentado el nimero de personas
en situacién de sinhogarismo en la ciudad, también preguntarnos si hay un cambio de perfil o no, que yo creo
que son las dos preguntas mas relevantes. ¢Por qué ha habido un incremento? Aunque también os digo que
en noviembre, si todo va en orden, el ministerio nos ofrecid volver a hacer el recuento de personas sin hogar,
igual que hicimos en el afio 2023. Nosotros dijimos que si al ministerio. Y, por tanto, yo creo que este afio
2025 haremos también un recuento y yo creo que sera el momento procesal en el que veremos, por comparar
mismas fechas, nimero de personas, perfil de las personas... Ademas, ya sabéis que se hacen entrevistas
individualizadas, con lo cual también te da detalle de muchas situaciones que se pueden vivir. Por tanto, yo
creo que ese momento sera importante para determinar si hay un incremento en el nimero de personas,
porque si que es verdad que todos tenemos esa sensacion, que las entidades estan trabajando, las que se
dedican sobre todo al sinhogarismo y a la atencién de las personas con mas exclusion social. Si que tenemos
la sensacion de que se ha aumentado, pero es verdad que las cifras concretas no las tenemos. Yo creo que el
recuento de noviembre podra ser muy interesante y, ademas, yo creo que buscaremos, en ese sentido, un
cuestionario mas exhaustivo que nos ayude a reflejar la realidad de la ciudad y, en ese sentido, también
incorporando algunas preguntas que a lo mejor en el 2023 no tenian sentido, pero que en el 2025 si que
pueden tener por lo que yo les decia de esa sensacién de cambio de perfil.

Hemos observado también, en primer lugar, que, en el afio 2024, en el Albergue, el 75% de las personas que
estan pernoctando son personas migrantes y, por tanto, esta claro, y en este primer semestre del 2025
también, que hay incremento de personas migrantes en situacion de sinhogarismo. Y en este momento yo
creo que, ademads, tenemos tres perfiles. Si no, luego, si queréis, abrimos un turno, si queréis. Hay tres
perfiles distintos. Podriamos decir que el perfil del sinhogarismo tradicional, por llamarlo de alguna manera, y
ahi son personas espafiolas, rumanas, argelinas... El perfil del sinhogarismo habitual, que eran personas que,
porque su red familiar se ha roto, porque han tenido un problema econdmico, porque, ademas, pueden tener
adheridos problemas de salud mental, de adicciones... Era un perfil que era un poco el mas numeroso que
nosotros tratdbamos, pero, en estos momentos, yo creo que hay otros dos perfiles que estan en crecimiento,
que uno es el de las personas migrantes en situacion irregular por diferentes motivos, y otro es el de las
personas en situacion regular, con y sin trabajo.
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Como os decia antes, en el afio 2023 habia un montén de personas que estaban en transito, que eran
personas que venian de un sitio y se iban a trabajar a otro, pero yo creo que en el afio 2025, por lo que
vamos viendo, hay personas que, teniendo trabajo, no tienen la capacidad de poder tener una vivienda en
alquiler o poder acceder a la vivienda y, en algunos casos, terminan en recursos como el Albergue o los pisos
que tenemos tanto el Ayuntamiento directamente como las entidades. Que no es, en principio, un perfil que
deberia ajustarse a los servicios sociales, porque yo creo que aqui también tenemos que hablar del por qué
ha aparecido en los Ultimos tiempos un nuevo perfil que llamariamos el del trabajador pobre, que son
personas que, teniendo trabajo, que siendo nacionales o estando en situacion regular, es decir, estando con

todos sus derechos encima de la mesa, no pueden acceder fundamentalmente a una vivienda. Y yo creo que
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hay varios factores que se estan juntando a la vez, dos especialmente relevantes que yo creo que también
coincidiréis conmigo: la crisis habitacional —estamos en un momento muy jorobado de crisis habitacional, lo
comentaba Cdritas ayer, que 0s estuve escuchando— y también una situacién de salarios bajos con respecto
a lo que ha subido la inflacion, salarios estancados e inflacion por encima del 20 %.

Y como siempre creo que hay que reflexionar en ese sentido, yo siempre pienso en cudles han sido las
causas, porque las consecuencias las estamos viviendo en estos momentos, y datos. Yo creo que en esto lo
mejor es hablar de datos. Zaragoza es la segunda ciudad con el precio mas bajo de alquiler de las grandes
ciudades de Espafia, eso también hay que ponerlo en contexto. Zaragoza es la ciudad con los precios de
alquiler mas bajos, la segunda con precios mas bajos, de toda Espafia. En Zaragoza, ademds, no se ha
construido ni una sola vivienda social en los Ultimos 15 afios. Las Unicas que se han hecho se ejecutaron a
partir del 19 y son 266, insuficientes. En los ultimos 15 afios en esta ciudad no se ha construido vivienda
social. De las 184.000 viviendas prometidas por el Gobierno de Espafia en el plan 1y el plan 2 de vivienda,
en Zaragoza se han construido cero en los ultimos ocho afios. Y de las 20.000 viviendas del Gobierno de
Aragon, en estos siete afios se han construido cero. Y a eso, como te decia, afiddele salarios estancados y,
ademas, una inflacion del 20%. Pero es que, ademds, Zaragoza es la segunda ciudad que menos vivienda
vacia tiene de Espafia. O sea, quiero que veadis el marco. La segunda ciudad que menos vivienda vacia tiene
de toda Espafia.

Ante eso, ¢qué esta ocurriendo? Pues que tenemos un serio, serio, serio problema de crisis habitacional,
pero ya no solamente de las personas sin hogar, que especialmente, sino yo creo que generalizado y creo
que todas sois bastante mas conscientes que yo o igual que yo. Pero esas son las causas. O sea, ¢por qué
en estos momentos estamos viviendo una situacion de crisis habitacional tan dura? Pues por los factores que
os he contado yo, que es que no se ha hecho vivienda social en los lltimos 15 afios, porque en su momento
se hizo VPO, pero no vivienda social. En estos momentos si que es verdad que se esta empezando a trabajar
con 2300 viviendas de alquiler asequible, que hay gente que las demoniza, pero yo creo que son
fundamentales para prevenir la exclusion social severa. Es decir, si conseguimos que haya mas viviendas a
500 euros, que seria lo que seria el precio asequible para familias que estan en riesgo de exclusién, yo creo
que puede ser muy positivo para esos perfiles y, a partir de ahi, yo lo que os puedo contar es lo que estamos
haciendo nosotros para el sinhogarismo, que serfa, yo creo, el momento mas complejo y mas duro.

En principio, contaros lo que tenemos, porgue yo creo que para poder dimensionar también hay que contar lo
que tenemos. El Albergue dispone de 125 plazas ordinarias, entre la casa abierta, hombre y mujer y las
habitaciones ordinarias, y 68 pisos con unas 300 plazas mas. 125 plazas en el Albergue, 300 plazas mas en
pisos. En el 2024 ya os dije que atendimos... Bueno, las personas que hemos atendido ya lo sabéis, que
también es importante, porque, como la metodologia ha cambiado, las personas permanecen mucho mas
tiempo en un recurso que, en principio, es la puerta de entrada y que, en principio, es temporal, muy temporal.
Pero, aun asi, saber que el 30% estan mas de 60 dias en estos ambitos. En el nuevo Albergue vamos, por un
lado, a ampliar el mddulo de mujeres, que ya os lo hemos dicho, y vamos a pasar de 17 plazas a 32, porque,
si el sinhogarismo es complejo, en el caso de las mujeres es mucho mas complejo y mucho mas duro.
Ademds, vamos a disponer, como os decia, de dos o tres viviendas para jovenes sin hogar, que serian unas
16 plazas. Ademas, los mddulos de obra... Sabéis que, en estos momentos, en el Albergue va a haber dos
mddulos de obra perfectamente habilitados, con calefaccién, con aire acondicionado, con servicios, con
duchas... Los vamos a habilitar, no solo para las emergencias de frio y calor, sino para situaciones que se
puedan dar de emergencia. En ese sentido, imaginaos que pudiera haber un empujén o un arreén de
personas que necesitan pernoctar en el Albergue o que pudiera haber alguna ocasion extraordinaria. Por lo
tanto, tanto los mddulos como el contrato para alimentacion lo hemos ampliado mucho mas para que pudiera
dar cobertura a esas personas. Ademas, vamos a comprar dos mddulos prefabricados, porque los que
tenemos estan infames ya, para dejarlos para los casos en los que pudiera ocurrir, son 40 plazas mas, 40 y
40, en los que pudiera ocurrir un caso como el del Parque Roma, es decir, que tuviéramos que habilitar un
espacio ya de urgencias y emergencias. Lo tendriamos en el entorno del Albergue para esos casos.
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Y ademas de eso, y aunque no nos compete, hemos empezado a hablar con CEOE y con las empresas
porque creemos que para esos trabajadores que de manera individual no pueden conseguir una vivienda ni
por su salario ni por el perfil, muchas veces desgraciadamente, que las empresas puedan hacer de mediador,
puedan hacer de arrendatario. Entenderme, que sean ellas las que se responsabilicen de cara al propietario
de que se van a hacer cargo de la intermediacion. ¢ Por qué? Es algo que pensé cuando yo vi a las personas
de Parque Roma. Son personas que estan cobrando 1300 euros de salario, el salario minimo, que de manera
individual no pueden tener una vivienda. Y serian pisos compartidos en este caso. Estoy hablando para este
perfil de trabajador. No pueden tener una vivienda propia en ese sentido. A este individuo al que la Policia
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Nacional tendria que haberlo mandado a la carcel y, sin embargo, por circunstancias esta en busca y captura,
pero no ha podido ser encontrado, desgraciadamente, porque es infame lo que se vio alli, lo que vimos alli,
estaban pagando 200, 250 euros por un camastro. Entendemos que, si las empresas pueden
responsabilizarse de que tres, cuatro trabajadores, cinco trabajadores puedan vivir en una vivienda digna y se
puedan responsabilizar, creo que serfa una manera de dar salida a ese perfil de trabajador pobre. En este
caso, las personas que habia alli, en Parque Roma, eran personas de Mali fundamentalmente, personas
migrantes, que trabajaban en el matadero de Zuera, pero puede haber otro tipo de empresas que sean
similares. Yo creo que las empresas, a través de la responsabilidad social corporativa, estoy segura de que si
que estarian por la labor de buscar ciertas soluciones para ese nuevo perfil que no tendria que estar en un
Albergue, que no tendria que estar en un espacio infame. Y yo creo que por ahi vamos a intentar explorar
también nuevas férmulas para que esas personas no estén en situacidn de calle a través de pisos
compartidos.

Y, ademas de eso, si que no os los voy a adelantar, porque son ideas que se estan intentando plasmar en
realidades, pero bueno, hay dos o tres medidas que a medio plazo también querriamos tomar desde Servicios
Sociales con respecto a las personas sin hogar. No las voy a detallar hoy, porque pueden salir 0 no y seria un
poco aventurado por mi parte decir que vamos a abrir estos espacios 0 vamos a abrir los otros si al final no
resultan, pero si que tenemos encima de la mesa dos proyectos al medio plazo que también podrian ser
interesantes para sacar de la situacion del sinhogarismo a las personas que quieran salir de la situacion del
sinhogarismo. Y luego, no es del sinhogarismo, pero quiero también afiadir que Zaragoza Vivienda también
tiene 67 pisos con las entidades sociales, ademas de todo lo que 0s he contado que tenemos nosotros, que
serian unas 400 plazas. Zaragoza Vivienda tiene 67 pisos con las entidades sociales. EI Gobierno de Aragon
tiene cedidos 105 para las personas en situacion de vulnerabilidad y, de las 140 que gestionamos nosotros
directamente en diferentes programas, sabéis que también hay 72 que estan cedidas para las entidades
sociales, que no son concretamente el sinhogarismo, pero si que trabajan con familias especialmente
vulnerables que podrian terminar en una situacién de extrema precariedad si no les echaramos una mano. Y
un poco eso es el conjunto de lo que tenemos en estos momentos, siendo plenamente conscientes de que no
es en absoluto suficiente, siendo plenamente conscientes de que no es suficiente. Y yo no sé si aqui alguien
quiere intervenir, por favor.

Sra. Bernado: Si, si.

Sra. Presidenta: Excusamos, si no os importa, a Ruth, que tiene otra reunidn. Yo también tenia otra, pero ya la doy por
que no voy a ir. Y excusamos a Ruth.

Sra. Bernadd: De acuerdo. Muchas gracias. Pues soy Pilar Bernadd y soy la directora autonémica de Fundacion
Cepaim. Y queria intervenir para ampliar la informacion relativa a la crisis migratoria a la que ha hecho referencia la
consejera en uno de los puntos del orden del dia. Es cierto que el sistema de acogida esta saturado. Hay que
diferenciar, por un lado, que las solicitudes de asilo o refugio se tramitan por el Ministerio del Interior, por la Oficina de
Atencidn al Refugiado, y, por otro lado, existe un programa de apoyo para la insercién sociolaboral de las personas
solicitantes, que es con el que trabajamos las entidades, que financia el Ministerio de Migraciones, de manera que una
persona puede no necesitar estar en el programa financiado porque tiene recursos propios y ya esta. ¢Qué sucede?
Que tradicionalmente Espafia, es cierto, en comparacién con el resto de los paises de Europa, ha tenido un indice
elevadisimo de denegaciones de proteccién internacional. Es una cosa que no se sabe el por qué, pero es asi. Ha
aumentado la crisis migratoria desde el momento en el que se empieza a llegar a través de Canarias a Europa. Antes se
llegaba méas —aqui estan también mis compafieros de entidades y me pueden corregir— via Mediterraneo; ahora se
llega a Canarias. ¢Y qué sucede? Que pedir asilo, pedir proteccién internacional, es un derecho universal. Como tal
derecho universal, las mafias se encargan de decirles a los inmigrantes econdémicos: "TU pide, cuando llegues a
Espafia, asilo, que al menos durante un tiempo vas a estar atendido”. Pero eso no es verdad, porque, dada la gran
cantidad de personas, lo que esté sucediendo es que hay muchas de ellas que estdn un mes, dos meses o tres meses
con un perfil real de migrante econdmico, pero que han pedido proteccion internacional y se les deniega muy
rapidamente. Esas personas se quedan en situacién de calle. Entonces, hemos cogido a las personas, las hemos
metido en un sistema y las hemos vuelto a dejar en la calle sin haber mejorado ni cambiado absolutamente nada su
expectativa de vida.
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En relacidn a las personas que estan pernoctando en los alrededores del Albergue, pues pueden ser personas en esta
situacién que hayan sido expulsadas del sistema, pueden ser personas que estén esperando entrar al sistema, pero
también hay que tener en cuenta que Udltimamente se ha producido un hecho que creo que es importante y es que ha
entrado en vigor el nuevo reglamento de extranjeria. Este reglamento de extranjeria dice que el tiempo que permaneces
en situacion de solicitante de asilo, si después te es denegada la solicitud, no te va a contar para el arraigo social. Es
una manera, entendemos, de disuadir a la gente de no utilizar la proteccién internacional para el arraigo, que yo, con
todo respeto, me rio mucho, porque las personas que emigran no saben en ese momento ni de qué les estan hablando,
¢ho? Entonces, llegan y piden proteccion internacional igual. Pero hay una famosa disposicién adicional quinta que dice
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que si t renuncias a la proteccién internacional, estas en el sistema, pero renuncias a ella antes de un dia de mayo en
concreto, en ese caso, Si permaneces seis meses en situacion irregular, se te concedera el arraigo. Y solo a las
personas gque han renunciado hasta esa fecha. Y creo, no tengo pruebas, pero creo que también es necesario ir a hacer
un trabajo de campo y hablar con las personas que estan alli, que puede haber varias personas que hayan renunciado
a la proteccidn internacional. ¢Qué sucede? Que se quedan sin documentacidn, pero mantienen la tarjeta roja. Y si en
la empresa en la que trabajan no dicen nada, la empresa no sabe que esas personas no tienen documentacion. Y esto
puede ser. Y puede ser también que si esto est sucediendo, las personas tengan un trabajo, pero no puedan alquilar
nada porque no tienen documentacion.

Entonces, creo que hay una especie de tormenta perfecta que se esté produciendo en estos momentos. Y siempre digo
que la solucién a estos problemas no es de la politica municipal, no es de la autondmica, ni siquiera de la estatal, pero
que el problema lo tiene siempre el territorio. Y creo que, ante este problema, deberiamos entidades, administraciones
publicas, intentar trabajar sobre todo para dar una solucién que vaya mas alla de dos noches en un albergue a estas
personas que se han encontrado en esta situacion. No sé si me he explicado bien, pero bueno, muchas gracias.

Sra. Presidenta: Perfectamente, y, ademas, lo comparto. El problema esta en que, de momento, sabes quién se esta
haciendo cargo de esas personas, ¢verdad? Chus.

Sra. Ruiz: Hola. Soy Maria Jesus Ruiz, de Fundacion Adunare. Ha pedido antes la palabra Pilar, pero yo queria hablar
un poco en esa linea, desde luego, que Cepaim, con un mayor conocimiento de todos los procesos administrativos,
burocrdticos y de la realidad de la poblacion migrante. Yo creo que esta ciudad, si por algo se ha caracterizado
histéricamente, es por solucionar de manera conjunta y complementaria cualquier problema en el &mbito de lo social.
Hemos podido tener debates de muchas cosas, pero siempre hemos arrimado todos el hombro para solucionar las
realidades que iban surgiendo. Extrafiamente, parece que vivimos otros tiempos y resultan un poco pesados a los que
llevamos mucho tiempo, el contra ti y el aprovecho que estén los inmigrantes en la calle para machacarte. Esto no es
asi y a mi si que me gustaria, ya que estoy en este Consejo, apelar a que volvamos a trabajar todos juntos y dejemos
de machacarnos los unos a los otros, porgue asi no vamos a construir una ciudad mejor. Yo creo que hay un problema
de disefio de politicas integrales: el sinhogarismo, los temas legales, los temas... Al final, se nos llena la boca de hablar
de planteamientos integrales en lo micro por parte de las entidades sociales, que estamos intentando hacer todo lo que
podemos, pero no hay unas estrategias integrales.

Entonces, las entidades que estamos, que somos del ambito local, estoy mirando por aqui al amigo de La Caridad o a
Chemari 0 a Goyo, que somos entidades de aqui, estamos intentando complementarnos con entidades como Cepaim y
con el Ayuntamiento, porque, al final, estas personas, tanto inmigrantes como no inmigrantes en otras circunstancias,
las tenemos que atender intentando hacer una serie de itinerarios y con Zaragoza Vivienda, que trabajamos mucho.
Pero claro, esto tiene que partir de unas politicas integrales y una definicién integral del abordaje. ¢De dénde tiene que
salir? Hombre, pues yo entiendo que igual, como Consejo, no solo como consejera, que le llamarian, como Consejo,
deberiamos elevar a la Delegacion de Gobierno, al ministerio o al que sea esa demanda de disefio de politicas
integrales, porque si que hay una politica de redistribucion de acogidas en la que las entidades que tenemos ambito
local no pintamos nada, pero luego estamos interviniendo. Y los compafieros de Cepaim lo hacen muy bien —te hablo
de Pilar, que no estan aqui—. Luego habra quien lo hara mejor o lo hara peor, pero no pueden darse estas situaciones.

Yo creo que corremos un momento de que basta con que alguien de un color politico diga una cosa para que el de otro
color la tenga que machacar. Creo que este Consejo en el que estamos todos y estamos las entidades sociales también
deberia hacer, de alguna forma, un llamamiento a esa integralidad en la intervencidén al més alto nivel, porque
posiblemente igual se nos escuche mas que si va alguien con voz politica, aunque haya estado elegido por los
ciudadanos. Creo que es importante contar con todas las personas en todos los temas, en el tema de la inmigracion,
desde luego, pero también en el sinhogarismo, porque estamos avanzando muchisimo en los itinerarios de las
personas. Cuando las dejamos ya en una situacién de empleo, los encontramos que nos vienen y no tienen acceso a la
vivienda. Al final, acabamos trabajando con otros perfiles también en las entidades de personas que deberian estar ya
auténomas y, al final, vuelven y vuelven y vuelven porque no salen de la situacion de pobreza. Y eso no es una
responsabilidad ni de las entidades ni del Ayuntamiento, es una responsabilidad de todos y de todas las
administraciones.
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Simplemente una cosita que se ha dicho antes por parte de la Red de Inclusién, y aunque somos miembro nuestra
entidad, yo creo que esta bien que haya ayudas de urgencia para este tipo de situaciones familiares y demas, pero las
ayudas de urgencia no deben estar nunca para suplir lo que es la atencién estructural, la atencién temprana y todas
estas cuestiones, que deben ser servicios estructurales que se deben facilitar por parte de quien tenga las
competencias, ¢vale?

Tendrfa muchas cosas. Me las callo, pero si que quiero, aunque me llamen pelotas, agradecer que, después de diez
afios, se haya actualizado el precio de los centros de tiempo libre que no estan enclavados en espacios municipales. Se
ha hecho. Llevo 12 afios, y pueden dar fe los compafieros, reclamando que estamos en una situacion de precariedad
absoluta, ya que no han podido salir los conciertos. Se ha actualizado el precio. Me lleva a decir que, si se ha podido
actualizar, es que se podia. Gracias.
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Sra. Presidenta: Yo solo dos cosas, Chus. La primera es que aqui hay que diferenciar entre legalidad e ilegalidad. Es
decir, los procesos de inclusién sociolaboral, cuando una persona sin hogar o0 una persona migrante es legal, se hacen
porque, cuando una persona estd en situacion de ilegalidad en Zaragoza, es que ya no es migrante 0 no, es una
persona mas que vive en la ciudad y, por tanto, cualquier proceso, cualquier servicio, cualquier programa, cualquier
cosa que tiene este Ayuntamiento se hace en igualdad de derechos que cualquier otro ciudadano. El problema esta en
que con las personas que estan en situacion de irregularidad yo no puedo hablar contigo, Chus, para que hagan un
proceso de inclusidn sociolaboral, porque no pueden acceder. Eso por un lado.

Sra. Ruiz: Pero estamos atendiéndolas.

Sra. Presidenta: Espera, espera, que en ese sentido sigo. Yo creo que el secreto esta en los procesos de
autonomia. Es decir, el problema esta en que Proteccidn Internacional tiene la Ultima fase, y, si no, Pilar, me
corriges, que es el proceso de autonomia, que dura X, pero le falta recorrido en ese sentido. Y también hay
que decir una cosa: con la nueva ley de extranjeria poco a poco va a ir descendiendo Proteccion
Internacional. Es decir, estoy segura de que ird descendiendo y que la gente no la va a pedir. Y entonces,
tendremos dos afios a personas en situacion de irregularidad, en situacién muy precaria, con independencia
de los programas de proteccion internacional y humanitaria, que han sido dos parches para una situacién muy
concreta. No estaban disefiados para eso en un principio, pero hay un gran empujon en el 23 con un
incremento importante de dotacion para intentar desatascar Canarias. Ya esta. A partir de ahi, comparto con
Pilar que esto va mucho mas alla del Ayuntamiento, que tiene que ver con la politica migratoria, tiene que ver
con las mafias, tiene que ver con un montdn de factores que nos sobrepasan. Pero como, al final, somos los
que terminamos apechugando con las situaciones que quedan, yo si que comparto con Chus que aqui el
Gobierno de Espafia, que, ademas, tiene mucha mas capacidad presupuestaria y tiene mucha mas..., un plan
integral estratégico de pais en este sentido, en este momento, pues podria ser, o un plan de contingencia, 0
algo que nos coadyuve, en este caso, a las entidades que se dediquen al sinhogarismo en realidad o al post
programas de proteccion internacional, a echar una mano a esas personas. Pero bueno, a partir de ahi,
coincido en que, al final, todos tenemos que remar juntos. Creo que queria hablar Julia. Julia.

Sra. Ortega: Si. Buenos dias y gracias a todos. Lo primero que queria decir es que mafiana es el 20J, es el Dia
Mundial del Refugiado. Lo traigo aqui porque esta saliendo mucho y voy a circunvalar para intentar llegar al centro.
Cuando hablamos de personas refugiadas, hablamos de dignidad, de respeto a los derechos humanos y de
cumplimiento de leyes. Recojo lo que has dicho, Marian, al principio, de que la migracién es una oportunidad. Y aqui
estamos todo el rato intercambiando los términos inmigracidn, regularidad, irregularidad, proteccién internacional,
diferentes nacionalidades... Creo que, al final, se encuentra ruido y ya hay demasiado ruido con este tema.

Como bien has dicho, la migracién es una oportunidad y es una oportunidad que hay que conseguir aprovechar
sacandola del foco mediatico. La gestidn de las migraciones es politica, no podemos decir que la tenemos que sacar de
la politica, todo lo contrario, hay que hacer las politicas con mayUsculas y politicas integrales, como decia Chus, para
gestionar las migraciones, pero si que sacarlas de guerras, politicas, de discursos de odio y deméds. Gestionar las
migraciones es necesario y lo que creo que tenemos que hacer todas las partes es colaborar, porque detras de todas
las cifras que estamos dando hay siempre personas. Cada uno y cada una debemos ver a las personas que hay detrds
y buscar la mejor manera de acompafarles. Luego ya, si queréis, entramos en el detalle de la gestion, que
evidentemente, seguramente puede mejorar, seguramente puede mejorar, pero no podemos hablar de crisis migratoria
porque hay ya 40 personas procedentes de Mali. Y sabes que estamos intentando, esa situacion, analizarla. De hecho,
lo hemos hablado. No hablar de oidas, sino ir alli, ver realmente las historias, ver realmente cuales son los perfiles, qué
pasa y cada cual, y desde luego ACCEM, como organizacién, revisar todos los procedimientos para que la
incorporacion a las posibles plazas disponibles sea lo mas rapida y lo mas 4gil posible. Pero, claro, precisamente las
personas de Mali no son las de situacion de irregularidad.

Cada vez llegan mas personas en situacion irregular. Si, claro, porque no hay otra manera de venir y eso es el gran
problema, que las irregularidades a veces las cometemos desde las administraciones. Desde las organizaciones
pedimos siempre vias legales y seguras. Estamos, en ese sentido, a favor de la reforma que se ha hecho en el
reglamento de extranjeria de dejar la proteccion para las personas que necesitan proteccidn, en lo que no estamos de
acuerdo es en cerrar una puerta sin abrir otra que permita el llegar a la regularidad a través de vias que no sean las de
las de la proteccidn internacional, que la proteccion internacional estan para las personas que huyen de conflictos, no
para gestionar las migraciones en Espafia. Y ese es el gran problema que estamos teniendo, que estamos pretendiendo
gestionar las migraciones a través de una figura que no es para eso, que no es para €so. A partir de ahi, sabéis lo que
hemos hablado. Toda la colaboracién para poder gestionar lo que nos competa, porque creo que en esto, aqui, hay que
cada uno remangarse y hacer lo que le toca y sacarlo del foco. Con eso, ya sabes que prefiero hablar en los despachos
que en otro sitio, asi que toda nuestra colaboracién, todo nuestro apoyo y entendiendo que esto es algo en lo que todas
las administraciones se tienen que involucrar y todas las entidades también.
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Sra. Presidenta: Yo solo dos cosas. Y luchar contra las mafias, y tener mas control migratorio. Esto es algo que a lo
mejor a la gente no le... La inmigracion es una oportunidad, pero, terminando la frase, se puede convertir en un
problema si no se gestiona bien. Porque, ademas, la mayor parte de la inmigracién no es de la Africa subsahariana.
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Hablabamos antes con lo de la peticién de asilo. Venezuela y Colombia son las dos primeras, es decir, que hay muchas
mas personas posiblemente de origen sudamericano que africano. Esto es mucho mas complejo y, ademas, la
inmigracidn, si no viene ordenada y planificada, se puede convertir en un problema, que es lo que tenemos encima de la
mesa. ¢Estamos colapsados? No. Yo, en todos mis recursos, que serd poco, hay 100 personas, que habria que mirar
una por una en qué situacion estan. La mayor parte, te digo, son de Mali y, en principio, la gente de Mali tiene derecho a
proteccion internacional. Vamos a verlo. La semana que viene hacemos esa batida juntas, porque creo que hay que
mirar el caso por caso. Pero que la situacion del 24 o del 23 al 25 ha cambiado es obvio. Y que, entre todos, si con el
delegado del Gobierno el dia 4 de abril, que fui a verle, hubiéramos empezado a trabajar ya, posiblemente no
hubiéramos tenido que llegar a que el dia 6... Quiero decir, que aqui, al final, yo he intentado remar, pero tenemos que
remar todos y, posiblemente, si la comunicacién hubiera sido mas fluida, no solo contigo o con Pilar o con Susana, que
tengo una muy buena, fuera con todas, pues a lo mejor hubiera sido incluso mejor.

Pero si que es verdad que, en estos momentos, no hay un colapso migratorio en la ciudad de Zaragoza, pero ¢sabes
cual es mi temor? Que creo que no va a ir a menos, Creo que no va a ir a menos la crisis migratoria. Creo que no va a ir
a menos Y, entonces, si que creo que tenemos que intentar prevenir la situacion que hay ahora con los recursos que
tenemos, pero si que tenemos que intentar pensar que el 2025 va a ser un afio complejo también para el Ayuntamiento
y para todos.

Sra. Ortega: Simplemente para aclarar. Sabes que siempre 0s vamos a pedir a las administraciones la colaboracién y
la gestion de esto. La migracién no se va a reducir, todo lo contrario, va a aumentar, y por eso lo tenemos que gestionar
bien, porque, ademas, tenemos que estar contentos y contentas de que vengan. Eso significa que en esta tierra va
bien, porque, si no, no vendrian.

Sra. Presidenta: Porque nifios no tenemos, eso también es verdad.

Sra. Duran: Por terminar un poco el tema que estabamos interviniendo, por terminar. Lo que se ha ido hablando, en
definitiva, tiene que ver con un documento que hemos redactado desde la Red y que queremos compartir en este
Consejo, al cual hemos denominado "Llamamiento a una respuesta conjunta coordinada ante la situacién social en
Zaragoza": Zaragoza, junio de 2025. Desde la Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusicn, ante la situacicn
social en la ciudad de Zaragoza, queremos trasladar una reflexion a todas las administraciones, fuerzas politicas y
entidades sociales. La situacion social que tenemos en la ciudad no puede entenderse como un hecho aislado, ni
responsabilizar a un tnico nivel de la administracion, es la expresion local de una problematica estructural mucho mas
amplia, una crisis migratoria combinada con una profunda crisis habitacional, el crecimiento de un nuevo perfil social, el
de trabajadores y trabajadoras pobres, personas que, aun teniendo empleo, no pueden acceder a una vivienda digna ni
estabilizar un proyecto de vida. Junto a ello, la elevada tasa de pobreza infantil espafiola, la mds alta de la Unidn
Europea, que, por supuesto, se verd reflejada proporcionalmente en datos en la ciudad de Zaragoza cuando se
presente el XV Informe AROPE por comunidades en el mes de octubre. Se trata de una situacion compleja que
interpela a todos los niveles de la administracion publica, desde el local al estatal, incluso europeo, y requiere una
respuesta coordinada, urgente y estratégica. Desde la Red hacemos un llamamiento a disefiar y poner en marcha de
forma conjunta un plan de contingencia que dé una respuesta integral a esta situacion. Es imprescindible plantear una
estrategia compartida que garantice el respeto a la dignidad de las personas y asegure la convivencia en la ciudad.
Queremos destacar que esta realidad no solo afecta a colectivos concretos. Si no se acttia con vision de futuro, las
consecuencias alcanzaran al conjunto de la sociedad. Ignorar esta situacion o utilizarla politicamente seria un grave
error. Pedimos responsabilidad institucional y voluntad de consenso. Es momento de salir del cortoplacismo y de los
enfoques partidistas para construir respuestas compartidas. La pobreza y la exclusién residencial no son problemas de
pobres, son desafios sociales que comprometen el bienestar colectivo y la convivencia de toda la ciudad. Por todo ello,
desde la Red Aragonesa hacemos un llamamiento a la creacion de un espacio de didlogo, reflexion y colaboracion entre
instituciones que nos permita garantizar una ciudad mds inclusiva, cohesionada y preparada para afrontar los retos
sociales actuales y futuros. Firmado, Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion. Gracias.

Sra. Navarro: Pues hoy os quiero compartir que hoy es el dia del Corpus Christi, que es el dia de La Caridad. Estamos
de cumpleafios y cumplimos 65 afios Caritas Diocesana de Zaragoza. Estais todos invitados a la Eucaristia de esta
tarde en el Pilar y, luego, un compartir de picoteo en la casa del sefior obispo, que para eso nos invita. Y, simplemente,
a nosotros nos quedaban tres preguntas. Una es de tema organizativo, el tema del orden del dia.
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Sra. Presidenta: Tomo nota y asi se hara.

Sra. Navarro: Vale. El segundo ya lo has contestado, Marian. Y el tercero lo acaba de decir un poco la carta que
acabamos de leer de la Red y era buscar ese espacio transversal de que, cuando los problemas son de las personas
vulnerables, no pasen directamente a Asuntos Sociales, sino que este problema de vivienda, por ejemplo, u otros
muchos, se sienten también en esta mesa otras administraciones que tienen que ver con vivienda, urbanismo, empleo,
salud, educacion, que este tema de la vivienda es preocupante no solo para las personas vulnerables y en exclusion
social, sino para toda la sociedad. Y por lo tanto, este espacio que finalmente ha reclamado en el escrito es el que
veniamos a decir. Y nada mas. Gracias.

6. Ruegos y Preguntas.
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Sr. Dominguez Sanz: Si. Lo primero, tengo una cuestion de procedimiento, porque, asi como yo asisto al Consejo
Sectorial, al Consejo de Alcaldes, al Consejo de Ciudad y tengo muy claro en todos cual es el momento de intervencion
de los Grupos politicos, me gustaria tenerlo claro aqui también. Muy brevemente, respecto a cuestiones organizativas,
simplemente hacer una peticién y es que estaria bien que se adjuntaran los documentos de los temas que se van a
hablar en el orden del dia. En este caso, vale, las memorias del area estan colgadas y el informe de la Oficina de
Buenas Practicas, pero todo el resto, que se han aportado muchos datos y se ha aportado mucha informacién, estaria
bien que hubiera un minimo documento que lo recogiera, porque es muy dificil aqui, sobre la marcha, valorar y tener
informacién y demas.

Y luego, bueno, muy brevemente, porque también siempre he entendido que los espacios de participacion son de las
entidades y son de los ciudadanos, pero si que, muy brevemente, casi por alusiones, invito a todos y a todas a que
consultéis... Ya sé que no es muy apetecible, pero igual, que vedis las Comisiones de Accién Social. Ayer mismo
tuvimos una Comisién de Accién Social donde tuvimos una comparecencia para hablar de las politicas de inmigracion,
de las personas migrantes, y se pueden ver muy claramente cuales son las posiciones de los diferentes Grupos
politicos. También habia interpelaciones referentes a la crisis habitacional y las respuestas que se tienen que articular.
O sea, invito simplemente a que lo vedis para que tengdis conocimiento de las posiciones y asi no reproducimos aqui la
comision.

Pero luego si que un par de cosillas de datos muy concretos. Respecto a lo que planteabais de las ayudas de urgencia,
y estando de acuerdo en que tendria que haber una respuesta universal, en tanto eso llega, si que es cierto que las
ayudas de urgencia abren y existe la posibilidad de recoger todo este tipo de historias. Pero me gustaria dar algunos
datos, por que quede constancia. Ya estd protestando Marian, pero son asi. Las ayudas de urgencia destinadas a la
infancia, es decir, todas las que tienen que ver con comedores escolares, material escolar, guarderias, centros de
tiempo libre, apoyo personal, etcétera, se han ejecutado 200.000 euros menos en 2024 de los que se ejecutaron en
2019. Se han conmutado menos ayudas, menos cuantias en todos esos aspectos. Quiero decir, hay un margen que no
sabemos por qué no se ha ejecutado. Es decir, de hecho, quedaron 2,3 millones sin ejecutar en ayudas de urgencia,
que, bueno, este afio ya se han recortado directamente. Por que quede constancia. Y los datos no me los invento yo,
que son los de las memorias de Accidn Social y de los informes de ayudas de urgencia.

Y lo segundo, y esto también por alusiones, cuando se habla de las viviendas sociales, simplemente recordar que
Imprenta Blasco, La Jota y Las Fuentes son todas viviendas que salieron durante la corporacién de Zaragoza en
Comin, que si que es cierto que se han acabado inaugurando posteriormente, pero que nacieron entonces. Los
proyectos tardan, igual que el Mercado Central se inicié con Zaragoza en Comun y se inauguré luego con el Partido
Popular. Que quede constancia. Nada més.

Sra. Presidenta: Solo una apreciacion. Por el tema de cuando tiene que hablar la oposicién, de lo demds no voy a... Es
que me miraba Paco como diciendo: "Ya me corta". El reglamento no dice nada. En principio, s en ruegos y preguntas,
pero, si hay que articular algtin otro momento, pues lo podemos hablar. Pero, segiin me comenta el secretario, el
momento es este. ¢De acuerdo? Paco.

Sr. Galén Calvo: No te he hecho ninguna apreciacion al respecto. Yo quiero recordar el objeto de este Consejo, que,
como bien ha dicho Suso, es el momento en el que nos escuchamos no solamente los Grupos de la oposicidn y el
Gobierno de la ciudad, sino fundamentalmente a las entidades sociales, que son las que tienen pocos foros para
escucharse conjuntamente y pocos foros para decir lo que piensan. Coincido en lo que ha dicho Suso, que no se trata
de reproducir todo lo que se ha venido haciendo a lo largo de todo el afio ni de que las memorias reflejen
especificamente lo que se ha hecho por defender los intereses de los diferentes colectivos de la ciudad. Ha apelado
Suso a la comision de ayer, en la que hubo una comparecencia especifica al Gobierno, en este caso representado por
la consejera, a proposito de las politicas migratorias en esta ciudad. Y yo vuelvo otra vez a insistir en que seria muy
interesante para ver cémo se fij6 la posicién de cada uno de los Grupos que os pudierais leer y, si no, acceder a la
grabacion. Se puede poner incluso a doble y triple velocidad, porque hay momentos en los que puede ser un poco
tedioso, para ver cudl es la propuesta que se hizo por parte de cada uno de los Grupos y cdmo destilé algunas de las
posiciones de los mismos en relacion a lo que si que es politica, no gestion, lo que si que es politica en esta ciudad.
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Quiero también plantear una propuesta al Consejo y es que, de la misma forma que se hace mencion a las diferentes
memorias de la gestion del Area de Politicas Sociales, se puedan también volcar los acuerdos que de ciudad se toman
en el pleno y, algunos de ellos, por unanimidad, porque de esa forma veremos si esos acuerdos que se toman en pleno
y por unanimidad también son asumidos por parte del Gobierno de la ciudad para que se lleven a cabo o no. Y ahi os
diria que no vais a hacer un relato de todos los acuerdos que se han tomado, insisto, por unanimidad de todos los
Grupos del Ayuntamiento, porque se entiende que son proyectos de ciudad, y que, pasado un afio de esos acuerdos, no
se ha hecho absolutamente nada por parte del Gobierno de la ciudad. Esto también se tiene que decir. No solo se
tienen que decir las cosas que se han gestionado y que son conflictos entre diferentes administraciones.
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Por cierto, agradezco, Marian, que hayas ajustado tu discurso a este pleno, a esta comision, porque precisamente ayer
no hablabas de todas las administraciones, hablabas solo de una administracion. Y los problemas, cuando son
complejos, como bien has dicho hoy, son de todas y cada una de las administraciones y de cada uno de los actores que
intervienen en esos problemas, el Gobierno de Espafia, el Gobierno de Aragén y el Gobierno de la ciudad. Y también
con los acuerdos que se toman a nivel mundial, porque 0s quiero recordar que estamos también en una estrategia del
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llamamiento ONU Migraciones para el 2025 que implica directamente cémo los Gobiernos, desde el dmbito estatal, pero
también llamando a las administraciones locales a tomar cartas en el asunto, hablen de la situacién de la migracién
como un fendmeno social de caracter mundial que tiene consecuencias a nivel local y que esta llamando a cada una de
las administraciones sin excusas. No estamos hablando de competencias, estamos hablando de abordar un problema y
la gestion del mismo. Quiero, en ese sentido, también agradecer a que las entidades sociales sean capaces también de
escuchar las propuestas que se hacen de Gobierno y, evidentemente, como ha planteado Patricia, llamarnos a cada
uno de los Grupos, a los que estamos y, por desgracia, a los que tampoco estan, a que nos conjuremos en acuerdos de
ciudad para no establecer partidismo respecto a criterios que tienen que ser de ciudad. Vuestra carta es muy apropiada,
no solamente porque esta avalada por 54 entidades, 53... ¢Alguien se ha dado de baja? ¢Se ha dado de alta? Vale.
Bueno. Y plantedndonos que nosotros seamos los que recojamos ese guante y que lo establezcamos como un criterio
prioritario y no partidario politicamente de lo que se requiere para resolver los problemas sociales de esta ciudad.

Sra. Presidenta: Paco, ya lo siento, pero creo que Patricia no ha dicho eso. Patricia lo que ha dicho es que las
diferentes administraciones, y, como lo tenemos en el papel, lo podremos leer, nos sentemos. Yo, ahi, creo que tienen
que ser...

Sr. Galan Calvo: Pues yo me he sentido aludido y, por tanto, te digo que ese es un acuerdo que yo asumo ya
directamente, que lo que ha dicho Patricia entiendo que no lo tengo que hacer partidariamente, sino como compromiso
social que tengo.

Sra. Presidenta: Cada uno, en el &mbito de sus competencias... Entiendo que Patricia se referia al Gobierno de
Espafia, a Delegacion de Gobierno o persona en quien delegue, al Gobierno de Aragén y al Gobierno de la ciudad. Yo
también os invito a que vedis la comisién de ayer, porque, como tampoco he tenido tiempo material en poder
prepararme esta comision, he dicho exactamente lo mismo, en reducido, que dije en cuatro horas o tres horas y media
de comisién. Asi que, si tenéis ganas de ver una comision, yo os invito también, porque creo que es muy interesante
también, si tenéis tiempo, el poderla ver. Eso por un lado.

Luego, por otro lado, recordar que las mociones —no sé de qué mociones habla Paco— que se aprueban por
unanimidad, igual que, ya lo sabéis, en las Cortes de Aragdn y en todos los tiempos, son recomendaciones que se
hacen a los érganos de Gobierno. En el Gobierno de Aragén, en algunos tiempos, yo recuerdo que en mis épocas en
las Cortes se aprobaron muchas mociones y que, al final, es una declaracion de intenciones que hay que procurar... Yo,
que sepa, por unanimidad hemos aprobado dos planes, que han sido el Plan de Infancia y Adolescencia y no
recuerdo... Y la mocién de accesibilidad. Hay una de parque Bruil que vamos a debatir, ademas, en pleno, que, ademas,
estamos cumpliendo. No estamos abriendo un debate en comision, porque creo que es momento de daros las gracias.
Creo que va a haber mas oportunidades. Creo que vamos a celebrar esta tarde, yo también voy a acudir, la misa de
Céritas por el 65 aniversario. A partir de ahi, damos las gracias.

No hemos cumplido el horario, pero espero que no haya sido demasiado pesado para todos vosotros. Y hasta la
préxima, sabiendo que tanto el despacho de ellos como el mio esta abierto para cualquier cosa que necesitéis. Muchas
gracias.

Y no habiendo mds asuntos que tratar, se da por finalizada la sesién siendo las catorce horas y treinta minutos del dia
de la fecha, levantando la presente Acta de orden y con el visto bueno de la Sra. Presidenta, en prueba de lo tratado y

acordado.
EL SECRETARIO,
Ve, B, (firmado electrénicamente)
LA PRESIDENTA
(firmado electrénicamente) Fdo.: Juan José Espligares Gracia
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Fdo.: M. Angeles Orés Lorente
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