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Gracia

Jefe de Servicios Sociales Comunitarios D. Francisco Rivas Gorostiaga

Jefa de Servicios Sociales Especializados Dia. Yolanda Maias Ballestin

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda Diia. Pilar Arregui

Asesor del Area de Accion Social y Familia D. Félix Brocate Puri

VOCALES:

Grupo Municipal Ciudadanos (Concejala Delegada de Diia. M? Fe Antofianzas Garcia

Mujer, Igualdad y Juventud)

Grupo Municipal Ciudadanos (Concejala Delegada de Dna. Cristina Garcia Torres
Deportes)

Grupo Municipal Socialista (PSOE) Diia. Angeles Ortiz Alvarez
Grupo Municipal ZEC DAa. Luisa Broto Bernués
Grupo Municipal Podemos- Equo Dia. Amparo Bella Rando
Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion D. Daniel Gimeno Gandul

D. Adrian Serrano Villuendas

Caritas Diocesana de Zaragoza Diia. Africa Navarro Royo
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Cruz Roja Espafiola de Zaragoza DAa. Susana Royo Beltran

Fundacién Federico Ozanam Diia. Sonia Guillera Marco
Fundacién El Tranvia D. Javier Aribau Giménez
UGT. Unién General de Trabajadores DAa. Eva Urban Ladrero
CCOO. Comisiones Obreras de Aragén Sonia Garcia Faberegat
Federacién Aragonesa de Solidaridad -FAS- D. Ricardo Alvarez Dominguez
Fundacién La Caridad Dia. Esther Heras Yanguas
Coordinadora Aragonesa del Voluntariado Dia. Marga Lamban Campillo
Observatorio Aragonés Discapacidad Intelectual D. Félix Arrizabalaga (Atades)

Dia. Ménica Iglesias Prieto (Aspace)

Plena Inclusién de Aragén Dia. Jesica Nadal Agudo
YMCA Diia. Belén Portolés Bardavio
LARES Aragén Dia. M.? Emilia Bergasa Lazaro
ACCEM Diia. Julia Ortega Garcia
KAIROS Cooperativa de Iniciativa Social D. Gregorio Centro Otal

Disculpan su asistencia Diia. Carmen Rouco Laliena, D. Luis Gonzaga Garcia, Diia. Sandra Arauz y D. José Luis
Catalan Sanz.

En la Inmortal Ciudad de Zaragoza, siendo las 12:30 horas del dia 16 de noviembre de 2022, se retne el Pleno del
Consejo Sectorial de Accién Social, en sesion ordinaria, en el Salon de Recepciones de la Casa Consistorial, con la
asistencia de los miembros que arriba se sefialan.

A continuacion se procede a tratar el siguiente

ORDEN DEL DiA:

Sr. Presidente: Muy buenos dias. Muchisimas gracias por vuestra presencia en este Consejo. Vamos a dar inicio al
Consejo Sectorial de Accién Social y a tratar los asuntos del orden del dia.

1.- Aprobacion del acta de la sesion anterior, de fecha 29 de junio de 2022.
Se aprueba por unanimidad.

2.- Dar cuenta por parte del Consejero de las lineas de trabajo del Area de Accion Social y Familia en relacion al
ambito de Accidon Social.

2.1. Ejecucion Presupuesto del Area de Accion Social y Familia, en el ejercicio 2022.

Sr. Presidente: En este caso, yo creo que la mejor reflexion es la que se produjo el pasado dia ocho en el Pleno
del Ayuntamiento de Zaragoza, donde se daba cuenta en el Debate sobre el Estado de la Ciudad a todos los
grupos politicos y a todos los ciudadanos del avance y lo que se habia realizado en los Ultimos tres ejercicios por
parte del Gobierno PP-Ciudadanos. El alcalde trasladaba y distribuia su intervencion de dos horas y media, en
distintos puntos, el primero en Hacienda, en la situacion que disponiamos presupuestaria, que teniamos en la
ciudad y lo complicado que habia sido al principio, en el primer afio, en el que teniendo la ciudad mas endeudada
de Espafia, conseguiamos sacar una serie de presupuestos. Y luego fue detallando por areas cada una de las
actividades que se habian realizado. Entré como primer Area en Accion Social, a la que dedico buena parte de su
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intervencién, mas de 45 minutos de una intervencién de dos horas y cuarto. Eso da una muestra también de la
importancia que ha tenido para el Gobierno PP Ciudadanos y para nuestro alcalde las politicas de accion social.
Luego entraba en detallar la modernizacién de los servicios publicos que se habia producido. Modernizacion que
yo creo que podriamos destacar en la flota de autobuses que disponemos o en la contrata de limpieza. Un cuarto
aspecto también fue la ampliacién de la plantilla, tanto en Policia Local, muy significativa como en Deportes o
Accién Social. Y luego, también hizo especial hincapié en el desarrollo de captacion de fondos europeos para
proyectos de distintas areas. Es verdad que, sin embargo, la prensa lo que ha recogido es que hubo un acuerdo
sobre La Romareda, lo debatiamos esta mafiana en la radio con Luisa Broto. Desde mi punto de vista, de una
intervencién de casi dos horas y media, el acuerdo, que fue un acuerdo de todos los grupos politicos sobre una
solucién y una propuesta para La Romareda, fue reflejado por los medios, como quiza el primer aspecto de la
intervencién del alcalde. Sin ninguna duda, tenemos que destacar, que el alcalde, aparte de trasladarme para todo
el equipo y para todas las entidades la felicitacion de las actuaciones que se habian realizado este afio, felicitacién
que aprovecho también para dar en publico aqui a todos los miembros del Area, a todos los trabajadores del
Ayuntamiento del Area de Accién Social, destacaba con su intervencion y entr6 en detalle en cada una de las
actuaciones que se habian realizado a lo largo de este Ultimo afio, pero también haciendo un resumen de lo que
se habia producido en los tres afios anteriores.

Destacaba el alcalde las ayudas de urgente necesidad, el incremento que habian tenido y daba un aspecto
detallado de cada una de ellas. Sobre ellas, sobre estas y alguna polémica que se ha producido en los medios de
comunicacion, se ha dado alguna rueda de prensa detallada y se han pasado los datos, no solamente a los
medios de comunicacién, sino también a aquellas entidades que los han solicitado. Y como saben, hemos pasado
una cifra presupuestaria absolutamente importante, que es 15 millones y medio de presupuesto en ayudas de
urgente necesidad, con unos parametros, ademas, que entendemos que son muy importantes, y es que el 93% de
las ayudas de urgente necesidad que se solicitan al Ayuntamiento de Zaragoza se conceden. Pero se conceden
con fiscalizaciéon previa que no se producia hasta 2020 y que era una exigencia de la intervencion del
Ayuntamiento de Zaragoza. Y recordaréis en el primer Consejo, cuando se trasladaba que esa fiscalizacion previa
podia suponer el traslado para los usuarios de un periodo de tramitacion entre cuatro o cinco meses, porque se
podian tratar como una subvencién. Bueno, pues no solo no ha pasado eso, sino que se ha reducido el periodo de
tramitacién a la mitad. El periodo de tramitacién que se realizaba en 2018 era de 17 dias y ha pasado a 8. Se
realiza la fiscalizacion previa. Se han incrementado la cuantia. Se conceden entre un 93 y un 94% de las ayudas y
se incrementa, ademas, la cuantia del presupuesto por encima de los 15 millones de euros. Entendemos que esa
ha sido una de las herramientas para ayudarnos a luchar a las tres crisis que hemos tenido en este periodo y en
esta legislatura, que es la crisis del COVID, la crisis de los refugiados afganos y esta ultima crisis de los refugiados
de Ucrania.

También hacia hincapié el alcalde en la linea de teléfono, la linea 900, que se establecio en el inicio del COVID y
que supuso dar respuesta a todas aquellas personas que estaban confinadas y que no podian acceder a los
servicios sociales, y que en algunas otras ciudades tuvieron esa dificultad, porque al estar confinados y estar en
casa, no tenian la herramienta apropiada para ello, se transformé en una una linea de atencion telefénica. Esa
linea de atencion telefonica ya esta en funcionamiento en 15 centros municipales de Servicios Sociales. Da
atencién, ademas, a servicios de Casa de las Culturas, Unidad del Mayor, y a la Unidad de Atencién a la
Ciudadania y Buenas Précticas. Y se formalizé un contrato restringido a un Centro Especial de Empleo, que fue
DFA, siguiendo los criterios y parametros que establece la Unién Europea de que los servicios sociales, a ser
posible, se establezcan con lineas de colaboracién también con las entidades sociales. Ese ha sido uno de los
criterios que también en esta legislatura esta Corporacién lo esta llevando a rajatabla. Entendemos que el servicio
fue un éxito en el periodo del COVID, donde se alcanzaron cifras por encima de las 900.000 llamadas, y en este
momento, estamos en unas cifras en torno a 10.000 llamadas al mes. Ya saben que el control lo tiene la
Fundacién DFA y que, como les decia, fue un contrato restringido a Centro Especial de Empleo. Una cuestion que
en el Ayuntamiento de Zaragoza no habia costumbre de realizar. Habria que remontarnos a los tiempos de Pepe
Atarés, donde se concedié para el servicio de jardineria a la Fundacion Umbella, efectivamente, el servicio de
jardineria. Y veo que estan atentos.

Otro de los logros que se planteaba desde el Area de Accion Social era suprimir la lista de espera de
teleasistencia que, como saben, en 2018 contaba con una lista de espera en torno a 400 personas y que en el 20
quedo eliminada.

El esfuerzo también del Plan de Primera Oportunidad, un plan destinado a personas sin hogar, con tres patas: el
alojamiento, la sanidad y los talleres ocupacionales. En la primera pata, que es el alojamiento, se ha basado en
este periodo en los dos ultimos afios, de diez viviendas que gestionaba el Area directamente, en este momento,
entre las que gestionan el &rea y las que se han establecido en colaboracidn con las entidades sociales, se llega a
la cifra de 105 viviendas. Destacaba el alcalde una frase que yo creo que es muy significativa, y es que
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practicamente se habian duplicado las plazas del albergue para personas sin hogar, sin ser necesario la
construccién de un nuevo edificio. Eso no quitaba que uno de los anuncios estrella, yo creo que entendemos que
para todos los que estamos aqui presentes, mas importante que el acuerdo de La Romareda era la presentacion
del proyecto del albergue de la ciudad de Zaragoza. Un proyecto que, por fin, después de una reivindicacion de
mas de 25 afios, salia a licitacidn la semana pasada. La semana pasada sali6 a licitacién por un precio de cuatro
millones y medio de euros, un proyecto que algun portavoz reivindicaba que era un proyecto que existia en el
Ayuntamiento de Zaragoza, ha sido necesario actualizar y adecuar para que saliese adelante y no quede desierto
el proyecto. Porque es verdad que con la situacion de incremento de precios podria ser que hubiese quedado
desierto. La reforma del albergue, que tiene un periodo de ejecucion de 16 meses y cuatro millones y medio de
euros, y que sera el proyecto en Accidn Social mas importante por cuantia econdmica realizado en los ultimos 30
afos en la ciudad de Zaragoza.

Al hilo de eso, también mencionaba la mejora de equipamientos, y en la mejora de equipamientos destacabamos
el Centro Municipal de Servicios Sociales de San José, que como ya saben, la obra ya esta licitada y que ha
habido un traslado a la Harinera. El Centro Municipal de Servicios Sociales de la Magdalena, que gracias a la
colaboracion con el Area de Participacion Ciudadana, se va a reformar en calle Boteron y se va a sustituir una
instalacién por otra. Eso nos va a permitir disponer en calle Boterén de un Centro Social de la Magdalena que
venia sin actualizarse, pues, yo creo que hace décadas. También la casa Amparo, que ha tenido una nueva
subvencién, una nueva ayuda de 369.000 € para la adjudicacién de la primera planta, con un total de inversion de
718.000 £. El otro dia haciamos la presentacion, precisamente, con el Consejero de Urbanismo de lo que supone
las instalaciones y la calefaccion de las cinco habitaciones con las que se iniciaba la obra. A destacar también que
esta obra de 369.000 € fue la primera concedida con cargo a fondos por parte de Gobierno de Aragén. Yo creo
que aqui es para felicitar a ambas partes tanto al trabajo técnico que se hacia de ser capaces de presentarla en la
primera, como a Gobierno de Aragén también de ser sensible a esta realidad de la obra de Casa Amparo.

Respecto al albergue, se me ha olvidado mencionarles una cosa que a veces puede quedar en entredicho, la
rehabilitacién del albergue tiene consignacién presupuestaria plurianual, es decir, si o si se va a realizar, con
fondos del Ayuntamiento de Zaragoza. Pero desde el principio se ha planteado, que parece un poco injusto, dado
que en otras ciudades una infraestructura de este tipo se puede desarrollar con fondos europeos, en el caso de
Zaragoza no se desarrolle con fondos europeos. Esta al corriente de este proyecto la Consejeria de Derechos
Sociales del Gobierno de Aragon, Maria Victoria Broto, la Consejera, que siempre nos ha participado que entiende
que es una necesidad la obra del albergue para la ciudad de Zaragoza y en la que nos ha trasladado su confianza
de que cree que puede ser susceptible de ayuda en alguno de los proyectos. Esto sale al paso de algunos
comentarios que plantean si esta supeditada esa obra a los fondos. No. Pero si podemos captar un 30% de esos
cuatro millones y medio de euros, bueno, eso aliviard la carga en el presupuesto del Ayuntamiento y que yo
intentaré que se queden en el Area de Accién Social, entre otras cosas.

Ordenanza de Accesibilidad. Este es un compromiso que adopto el alcalde en su toma de posesion y que, como
saben, tenia una dificultad afiadida, tremendamente importante, pero que gracias a la colaboracién de las
entidades, de CERMI, y de todas las entidades de discapacidad, logramos un documento. Hay un punto especifico
luego en el orden del dia, donde entraremos en detalle en qué fase esta y cudl seria el Ultimo tramite para su
aprobacién, que nos gustaria desde el Gobierno que la tuviésemos aprobada antes de final de afio, después del
transcurso que ha tenido, que realmente ha sido largo.

Me gustaria trasladarles las disculpas de la concejal Paloma Espinosa, que no ha podido asistir precisamente por
lo que les comentaba, porque se solapan otros actos.

En politica de mayores, permitanme que les destaque las cosas mas significativas. El nuevo Centro de Mayores
de Universidad, que abrira sus puertas en 2023 y que ya esta en proceso de licitacion el nuevo comedor de
Torrero para personas mayores, los comedores de agosto y fin de semana que, como saben, se empezaron a
ampliar; en 2019 se ofertaban 71.000 menus, en 2023, mas de 122.000. Y que ademas, respecto a los comedores
para mayores, donde sufrimos una prueba de estrés fue con el COVID y que gracias a entidades como La
Caridad, en 24 horas practicamente tuvieron que transformar su infraestructura para ser capaces de multiplicar las
comidas que se distribuian a nuestros mayores y ademas hacerlo de una forma eficaz. Yo creo que podemos
presumir de las entidades sociales que tenemos y del tercer sector, que no en otras ciudades ha pasado
exactamente lo mismo. El Luis Bufiuel, como saben también, acogera un Centro de Convivencia de Mayores para
atender las necesidades del barrio y tiene una partida presupuestaria en la primera fase de medio millon de euros.

En Educacién destacar las tres lineas fundamentales, que es la ayuda a la concertada, el cheque de familia o la
nueva Escuela Infantil de Parque Venecia, muchas de ellas compromisos de legislatura y compromisos del pacto
PP-Ciudadanos para el Gobierno, donde daba cuenta también con la vicealcaldesa, el alcalde, el dia del Debate,
precisamente, planteaba el cumplimiento..., creo recordar que hablaba del 78% de los objetivos de ese acuerdo. Y
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del resto, practicamente casi todos, por lo que se plantea en Gobierno estan en vias de que se resuelvan a lo largo
de lo que queda de legislatura.

En Deportes, que nos acompafia Cristina Garcia, destacar, aparte de que ella quiera ampliar algunas, las
quedadas activas para mayores de 55 afios que han sido un éxito y se han consolidado; el césped en los campos
de fUtbol, que también era un reto y una promesa que se habia hecho cuando la sefiora Garcia estaba en la
oposicién y que fue una defensa y una promesa suya y que se ha cumplido en este periodo de su mandato. El
campo de Juslibol, donde se van a invertir mas de 900.000 €. En la renovacidn de campos de futbol hay casi tres
millones de euros de inversion y se sustituira en Azucarera, Santa Isabel, EI Raval, Torrero, Ranillas, Actur, Pablo
Iglesias, José Luis Violeta, Nueva Camisera, Gran Capitan Montafiana y Santa Engracia de Movera. La reforma de
la piscina de Casetas que, como saben, también fue una denuncia que llevamos desde la oposicién con Cristina
Garcia, porque suponia casi un delito ecologico que para llenar una piscina fuera necesaria tres veces la
capacidad de la piscina y que ademas tuviese unas pérdidas semanales de mas del 22% del agua. En aquel
momento, creo recordar, éramos jovenes, hicimos el calculo del agua necesario, pero era absolutamente
lamentable y no se podia mantener esa situacion. El Palacio de Deportes, con una inversion total de 600.000 € o
los nuevos potreros de Valdespartera.

También el alcalde hizo una breve referencia a la crisis de refugiados con Ucrania y el trabajo que se habia
realizado con las entidades y también con las empresas colaboradoras. En 2022 habian llegado 780 ucranianos,
de los cuales se habian quedado practicamente la totalidad a vivir con nosotros, y en un primer programa con
Aldeas Infantiles SOS se recaudaron 166.000 €. Para la crisis de refugiados se utilizd, en gran medida, la
experiencia que habiamos tenido con la crisis del COVID: plantear programas en colaboracion con las entidades y
también con empresas. Se realizd un programa de captacion de viviendas que supuso 34 viviendas para familias
refugiadas. Gran parte de ellas se gestionan desde la Casa de las Culturas y algunas de ellas con las entidades
que estais hoy presentes aqui. Hubo més de 30 contratos con iberus. Con iberus se llegd a un acuerdo para
desarrollar un programa de captacién de empleo y se realizaron 30 contratos. Curiosamente, la mayor parte de
ellos siguen en vigor, es decir, 30 contratos estables y que permitian ademas, que si el retorno se producia a
Ucrania, ese trabajo fuera movil, es decir, pudiera acompafiarles e ir con ellos. Y en esa linea también el alcalde
felicitd a la Casa de las Culturas por el esfuerzo que se habia hecho de coordinacién y de trabajo con las
entidades, con los servicios de intérpretes, las escuelas infantiles municipales o las plazas para 40 nifios
procedentes de Ucrania, o el esfuerzo de la Universidad Popular, o el esfuerzo también con piscinas municipales
para que la integracion de todas las familias ucranianas tuviese practicamente el resultado que ha tenido. Porque
Yo creo que gracias a ese tejido asociativo y al apoyo de los trabajadores municipales se ha dado soporte a esta
crisis de una forma bastante digna. La colaboracion también con la Asociacion Ucranianos Residentes en Aragén,
que se sigue manteniendo.

Y este era un poco el resumen que realizaba el alcalde. Por eso, les decia que aunque los medios de
comunicacion recogieron que quiza lo mas importante a nivel efectivo era el acuerdo y el consenso que habia
sobre la construccion del campo de La Romareda, que votaron todos los grupos a favor, salvo Zaragoza en
Comun, que se abstuvo. ligual me he equivocado, igual no es asi pero, salvo que me falle la memoria, creo que
era asi.

Entonces, desde el Area de Accién Social nos parece mas importante destacar otras inversiones. En este caso
nos parece una referencia el albergue de la ciudad. Y también hubo una medida que que yo creo que estara a
debate después y que tiene que ver con dos aspectos fundamentales, que seria la estabilidad de las politicas de
Accion Social. Una que tiene que ver con las convocatorias de Accidn Social, como saben, en 2019 se aprobd el
caracter bienal de las convocatorias. Creo que ha sido una adaptacion que da estabilidad, habia sido solicitado por
las entidades.

Luego hay una pregunta sobre los convenios y, especialmente en relacion con el periodo electoral proximo. En
esta Corporacion hemos contado con estabilidad presupuestaria, se han aprobado los tres presupuestos y para el
préximo afio, en principio, desde el equipo de Gobierno estamos trabajando con el escenario de que también se
mantenga, pero es normal que se planteen inquietudes, y luego las debatiremos, sobre un afio electoral y la
existencia de los convenios. También respecto a los convenios yo creo que ha habido un logro importantisimo a lo
largo de este afio, que también parecia imposible, y es que se ha formalizado el primer concierto. Como saben, e
Intervencién nos menciona anualmente, gran parte de los convenios que tiene el Ayuntamiento de Zaragoza con
las entidades no se corresponden tanto a convenios como a contratacion de servicios. Y esa situacion nos ha ido
exigiendo que se regularice. No es que lo plantee desde 2019, esa es una situacion que se viene demandando
que se regularice practicamente desde 2011-2015. Pero es verdad que no se habia utilizado la herramienta tan
importante que es la Ley de Conciertos que aprob6 el Gobierno de Aragén. Y por primera vez se ha utilizado, con
los talleres de los Centros de Mayores, que suponian mas de 2.700 facturas anuales en reconocimiento de
obligacién. Ha quedado regularizado en un concierto con la Fundacién Ozanam. Lo mas dificil es abrir el primer
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camino. Se esta trabajando, precisamente, en que otros convenios queden regularizados y en esa linea estamos
trabajando tanto con distribucién de comida a domicilio, como los convenios que tenemos con el PICH y el PIBO,
que son convenios importantes. El primero que se realizd fue quizas el mas complejo, el que mas gestién
generaba al Ayuntamiento, pero el que por volumen tampoco era el mas importante. Sin embargo, nos quedan
pendientes estos tres en los que se esta trabajando y creo que a un ritmo muy razonable, porque ademas se esta
trabajando no solamente desde el Area, sino también en colaboracion con el resto de los Servicios municipales.
Seguramente me dejaré algo pero, si les parece, lo detallamos luego en las siguientes intervenciones.

2.2. Proyecto de Presupuesto del Area de Accion Social y Familia para el afio 2023.

Yo creo que respecto al punto 2.2 estamos en la confeccion del presupuesto. No podemos adelantar nada porque
estamos trabajando con Hacienda. Yo creo que si que hay datos para el optimismo. Es decir, todos los afios,
desde 2019, ha crecido el presupuesto por encima del 8% y yo creo que este afio, incluso con las dificultades
afiadidas que tiene el presupuesto municipal, que como saben, fundamentalmente es la energia y el transporte,
que suponen una carga muy importante para el Ayuntamiento, yo espero que ese mismo convencimiento que ha
tenido el alcalde hasta la fecha se siga manteniendo y podamos agradecer al resto de las Areas el esfuerzo
porque el presupuesto de Accién Social siga manteniendo ese incremento que en este momento supera el 34%
desde que llegamos al Gobierno. No les puedo avanzar ningun otro dato mas. Astrid, si te parece, pasamos al
punto ndmero tres.

3.- Informacion sobre el estado de gestion de:

3.1.- Convocatorias de Subvenciones 2022-2023.
3.2.- Convenios nominativos.

Sr. Presidente: Creo que tienes la palabra, Astrid.

Sra. Garcia Graells: Si. En materia de las convocatorias de subvenciones 2022 y 2023, habra participado gran
parte de las personas aqui presentes. En este momento, la resolucién definitiva esta pendiente del informe de la
Intervencién General, que esperamos que se produzca en breve, y adoptaremos el acuerdo de la distribucién que
ya les lleg6 en la notificacion. A partir de ese momento se realizara la documentacion contable y se remitira para
su pago. De cara al afio siguiente seguiremos realizando el sistema encadenado de justificacién de gastos de la
subvencién concedida en el afio 2022, que habilitara el primer pago del afio 2023 para que el proyecto continle
ejecutandose. En cuanto a los convenios nominativos decir que en el afio 2022 tenemos practicamente la totalidad
de los convenios que articulan subvencion, adjudicados, aprobados y liquidados, a excepcion de en este
momento, dos Unicos convenios que estan todavia en tramite por cuestiones de gestion y subsanaciones.

3.3.- Actuaciones en el ambito de la Infancia y Adolescencia.

Sr. Presidente: Para informar de las actuaciones en infancia, Julio César, tienes la palabra.

Sr. Garcia Herrero: voy a exponer de forma resumida lo que se esta haciendo en estos momentos en el ambito de
la infancia, cumpliendo asi con el compromiso del Consejero de informar sobre estas actuaciones en todas las
reuniones del Consejo. Desde la anterior reunién de este Consejo se han desarrollado dos bloques de tareas en
relacién con el Plan de Infancia: por un lado, las relacionadas con el diagnéstico de la situacién de este sector de
la poblacion, como base para la elaboracién del nuevo Plan de Infancia. Y, por otro lado, una tarea mas concreta,
la renovacion del Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza (CIAZ).
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El diagndstico de la situacion de la infancia supone el estudio de los diversos ambitos de la vida y entorno de este
sector de poblacion. De este estudio habria que destacar dos tareas especificas: la evaluacién final del primer
Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zaragoza, y la Encuesta de Bienestar Subjetivo de la Infancia. La
evaluacion final del primer Plan Local de Infancia y Adolescencia esté ya en una fase ya avanzada de elaboracion.
Estara concluida en, aproximadamente, un par de meses.

Pero la actuacion a la que se esta dedicando, desde el junio pasado, un mayor volumen de trabajo es el desarrollo
de la Encuesta de Bienestar Subjetivo de la Infancia. Les hemos enviado a ustedes dos documentos, uno el
cuestionario que se esta empleando, y la ficha técnica de la encuesta. A lo largo de los meses de junio y julio se
llevaron a cabo dos tipos de tareas en relacion con la encuesta: el disefio de la muestra de colegios a partir de los
datos facilitados por el Departamento de Educacién del Gobierno de Aragon y la elaboracién de material para
enviar a los colegios seleccionados. Esta documentacion esta constituida por los tres documentos siguientes: la
carta de la Directora General de Planificacion y Equidad, el documento técnico explicativo del proceso y el impreso
para la recogida de autorizacién de padres y madres. En el momento en que se inici6 el curso, desde esta
Direccién General se envid esta documentacion a los Centros seleccionados en la muestra. Desde la Oficina de
Planificacion del Area se contactd telefonicamente con la direccion de estos Centros para confirmar su
participacion en la encuesta. Se debe sefialar que la autorizacion de la citada Direccién General de Educacion era
una condicidn necesaria, pero no suficiente, para entrar en colegios; se necesita también la participacion y apoyo
voluntario de la Direccién de cada colegio.

La muestra de colegios esta formada por 47 centros de Educacion Primaria, 25 publicos y 22 privados de todos los
distritos de la ciudad. Hemos mantenido la proporcion de nifios y nifias de los cursos 5.° y 6.° que hay en cada tipo
de centro por titularidad. EI nimero de chicos y chicas que se encuestaran estara en torno a 3.150, todos ellos de
5.°y 6.° de Primaria. El pasado mes de octubre se comenzé con el trabajo de campo, que lleva a cabo la entidad
DFA; el trabajo de campo se desarrollara lo largo de los meses de noviembre y diciembre, y quiza se alargue
hasta enero. La respuesta, tanto de los colegios como de los propios chicos y chicas, esta siendo muy positiva.

La otra tarea importante en relacion con el Plan de Infancia es, como hemos dicho, la renovacién del Consejo de
Infancia y Adolescencia de Zaragoza (CIAZ). Como ustedes saben, este Consejo se constituyd el 20 de noviembre
del afo pasado, Dia de los Derechos de la Infancia. El préximo 19 de noviembre, este sabado, se renovara dicho
Consejo. Esta renovacion ha supuesto un proceso participativo que se inici6 en el mes de octubre, realizandose
asambleas por distritos, convocadas a través de las Juntas Municipales. De estas asambleas salieron los
representantes para las dos camaras que constituyen el Consejo: la Camara de Infancia, que se celebré el pasado
jueves 10 de noviembre en este Salén de Recepciones; participaron 39 chicos y chicas. Y la Camara de
Adolescencia, que se reunid el viernes pasado, también aqui, con la participacién de 32 consejeros y consejeras.
Cada una de estas camaras eligio a su vez a sus 17 representantes, que forman el Consejo de Infancia y
Adolescencia de Zaragoza, que, como hemos dicho, se constituird el préximo sabado 19 de noviembre en este
Salén.

Sr. Presidente: Gracias, Julio César, aprovechar para felicitar el trabajo que la constitucion de este segundo
Consejo de Infancia y Adolescencia ha supuesto. En su momento fue uno de los procesos de participacion mas
importantes que se habian realizado en el Ayuntamiento. Por tanto, felicitar tanto a Julio César como a Marta Guiu
(a la que le vamos a dar ahora la palabra para el siguiente punto) por todo el esfuerzo del equipo, que desde la
Oficina de Planificacién y desde los Distritos se viene realizando.

Sr. Arrizabalaga (ATADES): En relacién con la adaptacion del cuestionario, porque entiendo que dentro del
proceso se estan incorporando también nifios y nifias con distintas capacidades, discapacidad intelectual u otro
tipo de discapacidades. Entonces, tal como viene redactado el formulario, ese formulario no lo puede contestar
una persona con discapacidad intelectual y entiendo que con otras discapacidades tampoco. Entonces, si se habia
trabajado en la adaptacion. Y también me gustaria conocer dentro de ese desglose que habéis hecho de centros
educativos, en qué centros de educacion especial se esta pasando este cuestionario.

Sr. Garcia Herrero: No, no se ha hecho una adaptacién del cuestionario. El cuestionario adecuado para la
poblacion con discapacidad intelectual no es una sencilla adaptacion del que estamos utilizando; requiere de un
trabajo largo, es una herramienta diferente. Habré que tenerlo en cuenta para trabajar en el futuro. No obstante,
los nifios y nifias con discapacidad que estén escolarizados en la escuela ordinaria si participaran en la encuesta.
DFA esta respondiendo en cada centro a través del equipo que hace el trabajo de campo, a los problemas
concretos que salen. No se ha hecho muestra en colegios de educacion especial en esta fase.
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Sr. Presidente: Yo creo que tenemos que recoger esa iniciativa, porque precisamente si de lo que estamos
hablando es de la Ordenanza de Accesibilidad, en la que la voluntad de la ciudad es actualizarse, yo creo que
vamos a recogerlo. Y si 0s parece, creamos 0 recogemos vuestras incorporaciones en una préxima reunion que se
plantee desde la oficina. ¢ Te parece Julio César?

Sr. Garcia Herrero: Si, si, correcto.

Sr. Presidente: Asumimos esas iniciativas que yo creo que son fundamentales. No podemos estar, por un lado,
intentando tener las mejores herramientas y luego no prestar la atencién adecuada ante situaciones asi. De hecho,
muy importante el apellido de la ordenanza, Ordenanza de Accesibilidad y Derechos. Entonces, en este caso, yo
creo que ese punto de reflexion lo planteamos.

Sr. Garcia Herrero: No se ha incluido a esta poblacion ya que tenemos como objetivo tener la encuesta a finales
de afio o principios del siguiente, para la elaboracién del nuevo Plan de Infancia y, como digo, no ha habido tiempo
para esto,a, pero desde luego el tema lo tenemos ahi encima de la mesa, y se trabajara en ello.

Sr. Presidente: Recogida la sugerencia y planteamos una reunién préxima. Pasamos al siguiente punto del orden
del dia.

4.- Comisiones de trabajo.

4.1. Situacién actual de la Ordenanza de Accesibilidad y Derechos de la Ciudad de Zaragoza.

Sr. Presidente: Pues entonces cedo la palabra a Marta Guiu, que lo va a explicar mucho mejor que yo. Marta, por
favor.

Sra. Guiu Gracia: La aprobacion del proyecto de la Ordenanza de Accesibilidad del Municipio de Zaragoza fue
aprobada por Acuerdo del Gobierno de Zaragoza del 15 de julio de 2022 y se realiz6 la informacién publica. Se
public el anuncio de aprobacion en el Boletin Oficial de la Provincia del 23 de julio del 2022. Y se dispuso de un
periodo de informacién publica de audiencia a los interesados por un plazo de 45 dias para la presentacion de
sugerencias y reclamaciones. Asi mismo, también, de manera especifica, se otorgé audiencia a las organizaciones
y asociaciones reconocidas por ley que agrupan y representan a las personas cuyos derechos e intereses
legitimos pueden verse afectados por la norma y cuyos fines guardan relacion directa con su objeto, mediante
correo electronico con fecha 28 de julio de 2022. Posteriormente, cumpliendo el articulo 210.2 del Reglamento
Organico Municipal, mediante un escrito de fecha 7 de septiembre de 2022 se dispuso la apertura de un plazo de
15 dias habiles para la presentacién de votos particulares por los miembros de la Comision de Pleno de Accidn
Social y Familia. Se inici6 el plazo de alegaciones en el tramite de informacién publica y audiencia a las personas y
entidades presentando diversas alegaciones. Se han presentado siete escritos con diferentes contenidos y que se
exponen en las proposiciones del proyecto de Ordenanza. Los escritos que han sido presentados recogen su
numero de expediente y que constan claramente definidos, y posteriormente las alegaciones fueron presentadas
por la Sociedad de Economia Amistad Los Tranvias de Zaragoza S.A. el dia 6 de septiembre de 2022, mediante
un escrito de la misma fecha con un nimero de entrada en el Ayuntamiento de Zaragoza.

Se abridé un plazo para la formulacion de votos particulares, presentando los siguientes: el Grupo Municipal
Socialista de Zaragoza ha presentado 13 votos particulares, el Grupo Municipal Podemos ha presentado 17 votos
particulares. Y se han realizado diversas sugerencias, asimismo, pues por la parte de la Oficina Técnica de Viario
Publico del Area de Infraestructuras, Vivienda y Medio Ambiente se ha aportado un escrito con fecha 5 de
septiembre de 2022 titulado Sugerencias Apoyo al proyecto de Ordenanza de Accesibilidad en fase de
informacion publica, que contiene siete aportaciones y comentarios en relacion con el texto del proyecto.
Actualmente se esté finalizando la fase de informe de las alegaciones y votos particulares presentados. Una vez
se haya concluido el informe de alegaciones y votos particulares los siguientes tramites a realizar son el Informe
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de la Asesoria Juridica, dictamen de la Comision del Pleno de Accion Social y Familia y la aprobacion en el Pleno
Municipal. La previsién es que su aprobacion en Pleno sea en el mes de diciembre.

Sr. Presidente: Gracias, Marta. Pues como ven, en principio el calendario seria tenerlo aprobado a finales de afio.
Ademas, yo creo que con la aportacién de los votos particulares, que se han recogido la mayor parte dentro de la
Ordenanza, esperamos que cuente, si no con la unanimidad, si con el consenso suficiente. Yo espero que sea por
unanimidad.

Hay dos cuestiones que me parecen muy importantes a destacar. Una, que la Ordenanza establece la Mesa de
Accesibilidad que dependera del Consejo y que es muy importante porque el protagonismo de las entidades es
fundamental. Y luego también la Oficina de Accesibilidad, que yo creo que lo que refleja es que el Gobierno quiere
que no sea solamente una Ordenanza, sino que se cumpla. Y esa Oficina es una oficina que tendra competencia
transversal, con capacidad para exigir al resto de las Areas el cumplimiento, porque como saben, afecta a todas
las Areas practicamente. Yo creo que no hay ninguna Area del Ayuntamiento que no se sienta implicada por la
Ordenanza.

4.2. Comision de Calidad en Servicios Sociales: sinhogarismo.

Sr. Presidente: Si me permiten, les leo el documento. Pues, como saben, se comenzé a trabajar con los Servicios
Sociales especializados, en concreto con los dirigidos a las personas sin hogar en el cuarto trimestre de 2021.
Desde este momento y hasta hoy, en la Comision se han mantenido cinco reuniones. De las cuatro primeras se ha
ido informando a este Consejo en la convocatoria de junio pasado. En la Ultima reunién, mantenida el dia 3 de
noviembre, se frataron los siguientes temas: en primer lugar se informé del Estudio de satisfaccion de las
personas sin hogar que se alojan en el Albergue Municipal de Transeuntes. Se informa que por parte de la Oficina
de Buenas Practicas y la Oficina Técnica de Planificacién y Programacién se ha elaborado el disefio del proceso.
El nimero de personas a encuestar esta entre 300 y 400. En estos momentos se esta concluyendo la elaboracién
de la documentacion del contrato menor para la ejecucién del trabajo de campo. Trabajo que se estima se llevara
a cabo entre los meses de enero y marzo de 2023.

Punto segundo. Se informa acerca del proceso para la aprobacién del nuevo Reglamento de Régimen Interno del
Albergue Municipal, indicando que se habra de someter, como es preceptivo, a informacién publica. Y el tercer
punto del orden del dia fue aportar informacién de los datos de atencién de la Memoria de 2021 de la Oficina de
Atencién a la Ciudadania y Buenas Practicas. No se determind fecha exacta para la préxima reunién, pero se
decidié que, en todo caso, la Comisién se debera reunir cuando se tuvieran los datos de las encuestas de
satisfaccion.

Hasta aqui la informacion sobre la Gltima reunion de la Comisién de Calidad, pero, ya que se esta hablando del
Albergue, se ha aprobado, como les decia, la obra de reforma. Y eso supone distintas cuestiones. Una, que se
solaparé el uso del Albergue mientras se realice a reforma, pero también que hay un proceso de comunicacién con
los vecinos para que esta reforma afecte a la totalidad del barrio. Entendemos que también es una zona afectada y
que en esa reforma el barrio tiene que tener compensaciones y salir favorecido, es decir, que hay que sanear en
distintos aspectos del urbanismo y de obras que han de venir aparejadas, pero también debe haber ciertas
infraestructuras e instalaciones que deben estar en disposicion de los vecinos. Queremos hacer un proceso de
participacion; ya hemos iniciado distintas reuniones, y esta previsto que algunas de ellas se comiencen después
de la aprobacién de la obra; la licitacion salié la semana pasada. El objetivo es mantener informados a todos los
vecinos y también recoger las demandas que se planteen en la reforma. Una de las cuestiones que se produce
siempre que hay una obra es la demanda de informacién de aquellas personas afectadas. Yo creo que en este
caso, el ejemplo de infraestructuras, de Patricia Cavero, es un muy buen ejemplo, en el cual, cada vez que se ha
afectado una calle por una obra, ha mantenido informados a los vecinos con un esfuerzo por su parte importante.
Es un criterio que queremos seguir manteniendo también con esta obra.

5.- Temas de debate propuestos por las entidades para ser tratados en esta sesion.
Sra. Garcia Graells: Se ha recibido una solicitud de intervencién por parte de la Red Aragonesa de Entidades
Sociales para la Inclusion. Tiene la palabra el representante de esta entidad.

Sr. Gimeno Gandul: Bueno, pues estas preguntas vienen un poco del consenso dentro de la Junta de la propia
Red. La primera, ¢qué medidas se prevén para superar la falta de soluciones de vivienda ante la actual situacién?
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insuficientes y en malas condiciones, la subida de precios del alquiler y la especulacién cada vez mayor que afecta
al alquiler de habitaciones y al que se estan enfrentando las personas en situaciones de mas vulnerabilidad? La
segunda pregunta: ¢ Cuales han sido las conclusiones de la evaluacion del Plan de lucha contra la pobreza infantil
que finalizé en 2021, que se iba a realizar segun la informacion aportada en la sesién del pasado marzo de este
Consejo? ¢Cual es el estado de los trabajos de elaboracién del nuevo plan relevo del anterior? Paso a otra
cuestion. ;Cuenta el Area de Accion Social con un borrador de su presupuesto para el afio 2023? ;Se va a
socializar dicho borrador con las organizaciones del tercer sector? Al ser el afio 2023 afio electoral y ante la
posibilidad de no poder aprobar el presupuesto el afio 2023, por lo que se puede prorrogar el del actual ejercicio,
i.como planea el Gobierno de la ciudad sostener la actividad que realiza en colaboracién con las entidades
sociales? Siguiente pregunta: Dado el incremento del IPC en el afio 2021, el 6,5%, el previsto para el ejercicio
2022 proximo al 10, y la necesidad de mantener e intensificar la atencion a la ciudadania en situacion de
vulnerabilidad por parte de las entidades sociales en 2023, ;se contempla la posibilidad de un aumento de la
cuantia de los convenios en la misma proporcion que lo hace o lo ha hecho el IPC para permitir, al menos,
dispensar el mismo nivel de atencién a las personas usuarias? Y la dltima: ;En qué momento se encuentra la
transicion de la figura del convenio a la de concierto, -ya has comentado algo antes-, como férmula de financiacion
de la colaboracién entre el Ayuntamiento y el tercer sector? Esta pregunta creo que esta ya contestada de antes.
Gracias.

Sr. Presidente: Gracias. Yo creo que algunas de las preguntas que se planteaban se han ido desmenuzando a lo
largo de la presentacién. Pero bueno, continuando por dejar y dar respuestas a todas las que se plantean. Es
verdad que la figura del concierto ha sido muy importante desde el inicio en esta Corporacion. Hace algo por
primera vez es muy dificil. Es muy dificil porque todos los servicios tienen que ponerse y coordinar una actuacion
conjunta, desde Intervencién a Hacienda, a todos los servicios administrativos. Pero se ha logrado, y creo que ese
es el logro que nos abre y que nos da garantias de que el resto de los conciertos se puedan ir realizando.

Respecto a la primera pregunta y al problema de la vivienda, la preocupacién de la vivienda ha sido una de las
preocupaciones que también consté en el acuerdo PP-Ciudadanos. Desde el Area de Accion Social es uno de los
esfuerzos mayores que se ha hecho y se inici6 con el Plan de primera Oportunidad. El Plan de Primera
Oportunidad, cuando daba las cifras generales que ha establecido, que desde el Area de Accién Social se pasen
de gestionar de 10 a 105 viviendas, no todas las viviendas se gestionan directamente desde el Area, pero en este
periodo si se ha sacado una peculiaridad y es la colaboracién con las entidades sociales estableciendo las pautas
de trabajo desde los servicios municipales, y eso nos lleva a las 105 viviendas. Podemos usar el ejemplo de Las
Fuentes. En Las Fuentes tenemos 27 viviendas que se estan gestionando de acuerdo con esos convenios de
colaboracién, donde las entidades son responsables de los sectores a los que van dirigidos, pero ademas, que
abren el camino a una situacién que yo creo que es el gran reto y el que nos va a hacer diferentes, y es que las
entidades tienen que ser capaces de colaborar entre ellas para gestionar los espacios comunes y dotarlos de los
servicios que posibilitan este nivel de infraestructuras. Las demandas siempre son escasas. De hecho, yo creo que
tendriamos que pedir ayuda a alguna otra institucién que no estan sacando tan agilmente las viviendas de qué
disponen precisamente para colaborar.

Creo que el Plan de Primera Oportunidad ha sido un éxito. Destacaba antes que el alcalde lo mencionaba, con lo
cual eso significa que la voluntad del Gobierno va a ser intentar incrementarlo, pero nunca sera suficiente el
problema. El problema de la vivienda, que es un programa nacional, curiosamente, tiene que ver mucho con los
picos de crecimiento. Cuando crece la economia, la vivienda crece en precio. Curiosamente, la demanda de la
vivienda es una demanda que es muy atipica al resto de los productos. Se compra mas cuando los precios estan
caros, a diferencia del resto de los productos, que hay més demanda cuando el producto es barato. En este caso
Zaragoza, yo creo que ha sufrido distintas inflaciones que podemos considerar desde la demanda de viviendas
para el colectivo de refugiados, hasta la no puesta en el mercado de distintas viviendas que pueden tener, por
ejemplo, la Sareb. Yo creo que aqui hay que hacer un esfuerzo para que todos aquellos tenedores de viviendas
las pongan en el mercado. Pero también hay que hacer un esfuerzo por la construccion de viviendas sociales. Y
estos proyectos de reconstruccion de viviendas sociales tienen que venir unidos y aparejados, yo creo que, por
distintas instituciones, tiene que significar el apoyo de ambas. Yo creo que en este caso sin ser satisfactorio
porque siempre sera escaso, el esfuerzo que se ha hecho desde el Area de Accion Social de pasar de esas 10 a
esas 105 viviendas es muy importante, y no sé si se podra seguir manteniendo, pero a mi me gustaria que si,
porque creo que la demanda de las entidades sigue siendo muy potente. Hasta ahora creo que el Ayuntamiento ha
sido un socio colaborador interesante.

Respecto a la segunda pregunta, las conclusiones de la evaluacion del Plan de lucha contra la pobreza infantil, yo
creo que ya ha destacado Julio César el desarrollo y lo ha desmenuzado. Ante cualquier aclaracién puntual, si
quiere se puede realizar un informe y dar la respuesta detallada por escrito o plantear una reunién que lo amplie.
El borrador del Presupuesto 2023. Si complejos son los presupuestos en los que no hay bipartidismo, mas
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complejo es el presupuesto y el cierre de un presupuesto del ultimo afo de legislatura. Si echamos un reflejo a los
Ultimos afios de legislatura, no es solo el pasado, que tuvo la misma complejidad, el de 2019, sino a los anteriores,
cuando un Gobierno esta formado por distintos grupos politicos y requiere el apoyo porque no hay mayorias, tiene
dificultades. Estamos trabajando con el escenario de que Zaragoza disponga de presupuestos. De hecho, el
trabajo para la aprobacion y la presentacion del presupuesto se esta haciendo y se esta ultimando. La voluntad del
Gobierno va a ser que se apruebe el presupuesto y en ese escenario estamos trabajando. Yo he visto al alcalde
optimista en ese sentido y a los miembros del Gobierno también. Y ademas, yo creo que la responsabilidad de
todos los miembros que lo han apoyado hasta ahora ha ido a més y no a menos. Es verdad que lo iremos viendo
en el calendario, porque también es cierto que requiere de una negociacidn. Yo creo que la explicacion de los
recursos cémo se habian destinado, por parte del alcalde fue muy satisfactoria y espero que haya presupuesto
para el 2023.

Y respecto al incremento del IPC de los convenios, no eludo ningin tema, ya me conocéis. Habia una
competencia directa que si que teniamos, que era el incremento de las ayudas de urgente necesidad y la cuantia
minima. Lo incrementamos el 15%, no con la sonrisa de todo el mundo cuando se planteo, pero entendiendo que
la inflacién iba a ser uno de los grandes problemas de este afio. Yo personalmente siempre he creido, pero no
ahora estando en politica, sino antes, que la inflacion era, precisamente, uno de los peores impuestos que se le
podia hacer a la clase media y a las familias mas vulnerables. Desgraciadamente estamos abocados a esa
inflacion. Hemos hecho ese esfuerzo de incrementar las ayudas en un 15%. Yo creo que también los convenios
hay que hacer una revision. Y, fundamentalmente, donde la vamos a hacer es en la adaptacion a los conciertos.
Es decir, es que con el convenio contamos con una losa que es Intervencion, que yo creo que, de forma
razonable, interpretan muchos de ellos que son servicios y lo hemos hablado con las entidades y muchos de
vosotros tenéis esa misma conviccion. Yo creo que la transformacion en conciertos eso da estabilidad, da
garantias y nos va a permitir fijar el precio real. A diferencia del problema que se esta teniendo en este momento
con ofras instituciones, que se encuentran con esa inflacién y que no saben cédmo responder a ella, yo creo que
desde aqui tenemos la oportunidad de que ahora a la adecuacion de esos precios se haga al coste real. Pero los
convenios, que son meramente convenios, €sos yo creo que tienen mas dificultad. No estoy diciendo que no, pero
creo que tienen mas dificultad. Al final, yo tengo que defender un presupuesto y también necesito armas para
defenderlo. No hay que olvidar que un presupuesto es global para todo el Ayuntamiento. Que el Ayuntamiento de
Zaragoza este afio, practicamente entre capitulo dos, capitulo cuatro y personal, se haya ido a casi el 20% del
presupuesto completo del Ayuntamiento, es muy fuerte. De hecho, tenemos algin dato por aqui respecto a otras
ciudades, en ayudas de urgencia nosotros destinamos 22 € por habitante, estoy hablando de memoria, frente a
cuatro que se destinan en otras ciudades. Es decir, nuestra inversion en politicas sociales, y por eso nos ha dado
la calificacidén de Excelencia en el afio 2020, y esperemos que también se siga manteniendo. Pero esa batalla es
mas complicada. Yo creo que en la de los conciertos es una batalla precisamente a regularizarlo todo, no solo el
convenio, sino a regularizar también el precio del servicio.

Sra. Garcia Graells: No tenemos mas aportaciones de las entidades del tercer sector que se hayan recibido por
mail en estos dias. De manera que pasamos al punto sexto. Ruegos y preguntas.

6.- Ruegos y preguntas.

Sr. Presidente: Intervienen las entidades y luego una intervencion de los portavoces de los partidos.

Sra. Ruiz Antoran (Fundacién Adunare): Gracias. Era un poco a colacion de lo que acaban de decir desde la
Red, los contratos. Yo supongo que Angel se te habra olvidado comentar, pero yo lo pregunto por si acaso, si se
esta trabajando también el paso a concierto social de los Centros de Tiempo Libre que llevan, no sé si ocho o
nueve afios en reconocimiento de deuda. O sea, que hace ocho o nueve afios que acabd el contrato y no
volvieron a salir. Y luego, sobre los contratos sé perfectamente que un Ayuntamiento no tiene competencias
legislativas y que la Ley de Contratacion dice lo que dice. Pero es cierto que hay algunos contratos de prestacion
de servicios, que esos si que estan bien, sobre todo vinculados con la infancia, la juventud. Habra mas cosas que
no controlo, que desde la Ultima Ley de Contratos, no estan teniendo una revision de precios. Las entidades
sociales a través de diferentes plataformas si que nos estamos dirigiendo a los ministerios oportunos para que
haya una modificacién. Pero, de alguna forma, yo insto al Ayuntamiento a que como Ayuntamiento también lo
haga a las instancias que tenga que hacerlo, a que se diga que, bueno, que esa legislacion que no permitia una
modificacion de precios apoyada en el IPC, permitian ofras formulas que eran un poco complejas, pues hombre,
dada la excepcionalidad que parece ya no ser tan excepcional del momento en el que vivimos, pues igual que se
pueden hacer ofras regulaciones normativas, tal vez se puede hacer ésta. Entonces, que seria conveniente porque
todos pagamos luz, todos pagamos agua, todos pagamos salarios y se estan quedando un poco retrasados. Eso
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por no decir el caso concreto de este contrato que afecta a Centros de Tiempo Libre, a cinco o seis que esta
caducado el contrato desde hace no sé si ocho o nueve afos.

Sr. Presidente: Te contesto, Maria Jests. Uno de los principales problemas de gestion del Area en 2019 era que
el 64% de los servicios que se gestionaban estaban sin contrato, y eso suponia sacar a concurso y adjudicar. Y en
este momento se ha pasado del 64% al 22%. Pero es verdad que hay algunos contratos que quedan pendientes,
y entre ellos estan una parte de los CTL's. Una parte de los CTL's que tienen unas peculiaridades y que no
pudieron entrar en el contrato. Estos no son conciertos, estos son claramente contratos de servicios, y por tanto,
seguiran siendo asi. Entonces, esas peculiaridades ha habido que resolverlas. No os canso porque las conocéis
todos, desde en qué instalaciones se dan, como se dan, la gestion, de donde vienen, qué proceso... Porque en
muchos de ellos ha sido el caracter expansivo de los ayuntamientos, no solo el Ayuntamiento de Zaragoza, sino
de todos los ayuntamientos, de ir acumulando competencias que no le eran propias. En este caso, estos CTL’s
tendran contrato y se adecuaran al contrato y tenemos previsto que queden resueltos antes de que acabe la
Corporacion.

Con el tema de los Conciertos. Los Conciertos tendran revision de precios. Es lo que decia, precisamente,
aquellos Conciertos que con otras instituciones se estan realizando y que no tenian prevista la revision de precios,
pues bueno, en nuestro caso los Conciertos no estan regulados por la Ley de Contratos, sino por la Ley de
Conciertos. Esto nos carga de trabajo al Area. Seria mas comodo para el Area que lo hiciesen otros, nos carga de
trabajo pero agiliza mucho la gestion. Entonces yo creo que es una herramienta que hay que utilizar. ;Por qué no
se ha utilizado? Porque es una carga de gestion importante. Entonces, el titular que tiene hacer un concierto es
“hemos hecho un concierto”, pero realmente, como es gestion tampoco es muy visible. Si fuera un concierto de los
Rolling seria diferente. Entonces, en este caso yo creo que da mucha competencia al Area directamente, sobre
esa situacion.

Y luego un tercer aspecto que no es eximir de responsabilidad a otras instituciones, pero en un escenario en el
que -y voy a poner el ejemplo de los tipos de interés- los tipos de interés eran cero o tendian a cero
permanentemente durante muchos afios, ha habido mucha gente que no ha pensado en contratar un tipo fijo y lo
contrataba variable. Cuando han cambiado las tornas se ha sorprendido. Mi abuelo decia que lo mejor de estar
enfermo es que vas hacia la salud. Entonces, yo creo que cuando estas viviendo unos periodos benevolentes
econoémicamente, con unos tipos de interés, tendriamos que haber sido todos més previsores. Por eso quizas no
se suponia esta situacién de inflacion en la zona europea. Yo también creo que va a venir unido distintas
reparaciones de Europa. Es decir, primero la resolucién de una guerra que tenemos como Europa y va a venir
unida a la estabilizacion del tema de los carburantes y al crecimiento de las energias limpias. Yo creo que va a
venir todo unido y nos va a dar otro periodo de esplendor econdémico. Otra cosa diferente es que la distribucién de
ese esplendor econdémico sea la adecuada, pero eso yo creo que forma parte de otro debate y que sois vosotros
los agentes que tenéis que exigir que esa distribucidn de la riqueza no vaya para los de siempre. Yo creo que es
otro debate.

Sr. Alvarez Dominguez (Federacion Aragonesa de Solidaridad): Teniamos dos preguntas. La primera era, en
prevision que el informe del Consejero no hubiese diferenciado entre el presupuesto general y el presupuesto de
cooperacion. Dado lo que ha dicho, le reformulo de alguna manera. El Ayuntamiento de Zaragoza tenia firmado en
2016 un pacto para la cooperacion, en el que preveia que en 2021 alcanzase el 0,7. La realidad fue que a partir de
2019 el presupuesto ha ido disminuyendo en esos porcentajes, quedando el afio pasado, creo que en el 0,24, mas
0 menos. A la vista de lo que ha explicitado el Consejero, la pregunta seria si dentro de esas apreciaciones de que
fuese a crecer el presupuesto del Area, también estaria la de que fuese a seguir disminuyendo el presupuesto de
cooperacion. Y la segunda seria respecto a las Subvenciones. Asi como este afio ha habido algunas
Subvenciones que se han podido anticipar, y recuerdo que en un Consejo pregunté al respecto, se me dijo, bueno,
pues que irian poco a poco el resto de Subvenciones, si para este afio tocaria también en las de Cooperacion el
que fuese anticipadas. Y pediré excusas porque hemos estado un grupo ahi fuera pensando que no habia
empezado el Consejo y hemos entrado una vez iniciado.

Sr. Presidente: Ricardo, no me queda claro. Sobre las Subvenciones anticipadas, en principio no sé si
tacticamente, Astrid, puedes hacer una aclaracion.

Sra. Garcia Graells: Si, se ha estudiado en estos afios anteriores y poder hacer la Convocatoria, al igual que
Accidn Social o Juventud, anticipando alguna anualidad, pero técnicamente se ha previsto que es mas adecuado
sacar la convocatoria afio a afio por la variabilidad de proyectos que hay y, de momento, ese es el criterio técnico.

Sr. Presidente: De hecho, el caracter bienal que se dio al resto de las Convocatorias también se dio en
Cooperacion. Pero, sin embargo, realmente fueron todo problemas. Se daba por hecho desde la Oficina de
Cooperacion que si que podrian garantizar la continuidad de algunos proyectos, pero es verdad que creo que es
una Convocatoria que tiene especiales matices. Queria responder a la reduccidn del presupuesto en Cooperacién.
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Desde el Area, siempre se ha propuesto que el presupuesto de Cooperacion no disminuyese. Pero es verdad que
el debate presupuestario y la negociacién ha sido siempre "el patito feo" de la negociacion y ha sido, quizas, la
Unica partida del Area de Accion Social que ha sufrido restricciones. Es verdad que Accion Social tenia, o sea, que
el Area de Cooperacion tenia una asignatura pendiente que también se ha reivindicado, que es buscar fondos no
solamente en el propio Ayuntamiento de Zaragoza, sino en entidades como la Agencia Espafiola de Cooperacién
o Fondos Europeos. Los Fondos Europeos estan significando para determinadas areas la inversién y renovacion y
gran parte de su presupuesto, y ponemos como ejemplo Servicios Publicos. Servicios Publicos va a recibir tres de
4.000.000 de euros, que va a suponer la renovacion de la flota de autobuses, todo eléctrico, de un tercio de la
flota. En Cooperacion, es verdad que eso no puede ser tan grande, pero si que es verdad que tenemos una
asignatura pendiente sobre la que hemos trabajado, que es buscar financiacién alla donde podamos encontrarla,
que no sea solamente el Ayuntamiento de Zaragoza. Otros proyectos de entidades que estais aqui estan
cofinanciados. Yo creo que tenemos algun proyecto que ya se estad encaminando y alguna via de las que hemos
abierto, pero también es verdad que esta siendo mas lento de lo que teniamos previsto. Yo creo que la experiencia
que tienen las entidades de Cooperacién no se apostd encima de la mesa para compartir con otras, porque se
planteaba inicialmente hacer distintas areas, como por ejemplo el Sahara, y que colaborasen todas las entidades
que estaban trabajando en el Sahara, que colaborasen entre ellas para poder presentar proyecto por cauces
diferentes, y no ha salido.

Sin embargo, si tenemos alguna experiencia que a lo largo del proximo afio podré salir. También sera un camino,
como los Conciertos. En el momento en que podamos abrirlo se continuara. Pero un dato que es muy curioso, casi
todos los proyectos de Cooperacion europeos los abren entidades italianas y francesas. Ahora, desde la Oficina
nos vamos a incorporar a algun proyecto, pero curiosamente lo abren los italianos, y nos incorporamos como
subcontratados. Es decir, esa figura, siendo el activo de la Cooperacion tan importante en Zaragoza, yo creo que
la teniamos que haber tenido mas desarrollada como institucion. Es una asignatura pendiente, no es un reproche,
esto lo he mantenido, igual que mantengo que el reto es no solo no disminuir, sino incrementar la partida de
Cooperacion, también creo que ese es un reto de las entidades y que tiene que ver con la colaboracién de todas
ellas.

Sra. Ortega Garcia (ACCEM): Queria insistir en el tema de la vivienda que ya se ha planteado desde la Red, pero
de la importancia que supone la vivienda para las personas, sobre todo, a las personas recién llegadas a nuestra
ciudad. Hay una dificultad enorme de encontrar vivienda digna a precios asequibles, no solo para que la
gestionemos las entidades, sino para que la gestionen las personas directamente. Y queria insistir en la necesidad
de tomar medidas a ese respecto. Agradecer a todas las instituciones el apoyo con el que se ha tratado el tema de
la guerra de Ucrania. Pero insistir en que no deberia haber esas categorias y que esa misma adhesién y ese
misma buena intencién hay que mantenerlo con cualquier persona que sufre persecucion y sale para proteger su
vida. Desgraciadamente no es lo que nos estamos encontrando. Eso lo que nos indica es la necesidad de
campafias de sensibilizacion o de concienciacion social para que las personas puedan vivir con dignidad en
nuestro entorno, independientemente del origen. Y también queria poner encima de la mesa y sé que esto no es
una competencia municipal, pero todo el ladrillo hace pared, y desde todas las instituciones tenemos que empujar
para que salgan adelante y hablando de las personas salidas de la guerra de Ucrania, el perfil que nos estamos
encontrando es muy diferente al de otros perfiles. En algunas ocasiones estan llegando personas mayores que no
van a tener derecho al IMV, cuando salgan del programa de acogida no van a tener derecho a una pension de
jubilacién, se van a tener que atender desde los Servicios Sociales a aquellas personas de mas de 65 afos que se
van a quedar fuera de todo el sistema. Nos pasa lo mismo con las personas dependientes. El requisito de diez
afios de residencia para las conciliaciones no contributivas, o sea, para las pensiones no contributivas y de cinco
afios para la dependencia, hace que estas personas, al final, tengan que ser asumidas por Servicios Sociales. Lo
queriamos poner también encima de la mesa para que se tomen las medidas legislativas o de intervencién
necesarias para atender a estas personas.

Sr. Presidente: Gracias, Julia. Empezando por el final, yo creo que se ponia de manifiesto una cifra también en el
Debate del Estado de la Ciudad. Y es que el IMV solamente concedia el 40% de las solicitudes que se planteaban.
Nosotros entendemos que una buena idea no se ha implantado correctamente. Ya lo denunciamos en su
momento con la Federacién de Municipios. A diferencia de las ayudas de urgente necesidad que se conceden en
el 93%. Es decir, hay ayudas que no estan funcionando adecuadamente. Respecto a lo que planteabas, he
mencionado especificamente la crisis de Afganistan, porque la hemos olvidado. No he querido mencionar
Lampedusa o las crisis que tiene Ceuta permanentemente, pero si la de Afganistan, que fue una crisis muy
importante y en la que los refugiados, yo creo que por primera vez la Unién Europea tuvo un tratamiento diferente
alo que venia haciendo con los refugiados del Mediterraneo. En eso yo soy optimista. A los refugiados afganos se
les dio un tratamiento mejor de lo que se estaba dando y con los refugiados ucranianos se ha normalizado una
situacién. Yo creo que con todos los problemas que se ha tenido en esa extraordinaria movilidad que se ha
producido en el centro de Europa con los refugiados, creo que se ha dado una respuesta muy razonable y ademas
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bastante ordenada dentro del caos que hemos vivido todos. En ninglin momento se ha visto una infraestructura
saturada o una localidad donde no se haya podido dar acogimiento, aunque ha sido de forma provisional. Yo
espero que también esto signifique la regularizacion no solo a Ucrania, sino también al resto de los refugiados. Yo
Ccreo que siempre es un avance, porque lo que mas cuesta en las instituciones es ponerse de acuerdo. Una vez
que ya tienes un modelo y un ejemplo, las instituciones lo copian y lo siguen repitiendo.

Soy optimista respecto al problema de la vivienda. El alcalde es muy consciente y, de hecho, se ha trasladado al
Gobierno el Plan Zamoray-Pignatelli, la propia salida de Pontoneros como edificio de saneamiento del Casco
Historico y el planteamiento de compra de suelo. Incluso la puesta de suelo que dispone el Ayuntamiento,
precisamente, para la construccion de vivienda social. Pero yo creo que tiene que haber una politica de forma
conjunta. El Ayuntamiento tiene que recuperar la construccion de viviendas que tuvo en el pasado. A mi una cosa
que siempre me ha sorprendido es que desde el Partido Socialista, aqui que tenemos a Mari Angeles, que es la
responsable, no se saque pecho de una gestién que yo creo que fue modélica, que fue la Operacién Cuarteles,
donde se puso en valor gran parte del suelo en propiedad del Ejército, y una ciudad que era eminentemente
militar, 0 sea, que tenia mucha infraestructura militar, se puso a disposicion y muchos de nosotros, 0 muchos de
nuestros amigos, viven en cuarteles: San Lamberto, Pontoneros, Caballeria, etc. Curiosamente, en estas tres
Corporaciones que llevo en el Ayuntamiento, el tnico que he hablado de Operacién Cuarteles soy yo, y la liderd no
solamente Belloch, también el alcalde, y en esto no quiero ser injusto, el alcalde decia que el resultado de todo el
tejido social que existe en la ciudad es responsabilidad y resultado del trabajo de todos los gobiernos que ha
habido. Pero en este caso, yo creo que hay que volver a recuperar ese paron que en vivienda social llevamos en
la Ultima década, porque precisamente el modelo a mi me parecié muy interesante, yo creo que es un modelo que
ha permitido la construccién de miles de viviendas y que, personalmente, yo si fuese miembro del Partido
Socialista sacaria mas pecho y creo que ademas tendriamos que fijarnos en ese modelo.

No sé en este momento quién es el tenedor de suelo mayoritario, porque ya no nos da la vida para tanto. Nosotros
le pedimos a Zaragoza Vivienda y a pequefos propietarios, pero creo que se podria ir a modelos similares para
incorporar vivienda social al Ayuntamiento de Zaragoza, creo. En este momento, Zaragoza Vivienda dispone de
mas de 2.500 viviendas, que no esta mal, pero yo creo que tiene que ser una herramienta real de gestion de
vivienda social. Y mientras eso llega, yo creo que la actualizacién del casco histérico, de los cascos histéricos,
porque no solo del casco histérico que conocemos como tal, sino otros barrios, yo vivi en Las Delicias, casi naci
alli, pues casi se pueden asimilar ahora a cascos histéricos porque requieren esa recuperacidn, yo creo que tiene
que aportar viviendas de caracter social a la ciudad, sin ninguna duda, especialmente a los jévenes, que son los
que creo que es el colectivo que padecen con mas fortaleza.

Sra. Gutiérrez Mateo (Caritas Zaragoza): Como justo entrabamos cuando hacias alusién a la linea 900, igual lo
has comentado, pero, bueno, si no por clarificar que has comentado que la implantacion se esta realizando ya en
esta segunda fase de la linea 900 en los 15 Centros Municipales. Nos gustaria saber si la accesibilidad presencial
se sigue garantizando. Eso por un lado, porque nos parece muy importante, de cara a las personas con mayor
vulnerabilidad o que tienen mas dificultades de acceder a un teléfono, o incluso personas mayores. Y por otro
lado, la dotacién de los Centros Municipales. Recordamos que en verano hubo una mejora en cuanto a la
incorporacién de 11 profesionales, aunque seguimos constatando que hay algin Centro Municipal que en estos
momentos tiene dificultades de profesionales y eso esta repercutiendo tanto en la atencién como en la derivacién,
evidentemente, a nuestra propia entidad.

Sr. Presidente: A mi me encanta llamarle la linea 900, pero no lo es y por eso me corrige nuestra Coordinadora.
Es el Servicio de Atencién Telefénica. La linea 900 fue..., bueno, el desarrollo de lo que planteabamos como una
iniciativa cuando estabamos todos confinados. Y es que los espafoles no podian acceder a los servicios
municipales, ni a los servicios médicos, ni a los servicios sanitarios, ni a los servicios deportivos, ni a los servicios
de ningun tipo. Veiamos en la television lineas colapsadas y no estaba preparada la Administracion para ello. Nos
planteamos dos posibilidades: o que eso recayese en el propio Servicio de Atencién Telefonica del Ayuntamiento o
hacer un servicio nuevo. Se disefid un servicio nuevo porque ademas desde el Consejo Sectorial se habia
planteado la necesidad de establecer un call center que diese soporte, precisamente, a los Centros Municipales de
Servicios Sociales. No lo planteamos exactamente como un call center, sino que utilizamos otras referencias. Es
decir, que al frente hubiese personas con conocimientos de los Servicios Sociales y que también pudiese orientar.
La verdad es que funciond muy bien la atenciéon entre 800-900.000 llamadas. Se ha ido informando
periédicamente el primer afio. Se agilizé, la linea era gratuita y de 24 horas y luego se fue adecuando a una
herramienta que evolucion6 hacia ese contrato restringido al Centro Especial de Empleo. Y tomamos como
ejemplo otros servicios que se estaban produciendo, algunos en Gobierno de Aragon, otros en Atencion del Mayor
directamente nuestro, y demas. Es que el servicio no restringe nada, al contrario, lo que hace es una herramienta.
Es como si dijésemos que tener una calculadora nos limita el uso de saber sumar o restar. No. Es una herramienta
mas, que entendemos que es muy necesaria para los Centros Municipales de Servicios Sociales, entre otras
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cosas porque estas herramientas iran avanzando a lo largo de la préxima década. Cada vez avanzamos mas a
derechos subjetivos, y los derechos subjetivos nos lo pueden reconocer y se estan gestionando ya en algunas
ciudades, con inteligencia artificial. Porque un derecho subjetivo es que si t0 cumples una serie de requisitos, casi
es automatico el derecho a esa ayuda. Aqui no llegamos a tanto, pero a lo que si que llegamos es a incorporar esa
herramienta para los trabajadores sociales. Y esa herramienta se ha ido incorporando paulatinamente. Yo creo
que en los Centros en los que inicialmente se implantd, que fueron cinco, la verdad es que surgieron pequefios
ajustes, pero ha ido funcionando muy bien y ahora creo que la implantacién la tenemos en el 60-70% de los
Centros, en algunos con un mayor grado de implantacién que en otros, pero también por la propia resistencia que
tenemos el ser humano a los cambios y a las transformaciones, y entendiendo que cada Centro tiene una
peculiaridad distinta a los otros. Ha habido Centros que desde el primer momento lo han utilizado como una
herramienta y el nivel de satisfaccion es completo, pero eso no significa que la atencién personalizada
desaparezca. No. Es una herramienta més, es una herramienta mas que tiene el trabajador social. Y ademés en la
sociedad digitalizada a la que vamos, yo creo que ya practicamente en algunos Centros municipales se plantean
que seria imposible no trabajar con el Servicio de Atencién Telefonica, que va més alla de recoger una llamada.
Sobre todo, establece la garantia de que la llamada de alguien queda registrada y esta reflejada, que es muy
importante y, por tanto, que ha de ser atendida.

En algunos Centros Municipales, los niveles de atencion son agilisimos y otros tardan mas. También eso nos da
informacién de donde debemos apoyarnos, en ese aspecto que mencionabas, y es la dotacién de personal a los
Centros Municipales de Servicios Sociales. Se hizo un esfuerzo con 11 trabajadores, no solo trabajadores
sociales, y aunque siempre es escasa, yo creo que nos esta dotando adecuadamente. La demandas del Area de
Accidn Social, no solo son presupuestarias, son también de personal. Y he de decir que en este Gobierno se nos
atiende bastante bien. También es cierto que tenemos un equipo muy persistente a la hora de demandar esas
ayudas. Entonces, puntualmente si que es verdad que siempre vamos a tener puntos de inflexion, porque una baja
no es previsible, la duracién de esa propia baja, pero también es verdad que la dotacién de las bajas..., hemos
agilizado muchisimo el tiempo de incorporacidn y de sustitucion de una persona. De hecho, hay un compromiso de
que eso vaya a mas.

Sra. Ortiz Alvarez: Gracias. Buenos dias, mi nombre es Maria Angeles Ortiz, portavoz en Accién Social del Grupo
Municipal Socialista. Yo creo que lo interesante de los Consejos Sectoriales es escuchar, sobre todo, a las
entidades y lo que tienen que decir, pero bueno, solo algunas matizaciones para no cansar mucho. Lo que nos ha
dado cuenta el sefior Consejero de las lineas de trabajo del Area de Accion Social, obviamente es el resumen del
Debate del Estado de la Ciudad por parte del alcalde, eso por un lado. Sobre la ejecucion del presupuesto del
Area de Accion Social y Familia no se ha dicho practicamente nada. Y también nos sorprendié el hecho de que se
incluyese un punto en el que se iba a hablar del proyecto de presupuesto del Area de Accién Social y Familia, y
bueno, pues se ha incluido simplemente para decir que no se puede avanzar nada sobre él. Entonces, cuando se
convoca el 28 de octubre este Consejo Sectorial y cuando todavia no se tenia ni se tiene todavia noticia de
cuando se va a presentar el proyecto de presupuestos para este ejercicio, perdon, pues nos sorprendio.

Quiero aprovechar la ocasion sobre el tema de la Ordenanza de Accesibilidad y Derechos de la Ciudad de
Zaragoza, a la que el Grupo Socialista hemos presentado algun voto particular, sobre todo por una cuestién de
plazos, porque se establece en la propia Ordenanza de forma genérica, que se tendran que hacer planes de las
distintas areas, no es como algunos planes sectoriales, entonces no venian plazos y nosotros quisiéramos que
hubiera unos plazos para que se delimitara y que pudiera ponerse en marcha lo antes posible.

Y luego si que hay una cosa que, como el sefior Consejero ha hecho alusién a la intervencién del alcalde en el
Debate del Estado de la Ciudad, hubo una cuestién que el sefior alcalde insistio, lo que es el Area de Accion
Social. Y bueno, se nos reprochaba al Grupo Municipal Socialista una de las enmiendas que hicimos a los
presupuestos de este ejercicio, que era un millén de euros, que el Grupo Municipal Socialista propusimos trasladar
de lo que eran las ayudas de urgencia de alimentacion para lo que eran las subvenciones y convenios de accion
social. La motivacion venia porque se nos habia trasladado desde las distintas entidades del tercer sector, y que
ademas es una de las cuestiones que ha comentado Daniel, que obviamente, no solo el IPC y el tema energético,
sino también incluso reformas laborales, mejoras salariales que afectan a las entidades del tercer sector y que eso
les conlleva un mayor gasto y que después de tres ejercicios con este Gobierno no se han incrementado lo que es
la partida de subvenciones y convenios con las entidades del tercer sector. Y ademas, ¢por qué se detraia de las
ayudas de alimentacién? Porque en el gjercicio del afio 2021 se quedaron practicamente cuatro millones de euros
sin ejecutar en ayudas de alimentacion, y con las dificultades que estaban pasando las entidades, creiamos que
se podia gestionar mejor desde estas entidades. Y bueno, si comparamos ademas la ejecucion del afio pasado a
estas fechas, con los datos octubre del 2021 y con octubre del 2022, estamos viendo que la ejecucién de las
ayudas de urgencia esta siendo similar, incluso alguna un poquito mas baja. Si usted espera un remanente como
el del afio pasado de casi 13 millones de euros en el Area de Accion Social, pues en vez de que ese remanente
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vaya a esa caja comun, pueda revertir en el Area de Accion Social, y que no se dejen perder por parte de este
Area, como ha venido sucediendo a lo largo de los ejercicios. Y nada mas. Muchas gracias.

Sra. Broto Bernués: Buenas tardes a todos y todas. Lo primero es que este formato de Consejo, sefior Lorén, no
facilita porque de estar aqui hablando, yo creo que seria mejor de otra manera, asi que siento dar la espalda.
Quiero decir que en una mesa redonda o cuadrada como se ha hecho otras veces, pues, es mas comodo, puedes
sostener los papeles, incluso beber agua, que es algo que es un derecho casi humano. Bien, lo primero es que el
sefior Lorén nos ha hecho un resumen del Debate del Estado de la Ciudad. Yo creo que es algo que nos
podriamos haber ahorrado, puesto que se puede acceder a los canales de YouTube, la transparencia, toda esa
serie de cosas. Lo segundo es que creo que este es el ultimo Consejo Sectorial antes de que entremos en la
dindmica electoral. Asi que aprovecho para despedirme de todos y de todas. Ya sabéis que en mi formacion
firmamos un compromiso ético y firmamos que no ibamos a estar mas de dos mandatos, con lo cual en mayo del
23 yo volveré a mi tarea de trabajadora social y seguramente nos veremos pero en otro ambito. Y digo esto porque
el ultimo Consejo Sectorial fue en junio. Entonces entiendo, sefior Lorén, que no va usted adquirir el compromiso
de tener otro, con lo cual muchas de las demandas que hay se quedan en el aire. Me parece que se deberian
responder.

En cuanto al tema de la ejecucion presupuestaria, me alegro también mucho, que gracias a la denuncia que
hemos hecho los diferentes grupos de la oposicién de la baja ejecucion en un programa tan importante como es el
de ayudas de urgencia, no olviden todos ustedes que el equipo de Gobierno esta hablando del proyecto mas
importante en Accidn Social, estratosférico, yo diria, en el cual dice que hay una cuantia de, exactamente el mas
social de la historia, son las palabras del Alcalde y del sefior Consejero, de 15,4 millones, nosotros hemos dicho
que a fecha de 31 de octubre se han ejecutado solamente 6,4 millones. Eso quiere decir que hay 9 millones que
no se han ejecutado. Con lo cual, creemos que la previsidn del equipo de Gobierno no ha sido la correcta.

Lo segundo es que aqui hay muchas entidades que estan respondiendo a demandas que no responde el
Ayuntamiento. ;Qué pasa con las personas que viven en una vivienda, que es una habitacién compartida? ; Qué
pasa con las personas a las cuales no se les facilita un empadronamiento y, por lo tanto, no tienen derecho a
acceso a recursos basicos como puede ser el acceso a la educacidn de sus hijos, a la sanidad? Y eso es algo que
los ayuntamientos en este caso se les ha interpelado y se les ha dicho qué se puede hacer. ;Qué ocurre con esas
viviendas que estan, efectivamente, entrando en una situacién de encarecimiento y de usura? Nosotros creemos
que esto es bastante grave. El sefior Consejero, me alegro que gracias a esta denuncia les ha dado informacion a
ustedes, que creo que se deberia dar, pero ya que se la ha dado, yo le recuerdo que si él se la ha dado, que sepa
que nosotros no nos inventamos los datos. Le voy a decir sefior Consejero, no le pongo en duda su palabra, pero
yo tengo aqui los datos del SICAD, el servicio contable, y cuando quieran les muestro efectivamente, que a fecha
de 31 de octubre, que es cuando tenemos los datos, les puedo asegurar que aqui aparecen 9 millones que no se
han ejecutado, cuando menos nos parece ineficaz y no se puede vender un presupuesto “‘mas social de la historia”
cuando no se ejecuta, sefior Lorén. ;Para qué sirve? Quizas para que ustedes hagan su politica de humo, ¢de
acuerdo? Y en cuanto a lo que seria a las previsiones presupuestarias, pues, me sumo a las palabras de mi
compariera del Partido Socialista. Bueno, no se puede venir aqui y decir que se esta negociando. Ya sabemos que
es un afio electoral. Aqui las entidades efectivamente lo saben y lo conocen perfectamente y parece que todo se
va a hacer de aqui a mayo, sefior Lorén. Ojala tenga usted més tiempo, porque todo lo que ha prometido no
sabemos si le cabe. De repente, ahora si que se va a ejecutar el Albergue de la ciudad. De repente, ahora si que
se va a ejecutar una serie de temas en Cooperacién, que yo no he oido ese compromiso, lo siento mucho por los
representantes de la FAS, pero creo que, efectivamente, Zaragoza ya no va a ser un referente en Cooperacion. Y
usted esta hablando del tema de vivienda como si fuera usted un observador y que usted no tiene posibilidad, dice
que se pueden hacer operaciones determinadas con suelos que pertenecen al Ministerio de Defensa. Pues,
hagalas, sefior Lorén, yo creo que le estan planteando claramente que usted ahora mismo es el que ejecuta y que,
aunque no es de su dependencia directa, efectivamente si que hay viviendas que son de su dependencia directa.

Y por terminar, le plantearé que, efectivamente, la linea 900, Servicio de Atencién Telefénica, sefior Lorén, esta
muy cuestionado por los profesionales, pero también por las entidades. De hecho, a lo mejor a usted no le llega la
informacién, pero muchas personas van presencialmente a los Centros porque es practicamente imposible que les
den una cita en tiempo y forma correcta, sobre todo, si no tienen a lo mejor la capacidad o los recursos porque
vienen de otros paises, tienen problemas de barreras digitales, etc. Y por ultimo le diré que en el tema de
profesionales, efectivamente esta habiendo problemas graves, y problemas graves que estan suponiendo que un
tanto por ciento alto de los equipos esté ahora mismo sin poder, no solamente, como decia la compariera de
Caritas, en algiin momento puntual, en verano, es que vienen las fiestas de la Navidad, el mes de diciembre, por lo
tanto, mucha gente coge vacaciones, tienen moscosos, esos derechos que tenemos adquiridos, pero no se
sustituyen. Con esto me despido, les deseo a todos lo mejor, pero légicamente este Consejo Sectorial, sefior
Lorén, lo siento mucho, pero nos lo podiamos haber ahorrado. Muchas gracias.
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Sra. Bella Rando: Gracias. Buenos dias. En primer lugar si que quiero pedir disculpas, que he llegado un poco
tarde y asi quizads me he ahorrado un poco las palabras del sefior Lorén repitiendo algunas cuestiones de las que
ya se dijeron en el Debate del Estado de la Ciudad. En segundo lugar, quiero decir que si no nos vemos en otro
Consejo después de las elecciones, también anuncio que no voy a repetir mandato. He cubierto ya mi ciclo politico
con cuatro afios de diputada en las Cortes y otros cuatro afios de concejala en el Ayuntamiento de Zaragoza. Ha
sido un placer trabajar desde las Cortes cuando estuvimos con la Ley de Accion Concertada, o el Pacto de
Cooperacion y otra serie de cuestiones que aqui se estan hablando. Con lo cual, sabéis que nos vamos a seguir
viendo en otros foros y en otros lugares. Con respecto a lo tratado aqui y a lo que habéis apuntado, quiero hacer
cuatro puntos brevemente. En primer lugar, con respecto a la ejecucion presupuestaria, a nosotros también nos ha
sorprendido que estuviera incluido el punto del presupuesto 2023 para no decir nada, sino que ya vendra. Pero lo
cierto es que a las fechas que estamos, que falta un mes y muy poco para finalizar el mandato, hay una muy baja
ejecucion en Accidn Social, solamente un 62%. Hemos podido comprobar, sobre todo, en las dos partidas que
hablan de las ayudas de gastos alimentarios, solo un 55% y en el Plan de Choque de ayudas de urgencia social,
donde van todas las demas ayudas que tienen que ver con los gastos energéticos en unos momentos en donde
esta creciendo muchisimo, solo un 33%. Como ha dicho mi compafiera Luisa Broto, mucho hablar de politica
social, pero una politica social no se puede llevar a cabo con estos indices tan bajos de ejecucién a las fechas que
estamos.

En segundo lugar, quiero sefialar que, lo que habéis dicho con respecto al tema de la vivienda es un tema crucial y
que se deberia de afrontar de otro modo, y que hay un incumplimiento por parte del Gobierno, de este Gobierno
del PP-Ciudadanos, con el compromiso con la Cooperacion, donde este Ayuntamiento siempre ha sido un
referente y existe este Pacto de la Cooperacién que no se esta cumpliendo, sino que se esta recortando. No solo
en el Pacto por la cooperacion, sino también en otros ambitos. En tercer lugar, quiero expresar nuestra
disconformidad como Podemos con el tema de la linea 900 que se ha mencionado aqui, porque como saben
ustedes, nosotras consideramos que es una privatizacidén de la accesibilidad en una atencién primaria de los
Servicios Sociales, y quiero recordar que desde el inicio de la pandemia estaban declarados servicios esenciales y
aqui no se cumplié con ello. Del mismo modo, también denunciar esa derivacién de dinero a la ensefianza
concertada, a las ayudas para la ensefianza concertada que tuvimos ocasion de denunciar el otro dia en el
Patronato de Educacion y Bibliotecas, porque este Ayuntamiento, rapidamente y con falta de prevision, contrata un
auxiliar administrativo para gestionar el tema de estas ayudas, cuando esto no estaba previsto.

El cuarto punto del que queria hablar, hay una falta acuciante de personal en muchos servicios del Ayuntamiento
de Zaragoza y, sobre todo, en Servicios Sociales. Antes de venir a esta reunién hemos recibido un correo de una
parte importante de trabajadoras y trabajadores de Servicios Sociales que se van a reunir hoy porque expresan
este problema y la imposibilidad de dar un buen servicio a todas las necesidades actuales que hay. Y para
terminar, decir que desde nuestro grupo propusimos que se revisaran también los baremos de las ayudas de
urgente necesidad, porque no llegan a familias medias o familias empobrecidas que ahora mismo no estan
pudiendo acceder a este tipo de ayudas. Seguimos contando con el refrendo de las entidades a la hora de
elaborar todas estas propuestas que traemos aqui y en los foros que nos competen como partidos. Muchas
gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Bella. Bueno, empezando por un chascarrillo... Sefiora Broto, si nos hubiésemos
ahorrado el Consejo, nos habriamos ahorrado su intervencién y eso no nos lo podriamos perdonar. No va a ser el
ultimo. No teniamos intencién de que fuese el Ultimo. Es mas, en este caso, que tendriamos una doble despedida.
No tendria por qué ser el tltimo. Que eso pasase en 2019 no tiene por qué ser lo que pase en 2023. Y es curioso,
que yo no puedo presumir de memoria porque la verdad es que soy muy desmemoriado, pero es que algunas de
sus apreciaciones no dejan de hacerme gracia. Mencionaba que el Partido Socialista, hizo la Operacion Cuarteles,
pero es verdad que en la ultima década se han construido muy pocas viviendas sociales. Muy pocas. No, no se
preocupe, sefiora Ortiz, es que cuando no se ha construido ninguna fue de 2015 a 2019. Ninguna. O sea, no es
que pocas o0 muchas 0 alguna, ninguna. Entonces, realmente reivindicar la figura de la vivienda como importante,
que lo compartimos todos, a un Gobierno que ha pasado de diez viviendas de gestion en Accion Social a 105,
bueno, no sé, me resulta cuando menos curioso. Y como me pasa a mi, pues un poco desmemoriado. Yo ya llevo
varias legislaturas, es cierto, quiza demasiadas, esta es la tercera, entonces creo recordar cuando en 2015
reivindicdbamos la ejecucién del presupuesto en septiembre y octubre se me decia: “Pero es que el presupuesto
en este periodo no es significativo porque falta lo mas importante la contabilizacién de los gastos en curso...”.
Pero, ademas, un elemento mas importante, a diferencia del pasado afio, es que no teniamos una inflacién del 9,5
y este afio si. Es que una de las caracteristicas de los gobiernos de la ciudad de Zaragoza, que yo padeci en las
dos corporaciones anteriores, era la infradotacién del presupuesto. Y que ahora se critique la dotacién adecuada
del presupuesto no me deja de parecer chocante. Y es verdad que la infradotacion del presupuesto era una
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herramienta politica muy utilizada por alguien que, ademas, me parece que hacia un gran trabajo, porque yo creo
que el sefior Gimeno hacia un gran trabajo en la Hacienda de la ciudad de Zaragoza. Pero es verdad que tenia
herramientas que yo no puedo compartir. Creo que hay que dotar los servicios adecuadamente. Y que tenga una
partida de 15.000.400 las ayudas de urgente necesidad, asi lo es. Estamos en un nivel de consumo aproximado
de un millén de euros al mes en ayudas de urgente necesidad. De las dos partidas que tenemos, coger una
aisladamente y olvidarnos de la otra, es que de verdad, dice mi querida Isabel Diaz Ayuso, a la que admiro
muchisimo, dice: “A veces con algunos de ustedes es dificil discutir de matematicas”. Es que las ayudas de
urgente necesidad no solo se ha dado la explicacién puntual de los datos, no solamente se ha explicado a los
distintos medios de comunicacion las preguntas que se han hecho, es que las tienen ustedes publicadas. Es que
dificiimente se puede discutir que dos mas dos no son cuatro, es que estan publicadas. Y estan publicadas incluso
aquellas en las que se ha producido una devolucidn de las ayudas al Gobierno de Aragon. Y casi me extrafia que
no lo hayan planteado. Y se ha producido porque es una ayuda finalista y si no se gasta en ese periodo hay que
devolverlas. Pero lo chocante no es eso, es que mientras se critica en la Comisién del Ayuntamiento de Zaragoza
esa situacion, descubrimos que las de 2017 y 2018 no estaban tramitadas. Y paradojas de la vida, tengo que
firmar yo la devoluciéon como Consejero de un Gobierno en el que no estuve porque las ayudas que habia que
devolver al Gobierno de Aragén no se habian formalizado, no se habian tramitado. Es que estas paradojas son
muy curiosas. Y es verdad, sefiora Ortiz, usted tiene razén que al plantear lo de la ejecucién presupuestaria en un
caso y en el otro, y el proyecto de 2023 ha sido una creacion de expectativa, porque es verdad, con la experiencia
que tenemos ya me imaginaba que a estas alturas no la tendriamos. Pero también, por otro lado, creo que ese
debate es necesario y que no lo iba a eludir. Es decir, sobre todo, para trasladar a las entidades que esto no va a
ser lo que fue 2019, porque creo que es un alcalde diferente y un equipo de gobierno diferente. Y lo que fue 2019
fue para las entidades un caos, porque hasta junio de 2019 no eran conscientes si podian o no disponer de esos
Convenios porque no se formalizaron.

La Ordenanza de Accesibilidad. El tema de los planes esta pensado. Es decir, la Ordenanza de Accesibilidad es
una ordenanza que afecta a todas las Areas del Ayuntamiento. Y entonces una de las cosas que yo les he dicho
en tono socarrén es que para poder aprobar tuve que copiar. Hemos copiado de otras ciudades. Hemos copiado
de las ordenanzas més avanzadas de otras ciudades y hemos ademas innovado. Una ordenanza transversal
requiere de planes de cada una de las Areas, pero se pone la herramienta mas importante que es la Oficina de
Accesibilidad, que es la que hace que tenga el compromiso del cumplimiento y, ademas, se da participacion a las
entidades. El proceso participativo para haber llegado aqui ha sido imprescindible el trabajo que se ha realizado
con las entidades. El trabajo de Javier Badal al frente del equipo, con CERMI y con todas las entidades de
discapacidad. Cuando se concluyo el dltimo documento nos felicitabamos todos porque nos parecia imposible
haber llegado a hasta ese nivel de acuerdo. ;Qué pas6? Que aprovechamos el trabajo de ONCE y de todas las
entidades de discapacidad, de todas, el trabajo que se habian hecho, documentos de Atades, documentos de
todas las entidades. Y ademas, cuando vimos que, efectivamente, nos podiamos encontrar con una ordenanza
que se podia quedar caduca inmediatamente, se establecié esa herramienta, que se ha puesto en vigor en
algunas ciudades que son modelo como Malaga, que son los Planes de Accesibilidad, que es que cada Area va a
tener la responsabilidad de explicar cuando y coémo cumple su plan. Y le voy a decir una cosa, algunas de las
areas que tampoco creian mucho en la Ordenanza, cuando han ido viendo que se aprobaba han dicho: “Ahora si
que tenemos que prestar mucha atencion porque va definitivamente”. Y yo espero que con el trabajo que han
hecho los técnicos, con el trabajo que han hecho las entidades, a mi me gustaria que fuese una Ordenanza por
unanimidad. Ademas gran parte de los votos particulares se estan recogiendo en el documento y por eso esta
costando més esfuerzo y més trabajo.

Y bueno, sefiora Ortiz, lo de la enmienda es reducir el millon, y usted dice: “No, no es reducir, es trasladar”. Es que
este vocabulario del Partido Socialista, ahora con el Codigo Penal, que no es eliminar, sino es europeizar, es una
broma en la que no voy a entrar, pero no voy a utilizar el cambio. Lo que propusieron en una enmienda era quitar
un millén de euros de las ayudas de urgente necesidad, y eso es lo que se trasladé en una enmienda y eso es lo
que dijo el alcalde, es que es literalmente asi. No sé si les he contestado a todos. En cualquiera de los casos,
ustedes, tanto Luisa Broto, como Amparo Bella, que planteaban que se retiraban, yo espero que no sea el Ultimo
Consejo Sectorial. A mi me gustaria que hubiese otro y, por tanto, que tengamos esa despedida. Pero, en
cualquier caso, si asi lo fuera, que tengan todo mi aprecio de haber estado compartiendo con ustedes este periodo
politico. Yo creo que los activos politicos hay que mantenerlos y tener una concepcion distinta del mundo y entrar
en esas contradicciones, en politica creo que es muy bueno.

Sra. Garcia Graells: Pues damos por concluido el Consejo Sectorial que habiamos constituido esta mafiana. Por
favor, las personas que no hayan firmado el documento de asistencia pasen para que conste en el Acta. Muchas
gracias.

18/19



Sr. Presidente: Si me permites, una Ultima disculpa a las concejalas que han ido y han venido y a las que no han
podido asistir, especialmente del equipo de Gobierno. A Maria Antofianzas, que se incorpora haciendo un
esfuerzo, se incorpora ahora, a Cristina que se ha tenido que marchar y a Paloma Espinosa que no ha podido
incorporarse. Gracias.

Y no habiendo méas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion siendo las catorce horas y cinco minutos del dia de

la fecha, levantando la presente Acta de orden y con el visto bueno del Sr. Presidente, en prueba de lo tratado y
acordado.

LA SECRETARIA, p.d.,
Ve, Be,
EL PRESIDENTE,
Fdo.: Astrid Garcia Graells

Fdo.: Angel Lorén Villa

19/19



	PRESIDENTE: D. Ángel Lorén Villa
	SECRETARIA: Dª. Astrid García Graells

