
 

 

CENTRO DE FORMACIÓN 

SERVICIO DE RELACIONES LABORALES 

 

Adjunto se remite para su publicación en la página web municipal, anuncio relativo a la 

contratación de cursos de formación para personal municipal, de manera que sea 

posible la presentación de ofertas: 

 

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

SERVICIO DE RELACIONES LABORALES 

CENTRO DE FORMACIÓN Y DESARROLLO 

 

El Plan de Formación del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza tiene prevista la 

realización de las acciones formativas denominadas: 

 

 

A.F. Nombre de la acción 

5 Competencias y habilidades personales 

6 Comprender el comportamiento en grupos y en la organización 

8 Desarrollar la memoria 

11 Gestión motivacional de equipos 

12 Habilidades de negociación y resolución de conflictos 

13 Hablar en público 

14 Presentaciones eficaces en público 

15 Prevención y gestión de estrés laboral 

16 Reuniones eficaces 

17 Técnicas de escritura eficaz 

18 Accesibilidad cognitiva y sus herramientas 

19 Atención al público de instalaciones deportivas 

20 Atención telefónica a la ciudadanía 

21 Comunicación clara en los servicios públicos 

22 Habilidades para la atención a la ciudadanía 

23 La comunicación persuasiva 

24 La inclusión de las personas con discapacidad de la ciudad de Zaragoza 
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CENTRO DE FORMACIÓN 

SERVICIO DE RELACIONES LABORALES 

 

A.F. Nombre de la acción 

25 Técnicas de comunicación telefónica 

27 Accesibilidad en Museos y Salas de Exposiciones 

28 Accesibilidad universal 

29 

Accesibilidad, normativa y responsabilidad municipal aplicables a áreas 

de juegos infantiles y de ejercicio al aire libre 

30 Actuación en emergencias desde Servicios Sociales 

31 Adapt Method. Conditioning Exercises for Dancers 

32 Ajuste y mantenimiento de instrumentos de música moderna 

33 Aprendizaje asociativo en cándidos 

35 Buenos tratos profesionales 

37 Certificado de aptitud profesional para conductores (CAP) 

38 cómo hacer un informe técnico en Servicios Sociales 

39 

Cómo implantar el Modelo de Atención Centrada en la Persona en 

centros de mayores 

40 Competencias digitales para profesionales de lo social 

42 Cuerpo, emociones, pensamientos e interpretación 

43 Cuidado corporal e higiene postural aplicada a profesorado 

45 de grupo al equipo a través de la asertividad empática 

46 

Detección y prevención de patologías vocales en la enseñanza de la 

música 

47 Diseño universal para el aprendizaje (DUA) 

48 Documentos de organización de centros educativos: conservatorio danza 

49 Escala general de categorías diagnósticas 

52 Gestión de conflictos en el aula de danza 

53 Gestionar factores psicosociales específicos en la danza 
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A.F. Nombre de la acción 

55 Improvisación y composición 

56 Interpretación  

57 

Intervención sociolaboral en el apoyo a personas en riesgo de exclusión 

desde la perspectiva de trabajo social 

58 Jardinería y poda en instalaciones deportivas 

59 La gestión de emociones en los profesionales de los Servicios Sociales 

60 Manejo canino y felino. Nivel básico 

67 Mediación intercultural 

68 Metodología Snoezelen 

69 Micro-gimnasia aplicada al movimiento 

70 

Modelo de atención centrada en la persona en residencias de mayores 

para profesionales de atención directa 

71 Nacer la voz 

73 

Ofimática aplicada para administrativos y equipo directivo de la Escuela 

Municipal de Música y Danza 

74 Optimización de tiempo en el trabajo para Servicios Sociales 

75 Pedagogía de la interpretación 

77 Reconocer y combatir la discriminación y el odio 

79 Salud mental y personas con discapacidad 

81 Teleanestesia 

82 Teoría y práctica de la metodología Vaganova 

83 TMOV Flowing Ground 

85 Vehículos eléctricos e híbridos. Nivel 2. 

86 Cooperación al desarrollo 

88 Normas ISO y auditores. Personal de nueva incorporación a procesos 
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A.F. Nombre de la acción 

89 Taller de mejora de trabajo en equipo 

94 Gestión por competencias y evaluación de desempeño 

98 Comunicación básica en Lengua de Signos 

99 Idiomas: Francés 

100 Idiomas: inglés (Casa de las Culturas) 

103 Actualización técnico-normativa en Prevención de riesgos y salud laboral 

104 

Aplicación de la Ley Orgánica de Protección Integral a la Infancia y la 

Adolescencia frente a la violencia por los Servicios Sociales 

107 El personal al servicio de la Administración Pública 

113 La Seguridad Social 

115 

Legislación y funcionamiento de IASS en relación a la Ley de la 

Dependencia 

117 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de 

las Administraciones Públicas 

119 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público 

129 Comunicación en web y redes sociales 

130 Comunicación no sexista 

131 

Evaluación de políticas públicas: elaboración de informes de impacto de 

género 

132 

Formación especializada sobre acoso sexual, por razón de sexo y 

orientación sexual 

133 Formación para la igualdad 

134 Igualdad en políticas públicas locales 

137 Migración y perspectiva de género 

139 Acceso y rescate a los espacios confinados 
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A.F. Nombre de la acción 

140 Accidentes in itinere y en misión 

143 Carretillas elevadoras 

144 Conducción segura en situaciones adversas 

145 Conducción y manejo de dumper o moto-volquete 

146 Cuidado y autocuidado de equipos de profesionales en el ámbito social 

148 Equipos de grúa y basculantes instalados sobre camión 

152 Manipulación de productos fitosanitarios. Nivel básico 

153 

Mantenimiento de instalaciones técnicas con riesgo de transmisión de 

Legionella. Inicial 

154 

Mantenimiento de instalaciones técnicas con riesgo de transmisión de 

Legionella. Reciclaje 

166 Seguridad en obras. Zanjas. 

169 Trabajos en altura (deportes) 

170 Trabajos en altura (centros cívicos) 

177 Autocad civil 3D 

178 Diseño de cartelería 

180 

Excel/pages (homólogo MAC) para profesorado de la Escuela Municipal 

de Música y Danza 

181 

Formación de formadores de acciones de teleformación (creación de 

contenidos Moodle) 

183 Genially: creación de recursos educativos digitales interactivos 

184 Gestión de correo electrónico con Thunderbird y Webmail 

185 Gestión de datos municipales, Bigdata e inteligencia artificial 

186 Gestión y administración de Moodle 

187 Google Drive 

Este documento contiene datos no especialmente protegidos

DOCUMENTO Publicacion solicitud propuestas PROFESORADO EXTERNO ID FIRMA 13487888 PÁGINA 5 / 7

FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA

1. FELIPE GALAN ESTEBAN - EL TÉCNICO ADJUNTO A LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 18  de  marzo  de  2025

A
yu

n
ta

m
ie

n
to

 d
e 

Z
ar

ag
o

za
- 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tr

ón
ic

am
en

te
. V

er
ifi

qu
e 

su
 v

al
id

ez
: h

ttp
s:

//w
w

w
.z

ar
ag

oz
a.

es
/v

er
ifi

ca

C
ód

ig
o 

S
eg

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
: 5

02
97

M
T

c0
M

jIw
N

jU
2M

D
Y

1M
D

Y
yM

D
A

2O
T

gz



 

 

CENTRO DE FORMACIÓN 

SERVICIO DE RELACIONES LABORALES 

 

A.F. Nombre de la acción 

190 Impacto de las nuevas tecnologías en la Administración Pública 

191 Introducción a Arcgis Utility Network 

192 

Introducción a la inteligencia artificial generativa para la Administración 

Pública 

193 

La inteligencia artificial generativa para la comunicación externa en la 

Administración Pública 

194 LibreOffice Básico 

195 LibreOffice Calc Avanzado 

196 LibreOffice Writer Avanzado 

198 Manejo de documentos pdf 

199 QGIS Movilidad Urbana 

200 PREST 

204 Reciclaje y avance en las redes sociales de educación de Zaragoza 

206 Tecnología BIM 

207 

Utilización de recursos gráficos en la creación de contenidos en 

plataformas de formación "on line" 

212 Control biológico 

213 Evaluación de riesgo de arbolado 

214 

Gestión de especies exóticas invasoras en las zonas verdes de 

Zaragoza. 

215 Gestión urbanística 

216 Introducción al suelo estructural y celdas estructurales 

217 Norma Granada 2020 

218 

Actualización de Microstation V8 a OpenCities Map Power connect 

Edition 
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CENTRO DE FORMACIÓN 

SERVICIO DE RELACIONES LABORALES 

 

para las que se necesitan propuestas de entidades y profesionales, que incluyan tanto 

programas como presupuestos.  

 

Las mencionadas acciones formativas van dirigidas al personal municipal. 

Las ofertas deberán incluir, en todo caso, un precio/hora, un programa detallado, el 

currículum de los/las docentes, información sobre la logística y los materiales 

pedagógicos y una breve reseña de la Entidad o Profesional. 

 

Toda la documentación, publicidad, imágenes o materiales de todo tipo 

deberán utilizar un lenguaje no sexista, evitando cualquier imagen discriminatoria de las 

mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, 

presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades 

de género. 

 

La adjudicación de los cursos podrá declararse desierta o, en su caso, podrá 

determinarse que sean impartidos por personal municipal. 

 

Las empresas o profesionales que pudieran estar interesadas, podrán 

dirigirse al CENTRO DE FORMACIÓN a través del correo electrónico 

formacion@zaragoza.es o los teléfonos 976723677, 976724980 y 976726343 a fin de 

ampliar información y recoger los criterios de valoración de las propuestas. La 

presentación de las mismas deberá realizarse a través del mismo correo electrónico y el 

plazo de presentación será hasta el día 31 de marzo de 2025.  

 

 

 

I.C. de Zaragoza, a la fecha de la firma electrónica 

 

 

Este documento contiene datos no especialmente protegidos
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