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INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE SOBRE LA
SUBVENCION NOMINATIVA CONCEDIDA A LA ASOCIACION REDMADRE
ZARAGOZA

1) INTRODUCCION

El presente informe se emite en ejecucion del Plan Anual de Control Financiero
correspondiente al ejercicio 2025, aprobado por Resolucidon del Interventor General
Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza de fecha 3 de febrero de 2025, en desarrollo de
la Actuacion A.2.1 “Verificacién de la adecuada y correcta obtencién de las subvenciones
otorgadas en 2024”, incluida en el apartado A.2 “Control permanente en materia de

subvenciones y ayudas” del citado Plan.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de
las Bases de Régimen Local, la funcién publica de control y fiscalizacion interna de la
gestibn econdmico-financiera y presupuestaria, en su triple acepcién de funcidon
interventora, funcién de control financiero y funcién de control de eficacia, corresponde a
la Intervencién General Municipal. En el caso del presente informe, relativo a control
financiero, este se emite por el Area Técnica de Control Financiero de la Intervencion

General del Ayuntamiento de Zaragoza.

2) OBJETO
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El objeto del presente trabajo es el analisis del control financiero permanente
efectuado sobre la subvencion nominativa concedida por el Ayuntamiento de Zaragoza a
la Asociacion REDMADRE Zaragoza, correspondiente al ejercicio 2024, en el marco del

area de Servicios Sociales Especializados. Esta subvencion, formalizada mediante
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convenio de subvenciéon nominativa, tiene por finalidad financiar actuaciones de apoyo a
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la maternidad y atencibn a mujeres embarazadas 0 con hijos en situacion de
vulnerabilidad, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos sociales del consistorio en

materia de inclusion y proteccion familiar.

3) AMBITO TEMPORAL

El control financiero objeto de este informe abarca la ayuda concedida en el
ejercicio 2024.

4) NORMATIVA APLICABLE

La subvencién nominativa objeto del presente control financiero se encuentra sujeta
al marco juridico general en materia de subvenciones publicas, complementado por la
normativa autonémica de Aragén y la normativa propia del Ayuntamiento de Zaragoza, asi
como por la legislacion sectorial aplicable en materia de servicios sociales. Todo ello
constituye el conjunto de disposiciones que regulan la concesién, gestion, justificacion y
control del gasto publico destinado a entidades colaboradoras en la atenciéon a la

maternidad y la inclusion social durante el ejercicio 2024.

El régimen juridico basico de las subvenciones publicas se encuentra recogido en
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en su Reglamento de

desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. Ambas normas
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establecen los principios generales de publicidad, objetividad, eficacia, eficiencia y
transparencia en la gestién de las ayudas publicas, asi como el procedimiento de
concesion, pago, justificacion y control financiero. En particular, el articulo 65 del
Reglamento regula el régimen de las subvenciones nominativas, cuya concesion se

instrumenta mediante convenio y requiere la inclusion nominativa del beneficiario en el
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presupuesto y la existencia de una memoria justificativa que motive su otorgamiento por

razones de interés publico y singularidad.

Asimismo, resultan de aplicacion la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en lo que se refiere a la
tramitacién administrativa de los expedientes, la emisiébn de actos administrativos de
concesion, las relaciones interadministrativas y el principio de legalidad y buena
administracion. Complementariamente, el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
establece las competencias de las entidades locales en materia de gasto y subvenciones,
asi como las reglas de ejecucion y control presupuestario. También resulta aplicable la
Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacién, respecto al
régimen juridico de las entidades sin animo de lucro beneficiarias de subvenciones
publicas, y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno en lo relativo a las obligaciones de publicidad activa y al acceso

ciudadano a la informacién sobre ayudas y subvenciones concedidas.

En el ambito autonémico, es de aplicacién Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de
mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Subvenciones de Aragén que regula el régimen juridico de las subvenciones otorgadas
por la Administracién autonémica y por las entidades locales aragonesas en el ejercicio de

sus competencias propias.

Por razon de la materia, también resulta aplicable la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
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Servicios Sociales de Aragon, que define el Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad Autébnoma y sus principios rectores, en desarrollo de la competencia atribuida
por el articulo 71 del Estatuto de Autonomia de Aragén para la «ordenacion, organizacion

y desarrollo de un Sistema Publico de Servicios Sociales que atienda a la proteccion de
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las distintas modalidades de familia, la infancia, las personas mayores, las personas con
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discapacidad y otros colectivos necesitados de proteccion social». Esta norma establece
entre sus objetivos esenciales «detectar situaciones de necesidad de la poblacién, asi
como elaborar la estrategia mas adecuada a fin de favorecer el bienestar social y mejorar
la calidad de vida», «promover la autonomia personal, familiar y de los grupos» «hacer
efectiva la igualdad de oportunidades» «atender las necesidades derivadas de la falta de
recursos» «prevenir y atender las situaciones de exclusion de las personas o los grupos y
desarrollar estrategias que favorezcan su inclusion social» y fomentar la cohesién social
(art. 3). Aunque la Ley 5/2009 no cite de manera expresa la proteccién de la maternidad
vulnerable como objetivo especifico, dicha finalidad se encuentra implicitamente
comprendida en varios de los principios y objetivos esenciales del Sistema Publico de
Servicios Sociales. En efecto, la garantia de la igualdad de oportunidades, la atencién a
necesidades derivadas de la falta de recursos, la prevencién de situaciones de exclusién y
el fomento de la autonomia personal y familiar abarcan necesariamente las intervenciones
dirigidas a que ninguna mujer se vea abocada a renunciar a su embarazo por motivos
econOémicos o por ausencia de apoyos sociales. Asimismo, la promocion de la cohesion
social y la atencién a las distintas modalidades de familia incluyen la actuacién sobre
aquellos supuestos en los que la maternidad se desarrolla en contextos de vulnerabilidad,
teniendo por objeto facilitar la conformacion de familias autonomas y la inclusion plena de

madres e hijos en el entorno comunitario.

La subvencion analizada en este trabajo, destinada a una entidad que atiende a
mujeres embarazadas en situacion de vulnerabilidad y a sus hijos, proporcionandoles
entre otros servicios alojamiento a pensiéon completa durante el tiempo necesario para su

plena inclusién social y laboral, se enmarca plenamente en dichos fines. Por tanto, aun
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tratAndose de subvenciones nominativas, la Ley de Servicios Sociales de Aragon resulta
aplicable como norma sustantiva o sectorial, en cuanto define el interés publico y la
finalidad social de las actuaciones financiadas, aunque no regula el procedimiento de

concesion o control financiero, que se rige por la legislacién general de subvenciones.
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Asimismo, la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Puablica
y Participacién Ciudadana en Aragén, impone a las administraciones aragonesas y a las
entidades beneficiarias de subvenciones publicas la obligacion de publicar informacién
actualizada sobre las ayudas concedidas, sus importes, beneficiarios y objetivos,
reforzando el principio de transparencia en la gestién de fondos publicos.

En el ambito local, las subvenciones examinadas se rigen por la Ordenanza
General de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza, aprobada por acuerdo plenario
de 26 septiembre de 2016 (BOPZ n.° 236 de 13 octubre). Esta ordenanza desarrolla los
procedimientos de concesion, gestion, pago, justificacion y control de las subvenciones
municipales, distinguiendo entre las de concurrencia competitiva y las subvenciones

nominativas, y regula las obligaciones de publicidad, reintegro y control financiero.

Finalmente, las subvenciones nominativas objeto de andlisis se integran en el Plan
Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza 2024-2027, que constituye el
instrumento de planificacion de la politica subvencional municipal conforme al articulo 8.1
de la Ley General de Subvenciones. Dicho Plan define las lineas estratégicas, objetivos y
cuantias de las subvenciones, siendo las aqui analizadas parte de la Linea Estratégica n.°
1: Accion Social, orientada a la proteccién de colectivos vulnerables, la conciliacion

familiar y el apoyo a la maternidad.

5) OBJETIVOS, ALCANCE Y LIMITACIONES
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El objetivo del presente informe es comprobar que la gestién econdémico-financiera
de la subvencion nominativa concedida a la asociacion REDMADRE Zaragoza por el
Ayuntamiento de Zaragoza se ajusta al ordenamiento juridico aplicable y a los principios
generales de buena gestion financiera (legalidad, eficacia, eficiencia, economia y

transparencia), asi como formular las recomendaciones oportunas para corregir las
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actuaciones que lo requieran, a fin de promover la mejora de las técnicas y
procedimientos de gestion econdmico-financiera.

El alcance del presente trabajo se concreta en los siguientes objetivos especificos:

1. Verificacion de la regularidad juridica, presupuestaria y financiera de todo el ciclo
de la subvencién, desde la tramitacion hasta la justificacion (dimension juridico-

financiera):

a) Planificacion y previsidn presupuestaria, incluyendo su inclusién en el
Presupuesto General Municipal y en el Plan Estratégico de Subvenciones 2024-
2027.

b) Tramitacion administrativa, fiscalizacién y ejecucién contable del gasto.

c) Justificacion presentada por el beneficiario, verificando su integridad,

coherencia y correspondencia con la actividad subvencionada.

d) Comprobacion de que el beneficiario no ha percibido otras ayudas o
subvenciones para el mismo fin por parte de otras administraciones o

entidades, salvo que se permita su concurrencia.
2. Evaluacion de eficacia, eficiencia y economia (dimension operativa):

a) Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos sociales previstos en cada

subvencion (apoyo a madres, atencién infantil, insercion social, etc.).
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b) Evaluar la eficiencia en la utilizacibn de los recursos publicos mediante

indicadores de rendimiento.

¢) Examinar la economia del gasto, valorando si los recursos utilizados son

proporcionales y adecuados a los fines perseguidos.

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE SOBRE LAS SUBVENCION
NOMINATIVA CONCEDIDA A LA ASOCIACION REDMADRE ZARAGOZA
6

Este documento contiene datos meramente identificativos relacionados con la organizacién (art 15.2 Ley 19/2013 TAIBG)

DOCUMENTO INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCION NOMINATIVA ID FIRMA 15104050 PAGINA
ASOCIACION A REDMADRE
FIRMADO POR 3 FIRMANTES FECHA FIRMA
1. ALEJANDRA BAS ALCOLEA - TECNICO ADJUNTO DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO 19 de enero de 2026
2. ELISA ISABEL FLORIA MURILLO - DIRECTORA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO 19 de enero de 2026

3. JOSE IGNACIO NOTIVOLI MUR - INTERVENTOR GENERAL 19 de enero de 2026

6/46



. INTER)/ENCION GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

N.° carpeta: C-004441728
N.° intervencién: 04697-0/25

3. Transparencia, rendicion de cuentas y control de resultados (dimension de

gobernanza):

a) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y pasiva y

la publicacion de las subvenciones en el Portal de Transparencia municipal.

b) Evaluar la calidad y suficiencia de la informacion econémica y de resultados

proporcionada por las entidades y el Ayuntamiento.

c) Determinar la existencia y eficacia de mecanismos de seguimiento y control
previstos en los convenios por el Ayuntamiento y las entidades beneficiarias,

valorando su capacidad para garantizar la integridad y la verificacion del gasto.

4. Coherencia estratégica y relevancia presupuestaria (dimensién de planificacion y

politica publica):

a) Evaluar la coherencia de las subvenciones analizadas con los objetivos y lineas
de actuacion del Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027, en particular
con la Linea Estratégica n.° 1: Accioén Social.

b) Evaluar la importancia relativa de estas subvenciones dentro del Presupuesto
General Municipal 2024, valorando su peso especifico dentro de la politica

municipal de accién social y su contribucion a la cohesién e inclusién social.

c) Valorar si las ayudas examinadas contribuyen a la consecucion de los
indicadores estratégicos de accion social establecidos en el Plan (nimero de
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beneficiarias, proyectos realizados, grado de cumplimiento de objetivos).

d) Examinar la sostenibilidad y continuidad de las actuaciones financiadas,
valorando si generan un impacto social estable a medio plazo y contribuyen de

manera duradera al cumplimiento de los objetivos estratégicos de inclusion y
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N.° carpeta: C-004441728
N.° intervencién: 04697-0/25

No han existido limitaciones que hayan afectado a la realizacion del trabajo.

6) PROCEDIMIENTO

Se emitid informe provisional el 23 de diciembre de 2025, que fue remitido al
Servicio de Servicios Sociales Especializados y al Coordinador del Area de Politicas
Sociales, para que en un plazo de QUINCE dias habiles pudiesen formular alegaciones.

Transcurrido dicho plazo no se han presentado alegaciones.

7) RESULTADOS DEL TRABAJO

En relacion con los objetivos especificos establecidos en el apartado 5 de este

informe, se han obtenido los siguientes resultados:

OBJETIVO 1.- Verificacion de la regularidad juridica, presupuestaria y
financiera de todo el ciclo de la subvencion, desde la tramitacion hasta la

justificaciéon (dimension juridico-financiera):

a) Planificacion y previsién presupuestaria, incluyendo su inclusiéon en el
Presupuesto General Municipal y en el Plan Estratégico de Subvenciones 2024-
2027.

La subvencion nominativa a favor de la Asociacion REDMADRE Zaragoza figura
expresamente consignada en el Presupuesto General Municipal de 2024, con cargo a la
aplicacion ACS-2317-48902 “Convenio REDMADRE: Atencién mujer embarazada”,

dotada con un crédito inicial y definitivo de 30.000 €. No se han producido
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modificaciones de crédito sobre esta aplicacion, de forma que el importe autorizado en el

presupuesto coincide exactamente con la cuantia maxima prevista en el convenio.

Asimismo, la ayuda se integra en el Plan Estratégico de Subvenciones 2024-
2027 del Ayuntamiento de Zaragoza, dentro de la Linea Estratégica n.° 1 “Accién
Social”, que incluye de forma nominal el “Convenio REDMADRE: Atencién mujer

embarazada” con una dotacion prevista de 30.000 €.

Esta prevision tanto en el presupuesto como en el Plan Estratégico acredita el
cumplimiento del principio de planificacion previa exigido por el articulo 8 de la Ley
38/2003, General de Subvenciones, y el articulo 5 de la Ordenanza General de
Subvenciones del Ayuntamiento. En efecto, estas normas requieren que las subvenciones
se inserten en un marco estratégico que justifigue su necesidad y objetivos, y que
dispongan de financiaciébn prevista en el correspondiente ejercicio presupuestario,

condiciones que concurren plenamente en el presente caso.
b) Tramitacion administrativa, fiscalizacién y ejecucién contable

El expediente n.° 0008006/2024, relativo al convenio con la Asociaciéon
REDMADRE Zaragoza, se inicia el 31 de enero de 2024 con la presentacién por parte
de la asociacion de la documentacion siguiente: declaracion responsable del cumplimiento
de requisitos y obligaciones para ser entidad beneficiaria de subvencion, memoria general
de la entidad y del programa objeto del convenio y certificado del secretario de la

asociacion en el que se acredite la composicién del 6rgano de gobierno.

Posteriormente, con fecha 19 de abril de 2024, el Servicio municipal de Servicios
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Sociales Especializados solicita formalmente a la Asociacion REDMADRE Zaragoza la
presentacion de un proyecto susceptible de financiacién, requiriendo nuevamente la
aportacion de la citada documentacién junto con la ficha de terceros. En esa misma fecha
se emite la correspondiente retencion de crédito (RC n.° 241570) por importe de 30.000 €,
con cargo a la aplicacion 2024-ACS-2317-48902 “Convenio REDMADRE: atencion mujer
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embarazada”, acreditandose asi la existencia de crédito adecuado y suficiente con

caracter previo a la continuacién de la tramitacién.

La documentacién solicitada es aportada por la asociacion el 24 de abril y el 26 de
abril el servicio gestor lleva a cabo las consultas necesarias para comprobar que aquella
esta al corriente de todas sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social. Constatado
dicho extremo, el 13 de mayo de 2024 el Servicio municipal de Servicios Sociales
especializados emite memoria justificativa de la concesién directa y propuesta de
convenio, en la que se motivan la necesidad, oportunidad e interés publico de la
subvencion, la idoneidad de la entidad y el caracter no contractual de la actuacion,
conforme al articulo 50 de la Ley 40/2015 y al articulo 65 del Reglamento de la LGS.
Sobre esta base, el servicio gestor eleva propuesta de aprobaciéon del convenio el 12
de julio, que es objeto de informe favorable por parte de la Intervenciéon General
Municipal el 5 de agosto.

El convenio es aprobado mediante Decreto de la Consejera de Politicas
Sociales de 7 de agosto de 2024 y firmado electrénicamente el 8 de agosto de 2024
por ambas partes. Posteriormente, se inscribe en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones (BDNS) y se publica en el Portal de Transparencia municipal, dando
cumplimiento a las obligaciones de publicidad establecidas en la LGS y en la normativa de

transparencia estatal y autonémica.

En el plano contable, la autorizaciéon y disposicion del crédito (fases A y D) se
registran el 13 de agosto por el importe total del convenio (30.000 €). El 13 y el 14 de

agosto se efectian dos documentos contables de reconocimiento de obligacion
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(fase O), por importe, respectivamente, de 24.000 € (80 % de la subvencién) y 6.000
€ (20 % restante).

c) Justificacién presentada por el beneficiario, verificando su integridad,

coherencia y correspondencia con la actividad subvencionada.
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La justificacion de la subvencién fue presentada inicialmente por la entidad
beneficiaria el 31 de enero de 2025, dentro del plazo establecido en la clausula octava
del convenio. Dicha presentacion incluia la memoria de ejecucién del proyecto, memoria
econdmica, facturas y justificantes de gasto y declaracién responsable, si bien no
incorporaba el dossier de personal (especialmente la relacion nominal de trabajadores, la
informacion sobre funciones desempefiadas y las retenciones de IRPF trimestrales),
ademas de presentar incoherencias en las cuantias reflejadas en la memoria econémica y

en la imputacién de determinados gastos de personal.

Como consecuencia de ello, el 17 de febrero de 2025 el Servicio Administrativo de

Politicas Sociales formul6 requerimiento de subsanacion, sefialando la necesidad de:
* Aportar el dossier de personal completo.

e Corregir la memoria econo6mica para reflejar adecuadamente los importes

imputados.
* Incorporar pagos de IRPF trimestrales.
* Detallar los gastos imputados y sus porcentajes de imputacion.

Tras la presentacion de la nueva documentacién el 20 de febrero de 2025, el
servicio gestor emitio el informe técnico considerando subsanadas las deficiencias y
elevé propuesta de aprobacién de la justificacion. No obstante, el 7 de marzo de 2025
el Area Técnica de la Funcién Interventora advirti6 que persistian carencias
relevantes, al no constar la totalidad de la documentacion acreditativa exigida por la
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clausula octava del convenio, lo que dio lugar a un segundo requerimiento de

subsanacion.

En respuesta, la beneficiaria presentd nueva documentacion los dias 13 y 18 de

marzo de 2025, incorporando el dossier de personal completo (contratos, funciones,
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modelos 111 de IRPF vy liquidaciones de cotizacion), una nueva relacion de gastos con
revision de porcentajes e importes y la imputacién de gastos no previstos inicialmente,

entre ellos gastos de mudanza (justificante n.° 102) y céatering (justificante n.° 113).

El servicio gestor emiti6 nuevo informe técnico validando la documentacion, si
bien excluyé el gasto del catering por no considerarlo imputable al objeto del proyecto, y
admiti6 el gasto de mudanza al estimarlo afecto al mismo. Pese a ello, el Area Técnica
de la Funcién Interventora emitié nuevo informe el 10 de junio de 2025, solicitando

aclaraciones y documentacioén adicional relativa a:

* La acreditacion de néminas y cotizaciones correspondientes exclusivamente a

salarios soportados por la entidad beneficiaria.

* La identificacion nominativa de las personas asignadas al proyecto y de las
funciones desempefiadas.

La exclusién definitiva del gasto por catering.

* La revision del justificante n.° 35 relativo a indemnizacién por despido, considerada

no subvencionable conforme al marco juridico vigente.

La entidad contestdé el 1 de julio de 2025, aportando nueva documentacién y
exponiendo alegaciones relativas a bajas laborales, sustituciones e incremento de costes
salariales. Tras ello, el Servicio Administrativo de Politicas Sociales emitié informe-
propuesta de aprobacién el 21 de julio de 2025, aceptando parcialmente los gastos de

personal y excluyendo los gastos no subvencionables previamente sefialados. El 23 de
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julio de 2025 el Area Técnica de la Funcion Interventora emitié informe favorable a la
justificacion parcial de la subvencién, concluyendo que los gastos validamente
acreditados ascendian a 27.635,93 €, y que, conforme al porcentaje de financiacion del
80 % previsto en el convenio, debia aprobarse una subvencién final de 22.108,74 £,

procediendo por tanto:
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* Laanulacién del segundo pago (20 % pendiente).

* El reintegro de 1.891,26 € correspondiente al exceso abonado en concepto de

anticipo.

Mediante Decreto de 28 de julio de 2025, la Consejera aprobd la justificacion parcial
de la subvencién. Posteriormente, la entidad present6 el 8 de agosto de 2025 el volante
bancario acreditativo del reintegro del importe exigido, por un valor de 1.891,26 €,
ingreso que fue correctamente identificado por la Tesoreria municipal con fecha 13 de
agosto de 2025. Finalmente, mediante Decreto de 14 de agosto de 2025, la Consejera de
Politicas Sociales dio por finalizado el procedimiento de reintegro y ordené el archivo del
expediente.

En consecuencia, la justificacion econdmica del proyecto puede considerarse
formalmente completa y validada, si bien no integramente aprobada en su alcance
econdémico, al haberse excluido determinados gastos no subvencionables y procedido al

correspondiente reintegro parcial.

Desde la perspectiva del control financiero, debe destacarse que la justificacion
econdmica de la subvencidn fue objeto de reiterados controles de legalidad por parte de la
Intervencién General en ejercicio de la funcion interventora, lo que permitié identificar
deficiencias sustantivas en la acreditacion de los gastos imputados y evitar la aprobacion
inicial de una cuenta justificativa incompleta. Asi pues, la actuacién del érgano de
control interno resulté determinante tanto para la delimitacién de los gastos realmente

subvencionables como para la depuracién de costes no directamente vinculados al objeto
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del convenio.

Por el contrario, se observa que el servicio gestor mantuvo desde fases
tempranas una valoracién positiva de la justificaciéon, proponiendo en dos ocasiones

su aprobacion y el abono del 20 % restante sin haberse resuelto integramente las

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

observaciones formuladas por el Area Técnica de la Funcion Interventora. Ello evidencia
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una actuacion insuficientemente garantista en materia de subvenciones, orientada
principalmente a la suficiencia formal de la documentacion presentada y no a la
comprobacion material y efectiva de la ejecucion del gasto. En consecuencia, el analisis
del expediente revela que el adecuado funcionamiento del circuito de control se debid
esencialmente a la intervencion del érgano de control interno, cuya actuacion permitié la
regularizacion de la subvencion mediante la aplicacion de la financiacion proporcional y el
reintegro parcial correspondiente. Sin embargo, resulta recomendable reforzar en
ejercicios futuros la actuacién del servicio gestor, priorizando el examen material de la
actividad subvencionada y del gasto ejecutado frente a la validacién puramente
documental, y evitando formular propuestas de aprobacién de justificacion mientras
subsistan observaciones vivas del 6rgano interventor que afecten a la elegibilidad, cuantia
o trazabilidad del gasto financiado con recursos publicos.

d) Comprobacion de que el beneficiario no ha percibido otras ayudas o
subvenciones para el mismo fin por parte de otras administraciones o entidades,

salvo que se permita su concurrencia.

A efectos de verificar la posible concurrencia de ayudas, se ha procedido, en primer
lugar, a la revision de la documentacion obrante en el expediente. La declaracion
responsable aportada por la Asociacion REDMADRE Zaragoza tanto en la fase de
concesion como en la de justificacion (modelos S-04 y J-05) manifiesta expresamente
que la entidad no ha solicitado ni obtenido otras subvenciones ptblicas para el
mismo proyecto y periodo, comprometiéndose a comunicar cualquier modificacion

sobrevenida en este extremo. Asimismo, en la memoria de actividades y econdmica
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correspondiente al ejercicio 2024 se identifican diversas fuentes de financiacién
privada (donaciones de particulares, cofradias, colaboraciones empresariales y
aportaciones de fundaciones privadas de caracter bancario), sin que se identifique la
existencia de subvenciones publicas adicionales para el mismo programa subvencionado

por el Ayuntamiento de Zaragoza.
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En segundo lugar, se ha procedido al contraste de dicha informacién con
fuentes externas de publicidad de subvenciones (BOE, BOA y BDNS). De dicha
revision se desprende la existencia de subvenciones publicas concedidas en ejercicios
anteriores a la Fundacion REDMADRE a nivel estatal y a la Asociacion REDMADRE
Aragon por parte del Gobierno de Aragdén, destinadas a proyectos de ambito estatal o
autondmico distintos del aqui analizado, sin coincidencia territorial ni funcional con el
convenio nominativo municipal objeto de este informe. Asimismo, en la
documentacion presupuestaria y en la Cuenta General del Ayuntamiento de Zaragoza no
consta la existencia de otras ayudas municipales para el mismo fin a favor de la

Asociacion REDMADRE Zaragoza durante el ejercicio 2024.

De la combinacion de ambos planos de andlisis se concluye que no se han
identificado subvenciones publicas concurrentes, para el mismo fin y periodo,
otorgadas a la Asociacion REDMADRE Zaragoza por otras Administraciones publicas
(estatal, autonémica, provincial o local), sin perjuicio de la obtencién por la entidad de
financiacién privada, circunstancia que no vulnera la normativa de subvenciones ni las
clausulas del convenio. La verificacion externa se realiza, no obstante, con los limites
propios del acceso publico a la informacion, apoyandose el control financiero de forma
esencial en la veracidad de la declaracion responsable de la entidad y en la trazabilidad
del gasto finalmente validado. A la vista de la informacién disponible, no se aprecia la
existencia de una situacion de doble financiacién del proyecto subvencionado por el

Ayuntamiento de Zaragoza en 2024.
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OBJETIVO 2.- Evaluacién de eficacia, eficiencia y economia (dimension

operativa):

a) Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos sociales previstos en

cada subvencién (apoyo a madres, atencion infantil, insercién social, etc.).
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Durante el ejercicio 2024, la Asociacion REDMADRE Zaragoza atendié a 72
mujeres embarazadas y realiz6 seguimiento postnatal de 98 bebés, desarrollando
una intervencién continuada basada en el acompanamiento social y emocional, la
orientacién psicolégica, la atencién teleféonica permanente 24 horas, la derivacion a
recursos publicos y privados y la cobertura de necesidades materiales basicas de
madres y menores (alimentacion infantil, pafiales, productos de higiene, ropa, carritos y

otros enseres esenciales).

Con caracter meramente descriptivo y no vinculante, resulta pertinente considerar
los objetivos operativos que la propia entidad recoge en su Memoria de actividad, entre
los que figuran: el acompafiamiento integral a mujeres embarazadas en situacion de
vulnerabilidad; la cobertura de necesidades materiales basicas; la deteccion temprana de
situaciones de riesgo; el seguimiento postnatal; y la orientacion para la insercion social y
laboral de las madres atendidas.

La actuacion se configura como un dispositivo de bajo umbral y alta
accesibilidad, en el que el teléfono de atencion permanente constituye el principal
instrumento de intervencién. Segun la informacion facilitada por la entidad, este recurso
permite a las beneficiarias contactar en cualquier momento ante situaciones de
necesidad, que van desde demandas materiales inmediatas hasta episodios de especial
gravedad, como situaciones de maltrato o riesgo para la integridad de la madre o del
menor. Este enfoque refuerza el caracter preventivo del programa y su orientacion a la

deteccidon temprana de situaciones de riesgo social.

La intervencion no incluye alojamiento residencial, pero la entidad actia como
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recurso comunitario complementario, contribuyendo a que las madres y sus hijos
dispongan de condiciones materiales minimas y de un acompafamiento estable
durante el embarazo y el postparto. En los casos de especial gravedad, la entidad informa

de derivaciones puntuales a la Casa Cuna, gestionada por otra entidad del tercer sector,
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lo que evidencia una coordinacién funcional con otros recursos especializados de

atencion a la maternidad vulnerable.

En términos de resultados operativos, la entidad declara haber completado 27
itinerarios de acompafamiento con cierre positivo durante el ejercicio 2024, con
procesos de intervencidon que pueden prolongarse entre 18 y 24 meses (0 mas, en
situaciones especiales como discapacidad), asi como la deteccién de tres situaciones de
riesgo extremo que requirieron intervencion inmediata y coordinaciobn con otros
dispositivos publicos. Asimismo, constan dos abandonos del proceso, sin que se aporte

informacién sistematizada sobre las causas.

Con estos elementos puede afirmarse que el proyecto se ha ejecutado de forma
real, continuada y efectiva, prestando un servicio a un colectivo definido de mujeres
embarazadas y madres recientes en clara situacion de vulnerabilidad social. No obstante,
desde la perspectiva del control financiero, debe sefialarse que la memoria de ejecucién
no define de forma explicita objetivos operativos individualizados ni criterios
normalizados de éxito del acompafiamiento, mas alla del mantenimiento del contacto, la
cobertura de necesidades basicas y el cierre del itinerario. Asi pues, la valoracién del
grado de cumplimiento de los objetivos sociales se ve limitada por la ausencia de
indicadores cuantitativos sistematicos, en particular en relaciéon con: la evolucién de la
situacion socioecondmica de las beneficiarias, la mejora de su autonomia personal o
familiar, la adherencia al proceso de intervencion y la reduccion efectiva de situaciones de
riesgo social a medio plazo.

Para paliar parcialmente esta carencia, la entidad facilitd informacién adicional a
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requerimiento del control financiero, detallando el perfil de las beneficiarias atendidas
(edad, nacionalidad, situacién familiar, cargas familiares y contextos de riesgo) y
subrayando el caracter continuado del acompafiamiento y la intensidad de la intervencion

en momentos criticos del embarazo y del postparto. Esta informacion confirma que la
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actuacion se dirige efectivamente a un colectivo de alta vulnerabilidad' y que el apoyo
prestado contribuye a garantizar la cobertura de necesidades basicas, la proteccion del
menor y la estabilidad inmediata del entorno familiar. Asimismo, la entidad destaca como
finalidad principal evitar situaciones de desamparo, institucionalizacién y ruptura del
vinculo materno-filial, actuando en fases tempranas del riesgo social. Aunque estos
efectos no se miden mediante indicadores estandarizados, resultan coherentes con la
naturaleza del programa y con los objetivos preventivos que debe tener la politica

municipal de accion social.

En conjunto, el andlisis documental y la informaciébn complementaria examinada
permiten concluir que la finalidad social del convenio se ha cumplido de manera
material y efectiva, desarrollandose el servicio conforme a lo previsto y alcanzandose
resultados relevantes en términos de cobertura, intensidad y orientacion preventiva. No
obstante, la falta de métricas homogéneas de resultados e impacto impide una
evaluacion plenamente objetiva del grado de consecucién de los objetivos sociales, que
solo puede calificarse como satisfactoriamente acreditado en términos cualitativos, pero
no contrastado mediante indicadores cuantitativos verificables. En otras palabras: el
cumplimiento puede considerarse elevado en términos cualitativos y operativos, pero
solo parcialmente acreditado en términos de resultados medibles, lo que limita la
valoracion del impacto real de la subvencion mas alld de la constatacion de la actividad

desarrollada.

b) Evaluar la eficiencia en la utilizacién de los recursos publicos mediante

indicadores de rendimiento.
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El convenio con la Asociacion REDMADRE Zaragoza preveia una subvencion
municipal de 30.000 €. No obstante, no se llegbé a abonar el segundo pago (20 %) vy, tras

la revision de la justificacion, se produjo un reintegro parcial de 1.891,26 €. En

1 Mujeres mayoritariamente solas (=90 %), con cargas familiares, escasos recursos econdmicos,
diversidad de nacionalidades extranjeras, aunque también hay espafiolas, y, en algunos casos,
situaciones de violencia o maltrato.
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consecuencia, el importe finalmente aplicado y reconocido como gasto subvencionado se

sitla en 22.108,74 €, cantidad sensiblemente inferior a la inicialmente concedida.

Segun la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de la entidad correspondiente al
ejercicio 2024, el gasto total real asciende a 35.822,44 €, por lo que la financiacién
municipal efectiva representa aproximadamente el 61 % del coste total del
proyecto?, siendo el resto cubierto mediante recursos propios, donaciones privadas y una

aportacion muy relevante de trabajo voluntario no retribuido.

Durante el ejercicio 2024, la entidad declara haber atendido a 72 mujeres
embarazadas y haber realizado seguimiento postnatal de 98 bebés, con procesos de
acompafamiento prolongados, 27 itinerarios completados positivamente y deteccion de
tres situaciones de riesgo extremo. Si se toma como referencia el gasto total del proyecto
(35.822,44 €) y el volumen de mujeres atendidas (72), el coste medio anual efectivo del
servicio puede estimarse en 497,53 € por unidad familiar atendida
(aproximadamente 1,36 € al dia). Si se atiende exclusivamente al gasto subvencionado
municipal finalmente aplicado (22.108,74 €), el coste publico imputable se sitia en
307,07 € por unidad familiar atendida (0,84 € al dia).

A efectos de contextualizar estos costes unitarios, resulta metodolégicamente
pertinente acudir a médulos publicos de referencia que no incluyan alojamiento, dado
que la actuacién de REDMADRE Zaragoza se desarrolla en el ambito comunitario y no
residencial. En este sentido, la Orden CDS/950/2022, de 24 de junio, modificada para el
ejercicio 2024 por la Orden BSF/95/2024, de 24 de enero, contempla médulos diarios de

atencién personalizada (independientes del alojamiento y la manutencién) destinados a
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retribuir la intervencion profesional directa, el acompafiamiento social/psicosocial y la
atencion individualizada. Por su mayor homogeneidad funcional con la actuacién

desarrollada por la Asociacién Red Madre Zaragoza, cabe destacar:

2 La Cuenta de Pérdidas y Ganancias de 2024 refleja el reconocimiento contable del ingreso por 30.000 €
en subvenciones recibidas, si bien la liquidacion administrativa final del convenio fue inferior (anulacion
del 20% y reintegro), extremo que contablemente se regularizara en 2025.
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* Modulo de atencion personalizada en recursos de autonomia personal y transito a
la vida independiente para menores de edad extranjeros no acompafados, que se
sitta en 26,64 € por persona y dia (importe vigente en 2024), referido a
intervencion profesional directa, acompafiamiento individualizado, orientacion

socio-educativa y el seguimiento continuado, sin alojamiento ni manutencién.

« Otros médulos de atencion personalizada en recursos de intervencién educativa y
social especializada, cuyos importes diarios se sitlan en torno a los 25-30 € por

persona y dia, en funcion del recurso y la intensidad de la intervencién.

Estos modulos constituyen una referencia publica metodolégicamente mas
comparable que los modulos residenciales completos, al retribuir exclusivamente la
atencion profesional y el acompafiamiento social, que son los elementos nucleares del
proyecto desarrollado por REDMADRE Zaragoza. No obstante, la comparacion debe
interpretarse con cautela: la intervencién de REDMADRE Zaragoza, aunque continuada y
de alta intensidad relacional, no es plenamente equiparable a los dispositivos publicos a
los que corresponden dichos mddulos, en la medida en que carece de algunos
elementos estructurales propios del sistema publico (equipos profesionales
multidisciplinares estables, atencién psicoldgica profesional continuada o protocolos
normalizados de intervencién y evaluacion)®. En consecuencia, la comparacién no
pretende establecer una equivalencia funcional plena entre recursos, sino ofrecer una

referencia econémica orientativa que permita contextualizar el coste unitario observado.

<
>
l_
(@]
N
)
|_
>
N
D
|_
(@]
=
)
l_
zZ
<
-]
N
b=
<
o)
(@]
@]
I
(&)
'_
=
~
o
IS
o
re}
c
©
(&)
©
Q
o
>
)
°
e
=}
o)
)
"
o
2
kS]
No)
O

3 La Asociacion REDMADRE Zaragoza dispone, segin su memoria de actividad, de programas y
protocolos internos de intervencion normalizados (entre ellos el programa ‘Maternity’ y el ‘Espacio
Madre’) que estructuran el acompafiamiento a las mujeres embarazadas y a sus hijos en distintas fases
(acogida, seguimiento, apoyo material, orientacion y cierre del itinerario). Sin embargo, dichos
protocolos constituyen modelos de intervencion propios de la entidad, no forman parte del catdlogo
oficial de servicios sociales ni estdn homologados como dispositivos publicos especializados y tampoco
cuentan con una dotacion profesional equivalente a la prevista en los recursos financiados mediante
modulos autondmicos. En este sentido, la entidad ha informado de que en ejercicios anteriores se
prestaba el servicio de atencién psicoldgica especializada mediante voluntariado cualificado, pero 2024
no se dispuso de este recurso.
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Asi, frente a los estandares publicos, el coste medio anual efectivo del servicio
(497,53 € por unidad familiar atendida) y, en particular, el coste imputable a la
financiacién municipal finalmente aplicada (307,07 € por unidad familiar atendida),
se sitdan en un nivel muy inferior al que resultaria de aplicar los mddulos de atencién
personalizada durante un periodo prolongado de intervencién. A titulo ilustrativo, la
aplicacion del moédulo de 26,64 €/dia durante un periodo de 12 meses de
acompafiamiento continuado (365 dias) supondria un coste publico de 9.723,60 € por

madre atendida, muy superior al coste real del servicio analizado.

Esta comparacion, de caracter orientativo y sin equivalencia funcional plena,
permite afirmar que la actuacioén financiada presenta una eficiencia econémica relativa
muy elevada, al atender a un volumen significativo de beneficiarias con un coste unitario
muy inferior al de los dispositivos publicos de intervencidon social continuada sin
alojamiento. Dicha eficiencia se explica, fundamentalmente, por el modelo comunitario de
bajo umbral, la inexistencia de costes residenciales y el peso del voluntariado, junto con

una estructura de costes muy contenida.

No obstante, desde la perspectiva del control financiero, la evaluacion de la
eficiencia técnica se ve limitada por la ausencia de indicadores normalizados de
rendimiento (p. €j., ratios de casos por profesional/voluntario, horas de intervencién por
tipologia o relacién sistematica entre recursos humanos y resultados sociales). Ademas, la
dependencia estructural del voluntariado, aunque incrementa la eficiencia econdmica,

dificulta la trazabilidad directa entre gasto publico y produccion efectiva del servicio.

En conjunto, puede concluirse que la actuacion financiada presenta una eficiencia
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econdémica y social muy elevada, tanto si se considera el coste global real del proyecto
como si se atiende al gasto subvencionado municipal finalmente aplicado, situandose
claramente por debajo de los mdédulos publicos de referencia para servicios de

intervencion social continuada sin alojamiento. No obstante, se considera recomendable
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reforzar en futuros ejercicios los requisitos de informacién sobre rendimiento y dedicacién
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de recursos, a fin de permitir una evaluacion méas objetiva y comparable de la eficiencia

del gasto publico.

c) Examinar la economia del gasto, valorando si los recursos utilizados son

proporcionales y adecuados a los fines perseguidos.

El analisis de la economia del gasto se ha realizado a partir de la memoria
econdmica presentada por la entidad, la documentacion justificativa finalmente aceptada
tras los sucesivos requerimientos de subsanacién y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

correspondiente al ejercicio 2024.

El convenio preveia una subvencién municipal de 30.000 €. No obstante, no se
llegé a abonar el segundo pago (20 %) v, tras la revisién de la justificacion, se produjo un
reintegro parcial de 1.891,26 €. En consecuencia, el importe finalmente aplicado y

reconocido como gasto subvencionado efectivo asciende a 22.108,74 €.

En términos agregados, el gasto subvencionado finalmente aceptado
representa aproximadamente el 61 % del gasto total real de la entidad en 2024
(35.822,44 €), financiandose el resto mediante recursos propios, donaciones privadas v,
de manera muy significativa, trabajo voluntario no retribuido, no reflejado contablemente

pero esencial para la prestacion del servicio.

Tras la depuracibn efectuada, los gastos finalmente admitidos como
subvencionables se corresponden con costes necesarios y directamente vinculados a la
finalidad del convenio, fundamentalmente: gastos de personal afecto al proyecto, gastos

de funcionamiento imprescindibles (alquiler de sede, suministros, seguros, material
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basico) y costes asociados a la atencidn directa y al acompafiamiento de las usuarias. En
este sentido, puede afirmarse que la aplicacion final de la subvencién cumple el principio
de economia previsto en el articulo 31 de la Ley General de Subvenciones, en cuanto los

fondos publicos se han destinado a gastos adecuados, necesarios y proporcionados
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al objeto de la ayuda.
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Ahora bien, el analisis del expediente evidencia debilidades relevantes en la
aplicacion inicial de dicho principio, que deben ser expresamente sefaladas desde la

Optica del control financiero:

* En la justificacion inicial se pretendié imputar al convenio gastos derivados de
decisiones internas de gestiéon de recursos humanos (p. €j., indemnizaciones
por despido) no vinculadas de forma directa e inexcusable a la prestacion del

servicio subvencionado.

* Asimismo, se incluyeron determinados gastos accesorios (eventos institucionales,
catering, mudanza) cuya vinculacién funcional con la actividad subvencionada no
resultaba estrictamente necesaria ni proporcional desde el punto de vista del gasto
publico.

* La insuficiente desagregaciéon de los costes de personal y la falta de
acreditacion de la dedicacion efectiva dificultaron verificar, en una primera fase,
gue no se estuvieran trasladando al convenio costes estructurales generales de la
entidad.

Estas deficiencias fueron finalmente corregidas mediante la actuacién del Area
Técnica de la Funcion Interventora, a través de sucesivos requerimientos de
subsanacion y del procedimiento de reintegro parcial, lo que permitié ajustar el gasto
aceptado a los limites materiales del convenio y excluir conceptos improcedentes. Desde
una perspectiva estrictamente juridica y contable, el resultado final puede considerarse

conforme.
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Sin embargo, desde una valoracion material de la economia del gasto, la presencia
de estos conceptos en la justificacion inicial revela un criterio de imputacién del gasto
poco restrictivo, que no responde plenamente a una cultura consolidada de estricta

afectacién y economia del gasto publico. Esta circunstancia resulta especialmente
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relevante en un contexto en el que la subvencidon municipal constituye la principal fuente
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de financiacion del proyecto y en el que la estructura econdémica de la entidad es reducida
y fragil.

Los estados financieros de 2024 reflejan, ademas, una situacion de ligero déficit (-
1.642,21 €%, lo que puede explicar parcialmente la tendencia a intentar imputar al
convenio gastos de caracter mas general. No obstante, dicha situacién refuerza la
necesidad de extremar el rigor en la imputacién de costes al proyecto subvencionado,
evitando que la subvencién municipal se utilice, siquiera indirectamente, para compensar

desequilibrios estructurales.

En conjunto, puede concluirse que la economia del gasto resulta finalmente
aceptable tras la regularizaciéon efectuada, al haberse aplicado los fondos publicos a
gastos necesarios y proporcionados al objeto del convenio. No obstante, el expediente
pone de manifiesto debilidades en la aplicacion inicial del principio de economia, que
han requerido una intervencion correctora intensa por parte del 6rgano de control interno.
Para ejercicios futuros, se considera aconsejable reforzar los criterios de imputacion
econdémica, concretar con mayor precisién los gastos subvencionables y exigir
mayor trazabilidad entre los costes declarados y la actividad efectivamente desarrollada,
a fin de garantizar una aplicacion mas rigurosa y econOmicamente eficiente de los

recursos publicos.

OBJETIVO 3.- Transparencia, rendicion de cuentas y control de resultados

(dimension de gobernanza):
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4 Este déficit reconocido en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio 2024 es en realidad algo
superior, ya que el documento contable cuenta como ingreso la subvencion municipal integra de 30.000
€, cifra que como sabemos en 2025 se vio reducida al no abonarse el pago del 20 % restante y
efectuarse un reintegro parcial.
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a) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y
pasiva y la publicacion de las subvenciones en el Portal de Transparencia

municipal.

El convenio con la Asociacion REDMADRE Zaragoza figura publicado en el Portal
de Transparencia municipal, con indicacién del importe concedido, normativa aplicable,
organo concedente y objeto de la subvencion, dando asi cumplimiento al deber de
publicidad institucional derivado del articulo 8 de la Ley 19/2013, de Transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, y del articulo 16 de la Ordenanza
Municipal de Transparencia y Gobierno Abierto. Asimismo, la subvencion consta
registrada en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS), con su
correspondiente identificador, en cumplimiento del articulo 20 de la Ley 38/2003, General
de Subvenciones.

No obstante, la informacién accesible publicamente no incluye, en la fecha de
elaboracion de este informe, datos sobre la ejecucion o resultados obtenidos, ni
sobre la cuenta justificativa presentada o el informe técnico de valoracion, pese a
que el articulo 8 de la Ley 19/2013 y el articulo 18 de la Ley 8/2015 de Transparencia de
la Actividad Publica y Participacién Ciudadana de Aragon obligan a publicar informacién
actualizada no solo sobre la concesién de las subvenciones, sino también sobre su
ejecucion y resultados. Tampoco consta que el Ayuntamiento haya publicado datos
agregados o evaluaciones de resultados de las subvenciones nominativas del area de
Accion Social, por lo que la publicidad activa se limita a la fase de concesion.

En cuanto a la publicidad pasiva, no se dispone de registros de solicitudes de
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acceso a informacién publica relacionadas con esta subvencién, ni se han detectado

incidencias en el cumplimiento de la normativa de proteccidén de datos o confidencialidad.

b) Evaluar la calidad y suficiencia de la informaciébn econémica y de

resultados proporcionada por las entidades y el Ayuntamiento.

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE SOBRE LAS SUBVENCION
NOMINATIVA CONCEDIDA A LA ASOCIACION REDMADRE ZARAGOZA
25

Este documento contiene datos meramente identificativos relacionados con la organizacién (art 15.2 Ley 19/2013 TAIBG)

DOCUMENTO INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCION NOMINATIVA ID FIRMA 15104050 PAGINA 25/46
ASOCIACION A REDMADRE
FIRMADO POR 3 FIRMANTES FECHA FIRMA
1. ALEJANDRA BAS ALCOLEA - TECNICO ADJUNTO DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO 19 de enero de 2026
2. ELISA ISABEL FLORIA MURILLO - DIRECTORA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO 19 de enero de 2026

3. JOSE IGNACIO NOTIVOLI MUR - INTERVENTOR GENERAL 19 de enero de 2026



. INTER)/ENCION GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

N.° carpeta: C-004441728
N.° intervencién: 04697-0/25

La documentacion aportada por la entidad beneficiaria en la fase de justificacién ha
permitido, tras un proceso de subsanacion prolongado y la intervencion activa del 6rgano
de control interno, acreditar la correcta aplicacion de los gastos finalmente considerados
subvencionables. Sin embargo, la informacién de resultados presentada no permite
evaluar objetivamente la consecucién del impacto social, al consistir esencialmente
en descripciones narrativas de actuaciones, sin indicadores verificables de desempefio
(resultados alcanzados, continuidad/adherencia de las usuarias, evolucién de situaciones

de riesgo, intensidad y permanencia de la intervencion, etc.).

Por parte del Ayuntamiento, el servicio gestor se ha centrado fundamentalmente en
la verificacion documental de la cuenta justificativa, sin desarrollar instrumentos,
métricas o procedimientos sistematicos orientados a la medicion del impacto social del
proyecto financiado. Ello implica que la administracion municipal no dispone de
informacion suficiente sobre el rendimiento real de los recursos publicos
asignados, ni sobre la proporcionalidad entre la financiacién aportada y los

resultados sociales obtenidos.

En consecuencia, la informacion aportada ha resultado suficiente para el cierre del
expediente desde la perspectiva contable y formal, pero insuficiente desde la
perspectiva de rendicion de cuentas sobre resultados sociales, dimensién esencial
de la gobernanza publica contemporanea en materia de subvenciones. Esta carencia de
métricas de resultados e impacto constituye, ademas, una debilidad transversal del
sistema de seguimiento de subvenciones en el &mbito de accidén social, con incidencia
directa en la evaluacién de la eficacia, eficiencia y sostenibilidad abordada en los objetivos
2y 4.
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c) Determinar la existencia y eficacia de mecanismos de seguimiento y
control previstos en los convenios por el Ayuntamiento y las entidades

beneficiarias, valorando su capacidad para garantizar la integridad y la verificacién
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del gasto.
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El convenio contempla mecanismos de seguimiento centrados principalmente
en el control documental de la subvencion en fase de justificacion, exigiendo memoria
de ejecuciébn, memoria econOmica, facturas, justificantes de pago y declaracion
responsable. No se prevén de forma expresa mecanismos de control durante la
ejecucién (p. €j., informes intermedios, visitas de seguimiento, auditorias sociales...), de
modo que la capacidad de control municipal se activa unicamente al finalizar la

actividad subvencionada.

La tramitacion de la justificacibon ha evidenciado que los mecanismos de
seguimiento previstos, aun siendo suficientes para garantizar la legalidad del gasto tras
las depuraciones oportunas, no resultan plenamente eficaces para evaluar el
rendimiento social del proyecto, ni para verificar con antelacion la economia y estricta
afectacién de los recursos o prevenir intentos de imputacion de gastos no vinculados
estrictamente al objeto de la subvencion.

En este contexto, la actuacion del Area Técnica de la Funcién Interventora ha sido
determinante para salvaguardar la integridad del gasto publico, evitando la aprobacién
anticipada de una justificacibn incompleta y corrigiendo desviaciones materiales. En
cambio, la actuacion del servicio gestor revela una tendencia a priorizar la validacion
formal sobre la verificacion sustantiva del gasto y de los resultados, lo que aconseja

reforzar los procedimientos internos de evaluacién y seguimiento.
En sintesis, cabe concluir que:

* El control econémico de la subvencién ha sido adecuado gracias a la
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intervencién del érgano de control interno, que permitid depurar los gastos no

subvencionables y motivé el reintegro parcial correspondiente.

* El control orientado a resultados y a la medicién del impacto social es

insuficiente, al carecer la administracion municipal de indicadores de evaluacion y
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de instrumentos especificos de seguimiento durante la ejecucién del convenio.
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En consecuencia, se considera recomendable incorporar en futuras ediciones del
convenio mecanismos de supervision continua e indicadores de cumplimiento e impacto

coherentes con los objetivos del Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027.

OBJETIVO 4.- Coherencia estratégica y relevancia presupuestaria (dimension

de planificacion y politica publica):

a) Evaluar la coherencia de la subvencion analizada con los objetivos y lineas
de actuacion del Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027, en particular con la

Linea Estratégica n.° 1: Accién Social.

La subvencién analizada se alinea, tanto formal como programaticamente, con la
Linea Estratégica n.° 1: Accién Social, orientada a favorecer la cohesion e inclusién
social mediante el fomento del Tercer Sector de accion social —como complemento de la
actuacion municipal— y el apoyo a unidades familiares en riesgo, promoviendo ademas

recursos de formacion temprana y conciliacion familiar.

El Anexo del Plan identifica expresamente, dentro de dicha linea, la subvencion
nominativa “CONVENIO REDMADRE: ATENCION MUJER EMBARAZADA”, adscrita a la
aplicacién ACS-2317-48902. Esta inclusion nominal constituye la maxima garantia de
coherencia estratégica, en la medida en que el Plan no solo habilita juridicamente la
subvencion sino que la programa como instrumento de la politica de accion social

municipal.
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Asimismo, el Plan prevé, que Unicamente en las Lineas Estratégicas n.° 1 (Accién
Social) y n.° 2 (Vulnerabilidad y Urgencia Social), el gasto subvencionable pueda alcanzar
hasta el 100 % del coste del proyecto, lo que confirma el caracter prioritario atribuido a las

actuaciones en materia de maternidad vulnerable. En este marco, la estructura financiera
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del convenio (subvencidon nominativa, financiacién proporcionalmente elevada y vocacion

estructural) resulta coherente con la arquitectura prevista por el Plan Estratégico.

Ahora bien, la coherencia estratégica no se agota en la alineacion formal, sino que
exige valorar si la ejecucion material de la actuacién subvencionada se corresponde con a
los objetivos politicos y sociales previstos. A este respecto, la informacion disponible

permite afirmar lo siguiente:

* La actuaciéon desarrollada por la Asociacion REDMADRE Zaragoza en 2024
responde de manera directa a los objetivos del Plan orientados a la
protecciéon de unidades familiares en riesgo de exclusién social y al apoyo
integral a la maternidad vulnerable, mediante acompafiamiento emocional,
orientacion social, atencidn psicolégica, provision de recursos materiales basicos y
seguimiento postnatal. En este sentido, se aprecia conexion con los objetivos
especificos 1.1 y 1.7 del Plan, vinculados al apoyo a colectivos vulnerables y a la
atencion temprana a menores y familias.

* REDMADRE Zaragoza opera como recurso comunitario complementario al
sistema publico, configurado como dispositivo de bajo umbral y alta accesibilidad,
con especial relevancia del servicio telefonico permanente 24 horas/365 dias. La
entidad declara mantener una coordinacion funcional con los Servicios Sociales
Municipales mediante derivacion sistemética de casos y, en su caso, intercambio
de informacion, especialmente en situaciones de mayor riesgo. Esta integracion

funcional es coherente con los objetivos especificos 1.1 y 1.6 del Plan, relativos al
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fortalecimiento del papel del Tercer Sector en el marco del sistema publico y al
desarrollo de mecanismos de coordinacion eficaces.

* La trayectoria continuada de la Asociacion REDMADRE Zaragoza y la

intensidad de la intervenciéon desarrollada en 2024 reflejan una contribucién
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relevante a la cohesién social y a la creacion de capital social, en linea con el
objetivo especifico 1.2 del Plan. En el ejercicio 2024, la entidad atendié a 72
mujeres embarazadas y realiz6 seguimiento postnatal de 98 bebés, completando
positivamente 27 itinerarios de acompafiamiento prolongado y detectando 3
situaciones de riesgo social extremo que requirieron intervencién inmediata y
coordinacién con recursos publicos. La elevada implicacién del voluntariado, que
asumio funciones esenciales para garantizar la continuidad del servicio ante la baja
prolongada del personal contratado, refuerza la dimensidon comunitaria y solidaria
de la actuacién, aunque introduce elementos de fragilidad organizativa que deben

considerarse desde la perspectiva de sostenibilidad.

* Los resultados de atencion alcanzados reflejan una intervencion de alcance
cuantitativamente moderado pero altamente focalizada en mujeres y familias
con especial vulnerabilidad social, econémica y relacional. El perfil de las usuarias
(mujeres solas, con cargas familiares, escasos recursos econémicos Yy, en algunos
casos, victimas de violencia) y la naturaleza de las actuaciones evidencian un
fuerte componente preventivo frente a situaciones de desamparo infantil,
institucionalizacion y cronificacion de la exclusion social, reforzando la coherencia

operativa con los fines de la Linea Estratégica n.° 1.

A la vista de todo lo anterior, puede afirmarse que la subvencion presenta una
coherencia estratégica alta y razonablemente verificable, tanto en su dimensién
juridica y programatica (alineacion formal con el Plan Estratégico de Subvenciones

2024-2027), como en su dimensiéon operativa (adecuacién material de las actividades
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ejecutadas a los objetivos de la Linea Estratégica n.° 1).

No obstante, la ausencia de indicadores homogéneos de actividad, resultados
e impacto definidos por el Ayuntamiento dificulta una evaluacion completa del

cumplimiento del objetivo especifico 1.3 del Plan, relativo a la transparencia y
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rendicion de cuentas sobre los resultados e impactos alcanzados. La informacién
aportada por la entidad permite describir con suficiente detalle la actividad desarrollada y
sus resultados inmediatos, pero no posibilita una medicién objetiva y comparable del

impacto social, ni su integracion sistematica en instrumentos municipales de evaluacion.

En conclusién, la subvencion analizada es coherente en sentido juridico,
programatico y operativo con la Linea Estratégica n.° 1 del Plan Estratégico de
Subvenciones 2024-2027, sin apreciarse desviaciones relevantes respecto del disefio
municipal. La principal limitacion detectada radica en la carencia de instrumentos
homogéneos de seguimiento e impacto que permitan acreditar dicha coherencia en
términos de resultados de manera plenamente objetiva, si bien los elementos disponibles
permiten sostener razonablemente su contribucién a los objetivos municipales de

inclusién social, proteccion de la maternidad vulnerable y fortalecimiento del Tercer Sector.

b) Evaluar la importancia relativa de estas subvenciones dentro del
Presupuesto General Municipal 2024, valorando su peso especifico dentro de la
politica municipal de accién social y su contribucién a la cohesién e inclusién

social.

Aunque el presente control financiero tiene por objeto el convenio de subvencién
nominativa suscrito con la Asociacion REDMADRE Zaragoza, en este apartado resulta
metodolégicamente pertinente analizar también la subvencién nominativa
concedida en 2024 a la Asociacion Ainkaren (Casa Cuna), por tratarse de las dos

Unicas subvenciones municipales especificamente dirigidas a la proteccién de la
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maternidad vulnerable. Ambas comparten la misma finalidad de apoyo integral a
mujeres embarazadas o con hijos recién nacidos en situacion de riesgo social, se
financian con cargo al grupo de programas 231 y se encuadran en la Linea Estratégica n.°
1 (Accion Social) del Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027. Por todas estas
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razones, su consideraciéon conjunta permite valorar con mayor precision la relevancia

presupuestaria de esta politica especifica en el conjunto de la accién social municipal.

El Presupuesto General Consolidado 2024, aprobado definitivamente por el Pleno
el 14 de febrero de 2024, asciende en su estado de gastos (créditos definitivos) a
1.093.812.781,11 €, correspondientes al conjunto del sector publico municipal. De dicha
cifra, el Presupuesto del Ayuntamiento representa 870.714.938,25 €, correspondiendo el
resto a entes dependientes. Por su parte, el Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027
preveia inicialmente para el ejercicio 2024 una actividad subvencional total de
43.544.407 €, de los cuales 10.870.500 € (25 %) se destinaban a la Linea Estratégica
n.° 1: Accién Social. Segun la Memoria de ejecucion en 2024 del Plan Estratégico de
Subvenciones 2024-2027, la ejecucidn real ascendié a 42.663.388,87 € en términos de

obligaciones reconocidas.

En este contexto, las subvenciones a Ainkaren (31.050 €) y Red Madre (30.000 €
previstos y 22.108,74 € finalmente reconocidos) representan:

» 0,13 % del total de obligaciones reconocidas en concepto de subvenciones
(53.158,74 €/ 42.663.388,87 €), y

* 0,56 % del gasto subvencional inicialmente previsto de la Linea Estratégica n.°
1, tomando como referencia los créditos definitivos agregados de ambas ayudas (61.050
€) y el importe planificado en la Linea 1 (10.870.500 €).

Estos datos ponen de manifiesto que el apoyo municipal especificamente dirigido a

la maternidad vulnerable tiene, en términos cuantitativos, un peso presupuestario muy
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reducido incluso dentro del conjunto de la accién social. No obstante, su relevancia
cualitativa es superior, al financiar actuaciones especializadas de proteccion de mujeres
embarazadas sin recursos, prevencién del desamparo infantii y acompafamiento
postnatal, en &mbitos que el sistema publico no cubre de forma directa o con la misma
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intensidad.
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Ademéas de estas dos subvenciones nominativas, durante 2024 el Ayuntamiento
concedi6 otras ayudas relacionadas con la proteccién de la familia, la conciliacién y
la atencidn a la infancia, a través de convenios y convocatorias gestionados por distintos
servicios municipales. En total, y salvo error u omision, se han identificado 76
subvenciones vinculadas a estas materias, con un importe agregado de 1.199.020,57 €.

Este conjunto ampliado representa aproximadamente:
* El 2,75 % del total de subvenciones ejecutadas, y
* El 11,19 % del gasto subvencional previsto dentro de la Linea Estratégica n.° 1.

Por tanto, la politica municipal de apoyo a la familia en sentido amplio tiene
una presencia modesta pero estable dentro de la accidn social municipal, coherente
con los objetivos de la Linea 1 del Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027. Desde
la perspectiva del control financiero, las subvenciones a Ainkaren y REDMADRE
Zaragoza no implican un riesgo economico significativo debido a su escasa cuantia
relativa; sin embargo, si resultan especialmente valiosas desde el punto de vista
evaluativo, al constituir un ejemplo de intervencién publica focalizada en la proteccion
integral de la maternidad y en la prevencion de situaciones de exclusion social y
desamparo infantil, con un coste presupuestario extremadamente bajo en relacién con la
magnitud de los riesgos sociales potencialmente evitados.

c) Valorar si las ayudas examinadas contribuyen a la consecuciéon de los
indicadores estratégicos de accién social establecidos en el Plan (hiamero de

beneficiarias, proyectos realizados, grado de cumplimiento de objetivos).
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El Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027 define para la Linea Estratégica
n.° 1 (Accién Social) el objetivo general de “favorecer la inclusién y la cohesién social
mediante el apoyo a colectivos vulnerables, la promocién de la igualdad de oportunidades

y el fortalecimiento del Tercer Sector”. Entre sus objetivos especificos, se incluyen:
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* Impulsar en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales, el papel del Tercer
Sector (1.1).

« Promover la iniciativa social sin animo de lucro en Acciéon Social, fortalecer la
actuacion coordinada en red de las entidades, el voluntariado social y la dimensién

comunitaria (1.2).

* Permitir la transparencia y la rendicion de cuentas de la aportaciébn econémica
municipal a éste sector, de los resultados esperados, de los obtenidos y del

impacto alcanzado (1.3).

* Desarrollar mecanismos de coordinacion eficaces con otros ambitos de gestion

municipal relacionados con el @mbito de Accidn Social (1.6).

* Fomentar la conciliacion familiar mediante recursos y actividades dirigidas a la

atencion de personas menores (1.7).

Los indicadores de seguimiento previstos en el Plan para esta linea estratégica son
de caracter cuantitativo y agregado: numero de entidades beneficiarias, niamero de
proyectos subvencionados, nimero total de personas beneficiarias, grado de ejecucion

presupuestaria y, cuando se disponga de datos, nivel de satisfaccion.
1. Numero de beneficiarias y cobertura efectiva

La Asociacion REDMADRE Zaragoza atendid durante el ejercicio 2024 a 72
mujeres embarazadas y realiz6 seguimiento postnatal de 98 bebés, mediante
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actuaciones de acompafiamiento social, apoyo emocional, orientacién, derivacion a
recursos publicos y privados y provision de ayudas materiales basicas (alimentacién

infantil, pafiales, ropa, carritos y otros enseres).
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2. Proyectos realizados y grado de ejecucion

La subvencion dio lugar a la ejecucion efectiva del proyecto de atencion integral a
mujeres embarazadas vulnerables y a sus hijos recién nacidos, desarrollado de forma
continuada durante 2024 con atencion permanente articulada en torno a disponibilidad
telefonica 24 horas. Desde la perspectiva financiera, el menor gasto finalmente
reconocido no se vincula a una falta de ejecuciébn material del servicio, sino a la
depuracién de gastos inicialmente imputados que no resultaron subvencionables. Por ello,
puede afirmarse que el proyecto se ejecuté materialmente y produjo resultados

sociales inmediatos, sin perjuicio de la reduccién del importe subvencionado.
3. Contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos

En términos cualitativos, las actuaciones desarrolladas por la Asociacién Red
Madre Zaragoza materializan de forma directa varios de los objetivos operativos de la

Linea Estratégica n.° 1:

* Objetivo 1.1 (papel del Tercer Sector en el sistema publico de servicios
sociales): la entidad actia como recurso complementario al sistema publico,
atendiendo situaciones que requieren intervencion inmediata y derivando, cuando
procede, a otros dispositivos especializados, 1o que refuerza la capacidad de

respuesta del sistema.

* Objetivo 1.2 (trabajo en red, voluntariado y dimensién comunitaria): el
proyecto se apoya de manera significativa en la participacion de voluntariado y en

la coordinacion informal con otros recursos sociales, lo que refuerza la dimension
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comunitaria de la intervencién y el capital social generado.

* Objetivo 1.6 (coordinacidn con otros ambitos de gestién municipal): aunque

no existe un sistema formalizado de seguimiento conjunto, existe coordinacion
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funcional con otros recursos sociales y la derivacion de casos de especial gravedad

a dispositivos residenciales u otros servicios especializados.

* Objetivo 1.7 (conciliacion familiar y atencion a menores): la provision de apoyo
material y el acompafiamiento a madres con hijos recién nacidos contribuyen a
garantizar condiciones minimas de cuidado infantil y estabilidad familiar, facilitando

indirectamente la conciliacion y la atencién adecuada a los menores.

Por el contrario, el objetivo especifico 1.3, relativo a la transparencia y rendicién
de cuentas de los resultados e impactos alcanzados, solo puede considerarse
parcialmente cumplido: la entidad aporta informacién sobre actividad y usuarias, pero
no dispone de un sistema sistematizado de indicadores de resultados e impacto

gue permita evaluar de forma objetiva y comparable la eficacia del gasto publico.

En conclusién, la ayuda contribuye de manera clara a los indicadores estratégicos
de la Linea Estratégica n.° 1 en términos de actividad, cobertura y ejecucion, pero no
permite medir con evidencia estandarizada el impacto social alcanzado, debido a la
ausencia de métricas comunes (tasa de éxito de los itinerarios, evolucion de las
situaciones de riesgo, coste unitario por beneficiaria, indicadores de estabilidad familiar o
satisfaccion...). Ello pone de relieve la necesidad de avanzar hacia sistemas de

seguimiento y evaluacion mas robustos en el ambito de la accién social municipal.

d) Examinar la sostenibilidad y continuidad de las actuaciones financiadas,
valorando si generan un impacto social estable a medio plazo y contribuyen de

manera duradera al cumplimiento de los objetivos estratégicos de inclusién y
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cohesién social del Ayuntamiento.

La sostenibilidad y continuidad de la actuacion financiada debe valorarse
atendiendo a tres dimensiones complementarias: la estabilidad institucional y organizativa

de la entidad; el caracter estructural y no coyuntural del servicio prestado; y su potencial
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de contribucién duradera a los objetivos estratégicos de inclusion y cohesién social.
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En cuanto a la estabilidad institucional y organizativa, la Asociacion REDMADRE
Zaragoza se constituyé el 9 de julio de 2009, contando en la actualidad con mas de
quince afos de actividad continuada. Esta trayectoria prolongada constituye un primer
indicador relevante de sostenibilidad institucional, al evidenciar capacidad de
continuidad y adaptacion.

Los fines estatutarios de la entidad (asesoramiento y acompafiamiento integral a
mujeres embarazadas, atencién a la infancia a través del apoyo a la madre, insercion
sociolaboral, creaciébn de comunidad y trabajo en red) son coherentes con las
prioridades de la Linea Estratégica n.° 1 (Accién Social) del Plan Estratégico de
Subvenciones 2024-2027, lo que refuerza la previsibilidad de continuidad de este tipo de

actuaciones dentro de la politica social municipal.

Desde el punto de vista organizativo, la entidad opera con una estructura mixta
(personal contratado en funciones de apoyo administrativo y técnico y red amplia de
voluntariado). Esta configuracion aumenta la resiliencia del servicio ante
fluctuaciones presupuestarias, si bien introduce vulnerabilidades asociadas a la
dependencia de disponibilidad voluntaria, especialmente en periodos de incidencia en

personal contratado.

Por lo que respecta al caracter de las actuaciones desarrolladas por la asociacion,
no se trata de un proyecto puntual o experimental, sino de un servicio permanente de
atenciéon social continuada, articulado en torno a un modelo de acompafamiento
prolongado en el tiempo. La entidad mantiene seguimiento de las madres y de sus hijos
hasta los 18-24 meses de edad (0 mas tiempo incluso, en supuestos justificados, como
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discapacidad), lo que implica intervenciones que trascienden el ciclo presupuestario
anual. Los datos disponibles apoyan esta continuidad: la Memoria de 2023 identifica un
volumen relevante de casos en seguimiento procedentes de afios anteriores y en 2024

fueron atendidas 72 mujeres y 98 bebés, muchos de los cuales no nacieron en 2024

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

(componente de “arrastre”). Esta dinamica confirma que el servicio no se limita a primeras
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atenciones, sino que actia como recurso estable de referencia para mujeres en
situacion de vulnerabilidad durante el embarazo y la primera infancia. Asimismo, el
mantenimiento de un teléfono de atencién 24 horas los 365 dias del afo, destacado
por la propia entidad como herramienta esencial del servicio, refuerza el caracter
estructural de la intervencion, al garantizar disponibilidad permanente ante situaciones
tanto ordinarias como de emergencia (conflictos familiares, episodios de violencia,

carencias materiales graves).

Respecto del impacto social a medio plazo, las actuacion presenta un perfil
preventivo con potencial para generar efectos duraderos, especialmente en términos de:
prevencion del desamparo infantil, mediante la cobertura de necesidades basicas y el
acompafnamiento temprano; reduccién del riesgo social asociado a embarazos en
contextos de soledad, precariedad econémica o exclusion; y refuerzo de la autonomia
personal y social de las madres, a través de itinerarios de acompafiamiento, orientacién
y, cuando es posible, formacion e insercién laboral. La continuidad de los casos atendidos
a lo largo de varios ejercicios y la existencia de dinamicas comunitarias (Comunidad
REDMADRE) sugieren que el impacto no se agota en la intervencion inicial, sino que
contribuye a generar redes sociales de apoyo con vocacién de permanencia, alineadas

con objetivos 1.1y 1.2 del Plan.

No obstante, desde una O6ptica estricta de control financiero y evaluacién de
politicas publicas, debe sefialarse que la sostenibilidad del impacto no puede
cuantificarse plenamente, al no disponerse de indicadores longitudinales homogéneos

sobre resultados a medio plazo (situacion laboral posterior, estabilidad residencial,
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reduccion objetiva del riesgo social, etc.). En consecuencia, el impacto estable se infiere
razonablemente a partir de la continuidad de la intervencidn, pero no puede acreditarse

mediante métricas comparables a nivel municipal.

En conjunto, puede afirmarse que la actuacion financiada presenta un alto grado
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de sostenibilidad institucional y operativa, sustentado en una trayectoria consolidada,
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un modelo de intervencion estructural y una base organizativa con fuerte participacion del
voluntariado. La ayuda municipal contribuye a sostener un servicio que opera como
recurso estable en el ecosistema local de accién social y es coherente con los objetivos
de inclusién y cohesién social del Ayuntamiento. Sin embargo, la evaluaciéon de la
sostenibilidad del impacto social a medio plazo se ve limitada por la ausencia de
indicadores sistematizados, por lo que resulta recomendable avanzar hacia la definicion
de métricas comunes que permitan valorar de forma mas objetiva la contribucién duradera

de este tipo de actuaciones.

8) CONCLUSIONES

PRIMERA.- La subvencién nominativa concedida a la Asociacion REDMADRE
Zaragoza en el ejercicio 2024 dispone de plena cobertura juridica, presupuestaria y
programatica, al figurar expresamente prevista tanto en el Presupuesto General
Municipal de 2024 como en el Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027, dentro de la
Linea Estratégica n.° 1: Accion Social. La tramitacion administrativa de la concesion se
ajustod, en términos generales, a lo previsto en la normativa aplicable, sin apreciarse vicios

invalidantes en el procedimiento de concesién.

SEGUNDA.- Desde el punto de vista contable y financiero, la ejecucion del gasto
presenta incidencias relevantes en la fase de justificacién, derivadas de la imputacion
inicial de gastos no subvencionables y de deficiencias en la acreditaciéon de determinados

costes, especialmente de personal. Estas incidencias fueron adecuadamente corregidas
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mediante la actuacién del érgano de control interno en ejercicio de la funcién
interventora, dando lugar a la aprobacion parcial de la justificacién, a la no realizacién
del segundo pago del 20 % y al reintegro parcial de 1.891,26 €, sin que se haya

producido perjuicio econémico para el Ayuntamiento. El circuito de control funcioné

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE SOBRE LAS SUBVENCION
NOMINATIVA CONCEDIDA A LA ASOCIACION REDMADRE ZARAGOZA
39

Este documento contiene datos meramente identificativos relacionados con la organizacién (art 15.2 Ley 19/2013 TAIBG)

DOCUMENTO INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCION NOMINATIVA ID FIRMA 15104050 PAGINA 39/46
ASOCIACION A REDMADRE
FIRMADO POR 3 FIRMANTES FECHA FIRMA
1. ALEJANDRA BAS ALCOLEA - TECNICO ADJUNTO DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO 19 de enero de 2026
2. ELISA ISABEL FLORIA MURILLO - DIRECTORA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO 19 de enero de 2026

3. JOSE IGNACIO NOTIVOLI MUR - INTERVENTOR GENERAL 19 de enero de 2026



. INTER)/ENCION GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

N.° carpeta: C-004441728
N.° intervencién: 04697-0/25

correctamente, si bien se detecta una actuacion insuficientemente garantista del servicio

gestor en las fases iniciales de validacion de la cuenta justificativa.

TERCERA.- La actuacién subvencionada se ha ejecutado materialmente durante
todo el ejercicio 2024, prestando un servicio real, continuado y preventivo de apoyo a
mujeres embarazadas y madres recientes en situaciéon de vulnerabilidad social. La entidad
atendid a 72 mujeres embarazadas y realiz6 seguimiento postnatal de 98 bebés,
desarrollando acompafiamientos prolongados, deteccion temprana de situaciones de
riesgo y derivaciones coordinadas a otros recursos cuando fue necesario. En
consecuencia, puede afirmarse que la finalidad social del convenio se ha cumplido de
forma efectiva, si bien la valoracion del grado exacto de logro de los objetivos se ve
limitada por la ausencia de indicadores cuantitativos normalizados de resultados e
impacto.

CUARTA.- En términos de eficiencia, la relacion entre los recursos econémicos
empleados y el volumen de atencién prestada resulta muy favorable. El gasto total real
de la entidad en 2024 asciende a 35.822,44 €, de los cuales 22.108,74 € corresponden a
financiacién municipal efectiva (61 % del coste total), lo que permite estimar un coste
unitario extraordinariamente bajo por unidad familiar atendida, tanto desde la
perspectiva global como desde la imputable al Ayuntamiento: 497,53 € por unidad familiar
atendida al afio (1,36 € al dia), de los cuales el Ayuntamiento financia 307,07 € (0,84 € al
dia). Comparado de forma orientativa con los mdédulos publicos de referencia para
servicios de intervencion social continuada sin alojamiento establecidos en la normativa

autondémica (25-30 € por persona al dia), sin que ello impliqgue equivalencia funcional
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plena, el coste del recurso se sitila muy por debajo de los estandares publicos, lo que
evidencia una alta eficiencia econdémica relativa, explicada por un modelo comunitario
de bajo umbral, la ausencia de costes residenciales y la elevada aportacién de

voluntariado.
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QUINTA.- Desde la perspectiva de la economia del gasto, los fondos finalmente
aceptados como subvencionables se han destinado a gastos necesarios, adecuados y
directamente vinculados a la finalidad del convenio, cumpliendo el principio previsto en
el articulo 31 de la Ley General de Subvenciones. No obstante, el expediente revela
debilidades en la aplicacién inicial del principio de economia, al haberse intentado
imputar gastos derivados de decisiones organizativas internas y otros conceptos
accesorios no estrictamente necesarios. Estas deficiencias, aunque corregidas finalmente,
ponen de manifiesto la necesidad de reforzar en el futuro los criterios de imputacion

econdmica y la trazabilidad entre costes y actividad subvencionada.

SEXTA.- En materia de transparencia y rendicion de cuentas, se cumplen las
obligaciones formales de publicidad activa, al figurar el convenio publicado en el Portal de
Transparencia municipal y en la Base de Datos Nacional de Subvenciones. Sin embargo,
la informaciéon publicamente disponible se limita esencialmente a los aspectos
econémicos y administrativos, sin incorporar resultados ni efectos sociales de la
actuacion, lo que restringe la transparencia orientada a resultados. Asimismo, ni la entidad
beneficiaria ni el Ayuntamiento disponen de un sistema estandarizado de indicadores que
permita evaluar de forma objetiva, comparable y agregable el impacto social de la

subvencion.

SEPTIMA.- La subvencién analizada presenta una alta coherencia estratégica y
operativa con la Linea Estratégica n.° 1 del Plan Estratégico de Subvenciones 2024-
2027, contribuyendo de forma directa al cumplimiento de los objetivos especificos 1.1, 1.2,

1.6 y 1.7, relativos al refuerzo del Tercer Sector, el trabajo en red, la coordinacion con el

<
>
l_
(@]
N
)
|_
>
N
D
|_
(@]
=
)
l_
zZ
<
-]
N
b=
X
o)
(@]
@]
I
(&)
'_
=
~
o
IS
o
re}
c
©
(&)
©
Q
o
>
)
°
e
=}
o)
)
"
o
2
kS]
No)
O

sistema publico de servicios sociales y el apoyo a la conciliacién y a la atencion temprana
a menores. El objetivo especifico 1.3, relativo a la transparencia y rendicién de cuentas
sobre resultados e impacto, solo puede considerarse parcialmente cumplido, por la
ausencia de métricas homogéneas.
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OCTAVA.- Desde la perspectiva de la sostenibilidad y continuidad, la actuacién
financiada presenta un alto grado de estabilidad institucional y operativa, apoyado en
una trayectoria de mas de quince afios de actividad continuada, en un modelo de
intervencion estructural y en la existencia de seguimientos a medio plazo que trascienden
el ejercicio presupuestario anual. La ayuda municipal contribuye a sostener un recurso
comunitario estable, con capacidad preventiva y de generacibn de impacto social
duradero. No obstante, la evaluacién objetiva de dicho impacto a medio plazo se ve

limitada por la falta de indicadores longitudinales sistematizados.

9) RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se recomienda reforzar la fase de acompaifiamiento técnico a las
entidades beneficiarias durante la ejecucion de los convenios, especialmente en el
caso de subvenciones nominativas de caracter social y estructural. A tal efecto,
seria conveniente que el servicio gestor desighara una persona técnica de
referencia para cada convenio, que actie como interlocutor estable de la entidad
beneficiaria, a quien pueda plantear dudas operativas, econémicas o documentales

durante el desarrollo del proyecto y en el momento final de la justificacion.

SEGUNDA.- Se recomienda revisar y reformular los modelos nhormalizados de
justificacion de subvenciones utilizados por el Ayuntamiento de Zaragoza en el
ambito de la Accién Social, con el fin de dotarlos de mayor claridad y precision,

tanto en lo relativo a los gastos subvencionables como, especialmente, en lo
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referente a la acreditacion de resultados e impacto social.

En particular, resulta necesario definir de manera expresa y homogénea un
conjunto minimo de indicadores de resultado, vinculados a los objetivos del

proyecto subvencionado y a los objetivos de la Linea Estratégica correspondiente

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

del Plan Estratégico de Subvenciones, evitando que el modelo de justificacion se
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limite a incluir campos abiertos o genéricos en los que las entidades beneficiarias
consignen libremente la informacion que estimen oportuna, sin criterios previos ni

parametros de evaluacion comparables.

La experiencia derivada del presente expediente pone de manifiesto que el

actual modelo de justificacién:

* no orienta suficientemente a las entidades sobre qué resultados deben

acreditarse ni como deben medirse;
* genera interpretaciones dispares sobre el alcance de la informacion exigible;

» y dificulta tanto la labor del servicio gestor como la posterior evaluaciéon por
parte del 6rgano de control interno, al no existir referencias objetivas para
valorar el grado de cumplimiento de los objetivos sociales.

En consecuencia, se considera aconsejable que los modelos de justificacion

incorporen, al menos:

* una relaciéon cerrada de indicadores basicos de actividad y resultados (por
ejemplo: numero de personas atendidas, duracion media de la intervencion,
nimero de itinerarios iniciados y finalizados, abandonos, derivaciones a

otros recursos, etc.);

» la definicién previa de los criterios de éxito o cierre positivo de los procesos

de intervencion, cuando proceda;
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* Yy, en su caso, indicadores cualitativos estructurados (no meramente
narrativos) que permitan valorar la evolucién de las situaciones de

vulnerabilidad atendidas.
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TERCERA.- Se recomienda que el servicio gestor asuma un papel mas activo
y técnico en la revision material de las justificaciones, reforzando la calidad del
informe técnico previo a su elevacion a Intervencion. En particular, deberia evitarse
la formulacion de propuestas de aprobacién de justificacion mientras existan
observaciones sustantivas del érgano interventor pendientes, garantizando asi un
procedimiento mas coherente, previsible y seguro tanto para la Administracion
como para las entidades beneficiarias. A tal efecto, resultaria conveniente disponer
de un modelo normalizado de informe técnico de justificacién, que incorpore de
forma sistematica: analisis de la razonabilidad de los costes declarados;
verificacién de la concurrencia con otras ayudas publicas; valoracion del grado de
cumplimiento de los objetivos del proyecto; y, en su caso, observaciones o
recomendaciones de mejora para ejercicios posteriores. Este enfoque permitiria
homogeneizar los criterios de revision, mejorar la calidad técnica de los
expedientes y reducir la necesidad de correcciones posteriores en fase de control

interno.

CUARTA.- Resulta aconsejable implantar mecanismos de seguimiento
durante la ejecucién del convenio, mas alla del control ex post en fase de
justificacion. Estos mecanismos podrian incluir, de forma proporcionada a la
cuantia y naturaleza de la subvencién: informes intermedios de actividad, reuniones
técnicas de seguimiento y visitas o comprobaciones selectivas. Ello permitiria
detectar a tiempo posibles desviaciones, orientar a la entidad en la correcta
aplicacién de los fondos y reducir significativamente los problemas en la fase final

de justificacion.
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QUINTA.- En relacién con entidades cuya actividad descansa de forma
significativa en el voluntariado, se recomienda que el Ayuntamiento valore la
conveniencia de reconocer explicitamente esta aportacion en los instrumentos de

seguimiento y evaluacién, sin exigir su contabilizacién econémica, pero si
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incorporando informacion basica sobre su volumen y funciones. Ello permitiria
comprender mejor el modelo de intervencién y su impacto real, asi como identificar

posibles riesgos de sostenibilidad organizativa.

SEXTA.- Se recomienda reforzar la coordinacién funcional entre el servicio
gestor, los Servicios Sociales municipales y las entidades beneficiarias,
especialmente en programas de acompafamiento a colectivos vulherables,
mediante canales estables de comunicacién y protocolos basicos de derivaciéon y
seguimiento. Esta coordinaciéon contribuiria a una mayor coherencia operativa del
sistema de accién social y a una utilizacion mas eficiente de los recursos

disponibles.

SEPTIMA.- Se considera aconsejable que el Ayuntamiento impulse una
revision global de los procedimientos de gestion de subvenciones nominativas de
caracter social, orientada a simplificar y clarificar los requisitos documentales,
reforzar la seguridad juridica de las entidades beneficiarias, reducir la carga

administrativa innecesaria y mejorar la calidad de la informacién de resultados.

Todo ello con el objetivo de equilibrar adecuadamente el control del gasto
publico con el apoyo efectivo al Tercer Sector, evitando que las exigencias formales
se conviertan en un obstaculo para la correcta ejecucion de actuaciones de alto

valor social.

OCTAVA.- De acuerdo con la Ley 19/2013 y la Ley 8/2015 de Transparencia de
Aragén, el Ayuntamiento deberia publicar no solo la concesiéon de las
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subvenciones, sino también sus resultados, las evaluaciones realizadas y las
memorias justificativas en version anonimizada. Esto mejoraria la rendiciéon de

cuentas publica y facilitaria el control ciudadano de las politicas de accién social.

NOVENA.- Se recomienda exigir, en el caso de subvenciones nominativas de
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caracter estructural y con pluralidad de fuentes de financiacién, la presentacion de
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una cuenta econémica global del recurso o proyecto, que incluya la totalidad de los
ingresos (publicos y privados) y de los gastos del ejercicio, y no Unicamente
aquellos imputados a la subvencién municipal. Ello permitiria verificar con mayor
seguridad la ausencia de sobrefinanciacién, disponer de una visién consolidada del
coste real del servicio y mejorar la evaluacion de la eficiencia y economia del gasto
publico, especialmente en proyectos con fuerte peso del voluntariado vy

financiaciéon mixta.

I.C de Zaragoza, en el dia de la fecha.
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