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1. MARIA JESUS MIGUEL REY - ADMINISTRATIVA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencion: 02530-0/24

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO DE SUBVENCIONES
OTORGADAS EN EL EJERCICIO 2023

1) INTRODUCCION

El presente informe se emite en ejecucion del Plan de Control Financiero
correspondiente al ejercicio 2024, aprobado por Resolucion del Interventor General de 8
de febrero de 2024, en desarrollo de la Actuaciéon A.2.1. denominada “Verificacion de

la adecuada y correcta obtencién de las subvenciones otorgadas en 2023”.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de
las Bases de Régimen Local, la funcién publica de control y fiscalizacion interna de la
gestion econdmico-financiera y presupuestaria, en su triple acepcién de funcion
interventora, funcion de control financiero y funcion de control de eficacia, corresponde a
la Intervencion General Municipal. En el caso del presente informe, relativo a control
financiero, éste se emite por el Area Técnica de Control Financiero de la Intervencion

General del Ayuntamiento de Zaragoza.

2) OBJETO

El informe tiene por objeto las subvenciones otorgadas por los Servicios gestores
municipales, los Organismos Auténomos y las Sociedades Mercantiles del Ayuntamiento

de Zaragoza mediante una seleccion por muestreo.

1 INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCIONES 2023

Este documento contiene datos personales segln art. 15.1 p.2° Ley 19/2013 TAIBG
INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO(3) SUBVENCIONES ANO 2023 ID FIRMA 13260119 PAGINA

27 de enero de 2025



(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

ES COPIA

N
(&)
a
=
(@]
jo2)
a
=
—
<
a
=
i
bt
=
>
L
=
z
N
=
N
z
N
(&)
—
=
N~
(<]
N
o
To}
=
3]
Q
]
8
3
>
(]
©
g
=)
(o))
<5
n
o
2
o
hel
o

DOCUMENTO
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA

1. MARIA JESUS MIGUEL REY - ADMINISTRATIVA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

) INT’ERVENCIC')N GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencion: 02530-0/24
Las actuaciones de verificacion se refieren a los siguientes aspectos: acto
administrativo de obtenciéon, pago anticipado, acto administrativo de conformidad a

la justificacion, pago del importe restante y reintegro, en su caso.

3) AMBITO TEMPORAL

El control financiero objeto de este informe se refiere a las subvenciones
concedidas en el ejercicio 2023 sin perjuicio de que la justificacion de las mismas pueda

haberse realizado en el ejercicio posterior.

4) NORMATIVA APLICABLE
La normativa aplicable en materia de subvenciones es la siguiente:
- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo, del Gobierno de Aragoén por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Subvenciones de Aragdn cuya disposicion
derogatoria Unica deroga la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragon. La
entrada en vigor de esta nueva Ley se produce el 16 de mayo de 2023 por lo que sera de

aplicacion a las subvenciones otorgadas a partir de dicha fecha.

- Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley General de Subvenciones.

- Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del
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Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico, de 26 de septiembre de 2016.
- Bases de Ejecucién del Presupuesto Municipal para el ejercicio 2023.

Ademas, se ha tenido en cuenta el Plan Estratégico vigente que, aunque no tiene
caracter normativo, comprende las actuaciones concretas a desarrollar en materia de
subvenciones, asi como las lineas de subvencion, los objetivos, los efectos y plazos, los
costes, las lineas basicas de las bases reguladoras y el régimen de seguimiento y

evaluacién de la actividad subvencional.

5) OBJETIVOS, ALCANCE Y LIMITACIONES

El objetivo general del presente informe es comprobar que la gestion econémico-
financiera de las subvenciones municipales se ajusta al ordenamiento juridico y a los
principios generales de buena gestion financiera, asi como formular las recomendaciones
oportunas para corregir las actuaciones que lo requieran, a fin de promover la mejora de
las técnicas y procedimientos de gestion econdmico-financiera, patrimonial,

presupuestaria, contable, organizativa y procedimental.

El alcance del presente trabajo se concreta en los siguientes objetivos

especificos:

1.- Obtencion de informacion sobre las subvenciones otorgadas en 2023 por el
Ayuntamiento de Zaragoza, sus Organismos Auténomos y las Sociedades Mercantiles
Municipales, preparacién de una muestra representativa de todas las lineas estratégicas

del Plan Estratégico de Subvenciones vigente en 2023 y elaboracién de una ficha de
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control por cada expediente.

2.- Verificacion de la adecuada y correcta obtencion de las subvenciones por parte

de los beneficiarios y, en su caso, del pago anticipado de la misma.

3.- Comprobacién de la correcta justificacion de la subvencion y del pago de la
misma (en caso de que hubiera habido pago anticipado, de la cantidad restante), asi

como, si procede, del reintegro e inicio de procedimiento sancionador.
4.- Estudio de expedientes en los que se han detectado incidencias.

5.- Comprobacion de que la Base de Datos Municipal de Subvenciones permite
cumplir correctamente con las obligaciones de suministro de informacién a la Base de
Datos Nacional de Subvenciones, asi como con las obligaciones de publicidad activa

impuestas por la normativa de transparencia.

6.- Analisis de cumplimiento de objetivos y eficiencia de cinco convenios de mas de

100.000 euros incluidos en la muestra de subvenciones seleccionada.

No han existido limitaciones que hayan afectado a la realizacion del trabajo.

6) PROCEDIMIENTO

El 25 de noviembre de 2024 se emitid informe provisional, el cual fue remitido a
los Coordinadores de las Areas Municipales, la Oficina de Apoyo a la Unidad Central de
Presupuestacion y Contratacion, la Oficina Técnica de Transparencia y Gobierno Abierto,

el Servicio de Redes y Sistemas, los Organismos Autonomos y las Sociedades
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Mercantiles Municipales para que en un plazo de quince dias habiles formularan las
alegaciones, aportaciones y sugerencias que considerasen oportunas. Con fecha 17 de
diciembre, y por lo tanto dentro del plazo concedido al efecto, se recibieron tres
alegaciones de la sociedad municipal Zaragoza Deporte, las cuales son aceptadas en su
totalidad y en consecuencia se modifica el texto de este informe definitivo. El 20 de
diciembre se recibieron también, aunque fuera de plazo, alegaciones desde la
Coordinacion General del Area de Politicas Sociales, las cuales se ha decidido tener en

cuenta a efectos de emision de este informe definitivo.

7) RESULTADOS DEL TRABAJO

OBJETIVO 1: Obtencién de informacion sobre las subvenciones otorgadas en
2023 por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus Organismos Auténomos y las
Sociedades Mercantiles Municipales, preparacion de una muestra representativa de
todas las lineas estratégicas del Plan Estratégico de Subvenciones vigente en 2023

y elaboracion de una ficha de control por cada expediente.

Al inicio de los trabajos preliminares para la emision del presente informe, junio de
2024, y con la intencion de preparar la muestra, se efectué consulta de la Base de Datos
Municipal de Subvenciones (BDMS), resultando segun dicha consulta que se habian
otorgado por parte de los gestores municipales, Organismos Auténomos y Sociedades
Mercantiles, un total de 2.545 subvenciones por un importe total de 16.904.552,88 €.

Sin embargo, segun la informacion de la BDMS consultada en septiembre de
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2024, se han otorgado por parte de los Servicios Municipales, Organismos Auténomos y
Sociedades Mercantiles, un total de 2.571 subvenciones que ascienden a un importe
global de 18.246.878,02 €, correspondientes a las ocho lineas del Plan Estratégico de

Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

La diferencia entre ambas consultas nos indica que desde junio a septiembre de
2024 y sobre un ejercicio cerrado (2023) se ha procedido a dar de alta nuevas
subvenciones en la base de datos municipal, tras haber comunicado esta Area
Técnica a los Servicios Gestores las discrepancias observadas en la BDMS con la

Ejecucion Presupuestaria a fecha 31 de diciembre de 2023.

Analizadas las convocatorias recogidas en el Plan Estratégico de Subvenciones

(PES) y las contenidas en la BDMS se ha detectado lo siguiente:

1) Que las convocatorias que a continuacion se detallan, recogidas en el Plan
Estratégico de Subvenciones (PES), no se encuentran recogidas en la Base de
Datos Municipal de Subvenciones. Consultado el Estado de Ejecucion del Presupuesto
de Gastos a fecha 31 de diciembre de 2023 las aplicaciones presupuestarias de dichas

convocatorias tienen “reconocida obligacién” con cargo al capitulo 4 de gastos:

ORG PROG. ECONOM. LINEA DE SUBVENCION ENTIDAD/SERVICIO GESTOR IMPORTE
PLAN DE CHOQUE CRISIS: AYUDAS DE SERVICIOS SOCIALES
ACS 2316 48000 *5.850.000,00 €
URGENCIA SOCIAL COMUNITARIOS
AYUDAS TRANSEUNTES. CASAABIERTA. SERVICIOS SOCIALES
ACS 2316 48021 20.000,00 €
MODULO INSERCION ESPECIALIZADOS
PHI 2315 48900 PICH. CONVENIO ASOCIACION PARROQUIA SERVICIOS PLANES 20.000,00 €

6 INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCIONES 2023
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SAN PABLO. PROYECTO SUPERMERGADO SOCIAL INTEGRALES
FONDO DE AYUDAS Y SUBVENCIONES
Juv 3373 48903 JUVENTUD 225.000,00 €
ASOCIAGIONES PARA ACTIVIDADES JUVENILES
CONVENIO CON SEO BIRDLIFE:
PIV 1711 48930 | CONSERVACION Y MEJORA DE LA BIODIVERSIDAD PARQUES Y JARDINES 30.000,00 €
EN PARQUES

N
o
a CONVENIO CLUB SOCIAL EMPLEADOS
s PER 2211 48900 RELACIONES LABORALES 18.000,00 €
2 MUNICIPALES: ACTVS. SOCIALES Y CULTURALES
o)
[a)
E PER 2211 48961 FONDO REPRESENTACION SINDICAL RELACIONES LABORALES 61.268,00 €
<
()
= PLAN ATRACION EMPRESAS. AYUDAS . )
— X AREA TECNICA JURIDICA DE
> PHI 4391 48901  |PYMES Y AUTONOMOS:CONV FES POLIG EMP HAGIENDA *#150.000,00 €
s ARAGON. BD POLIG INDUST
>,
L
l—
zZ AYUDAS DIRECTAS A LA HOSTELERIA Y LA
N MER 4391 47902 X SERVICIO DE MERCADOS *65.000,00 €
=< RESTAURACION
zZ
o
= CONVENIO COLEGIO ABOGADOS
S GUR 1512 48900 : GERENCIA DE URBANISMO 25.000,00 €
= ZARAGOZA: OCUPACION INMUEBLES
o
I
o
s} ) O.A. ARTES ESCENICAS Y DE
.. AEI 3341 47901 CONVENIO CON EL TEATRO DE LA ESTACION 55.000,00 €
c LAIMAGEN
©
o
©
L ) O.A. ARTES ESCENICAS Y DE
= AEI 3341 47902 CONVENIO CON EL TEATRO ARBOLE 55.000,00 €
= LA IMAGEN
o
>
[
T CONVENIO CON COPELI PARA EL DIA DEL
o zcu 3341 44922 ZARAGOZA CULTURAL 50.000,00 €
= LIBRO Y FERIA DEL LIBRO
)
@
(g * CON CARGO A ESTA APLICACION PRESUPUESTARIA FIGURA UN CONVENIO DE 20.000,00 €: ID. CONV. 1361.
2
5 . ) .
S **SEGUN LA MODIFIGACION 2° DEL PES, ESTA MINORADA EN 75.000,00 €

*** NO SE ENCUENTRA EN LA BDMS YA QUE SE TRATA DE CONCESION DE SUBVENCIONES COMO CONSECUENCIA DE RESOLUCION FAVORABLE DE
RECURSOS INTERPUESTOS ANTE LA DENEGACION DE AYUDAS CORRESPONDIENTES A LA CONVOCATORIA DEL ANO 2022.

El Coordinador General del Area de Politicas Sociales ha indicado, respecto de las
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N.° Intervencién: 02530-0/24
convocatorias ACS-2316-48000 “Plan de choque crisis. Ayudas de urgencia” y ACS-2316-
48021 “Ayuda transeuntes. Casa abierta. Mddulo inserciéon” que se trata de subvenciones
directas y de escasa cuantia a personas que se encuentran en situacién grave de
vulnerabilidad, razén por la cual desde el Area consideran que no procede hacer publicos
los datos de los beneficiarios. Ciertamente debe existir un equilibrio entre las obligaciones
de publicidad activa que establece la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Buen Gobierno y el derecho a la proteccion de datos. Asi, la publicacion de
los datos personales de los beneficiarios de subvenciones debe cumplir los siguientes
requisitos: 1) Finalidad legitima: los datos personales deben publicarse exclusivamente
para cumplir con las obligaciones de transparencia; 2) Proporcionalidad: solo deben
divulgarse los datos imprescindibles (nombre o razén social, importe y finalidad de la
subvencion), recomendandose ademas la anonimizacion en aquellos casos donde la
identificacion no sea esencial; y 3) Derecho de los beneficiarios a ser informados sobre el
tratamiento y publicacion de sus datos en el momento de la solicitud y derecho a la
oposicion. En el caso especifico de ayudas a personas en situaciéon de vulnerabilidad, al
margen de colectivos especificos como mujeres victimas de violencia de género,
personas con discapacidad y refugiados y solicitantes de asilo, que cuentan con
normativa propia, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ha sefialado que la
publicacion de listas de beneficiarios debe realizarse protegiendo estrictamente su

identidad, por ejemplo mediante la anonimizacién de datos.

2) Que las convocatorias que a continuacién se detallan, recogidas en el Plan
Estratégico de Subvenciones (PES), no se encuentran recogidas en la Base de
Datos Municipal de Subvenciones. Consultado el Estado de Ejecucion del Presupuesto

de Gastos a fecha 31 de diciembre de 2023 las aplicaciones presupuestarias de dichas
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FIRMADO POR 1 FIRMANTE
1. MARIA JESUS MIGUEL REY - ADMINISTRATIVA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

AYUNTAMIENTO

&) Zaragoza

Carpeta: C-004221057

INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL

AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

N.° Intervencion: 02530-0/24

convocatorias no tienen “reconocida obligacion” con cargo al capitulo 4 de gastos:

ECONOM.

LINEA DE SUBVENCION

ENTIDAD/SERVICIO GESTOR

IMPORTE

CONVENIO COLEGIO DE 40.000,00€
IGL 2317 48906 PSICOLOGOS. PREVENCION DEL SERVICIO DE IGUALDAD
SuICIDIO
96.450,00 €
PROGRAMA RESPIRO Y APOYO A SERVICIOS SOCIALES
ACS 2313 48900
CUIDADORES COMUNITARIOS
220.000,00 €
AYUDAS GASTOS VIVIENDA, OF.T. PLANIFICACION Y
ACS 2316 48900 .
TASAS, IMPUESTOS MUNICIPALES PROGRAMACION
CONVENIO ODONTOLOGOS SERVICIOS SOCIALES
ACS 2316 48902 10.000,00 €
SOLIDARIOS : ODONTOLOGIA SOCIAL COMUNITARIOS
COLABORACION Y PROYECTOS
Juv 3373 48902 JUVENTUD 25.000,00 €
EUROPEOS
CONVENIO COLEGIO OFICIAL DE .
PCI 9241 48904 PARTICIPACION CIUDADANA 12.000,00 €
VETERINARIOS DE ZARAGOZA
9 INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCIONES 2023
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CONVENIO UNIVERSIDAD DE

CuL 4320 47000 ZARAGOZA SOBRE IMPACTO Y TEMAS PATRONATO DE TURISMO 15.000,00 €

TURISTICOS

El Coordinador General del Area de Politicas Sociales ha manifestado lo siguiente:

Que la aplicacion IGL-2317-48906 “Convenio Colegio de Psicologos. Prevencion
del Suicidio”, con un crédito inicial de 40.000 €, se cred por error y, por tanto,
carece de operatividad y no se produjo ningun reconocimiento de obligaciéon. Se

aporta la documentacion pertinente.

Que durante el ejercicio 2023 no hubo convocatoria de “Ayudas gastos vivienda,
tasas, impuestos municipales”, por lo que el crédito de la aplicacion presupuestaria
ACS-2316-48900 fue dispuesto integramente en la modificacion de créditos n.°

23/72/02/26 para suplementar otros, aportandose el decreto correspondiente.

Que el crédito de la aplicacion presupuestaria ACS-2316-48902 “Convenio
odontélogos solidarios: odontologia social” fue dispuesto integramente en la
modificacion de crédito tramitado con el n.° de expediente 047828/2023, al no

haberse concretado a lo largo del ejercicio 2023 ningun proyecto para su ejecucion.

3) Que las convocatorias siguientes que estan recogidas en el Plan Estratégico

de Subvenciones y en la Base de Datos Municipal de Subvenciones y sin embargo,

no tienen asociadas las concesiones en la BDMS:
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Zara

AYUNTAMIENTO

goza

Carpeta: C-004221057
N.° Intervencion: 02530-0/24

) INT’ERVENCI(')N GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

ECONOM . . ENTIDAD/SERVICIO
1.D.CONV LINEA DE SUBVENCION IMPORTE
GESTOR
800.000,00 €
AYUDAS PUBLICAS ACTIVIDADES O.A. EDUCACION Y
1344 EDU 3261 48004
EDUCACION CONCERTADA BIBLIOTECAS
1.000.000,00 €
AYUDAS PUBLICAS ACTIVIDADES O.A. EDUCACION Y
1349 EDU 3261 48007 .
EDUCACION INFANTIL BIBLIOTECAS
SERVICIO DE
160.000,00 €
ATENCION VICTIMAS VIOLENCIA IGUALDAD
1335 IGL 2317 48903
DE GENERO E INTRAFAMILIAR
SERVICIOS
SUBVENCIONES Y CONVENIOS EN
1379 ACS 2315 48000 . SOCIALES 1.200,00 €
MATERIA DE ACCION SOCIAL
ESPECIALIZADOS
PROGRAMA VOLVEREMOS
EDICION 2023 DEL FOMENTO DEL CIUDAD
1321 CIN 4921 48901 |CONSUMO Y DINAMIZACION DE LA *4.000.
INTELIGENTE 000.000,00 €
ACTIVIDAD COMERCIAL MINORISTAEN
EL ENTORNO URBANO
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*SUPLEMENTADA CON 1.366.675,00 €.

El Coordinador General del Area de Politicas Sociales ha manifestado que la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ha calificado los datos de las mujeres victimas

de violencia de género, especialmente su identidad, como datos sensibles que requieren

una proteccién reforzada. Por ello, de conformidad con el Real Decreto 130/2019,

regulador de la Base de Datos Nacional de Subvenciones, y la Base 17.2 de la

convocatoria 1GL-2317-48903, no se registrara informacion de estas concesiones en la

DOCUMENTO
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Carpeta:

%

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

) INT’ERVENCIC')N GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

C-004221057

N.° Intervencion: 02530-0/24

BDNS ni en la BDMS y tampoco de las personas beneficiarias hasta que no se

establezcan reglas de anonimizacion desde la IGAE y se desarrollen los sistemas

informaticos precisos.

4) Que las convocatorias siguientes, gestionadas por la Sociedad Zaragoza

Vivienda Municipal, recogidas en el Plan Estratégico de Subvenciones y en la Base de

Datos Municipal de Subvenciones, no han sido ejecutadas en el ejercicio 2023, sino en

N

[8]

[a)

=

S

a 2024.

p=

—

<

()

s IMPORTE DE LA
ITECONV DENOMINACION

; CONVOCATORIA

=

L 1385 CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES REHABILITACION RESIDENCIAL PROGRAMA 1 BARRIOS ERRPD, 4.099.027.20 €

E AMBITO 1: CUI VIZCONDE ESCORIAZA'YY ANDREA CASAMAYOR- FASE 1Y AMBITO 2: CUI ALOY SALA- FASE 1 o '

N

N

2 CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES REHABILITACION-CONCURRENCIA PROGRAMA 1 BARRIOS ERRPD,

N 1386 1.356.000,00 €

Ig AMBITO3 BALSAS EBRO VIEJO F1

=

~

(] ENTREGAS DINERARIAS SIN CONTRAPRESTACION DESTINADAS A LA REHABILITACION DE EDIFICIOS

N 1397 984.345,25 €

8 SITUADOS EN LA CALLE VALLE DE OZA 1-3-5-7-CUI BALSAS EBRO VIEJO

g

‘S 1428 CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES REHABILITACION-CONCURRENCIA PROGRAMA 1 BARRIOS ERRPD, 64.200.00 €

8 AMBITO 3 BALSAS EBRO VIEJO F1 (VULNERABILIDAD) o

=2

=

()

> CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES REHABILITACION RESIDENCIAL PROGRAMA 1 BARRIOS ERRPD,

g 1429 |AMBITO 1: CUI VIZCONDE ESCORIAZA'YY ANDREA CASAMAYOR- FASE 1 Y AMBITO 2: CUI ALOY SALA- FASE 83.621,42 €

9 1(VULNERABILIDAD)

>

[@))

]

(%]

o

2

©

e)

(@]

5) Que las convocatorias siguientes de la Base de Datos Municipal de Subvenciones,

no se encuentran recogidas en el Plan Estratégico de Subvenciones y no tienen

asociadas subvenciones:
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1. MARIA JESUS MIGUEL REY - ADMINISTRATIVA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencion: 02530-0/24

ECONOM . . ENTIDAD/
1.D.CONV h LINEA DE SUBVENCION IMPORTE

SERVICIO GESTOR

CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA
ESTANCIAS FORMATIVAS EN CENTROS DE

ZARAGOZA

1422 FOM 2411 49012 | TRABAJO DE OTROS PAISES EUROPEOS EN EL DINAMICA 70.909,00 €
MARCO DEL PROYECTO DE MOVILIDAD

ERASMUS + 2022-1-ES01-KA121-VET-000057512

AMPLIACION DE PLAZO CONVOCATORIA ZARAGOZA
1426 FOM 2411 49012 |DEL PROYECTO DE MOVILIDAD ERASMUS + DINAMICA 70.909,00 €
2022-1-ES01-KA121-VET-000057512

Adicionalmente a lo anterior las convocatorias 1402 y 1383 no ha sido posible

identificarlas en el Plan Estratégico de Subvenciones.

Teniendo en cuenta lo manifestado en los puntos 1) y 3) anteriores, se
incrementaria el importe de lo concedido segun la BDMS, 18.246.878,02 €, del siguiente
modo: por un lado, en 4.521.418,26 € correspondientes a las convocatorias no recogidas
en la BDMS y que sin embargo si que estan recogidas en el PES y tienen reconocidas
obligaciones con cargo al Presupuesto General Municipal a 31 de diciembre de 2023; y
por otro lado, en 7.252.875,00 € correspondientes a las convocatorias que, estando
recogidas en la BDMS, no tienen subvenciones asociadas. Por todo ello, si atendemos a
estos datos, que completarian los incluidos en la BDMS, el importe total concedido
seria de 30.021.171,28 €.

A fecha 15 de noviembre de 2024 la Oficina de Estudios, Asesoramiento Econémico
y Disefo de Servicios Publicos ha emitido la Memoria de Evaluaciéon del cumplimiento
del Plan Estratégico de Subvenciones 2020-2023 (ejercicio 2023), previéndose la
convocatoria de la Mesa Técnica de Subvenciones que ha de proponer su aprobacion por

el Gobierno el 2 de diciembre de 2024. Segun dicho documento, las obligaciones
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AYUNTAMIENTO

) INT'ERVENCIC')N GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencién: 02530-0/24
reconocidas en el marco de las subvenciones y convenios incluidos en el Plan ascienden

a 40.769.999,83 €.

Esta diferencia de cifras pone de manifiesto que en la BDMS no figuran
incluidas subvenciones concedidas en 2023 por el Ayuntamiento de Zaragoza por
importe de mas de 9.000.000 €, por lo que podemos deducir que una gran
proporcion de las subvenciones que se otorgan no constan en la BDMS. Todo ello,
sin perjuicio de las posibles diferencias también existentes con respecto a las
subvenciones concedidas por los entes dependientes del Ayuntamiento de Zaragoza de

las que no disponemos de informacién por la parte de ejecucion presupuestaria.

Del total de las subvenciones otorgadas contenidas en la BDMS, en relacion con
ejercicio 2023, se ha procedido a efectuar una seleccién por muestreo, atendiendo a los

siguientes criterios:

- Seleccion de cada una de las lineas estratégicas del Plan Estratégico de

Subvenciones vigente en 2023.
- Seleccién de subvenciones en atencion a los 6rganos gestores.

Aplicando estos criterios, se ha seleccionado una muestra de 103 expedientes
que suman un importe total de 4.874.017,90 €, lo que implica que se procede a
controlar a través de los expedientes de la muestra un 26,7 % del importe total las

obligaciones reconocidas en concepto de subvenciones en 2023.

Los datos de los expedientes que componen la muestra se relacionan en

documento Anexo al presente informe.
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INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencion: 02530-0/24

Los expedientes correspondientes a la muestra han sido solicitados a los gestores
municipales, Organismos Auténomos y Sociedades Municipales y, o bien han sido
remitido a esta Area Técnica de Control Financiero para su examen, o bien se ha
concedido permiso de consulta en aquellos cuya tramitacién es electronica. Se ha
procedido a la comprobacion y elaboracion de una ficha de cada uno de los expedientes,

que se incorpora como Anexo, comprensiva de los siguientes datos:
- Expte.
- Beneficiario
- CIF
- Proyecto
- Linea Estratégica
- Convocatoria
- Gestor de la Subvencién
- Organo de concesién
- Inicio del Procedimiento

- Fecha limite de solicitudes
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- Fecha del informe de Intervencion previo a la concesion

- Fecha de concesién
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- Aplicacién Presupuestaria

- Importe solicitado

- Importe del Proyecto

- Importe del Proyecto reformulado

- Fecha informe de reformulacion

- Importe concedido

- Importe del 1.°" Pago

- Fecha del 1.* Pago

- Importe justificado

- Importe facturas presentadas

- Fecha presentacion Justificacion

- Fecha limite presentacion Justificacién
- Fecha del informe de Intervencion previo al Acuerdo de Justificacion

- Fecha Acuerdo Conformidad Justificacion
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- Importe del 2.° Pago

- Fecha del 2.° Pago

16 INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCIONES 2023

Este documento contiene datos personales segln art. 15.1 p.2° Ley 19/2013 TAIBG

DOCUMENTO INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO(3) SUBVENCIONES ANO 2023 ID FIRMA 13260119 PAGINA 16/102
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
1. MARIA JESUS MIGUEL REY - ADMINISTRATIVA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO 27 de enero de 2025



(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

ES COPIA

N
(&)
a
=
(@]
jo2)
a
=
—
<
a
=
i
bt
=
>
L
=
z
N
=
N
z
N
(&)
—
=
N~
(<]
N
o
To}
=
3]
Q
]
8
3
>
(]
©
g
=)
(o))
<5
n
o
2
o
hel
o

DOCUMENTO
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA
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- Total pagos

- Acuerdo de Reintegro
- Importe del Reintegro
- Fecha del Reintegro

- Observaciones

OBJETIVO 2: Verificacion de la adecuada y correcta obtencion de las
subvenciones por parte de los beneficiarios y, en su caso, del pago anticipado de la

misma.

Se ha comprobado que en todas las subvenciones de la muestra se tramitoé el
correspondiente expediente administrativo (algunos en expediente en papel y otros
en carpeta electrénica), asi como que en dichos expedientes constan el acto de
concesion y el informe de la Intervencién General previo a la concesion. Sin
embargo, no obra en el expediente informe de intervencién previo a la concesion de la
subvencion en el caso de los n.° 64 y 65 de la muestra. Se trata de un Concurso de
Musica PopyRock en el que se nombra un Jurado para elegir a los ganadores. Las bases
de la convocatoria si que han sido informadas por la Intervenciéon si bien el acto de
concesion se identifica con la eleccion de los ganadores y por tanto beneficiarios de la
subvencion. Este acto de concesion no ha sido fiscalizado. En consecuencia no se ha
comprobado que los beneficiarios cumplen con los requisitos previstos en el art. 11 de la

Ordenanza municipal de subvenciones ni en el resto de normativa aplicable como por
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ejemplo si se hallan al corriente de cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la
Seguridad Social. Ademas, en los n.° 67 y 73 de la muestra consta informe previo de

Intervencion a la resolucion de concesion provisional, pero no a la definitiva.

Se exceptuan del requisito de informe de fiscalizacion previa las ayudas

econémicas concedidas por las Sociedades Municipales.

Se ha verificado también en todos los expedientes de la muestra la fecha del primer
pago (pago anticipado) de las subvenciones, en su caso. El plazo medio de pago desde el
otorgamiento de la subvencién o desde la firma del convenio hasta el primer pago
anticipado es de 30 dias para los expedientes tramitados por los gestores de los servicios
municipales, de 62 dias los gestionados por los Organismos Auténomos y 50 dias para los
gestionados por las Sociedades Municipales. Asi pues, la media de dias transcurridos
entre el otorgamiento y el primer pago de la subvencion en el sector publico

municipal es de 37 dias.

En relacién con el pago, hay que poner de manifiesto que los gastos en materia de
subvenciones tienen naturaleza de “gastos voluntarios” y, como tales, no estan sujetos a
unos plazos de pago como sucede con las facturas por contratos. Es decir, en el pago de
subvenciones no serian aplicables los plazos previstos en la legislacion de contratos o en

la legislacion sobre morosidad de las Administraciones Publicas.

La Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del
Ayuntamiento de Zaragoza y su sector publico tan solo incorpora en su articulo 42 el
plazo maximo de 2 meses para el pago de las subvenciones directas por razones
humanitarias, que ya contemplaba la Ley 5/2015, de Subvenciones de Aragdén y que

recoge art. 32.2 del nuevo Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo, del Gobierno de
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Aragon, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones de Aragon.
Tampoco en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, ni en el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, se establecen plazos de pago de
subvenciones, ni para los pagos anticipados y a cuenta, ni para el abono tras la
justificacion. Del mismo modo, la normativa aplicable a las subvenciones de cooperacion
al desarrollo, contenida en la Ley 1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacion para el
Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global y en el Real Decreto 794/2010, de 16 de
junio, no prevé ningun plazo para el pago de este tipo de subvenciones.

En definitiva, en la normativa no se contempla una obligacién de pago de las
subvenciones en un determinado plazo, salvo las subvenciones directas por razones
humanitarias, hasta un maximo de dos meses. No obstante lo anterior, una vez analizado
el plazo medio de pago, podria recomendarse la agilizacion de éste por analogia con el
plazo de pago a acreedores desde el reconocimiento de la obligacién en un maximo de
treinta dias, habida cuenta que los beneficiarios son entidades que, en muchos casos,

dependen de la obtencién de las subvenciones para la realizacién de sus proyectos.

OBJETIVO 3: Comprobacion de la correcta justificacion de la subvencion y
del pago de la misma (en caso de que hubiera habido pago anticipado, de la
cantidad restante), asi como, si procede, del reintegro e inicio de procedimiento

sancionador.

En los expedientes de la muestra se ha verificado que la justificacion de la

subvencion se ha realizado dentro de plazo.
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Se ha comprobado, en todos los expedientes de la muestra, la tramitacion del
expediente administrativo o carpeta electronica y la existencia o no de acto administrativo

de justificacion de la subvencion.

No obstante se han observado excepciones a la justificacion que se derivan de
las propias convocatorias en atencion al objeto de las subvenciones o ayudas. Es el caso
de los n.° 56, 57, 58, 59, 60 y 61 de la muestra que corresponden a los expedientes
tramitados por el Servicio de Juventud en relacién a “Subvenciones a la emancipacion
juvenil” de la linea estratégica de “Ayudas a la Vivienda” ya que, segun la Convocatoria,

no es preciso realizar la justificacion posterior.

Ademas los expedientes de subvenciones de cooperacion al desarrollo, que se
rigen por su normativa especifica, estan pendientes de justificar al no haberse concluido
los proyectos subvencionados y por tanto, no haber finalizado el plazo de justificacion. Se

trata de los expedientes de la muestra n.° 18 y 20.

En los expedientes de la muestra n.° 92 y 93 correspondientes a ayudas a jovenes
para alquiler de vivienda otorgadas por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, no

figura la tramitacién de la justificacién por no exigirse en la convocatoria.

Por otra parte se han detectado las siguientes incidencias en relacion a la

justificacion de la subvencion en los siguientes casos de la muestra:

- N° 21 y 22 de la muestra del Servicio de Cooperaciéon al desarrollo,
correspondientes a los proyectos RESPUESTA A LAS NECESIDADES HUMANITARIAS
DE LA INFANCIA EN SIRIA y GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ATENCION MEDICA Y
UN SERVICIO DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA DE CALIDAD A LAS MUJERES
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AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencién: 02530-0/24
Y RECIEN NACIDOS, A TRAVES DE LA ACTUALIZACION DEL QUIROFANO DE
MATERNIDAD DE INDIA, respectivamente. En ninguno de los expedientes obra informe
de intervencién ni tampoco acuerdo de conformidad con la justificacion, pero se ha

presentado informe final a efectos de justificacién del Proyecto el 27 de junio de 2024.

- N.° 25 y 29 de la muestra de la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural relativos a
los proyectos de AYUDAS A PROYECTOS CULTURALES, AYUDA CULTURA: ARTES
PLASTICAS y ARTES ESCENICAS, respectivamente. A fecha 10 de octubre de 2024 no
se ha remitido a este Area Técnica informacién relativa a la justificacién y el pago de estas

ayudas concedidas en 2023.

- N.° 55 de la muestra del Servicio de la Juventud relativo al proyecto CERTAMEN
PARA LA DIRECCION ARTISTICA EXPERIMENTA TEATRO 2023-24. Se acuerda el pago
de los 6.000,00 € en tres momentos por 2.000,00 € cada uno, el primero al inicio de los
ensayos en grupo, el segundo a partir del estreno de la obra y el tercero con la finalizacion
del proyecto. La concesién tuvo lugar el 16 de septiembre de 2023, el primer pago se
produjo el 26 de septiembre de 2023 y el segundo pago el 1 de octubre de 2024,
encontrandose pendiente el ultimo pago y la justificacién de la subvencion.

- N.° 64 y 65 de la muestra del Servicio de Juventud se corresponden con el
CONCURSO DE MUSICA POPYROCK 2023. La justificacion de la subvencion se realiza
a partir de los informes y valoraciones presentadas por el Jurado del Concurso. No consta
informe de intervencion relativo a la justificacion de la subvencién que entendemos que
deberia ser conjunto con el de la concesion ya que concesion vy justificacion se producen

en el mismo acto en este supuesto con la valoracion del concurso y eleccion de los

ganadores.
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- En cuanto a los expedientes incluidos en la muestra gestionados por el Servicio
de Mercados debemos sefialar que, con fecha 9 de octubre de 2024, se detectan las

siguientes incidencias:

- N.° 67 “SISTEMA DE MEDICION DE AFOROS EN LOS PASEOS
COMERCIALES” y 73 “MEJOREMOS NUESTRO MERCADO CC DELICIAS 2023". En
ambos casos la Intervencién General ha devuelto el expediente ya que se presentaron
reformulaciones a los proyectos en los términos previstos en el art. 27 del TRLSA sin
informe previo de la Comisidon de valoracion y sin que la resolucion definitiva fuera
informada por la Intervencién, por lo que procederia seguir la tramitacion prevista para la

convalidacién de gastos en la Base 21 de ejecucion del Presupuesto municipal.

- N.° 66 “CONTROL DE AFOROS, YO COMPRO EN LAS FUENTES", 68
“‘BARRIOS UNIDOS POR EL COMERCIO?”, 69 “ELEVAR AL CUBO LA VISIBILIDAD DEL
COMERCIO LOCAL”, 72 “PROYECTO MODERNIZACION Y MEJORA DEL MERCADO
GRAN VIA”, 74 “DAR VIDA A LOS MERCADOS 2023”, 75 “NUEVO PUESTO EN
MERCADOQO’ y 78 “DESTROZOS POR LA TORMENTA DEL DIA 6 DE JULIO DE 2023”. En
el expediente no consta informe de intervencion relativo a la justificacion de la subvencién
ni acuerdo de conformidad con la misma dictado por el érgano competente por lo que
entendemos que se encuentra en tramite. No obstante, debemos mencionar que estas
convocatorias coinciden con las de la mayoria de los expedientes mencionados en el
apartado inmediatamente anterior y en ellas también se han realizado reformulaciones de

proyectos.

Hemos analizado el plazo medio de pago desde la justificacion de la subvencién

en aquellas en que se ha producido el pago, resultando que es de 23 dias para los
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AYUNTAMIENTO

) INT’ERVENCIC')N GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencién: 02530-0/24
tramitados por los gestores de los servicios municipales, de 9 dias los gestionados por los
Organismos Auténomos y de 8 dias para los gestionados por las Sociedades Municipales.
La media de todos los organismos, sociedades y gestores municipales, en el pago final de
la subvencion es de 20 dias. Debemos destacar que en este caso se trata de una
muestra poco representativa de expedientes, ya que hay muchos correspondientes a

Entes dependientes que desconocemos si se han pagado o no.

En algunos expedientes de la muestra seleccionada se ha requerido a los
beneficiarios a fin de reintegrar la cantidad que corresponda, puesto que se ha justificado
el proyecto por importe inferior a los pagos anticipados recibidos. En otros expedientes,
algunas entidades han justificado menor importe de la subvencion recibida, y el segundo
pago que deberian haber percibido correspondiente al 10 %, 20 % o 50 % (dependiendo
de los casos) de la subvencion concedida ha sido inferior entre la diferencia de dicho
porcentaje y la cantidad no justificada. Estos casos se analizan en el objetivo 4 del

presente informe.

Hay que senalar que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley
General de Subvenciones, procede el reintegro de las cantidades percibidas y la
exigencia de interés de demora por una serie de causas, entre las que se incluyen tanto el
incumplimiento total o parcial del proyecto, como la justificacion insuficiente. A tal efecto
se establece un procedimiento de reintegro que contempla un tramite de audiencia al
interesado, y que deberia iniciarse con un informe del Servicio Gestor en el que se
indiquen los efectos del incumplimiento parcial del proyecto o de la realizacion parcial del
mismo. No obstante, el Organo gestor podria considerar que a pesar de esa insuficiencia

de gasto justificado, el proyecto final no ha sido desvirtuado.
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OBJETIVO 4: Estudio de expedientes en los que se han detectado

incidencias.

En el Anexo al presente informe en el que se incluye una ficha para cada
expediente de la muestra se hace constar, en el apartado de “Observaciones”, las
incidencias detectadas. Los expedientes de la muestra en los que se han detectado

incidencias significativas son los siguientes:

En los expedientes de la muestra n.° 41, 47, 49 y 90 se ha producido reintegro de
los importes no justificados. En todos los casos existe acuerdo de reintegro y a fecha del

informe todos han realizado dicho reintegro.

En el n.° 94 de la muestra se ha tramitado el expediente de la Sociedad Municipal
ZARAGOZA DEPORTE S.A.U cuyo beneficiario es BASKET ZARAGOZA 2002, S.A. para
el Proyecto Denominado: Ayudas Econdmicas a Equipos de Maxima Categoria Nacional.
Del importe total concedido se han minorado 56.947,44 € para compensacion contable

por el cobro de facturas pendientes por la utilizacién del Pabellén Principe Felipe.

a) Proyectos subvencionados cuyo objeto podria considerarse una prestacion
contractual de servicios

- N.° 2: Expediente: 0001934/2023 Beneficiario: FUNDACION EL TRANVIA CIF/NIF:
G50654433 Denominacion del Proyecto: PLAN DE ACTUACION ANUAL DEL CENTRO
DE RECURSOS COMUNITARIOS EL TRANVIA.

- N.° 16: Expediente: 0002377/2023 Beneficiario: FUNDACION FEDERICO OZANAM
CIF/NIF: G50399062 Denominacion del Proyecto: PROGRAMA CHABOLISMO Y
ASENTAMIENTOS IRREGULARES, ANO 2023.
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- N.° 17: Expediente: 0002372/2023 Beneficiario: ASOCIACION TUTELAR
ASISTENCIAL DE DISCAPACITADOS INTELECTUALES (ATADES) CIF/NIF: G50029768
Denominacién del Proyecto: APOYO A LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS

CON DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL ANO 2023 .

- N.° 82: Expediente: 0007775/2023 Beneficiario: COOPERATIVA AUTOTAXI
ZARAGOZA CIF/NIF: F50019256 Denominacion del Proyecto: DESARROLLO DEL
SERVICIO TAXI ACCESIBLE.

En estos casos el objeto del convenio podria tener la consideracién de un servicio lo
que, en consecuencia, deberia implicar que no se tramitasen como subvenciones sino
como contratos de servicios de los regulados en la LCSP. Estas consideraciones se
vienen realizando por la Intervencién General respecto de todos aquellos convenios
nominativos en los que se aprecia mas una prestacion de servicios al municipio que una
actividad de fomento o subvencional. En nuestros informes de control financiero de las
subvenciones otorgadas en 2020, 2021 y 2022 ya indicamos la existencia de convenios
de este tipo que en ejercicios sucesivos volvieron a suscribirse. En concreto, en el informe
de Control Financiero de Subvenciones otorgadas en 2022 ya se advirti6 esta

circunstancia en los expedientes de la muestran.° 2, 16 y 82.

b) Incidencias en la justificacién por importe inferior al concedido

En algunos expedientes la muestra se ha observado la necesidad de iniciar un
procedimiento de reintegro al haber justificado el proyecto realizado por importe inferior al
anticipo de pago recibido. En otros casos, las entidades han justificado por menor importe
de la subvencion concedida pero dicha justificacién ha superado el importe del pago

anticipado por lo que el segundo pago de la subvencion concedida ha sido inferior,
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habiendo sido recalculado como diferencia de dicho porcentaje y la cantidad no

justificada.

En todos estos casos en que las entidades no han justificado la integra realizacién de
los proyectos subvencionados los servicios gestores deben motivar de forma expresa la
no incoacién de expediente de reintegro. Solo cabra no proceder a tal incoacién si el
proyecto puede considerarse “cumplido” en cuanto a sus finalidades pero no podemos
olvidar que la falta de justificacion o la justificacion parcial deben implicar un analisis en

profundidad sobre la procedencia o no del reintegro. A continuacién indicamos los casos:

- N.° 57, 58, 59 y 60 de la muestra del Servicio de Juventud correspondientes a
“AYUDAS A LA EMANCIPACION 2023". Se encuentra pendiente de justificar parte del
importe en estos 4 expedientes incluidos en la muestra. De acuerdo con la Base
Undecima apartado 2.b de la Convocatoria (Expediente: 006510/2023) el plazo para
presentar la justificacion finalizé el 11 de diciembre de 2023. Los importes pendientes de

justificar son los siguientes:

- N.° 57 Expediente: 040665/2023 Beneficiario: C. V. C. CIF/NIF: XXX401XXX
Importe pendiente de justificacion: 420,00 €

- N.° 58 Expediente: 040682/2023 Beneficiario: L. L. R. V  CIF/NIF: XXX001XXX
Importe pendiente de justificacion: 1.420,00 €

- N.° 59 Expediente: 040866/2023 Beneficiario: A. M. G. CIF/NIF: XXX803XXX
Importe pendiente de justificacion: 1.200,00 €

- N.° 60 Expediente: 040975/2023 Beneficiario: J. G. P. CIF/NIF: XXX489XXX
Importe pendiente de justificacion: 1.500,00 €
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- N.° 67 Expediente: 62616/2023 Beneficiario: SPACERETAIL PLATFORM S.L.
CIF/NIF: B88399332 Importe pendiente de justificacion: 2.487,20 € correspondientes a la
factura n.° 7. En este caso, la justificacion presentada asciende a 109.391 €, habiéndose
concedido 90.000 € de subvencion. Sin embargo, conforme a la base 5.2 de la
convocatoria, el importe de la subvencién es, como maximo, del 80 % del proyecto, y un
importe justificado de 109.391 € supone que los 90.000 € de subvencion representan mas
de un 82 % del proyecto, razén por la cual se procede a disminuir la subvencion
concedida en 2.487,20 € (la transferencia correspondiente al segundo pago pasa a ser de
15.512,80 € y se anula el pago de 2.487,20 €).

c) Expedientes en los que no se ha producido el abono del total de la subvencién.

N.° 55 Expediente: 0063237/2022 Beneficiario: L. C. S. NIF: XXX798XXX Denominacion

Proyecto: CERTAMEN PARA LA DIRECCION ARTISTICA EXPERIMENTA TEATRO

2023-24. Efectuada consulta a fecha 20 de noviembre de 2024 no se ha abonado el tercer
pago por importe de 2.000,00 €.

N.° 66 Expediente: 62073/23 Beneficiario: DDIALOGA S. COOP CIF: F99454621
Denominacién Proyecto: CONTROL DE AFOROS "YO COMPRO EN LAS FUENTES".
Efectuada consulta a fecha 20 de noviembre de 2024 no se ha abonado el segundo pago
por importe de 18.000,00 €.

N.° 67 Expediente: 62616/2023 Beneficiario: SPACERETAIL PLATFORM S.L. CIF:
B88399332 Denominacion Proyecto: SISTEMA DE MEDICION DE AFOROS EN LOS
PASEOS COMERCIALES. Efectuada consulta a fecha 20 de noviembre de 2024 no se ha
abonado el segundo pago por importe de 18.000,00 €.
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N.° 68 Expediente: 62063/2023 Beneficiario: TECNOLOGICAS APLICADAS ARROBA,
S.L. CIF: B50787340 Denominacién Proyecto: BARRIOS UNIDOS POR EL COMERCIO.
Efectuada consulta a fecha 20 de noviembre de 2024 no se ha abonado el segundo pago

por importe de 10.626,72 €.

N.° 69 Expediente: 62532/23 Beneficiario: HUNTEET CREATIVOS, SL CIF: B99388357
Denominaciéon Proyecto:ELEVAR AL CUBO LA VISIBILIDAD DEL COMERCIO LOCAL.
Efectuada consulta a fecha 20 de noviembre de 2024 no se ha abonado el segundo pago
por importe de 7.255,73 €.

N.° 78 Expediente: 67794/23 Beneficiario: NABEGOS ESPANA, S.L. CIF: B99155707
Denominacién Proyecto: ACCION PARA MINIMIZAR LA PERDIDA DE COMPETITIVIDAD
POR AFECCIONES METEOROLOGICAS. Efectuada consulta a fecha 20 de noviembre
de 2024 no se ha abonado el segundo pago por importe de 4.000,00 €.

N.° 81 Expediente: 62065/23 Beneficiario: NABEGOS ESPANA, S.L. CIF: B99155707
Denominacién Proyecto: ACCION PARA MINIMIZAR LA PERDIDA DE COMPETITIVIDAD
POR AFECCIONES METEOROLOGICAS. Efectuada consulta a fecha 20 de noviembre
de 2024 no se ha abonado el segundo pago por importe de 30.000,00 €.

OBJETIVO 5: Comprobacion de que la Base de Datos Municipal de
Subvenciones permite cumplir correctamente con las obligaciones de suministro de
informacion a la Base de Datos Nacional de Subvenciones, asi como con las

obligaciones de publicidad activa impuestas por la normativa de transparencia.
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Tal y como se anuncia en el Preambulo de la Ordenanza General Municipal y Bases
Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico,
aprobada definitivamente el 26 de septiembre de 2016 y publicada en el BOPZ el 13 de
octubre de 2016, la Base de Datos Municipal de Subvenciones (BDMS) se crea a
imagen y semejanza de la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS),
precisamente con la finalidad de suministrar a esta ultima la informacion que exige
la normativa en materia de subvenciones. Ello sin perjuicio de que la BDMS se
configure también como el instrumento a partir del cual se extraiga la informacién que
debe publicarse en la sede electréonica del Ayuntamiento por aplicacion de la

normativa de transparencia.

Todo lo anterior se plasma en el articulo 8 de la Ordenanza General Municipal y
Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico,

segun el cual:

«La subvenciones y entregas dinerarias sin contraprestacién que se conceden
por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus Organismos Auténomas, Sociedades Municipales y
demas entidades de derecho publico dependientes del Ayuntamiento de Zaragoza, se

registraran en La Base de Datos Municipal de Subvenciones (BDMS).

Los datos a registrar seran los que se determinen como obligatorios en la
citada base, sin perjuicio de que asi mismo pueda complementarse la informacién con

datos adicionales.

La remision de los datos sobre subvenciones requeridos con cardcter

obligatorio por cualquier otra administracion seran suministrados desde la Base de
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&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencion: 02530-0/24

Datos Municipal de Subvenciones.

La informacién que como aplicaciéon de la Ordenanza de Transparencia deba
publicarse en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza, debera recogerse

en la Base de Datos municipal de Subvenciones».

Puesto que no se ha llevado a cabo una mayor regulacién de la Base de Datos
Municipal de Subvenciones, consideramos de aplicacion supletoria lo dispuesto para la
Base de Datos Nacional de Subvenciones, tanto en la LGS como en el RDBDNS, sin
perjuicio de aquellos preceptos que tengan caracter basico. Hemos de destacar, sobre
todo, la prevision de que el contenido de la base tendra caracter reservado, salvo por
lo previsto en materia de publicidad, y como regla general, no podra ser cedida o
comunicada a terceros, asi como el deber de sigilo y secreto que se impone a las
autoridades, empleados publicos y demas personal que, por razén de su cargo o
funcion, tuviesen conocimiento de los datos contenidos en la BDNS, quienes solo podran
acceder a aquellos datos e informacidon que deban conocer por razones del servicio.
Segun el articulo 7 del RDBDNS, la informacién debera permanecer publicada
durante los cuatro anos naturales siguientes al afio en que se concedio la
subvencion, siendo retirada automaticamente por la propia BDNS transcurrido dicho
plazo. En el caso de concesiones a favor de personas fisicas, la publicidad se

reduce al afio de concesién y al aio siguiente.

Por lo que respecta al 6rgano responsable de suministrar la informacién
contenida en la BDMS a la BDNS, segun el articulo 20 de la LGS, es «la Intervencion u
organo que designe la propia entidad local». El Decreto de Alcaldia de fecha 18 de

septiembre de 2023 de Organizacion y estructura pormenorizada de la Administracion del
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Ayuntamiento de Zaragoza, atribuye a la Oficina de Apoyo a la Unidad Central de
Presupuestacion y Contratacion las siguientes funciones: «La elaboraciéon de la
propuesta y seguimiento, a nivel municipal, del Plan Estratégico de Subvenciones del
Ayuntamiento de Zaragoza; la elaboracion de la memoria de evaluacién anual y los
criterios de la informacion a suministrar a las bases de datos de subvenciones,
nacional y municipal, control de la informacién publicada en la BDNS, y la gestion

de la base de datos municipal de subvenciones».

Por otra parte, indicar que, aunque el articulo 20 de la LGS atribuya en principio a
la Intervencién General la responsabilidad de suministro de informacién sobre
subvenciones en el ambito local, salvo que se designe otro érgano competente por parte
de la entidad local, ello no quiere decir que la Intervencion deba fiscalizar previamente
cualquier informacién que se vaya a cargar en la BDMS ni que tenga que ser
necesariamente personal de la Intervencion quien deba registrar los datos. Los usuarios
pueden pertenecer a otro érgano o entidad publica vinculados o dependientes del
Ayuntamiento de Zaragoza, en cuyo caso la responsabilidad de la Intervencion se limita a
establecer los sistemas de control a posteriori que permitan comprobar que la informacién

registrado en la BDMS es correcta, a través del Control Financiero establecido.

Examinada la BDMS podemos afirmar que, en general, la herramienta municipal
replica los campos contenidos en la BDNS, los cuales se refieren a los datos cuya
remisidn es obligatoria, por lo que podemos entender que salvo error u omision se
cumple con la obligacion de suministro de informaciéon. Como complemento a los
campos obligatorios para su remision a la BDNS, la BDMS recoge otros campos

especificos relativos a las aplicaciones presupuestarias con cargo a las cuales se
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concede cada ayuda y a las lineas estratégicas vinculadas a las mismas, previstas en el
Plan Estratégico de Subvenciones. De esta forma se podrian obtener informes sobre el
estado de ejecucion de las aplicaciones presupuestarias y lineas estratégicas, pagos
realizados, etc.. Sin embargo no nos consta que durante 2023 se hayan realizado

informes o tratamiento de la informacién relacionados con dichos campos especificos.

En cuanto al cumplimiento de los plazos para el suministro de informacion a
la BDNS, las convocatorias en régimen de concurrencia competitiva deben remitirse
inmediatamente antes de su publicacion, de forma que la BDNS dara traslado al Diario
Oficial correspondiente, mientras que la informacion relativa a las subvenciones de
concesion directa debe remitirse en el momento en que se conceden, si son nominativas,
o inmediatamente después de publicar la disposicién reguladora, si en ese momento no
se conocen los beneficiarios. Hemos sefalado en el objetivo primero del presente informe
la discrepancia de cifras segun fechas de consulta de la BDMS, la diferencia de datos
entre la informacién contenida en la BDMS y la ejecucion presupuestaria del ejercicio
2023 y la existencia de varias convocatorias no recogidas en la BDMS. Podemos afirmar
por tanto que no se da cumplimiento integro a los plazos para el suministro de

informacion.

Por lo que respecta a la informacion referida a la concesion, pago y, en su caso,
procedimiento de reintegro y procedimiento sancionador, debe suministrarse de forma
continuada a medida que se vayan produciendo los hechos registrables, y en cualquier
caso, tendra que aportarse antes de que finalice el mes siguiente al de su produccion.
Realizadas diversas consultas a la BDMS a lo largo del ejercicio 2024, respecto de los

datos del ejercicio cerrado 2023, por el personal de esta Area, se ha podido comprobar

32 INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCIONES 2023

Este documento contiene datos personales segln art. 15.1 p.2° Ley 19/2013 TAIBG
INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO(3) SUBVENCIONES ANO 2023 ID FIRMA 13260119 PAGINA

32/102

27 de enero de 2025



(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

ES COPIA

N
(&)
a
=
(@]
jo2)
a
=
—
<
a
=
i
bt
=
>
L
=
z
N
=
N
z
N
(&)
—
=
N~
(<]
N
o
To}
=
3]
Q
]
8
3
>
(]
©
g
=)
(o))
<5
n
o
2
o
hel
o

DOCUMENTO
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA

1. MARIA JESUS MIGUEL REY - ADMINISTRATIVA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

) INT'ERVENCIC')N GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencién: 02530-0/24
que se producen grabaciones muy posteriores al plazo de un mes desde la

produccion de los hechos por parte los servicios gestores.

Por otra parte, en cuanto a las obligaciones de publicidad activa, hay que sefalar
que aunque la BDMS ha sido concebida como un instrumento interno para los gestores de
subvenciones municipales y no para la ciudadania en general, a través de la informacién
que se muestra la web municipal y en los enlaces oportunos si posibilita cumplir las
obligaciones de transparencia y que la ciudadania lleve a cabo un seguimiento en el
proceso de gestion de subvenciones. Vista la informacién contenida en el enlace principal
de la WEB municipal y otros enlaces a los que éste remite, se puede decir que se da
cumplimiento a los aspectos basicos de publicidad activa sobre subvenciones y
ayudas publicas a los que hace referencia el articulo 8 de la LTAIGB, con indicacién
de importe, finalidad y beneficiarios; y también a otros requisitos de publicidad
previstos en el articulo 18 de la LTA en cuanto que se puede obtener informacion
relativa a los beneficiarios, la forma de concesidon de la subvencion o cudl es el
procedimiento de justificacion, entre otros. También se muestran datos estadisticos
sobre el importe global y el porcentaje en volumen presupuestario de las
subvenciones concedidas de forma directa y de las concedidas previa convocatoria
publica. Ahora bien, teniendo en cuenta que la informacién de la BDMS es incompleta y
por tanto no es fiable, este problema se traslada al contenido de lo publicado en la web
municipal de modo que, si bien la herramienta permite dar cumplimiento a la normativa, su
contenido no recoge el total de subvenciones otorgadas. El importe concedido segun la
WEB' (18.573.571,00 €) no coincide con las subvenciones otorgadas en 2023 segun la
BDMS.

1https://www.zaragoza.es/contenidos/ca/subvenciones/
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Precisamente debido a la falta de fiabilidad de la informacién contenida en la
BDMS, la Memoria Anual del ejercicio 2023 de las subvenciones municipales se ha
elaborado por la Oficina Técnica de Estudios y Asesoramiento Econdmico partiendo de
los datos de la ejecucion presupuestaria de cada una de las aplicaciones previstas en
cada linea estratégica del Plan Estratégico de Subvenciones, al margen de la informacion

contenida en la BDMS.

En definitiva, si tenemos en cuenta que existe una diferencia de
22.523.121,81 € entre la informacién contenida en la BDMS (18.246.878,02 euros) y la
ejecucion presupuestaria (40.769.999,83 €), la eficacia de la herramienta y su

fiabilidad es muy cuestionable.

Asimismo, se encuentra un error en la numeracion de las Lineas Estratégicas en la
BDMS que no coincide con la numeracién otorgada por el Plan Estratégico de

Subvenciones.

OBJETIVO 6: Andlisis de cumplimiento de objetivos y eficiencia de cinco
convenios de mas de 100.000 euros incluidos en la muestra de subvenciones

seleccionada.

Entre la muestra analizada de 103 subvenciones otorgadas en 2023, se han
seleccionado 5 convenios de importe superior a 100.000 € a los efectos de analizar en
mayor profundidad su eficacia y eficiencia y el cumplimiento de las condiciones y objetivos

establecidos en los mismos.
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Debemos recordar que la regulacién de los convenios la encontramos en los arts.
47 a 53 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Estos convenios no podran tener por objeto prestaciones propias de los contratos ya que
en tal caso, su naturaleza y régimen juridico se ajustara a lo previsto en la legislacion de
contratos del sector publico (Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014).
Por otro lado, cuando el convenio instrumente una subvencion debera cumplir con lo
previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en la

normativa autonémica de desarrollo que, en su caso, resulte aplicable.

1. CONVENIO CENTRO DE RECURSOS COMUNITARIOS EL TRANVIA 2023 (n.°
2 de la muestra).

El Convenio entre el Ayuntamiento de Zaragoza y la Fundacion “El Tranvia” para el
desarrollo del Plan de actuacion anual del Centro de Recursos Comunitarios para el afio
2023 se firma el 29 de septiembre del mismo afio. El objetivo general del Convenio
consiste en fomentar la inclusion social de los vecinos del barrio de Las Fuentes y
areas limitrofes a través del Centro de Recursos Comunitarios que actia como lugar
de convivencia. De acuerdo con el Convenio, en afios anteriores el programa se ha
centrado en actuaciones con infancia, mujer, familia e inmigrantes; si bien, este afo se
incluye el area de atencion a menores en riesgo y el servicio de informacién.
Igualmente, se ha incorporado la atencién a un grupo de personas refugiadas que ya se

incluia como novedad en el convenio de 2022. El Proyecto se financia en su totalidad
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por el Ayuntamiento de Zaragoza con una prevision de gasto de 250.000 € con cargo
a la aplicacion presupuestaria 2023 ACS 2317 48007 “Convenio El Tranvia: Actividades
infancia, mujer, familia e inmigrantes”, habiéndose realizado el pago del 80 % a la firma
del convenio y el 20 % restante una vez dictada la resolucion de conformidad con la

justificacion.

A continuacion, vamos a analizar la memoria de ejecuciéon del proyecto
presentada por la entidad beneficiaria para comprobar el alcance del mismo en
comparacion con el del ejercicio anterior y la eficacia del programa en atencion a los

indicadores de resultado.

Con respecto a la poblacion o conjunto de usuarios que han resultado
beneficiados por el programa, se observa que el total de mujeres y personas adultas
que han disfrutado de las actuaciones desarrolladas en ejecucion del proyecto se ha
reducido en un 32,77 % con respecto al ano 2022. Esto se debe a que se realiza una
distinciéon en la memoria de ejecucion de 2023, dentro de las actividades para adultos,
entre la intervencion dirigida a mujer y personas adultas en general y la especifica
orientada a personas mayores en la promocion de su autonomia personal. Asi, en
términos globales se ha producido un aumento del 21,85 % con respecto al aino
anterior en el numero de personas adultas beneficiadas por el proyecto. En cuanto a
la poblacién inmigrante, se observa un considerable aumento ya que casi se ha
quintuplicado el niumero de inmigrantes beneficiados por el programa pasando a ser
un total de 205. Para el bloque de infancia asi como para el de familia y menores en
riesgo se ha producido igualmente un incremento de la poblaciéon alcanzada

entorno al 20 %.
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En lo relativo a las actividades desarrolladas debemos de sefalar que, de acuerdo
con el folleto de actividades que aparece en la pagina web de la entidad beneficiaria?,
algunas de las actividades dirigidas o servicios personalizados a las que se refiere
la memoria de ejecucion del proyecto, tales como Pilates, Espalda Sana, Zumba o
Inglés para la vida cotidiana, entre otras, son de pago a través de una cuota mensual.
Sin embargo, en la clausula séptima del convenio se establece que “al financiarse el 100
% de los gastos previstos, no procede financiacion con fondos propios u otras
subvenciones o recursos”. Por lo tanto, no procede el cobro a los usuarios de las
actuaciones financiadas por el proyecto. En la visita efectuada a la Fundacién por
esta Area Técnica de Control Financiero, el dia 11 de septiembre a las 12:00 horas,
se indicé que no se cobra ninguna cantidad por estas actividades incluidas en el proyecto
a los usuarios del programa, si bien se realizan las mismas clases para otros usuarios que
si que pagan una cuota mensual. Por ello, se afirma por parte de la Fundacién que las
clases y actividades que ofrecen a los usuarios en ejecucion del programa objeto

de andlisis son gratuitos.

En el apartado 2.5.1 de la memoria de ejecucién se presenta el desglose de
actividades dirigidas distinguiendo entre numero de hombres y de mujeres, nimero de
horas totales de actividad por cada usuario y numero total de usuarios participantes
multiplicado por numero de horas por usuario. Para cada uno de estos indicadores se
expresa la cifra prevista inicialmente en el proyecto y la verdaderamente realizada. A su
respecto debemos de mencionar que con caracter general se observa para las
actividades una sobreejecucion, ya que el nimero de horas totales realizadas para

cada bloque de actividades es superior al inicial (con la Unica excepciéon de las

2https://ftranvia.org/wp-content/uploads/2024/08/ACTIVIDADES-2024-25-int.jpg
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actividades relativas a la Escuela de Madres y Padres). Esto podria indicar una debilidad
a la hora de estimar las personas que se van a apuntar a las actividades y el numero de
horas. En este sentido debemos destacar que para la gestion del voluntariado el nUmero
total de horas realizadas es cuatro veces superior a las previstas, no por el numero de
personas sino por el nimero de horas por usuario. En términos globales, se habia
previsto un total de 35.930 horas para la realizacion de actividades dirigidas y
finalmente se han realizado 49.205 horas (un 37 % mas). En el documento analizado se
resumen las principales variaciones respecto del proyecto, indicando que son debidas a
las necesidades de demanda sefialando las actividades suprimidas, las nuevas
actividades y las ampliaciones de grupos junto con los motivos que las justifican. Por ello,
se considera que quedan motivadas estas desviaciones con respecto a las
previsiones iniciales y se tiene en cuenta que el contenido de la memoria inicial que
contiene el proyecto incluye exclusivamente estimaciones. En este sentido, se manifiesta
por la entidad beneficiaria la dificultad de realizar estimaciones, ya que algunas
actividades que otros afnos han tenido una gran aceptaciéon pasan a no ser tan requeridas
por los usuarios, como por ejemplo la actividad de Yoga, que tuvo que ser suprimida en

2023 por falta de inscripciones.

Por su parte, las actividades para personas fisicas, no dirigidas o
personalizadas se dividen en tres grandes bloques: el de intervencion en salud
comunitaria; el de animaciones infantiles y actividades abiertas; y el de atencion,
informacion y asesoramiento en tramites. Para el primero de ellos, no aparece la
comparativa con las horas previstas ya que, segun se expresa en la memoria, se
desconocen las actuaciones a llevar a cabo a lo largo del afio. En el proyecto presentado

a la firma del Convenio por la entidad beneficiaria aparece una relacion de actividades
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previstas coincidentes con las que fueron realizadas en el afio anterior. Algunas de ellas si
que han sido desarrolladas en 2023 y existen muchas otras novedosas de este afio.
Resultaria conveniente, realizar una prevision inicial de las actividades de este tipo
a desarrollar, a los efectos de determinar el gasto aproximado previsto para su
ejecucion. En el bloque de animaciones infantiles y actividades abiertas se incluyen tres
nuevas actividades y destaca la subestimacién de personas y de las horas por usuario
para la actividad “Ludoteca ambulante” y para el bloque de servicio de atencion,
informacion y asesoramiento en tramites no coincide la suma de las horas iniciales y

realizadas en cada una de las tres actividades con las que aparecen como total.

Igualmente, con respecto a las actividades o servicios para personas juridicas
u otros, no aparecen datos iniciales puesto que estos se desconocen al elaborar el
programa. En la memoria del proyecto exclusivamente se hace referencia a que se
realizara trabajo de coordinacion con distintas asociaciones y entidades. No obstante
resultaria conveniente realizar una estimacién de al menos el nimero de horas
totales de actividad o servicio, utilizando como guia las realizadas en afios anteriores a
los efectos de determinar el coste aproximado de estas actividades o servicios para

la entidad beneficiaria.

Centrandonos en la gestion econémica del programa, se ha justificado un coste
total de 250.417,06 €, que excede pues la aportacion municipal. Se ha presentado el
correspondiente informe de la cuenta justificativa elaborado por un auditor de cuentas
inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas tal, y como exige la normativa. En
torno al 80 % de los gastos totales del proyecto se corresponden con gastos de

personal, por lo que resulta el apartado mas importante a analizar en esta materia. Los
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Recursos Humanos con los que ha contado la entidad beneficiaria han sido los previstos
en el apartado 2.9 de la memoria de ejecucién: un total de 30 personas cuyo trabajo ha
sido remunerado y 90 voluntarios. Hay que destacar que se ha contado con 3 personas
encargadas de la direccion y gerencia del proyecto, con 10 técnicos en Servicios Sociales,
8 monitores, 3 auxiliares administrativos y una profesora asi como con 1 Trabajador
Social, 3 monitores y un monitor de actividad. El total de horas de dedicacion al
proyecto por el personal asalariado o remunerado ha sido de 9.719,5 horas, por lo
que supone un coste medio aproximado de 20 € por hora de dedicacion del

personal.

El proyecto realizado se ha ajustado a lo previsto, salvo en la partida de
suministros, cuyo gasto ha sido inferior al presupuestado por la bajada en los precios de
la electricidad, segun se indica en la memoria de ejecucion. En lo que se refiere a los
costes unitarios, se determina un namero total de 42.497 horas de intervencion por

lo que el coste/hora asciende a 5,89 € si se divide entre el coste total del proyecto.

En la memoria de ejecucion del proyecto se hace referencia a las encuestas de
satisfaccion completadas por las personas beneficiarias del proyecto al finalizar las
actividades. En este sentido, se afirma por la entidad beneficiaria que el equipo técnico se
reune cada 15 dias y a final de curso realiza una evaluacién global que utiliza para
programar el curso escolar siguiente. Asimismo, a cada grupo de actividad se le realizan
encuestas de satisfaccion verbalmente con los comentarios después de cada clase y por
escrito para que los usuarios planteen las observaciones que consideren con el fin de
mejorar la calidad de las clases. En los indicadores de resultado recogidos en la memoria

aparece que el 98 % de las personas atendidas evalian positivamente las
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actividades en las que participan.

En cuanto a la evaluacién general del programa, el apartado 2.10 de la memoria
de ejecucion contiene los indicadores de la actividad desarrollada e indicadores de
resultados en los usuarios finales de los servicios a los que se refiere el apartado 1.6 de la
clausula segunda del Convenio. Debemos sefalar que, con caracter general, se han
mejorado todos los indicadores con respecto a la ejecucion del proyecto en el
ejercicio anterior, a excepcion del numero de grupos de actividad ofertados, nimero de
plazas ofertadas en las actividades grupales y niumero de incorporaciones en horas de
actividad a las acciones grupales, que se han reducido. Asimismo, se ha superado el
valor esperado para estos indicadores en casi todos los casos. Por su parte, los
indicadores de resultados finales son muy positivos. No obstante, se observa una
reduccion del porcentaje de personas atendidas desde el Programa de empleo que

accedan al mercado laboral e igualmente una reduccion de la cobertura del voluntariado.

2. CONVENIO FUNDACION FEDERICO OZANAM. CHABOLISMO Y
ASENTAMIENTOS IRREGULARES 2023 (n.° 16 de la muestra).

El Ayuntamiento de Zaragoza firmé el Convenio instrumental de subvencién para la
ejecucion del programa “Chabolismo y Asentamientos irregulares” en el afio 2023 con la
Fundaciéon Federico OZANAM el dia 10 de mayo de 2023. El objetivo del programa
consiste en la erradicacion de los asentamientos irregulares, la integracion y
normalizacion social y en favorecer la convivencia y la cohesién social. A tal efecto,

se prevé la financiacién municipal del 100 % del proyecto, que asciende a 248.000 €.
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Del analisis de la memoria de ejecuciéon se desprende en primer lugar que el
programa desarrollado ha constado de 4 lineas de actuaciéon: Atencion social a
colectivos en exclusiéon social y/o residencial, Observatorio de la infravivienda,
Atencidén a personas sin vivienda y Atencion a personas sin techo. Sin embargo, en
el apartado 2.5.1 de este mismo documento, en el que se hace referencia a las
actividades desarrolladas, no se incluye la de atencién a las personas sin techo. En
este sentido, debemos mencionar que ya en el proyecto inicial aparecian en blanco las
previsiones de participantes y niumero de horas por usuario y totales para la atencién a
personas sin techo. No obstante, si que se menciona en el apartado 2.3 de la memoria
que durante el ano se han visitado 41 espacios y en alguno de ellos se han realizado
funciones de acompafiamiento. Asimismo, en la clausula primera del convenio donde
encontramos la descripcidn del proyecto, se establecia el desarrollo del mismo a través de
5 lineas de actuacion. La linea 5 es el proyecto de insercion laboral a personas muy

vulnerables, que se afiade como linea transversal en el apartado 2.3 de la memoria.

Con respecto al apartado de la memoria relativo al sector de poblaciéon atendido,
hemos realizado una comparativa con el ejercicio anterior de la que se extrae que el
numero de familias en situacidon de exclusion social atendidas por el programa se
ha incrementado y que se afaden como nuevos tramites los siguientes: gestion y
labores administrativas, el seguimiento escolar y/o laboral y la intervencion afectivo
sexual. Por otro lado, se sefala que la situacion a diciembre de 2023 es de 35
asentamientos y 122 personas, habiéndose dado de baja 10 asentamientos. Al acudir
a la memoria de ejecucion del ano pasado, en el mismo apartado se establecia que la
situacion a diciembre de 2022 era de 35 asentamientos y 88 personas. Esto se debe a

que aparecen y desaparecen asentamientos cada afio.
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En la linea de actuacion correspondiente a la atencion a personas sin vivienda
encontramos que ha habido 3 bajas en los alojamientos de continuidad, que se han
realizado seguimientos de 11 personas menos que el afio anterior que vivian en
alojamientos temporales y que se dispone de 3 viviendas menos que el afio pasado. En
cuanto a los puestos reservados para favorecer la insercion laboral de personas
procedentes de estos programas, se incluyen puestos similares a los del afio 2022 pero

se ha reducido su numero en 3 puestos.

En el apartado 2.5 de la memoria de ejecucién del proyecto destinado a la
exposicion de las actividades desarrolladas o servicios prestados se observa que faltan
datos relativos a las previsiones iniciales asi como las relativas al numero de horas
de actividad por usuario y nimeros totales de horas. Por tanto, no es posible realizar
una comparacién con los del ejercicio anterior ni con las previsiones iniciales.
Exclusivamente podemos fijarnos en el numero de mujeres y hombres a los que se han
prestado servicios. En este sentido, es preciso hacer referencia a la intervencién
educativa familiar que pretendia abarcar un total de 80 personas usuarias mientras
que las beneficiadas han sido 28. Asimismo, hay que mencionar que estos datos no

concuerdan con los recogidos en el apartado 2.3 de la memoria de ejecucion.

Por otra parte, la entidad beneficiaria no presenta los costes unitarios de los
servicios del programa o proyecto. A pesar de que puede encontrarse con dificultades
a la hora de su calculo exacto debido a que se tratan generalmente de servicios
continuados que comprenden diversas actuaciones, procede realizar una estimaciéon
aproximada de los mismos a los efectos de tener un indicador orientativo del coste

de los servicios. Se podria calcular diferenciando entre lineas de actuacion y realizando

43 INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCIONES 2023

Este documento contiene datos personales segln art. 15.1 p.2° Ley 19/2013 TAIBG
INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO(3) SUBVENCIONES ANO 2023 ID FIRMA 13260119 PAGINA

43/102

27 de enero de 2025



(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

ES COPIA

N
(&)
a
=
(@]
jo2)
a
=
—
<
a
=
i
bt
=
>
L
=
z
N
=
N
z
N
(&)
—
=
N~
(<]
N
o
To}
=
3]
Q
]
8
3
>
(]
©
g
=)
(o))
<5
n
o
2
o
hel
o

DOCUMENTO
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA

1. MARIA JESUS MIGUEL REY - ADMINISTRATIVA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

) INT’ERVENCIC')N GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencién: 02530-0/24
una aproximacion del tiempo dedicado por el personal que ejecuta el proyecto a cada una
de ellas para distribuir su coste, o bien, determinando el numero de personas totales
beneficiadas por el programa y calculando la parte del coste total del proyecto que se
podria asociar en término medio a cada uno de ellos. Se trata de propuestas sobre su
forma de calculo sin perjuicio de que se encuentre una manera mas adecuada para

reflejar la realidad del programa ejecutado.

En cuanto a los Recursos Humanos del proyecto, suponen el 86,15 % del gasto
previsto en el mismo y se ha contado con una Trabajadora Social, cuatro Educadores
Sociales y un Monitor, asi como con dos Peones de insercion, que en total han aportado
11.600 horas de dedicacion al proyecto. De acuerdo con la subsanacién presentada por la
entidad beneficiaria y con la memoria econémica, han contado con dos trabajadores mas,
uno de ellos encargado de la coordinacién del proyecto y el otro de la gestion del mismo.
A pesar de que en el informe aparece un porcentaje de dedicacién del 100 % al proyecto,
se realiza una imputacién del 59 % del gasto de gestidn correspondiente a la nédmina de la
trabajadora encargada de dichas funciones, que aparece en la memoria econémica como
gasto indirecto. Teniendo en cuenta que los costes de personal imputados al proyecto se
elevan a la cantidad de 235.205,01 €, se obtiene un coste medio aproximado por hora
de personal de unos 20 €. No obstante, debemos recordar que no se han aportado las
horas de dedicacién de los trabajadores encargados de la coordinacion y a la gestion del

proyecto, por lo que no se trata de una cifra exacta.

El apartado de “Evaluacion general del programa o proyecto” de la memoria
de ejecucion presenta escaso contenido material, ya que no incluye los indicadores de

la actividad desarrollada ni los indicadores de resultados finales de los servicios o
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actividades a los que se referia el documento S01 “Memoria general de entidad y
proyecto”. Igualmente, en las consideraciones generales sobre lo realizado y cambios o
mejoras a introducir a la continuidad del proyecto, se realiza una descripcion de la
necesidad del desarrollo del mismo y de la situacién del chabolismo en Zaragoza, sin
referirse en ningun momento a las actuaciones realizadas o al valor de las mismas y sin
aportar una vision critica sobre las actuaciones o servicios que se podrian mejorar o que
se deberian desarrollar. Por ello, se deberia incluir en la memoria de ejecuciéon del
proyecto las cifras correspondientes a los indicadores de actividad que se senalan
en el apartado 2.10 del documento S01 “Memoria General de la entidad y proyecto”,
asi como una evaluacion general de las actuaciones efectivamente realizadas en
ejecucion del proyecto. En este sentido, la entidad beneficiaria destaca la utilizacion de la
herramienta para la gestién de la intervencion PUZLE que le permite la sistematizacion de
la evaluaciéon de objetivos, seguimiento del itinerario y del impacto del proyecto tanto a
nivel individual como a nivel grupal, por lo que si que dispone de datos que permitan

realizar una verdadera evaluacién general del proyecto.

Tras el andlisis de la documentacion contenida en el expediente, se efectud visita
el 9 de septiembre de 2024 a las 12:00 horas a la Fundacién Federico OZANAM por
esta Area Técnica de Control Financiero para aclarar las dudas con respecto a la
ejecucion del proyecto. En esta visita se aportd documentaciéon adicional comprensiva
del Mapa del chabolismo de la ciudad de Zaragoza 2023 y Memoria de actuacion
2023 del Programa de atencién social en situacién de infravivienda y chabolismo.
Igualmente, se mostré el funcionamiento y datos contenidos en las aplicaciones
utilizadas por la entidad beneficiaria en las que se reflejan los datos individuales de

seguimiento asi como los datos estadisticos agregados de las actuaciones realizadas en
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el programa (PUZLE) y en la que se comparten datos a tiempo real con el Ayuntamiento
de Zaragoza en relacion con los asentamientos y seguimiento individual de personas sin

techo (INNOVACIONSS).

Del estudio de la nueva documentacion aportada por la entidad beneficiaria y de
las explicaciones desarrolladas en la visita se desprende el cumplimiento del programa
previsto y la existencia de documentacion y control de las actuaciones realizadas
en ejecuciéon del mismo. No obstante, resultaria procedente, completar el documento
J01 “Memoria de ejecucion del Proyecto” con todos los datos requeridos, en
especial el apartado 2.10 dedicado a la evaluacion general del programa, sin perjuicio de
la aportacién de la memoria de actuacién y el mapa de chabolismo como anexos a la

documentacién aportada.

3. CONVENIO ASOCIACION TUTELAR ARAGONESA DE DISCAPACIDAD
INTELECTUAL (ATADES) (n.° 17 de la muestra).

El Convenio a analizar se corresponde con el firmado por el Ayuntamiento de
Zaragoza y la Asociacion Tutelar Aragonesa de Discapacidad Intelectual (ATADES) para la
ejecucion del proyecto “Apoyo a la Insercion Sociolaboral de personas con diversidad
funcional” en el ano 2023. Este convenio se firmo el 22 de diciembre de 2023 y tiene
como objetivo principal mejorar la empleabilidad y la insercién de personas con
discapacidad intelectual y colectivos con especiales dificultades de insercion
laboral: personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y personas con inteligencia

limite. Para ello, el Ayuntamiento de Zaragoza aporta la cantidad de 212.000 € que
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corresponde al 80 % del coste total del proyecto (265.000 €), financiando el importe

restante la entidad beneficiaria con aportaciones propias.
El proyecto comprende la ejecucién de las siguientes 5 lineas de actuacion:

Linea 1.- Insercién laboral en Mercado Central y eco paqueteria de proximidad
“Koikis”.

Linea 2.- Itinerario de insercion laboral para el alumnado de la Escuela de

Jardineria “El Pinar”.
Linea 3.- ltinerario de formacién e insercidn laboral para personas con TEA.

Linea 4.- ltinerario de incorporacion al mercado laboral de personas con capacidad

intelectual limite.

Linea 5.- Incorporacion de personas con discapacidad a través de empleo

protegido en servicios municipales.

Asimismo, obra en el expediente solicitud de la entidad beneficiaria para firmar
contratos con dos Centros Especiales de Empleo (CEE) que estan vinculados al 100
% con ATADES vy fueron constituidos por ésta para facilitar la insercion laboral:
GARDENIERS S. L. y LOGISTICA SOCIAL S. L. Los contratos firmados han sido
facilitados a esta Area Técnica por la entidad beneficiaria. En ellos se establece el “pago
de los servicios” en la clausula cuarta por una cantidad minima y maxima siendo estas
cantidades para LOGISTICA SOCIAL S.L. entre 100.000 y 125.000 €, y para
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GARDENIERS S.L., entre 32.000 y 75.000 €. Por ello, la contratacién con los CEE
supondra un maximo de 200.000 € de coste en la ejecucion del proyecto y un minimo de

132.000 €.

Como antecedentes a la firma del convenio es preciso hacer referencia a los
informes emitidos por el Area Técnica de la Funcion Interventora con caracter previo
a la aprobacion del mismo. El 11 de mayo de 2023 se devuelve el expediente solicitando
justificacion de que la linea 5 del proyecto no supone una contraprestacion directa por el
beneficiario y revision de la clausula sexta del convenio relativa a la subcontratacion, a la
vista de la propuesta de contratos para la prestacion de servicios en el marco de la
subvencion. Se aporta informe justificativo por la entidad beneficiaria el 28 de julio de
2023. El 21 de septiembre se devuelve de nuevo el expediente por esta Intervencion
General al Servicio Administrativo de Accion Social y Familia con el objeto de presentar
los argumentos que fundamenten que la subvencién no supone una contraprestacion
directa del beneficiario que implique prestacién de servicios sujeta a normativa aplicable.
La respuesta del servicio gestor se produce el 27 de septiembre. Finalmente, el informe
de intervencioén previo a la aprobacion del convenio sefiala lo siguiente: “Se recuerda que
dada la tramitacion del expediente como de subvenciéon nominativa, el proyecto habria
de ser ejecutado de forma auténoma e independiente por la propia beneficiaria sin
que a estos efectos la Administracion hubiera de asumir tarea alguna en materia de
coordinacion, colaboracion o, incluso, direccion. A juicio de esta Intervencion, del proyecto
de la entidad parece deducirse la posible existencia de actuaciones que podrian
constituir contraprestaciones directas en favor del Ayuntamiento de Zaragoza que
habrian de regirse, en su caso, por alguna de las modalidades contractuales

previstas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico o, de
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resultar aplicable, en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de acciéon concertada para

la prestacion a las personas de servicios de caracter social y sanitario”.

El primero de los temas controvertidos al que tenemos que hacer referencia es al
caracter contractual o no del convenio de subvencion atendiendo al objeto del mismo.
ATADES es una Asociacion sin animo de lucro, declarada de utilidad publica en 1967, de
caracter privado, orientada a la asistencia y tutela de las personas con discapacidad
intelectual durante todo su ciclo vital. De acuerdo con la memoria del proyecto, ATADES
tiene como principal fuente de ingreso, contratos de servicio o conciertos con
Administraciones Publicas, que suponen un 58 % de la totalidad de ingresos de los que

dispone.

Obra en el expediente la memoria justificativa a la que se refiere el art. 50.1 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico en la que se
justifica el caracter no contractual de la actividad y que se fundamenta en los siguientes

términos:

- “Los servicios objeto del convenio no tienen interés econdmico de mercado, no
son netamente prestacionales, no son objetivables en moédulos y/o susceptibles de

prestarse en concurrencia’.

- “El contenido econémico de la actividad subvencionada no es netamente
prestacional y tiene servicios o actividades no susceptibles de prestarse en concurrencia”,
como el asesoramiento o apoyo a inmigrantes o la integracion y participacion de los

usuarios en las actividades comunitarias.
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- “La entidad presta servicios sociales de interés general, tanto servicios sociales
de interés econémico como servicios sociales que no tienen interés econémico en el

mercado” .

Asimismo, consta en el expediente informe técnico de la Jefa de Servicio de
Servicios Sociales Especializados en el que se declara que las actuaciones que
contempla la subvenciéon no suponen una contraprestacion directa del beneficiario que
impliquen prestacion de servicios: “Se frata de la realizacién de funciones que no se
llevarian a cabo si no fuese por esta via y que permiten a estas personas, con
discapacidad y problemas para adquirir un empleo y una experiencia laboral, incorporar

habilidades y mejorar su futura empleabilidad’.

Por otro lado, de acuerdo con el art. 33 de la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de
régimen especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragon, “El municipio de
Zaragoza, en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales, ejercera como propias
las siguientes competencias en materia de servicios sociales: c)... gestion de las
prestaciones basicas ... de prevencion e inclusion social”. Asimismo, entre los objetivos
de las politicas de servicios sociales recogidos en el art. 2 de la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragdén, encontramos en su apartado €) el de “hacer
efectiva la igualdad de oportunidades en las relaciones sociales, sin discriminacioén
por razén de género, discapacidad o cualquier otra condicion o circunstancia personal o

social”.

El objeto del convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Zaragoza y
ATADES consiste en la insercion sociolaboral de las personas con diversidad funcional.

Siguiendo con el criterio manifestado por la Intervencion General en su informe de fecha
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19 de diciembre de 2023, se considera la posible existencia de actuaciones que podrian
constituir contraprestaciones directas a favor del Ayuntamiento de Zaragoza. Por ello,
deberia estudiarse la utilizacion de alguna de las modalidades contractuales
previstas en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico o en la Ley 11/2016, de 15
de diciembre, de acciéon concertada para la prestacion a las personas de servicios

de caracter social y sanitario.

Por otro lado, encontramos la regulacién de la subcontratacién en el art. 38 de la
Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento
de Zaragoza y su Sector Publico (OGMS), en el art. 29 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones (LGS), en el art. 68 del Real Decreto 887/2006, de
21 de julio, por el que se aprueba su reglamento de desarrollo, en el art. 34 del Decreto
Legislativo 2/2023, de 3 de mayo, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Subvenciones de Aragon (TRLSA) y en la clausula sexta del
convenio de subvencion. De acuerdo con el 38.3 de la Ordenanza, en este supuesto se
tiene que celebrar el contrato por escrito y la celebracion del mismo se debe autorizar
previamente por la entidad concedente de la subvencién en la forma que se determine en
las bases reguladoras. En este sentido, la clausula sexta del convenio establece que
“Se permitira la subcontratacién del objeto del convenio en los términos del articulo 38 de
la Ordenanza General Municipal de Subvenciones. Al ser el objeto del convenio la
insercion laboral y que para realizar las contrataciones de personas con DI, TEA y FIL la
formula de los centros especiales de empleo es la adecuada por las posibilidades
adaptacién de procesos y tareas y de ajuste psicosocial que permite su estructura
profesional por lo que los centros especiales de empleo vinculados a Atades Logistica

Social SLU y Gardeniers SLU estan autorizados en las operaciones de subcontratacion
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por tratarse de entidades vinculadas al 100 % con Atades, y tratarse de centros
especiales de empleo sin animo de Ilucro, en consecuencia se autoriza la
subcontrataciéon hasta un maximo de un 65 % de la actividad objeto de subvencién”.
Por ello, la cantidad maxima que se podria subcontratar en ejecucién del convenio
seria 172.250 €, el 65 % de 265.000 € que representa el coste total de la actividad
subvencionada incluyendo las aportaciones de la entidad beneficiaria. En este sentido es
preciso sefalar que los precios maximos en los contratos firmados con los CEEs suman
en total la cantidad de 200.000 € por lo que en el momento de firma de los contratos
entendemos se excede el importe maximo previsto en la clausula sexta del
convenio para la subcontratacion. Si bien, de acuerdo con los datos obrantes en la
memoria econdmica presentada por la entidad beneficiaria, la totalidad de los gastos
facturados por los Centros Especiales de Empleo se corresponden con gastos de
personal que han sido imputados al coste del proyecto y financiados en su totalidad por la
subvencion otorgada por el Ayuntamiento de Zaragoza. Las cantidades finalmente
justificadas fueron de 118.898,81 € por LOGISTICA SOCIAL S. L. y 33.177,82 € por
GARDENIERS S. L. suponiendo un total de 152.076,63€, que no excede del 65% del

coste de la actividad objeto de la subvencion.

Por otra parte, el art. 29.7. d) de la Ley General de Subvenciones establece que
“En ningun caso podra concertarse por el beneficiario la ejecucion total o parcial de las
actividades subvencionadas con personas o entidades vinculadas con el beneficiario,

salvo que concurran las siguientes circunstancias:
1.2 Que se obtenga la previa autorizacion expresa del 6rgano concedente.

2.2 Que el importe subvencionable no exceda del coste incurrido por la entidad
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vinculada. La acreditacion del coste se realizara en la justificacion en los mismos términos
establecidos para la acreditacion de los gastos del beneficiario.” Queda acreditada la
autorizacion expresa del érgano concedente con la firma del convenio al incluir la clausula
sexta relativa a la subcontratacion. En cuanto al segundo requisito, el importe
subvencionable se corresponde con la totalidad del coste incurrido por la entidad

vinculada.

Con respecto al documento J01 “Memoria de ejecucion del proyecto”
presentado por la entidad beneficiaria, debemos sefialar que no solo faltan datos
relativos a los indicadores de la evaluacion general del proyecto sino que también faltan
datos relativos a las previsiones iniciales y no se incluye el coste unitario de los servicios
del programa. A estos efectos, resultaria conveniente poder conocer el coste aproximado
de cada una de las lineas de actuacion del proyecto. De esta manera, seria posible
realizar actuaciones tendentes a mejorar la eficiencia de cada una de las lineas. Con
caracter general, falta la evaluacién final de las actuaciones realizadas y una
descripcion detallada de las actividades y de los objetivos alcanzados. En este
sentido, la memoria inicial del proyecto establece como instrumentos, técnicas o

herramientas de evaluacién a utilizar en el programa:
- Entrevista personal (inicial y sucesivas).
- Pruebas objetivo sobre contenidos del curriculo formativo.
- Focus group/dinamicas de grupo.

- Cuestionarios.

53 INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCIONES 2023

Este documento contiene datos personales segln art. 15.1 p.2° Ley 19/2013 TAIBG
INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO(3) SUBVENCIONES ANO 2023 ID FIRMA 13260119 PAGINA

53/102

27 de enero de 2025



(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

ES COPIA

N
(&)
)
S
o
j@)]
&)
=
—
<
a
S
—
.
S
>
L
|_
=z
N
4
N
zZ
N
(&)
|_
S
N~
()]
[aN)
o
Lo
c
NS
(&)
[
ke
5]
>
(0]
©
o
=)
(@)
(O]
n
o
=)
©
‘O
O

DOCUMENTO
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA

1. MARIA JESUS MIGUEL REY - ADMINISTRATIVA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencion: 02530-0/24

- Observacion directa participante/no participante.

Ademas de los citados, la asociacion dispone de programas (IXIS, PUZLE) de
seguimiento integral (software de gestion o SGI) que permiten recopilar informacién de las
personas que participan en los programas de insercion, en diversos ambitos (salud,
autonomia, PIA, actividades, coordinaciones intercentros, laboral, formacion...). Asi pues,
es posible utilizar estos recursos con las adaptaciones y mejoras pertinentes para el
seguimiento de los procesos en los que esta implicado cada participante. Se deberia
incluir en la memoria de ejecucion del proyecto la informacion completa y la
totalidad de los datos correspondientes a la actividad desarrollada durante el ano.
Asimismo, la evaluacién general del programa hace referencia al éxito del mismo, a
resultados 6ptimos y a una evaluacién positiva de las actividades desarrolladas. No
obstante, no se aporta informacién concreta de los resultados ni de las actividades que

nos permita evaluar la eficiencia en la ejecucion del proyecto.

La informacion necesaria para proceder al analisis del cumplimiento de
objetivos y la eficiencia del proyecto ha sido facilitada por la entidad beneficiaria en
fecha 16 de septiembre de 2024 incluyendo informe de cada una de las lineas de
actuacién a excepcion de la Linea 2, documentacién de la rotulacion de autobuses y de
las facturas de emision de anuncios en ARAGON TV, informe de imputacién de costes de
subcontratacion, los dos contratos con los CEEs firmados y documento relativo a

Recursos Humanos.

El documento S01 “Memoria General de la Entidad y Proyecto” marca los
objetivos especificos para cada una de las lineas de actuacion, por lo que vamos a

proceder a analizar su cumplimiento atendiendo a la informacién facilitada por la entidad
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beneficiaria:

Linea 1: Insercién laboral en Mercado Central y eco paqueteria de ultima milla

“Koikis”

- Crear y mantener puestos de empleo para personas con diversidad funcional en
los servicios de eco paqueteria Koiki y Mercado Central de Zaragoza: se han mantenido
los 18 puestos generados en 2016 y se ha realizado contratacion temporal, por lo

que se ha fomentado la insercion laboral de 24 personas con diversidad funcional.

- Realizar repartos diarios de paqueteria en los diferentes cédigos postales: se han

realizado 57.831 entregas de paqueteria.

- Promocionar y dinamizar el Mercado Central como centro geografico de
referencia del comercio de proximidad, apoyando y dinamizando el comercio local
desarrollado por detallistas de los mercados municipales publicos: se ha incluido la
actividad de Service Point o punto de recogida y se realizd una campafha sobre
insercion laboral y un monografico en la revista de ATADES sobre empleo protegido en

la que se incluian ejemplos de buenas practicas del servicio de paqueteria®.

- Promocionar y activar el consumo de frutas y verduras ecologicos y de
proximidad, incorporando estas gamas de producto a la oferta de los mercados
municipales publicos: no se implementé al considerarse que entra en conflicto con el

comercio local.

3 https://www.atades.org/campana-insercion-sociolaboral/
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En la memoria de ejecuciéon del proyecto se afiaden como objetivos iniciales a la

Linea 1:

- Contribuir a la disminucién de las emisiones de CO2 en la ciudad de Zaragoza.
En este sentido, se indica que con el servicio de eco paqueteria se evita contaminar 0,29

kg de emisiones CO2 por cada kilémetro recorrido.

- Acercar el comercio a los ciudadanos. No se especifican actuaciones concretas si
bien se entiende un objetivo implicito cuyo cumplimiento se consigue con el desarrollo del

resto de actividades implementadas.

Asimismo, en relacion con la Linea 1, se han realizado actuaciones de la Unidad
de Apoyo por un total de 150 horas destinadas a realizar acciones de formacion interna
y/o apoyo a la formacion externa asi como valoraciones individuales del desempefio en el
puesto de trabajo, aplicaciones de adaptaciones individuales o intervenciones que
mejoren la convivencia y socializacion en el entorno laboral. Se ha atendido en total a 15

personas con diversidad funcional.

Linea 2: Itinerario de insercion laboral para el alumnado de la Escuela de

Jardineria “El Pinar”

- Dar continuidad al proceso formativo cuya finalidad es la preparacion de personas

con discapacidad para trabajar en el sector de la jardineria y el viverismo.

- Complementar el conocimiento aprendido mediante el manejo de maquinaria

especifica para el desarrollo del puesto de operario de jardineria.
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- Desarrollar habilidades y competencias sociales y laborales, asi como la insercion

laboral en empleo protegido en el CEE Gardeniers de ATADES.

No se aporta informacién adicional correspondiente al cumplimiento de estos
objetivos. De la memoria de ejecucion se extrae que de 4 personas participantes en
procesos de seleccion, se ha insertado a dos de ellas. El porcentaje de cumplimiento
de las rutinas de trabajo es del 50 %, un valor inferior al esperado. Lo mismo sucede con
el porcentaje de horas de trabajo efectivas que son inferiores a las esperadas y con el
porcentaje de desarrollo de las actividades propias del puesto, iniciativa y autonomia.
Igualmente, en la memoria se establece que se ha realizado un huerto en el que se ha
colaborado y se ha realizado un proceso de seguimiento del que no se aporta
informacion. Por otro lado, en las actividades dirigidas de la memoria de ejecucion sale un
numero total de horas realizado de 240 mientras que en la memoria del proyecto
estaba prevista la realizacién de un total de 1.720 horas en ejecucion de esta Linea.
No se aportan explicaciones relativas a esta diferencia por la entidad beneficiaria. Por
todo ello, el servicio gestor deberia estudiar la eficiencia y cumplimiento de esta

Linea 2 del proyecto.

Linea 3: Itinerario de formacion e insercion laboral para personas con TEA

(Trastorno del Espectro Autista)

- Establecer servicios multidisciplinares dirigido al analisis de diferentes formulas de
inclusion de las personas con TEA en el ambito social y laboral potenciando su
autonomia. De acuerdo con la entidad beneficiaria se ha conformado un equipo
compuesto por diversos servicios como la agencia de colocacion, el centro de formacion y

el servicio de A-autismo de ATADES contando con diversos profesionales. También se han
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establecido contactos con otras entidades que atienden a personas con TEA.

- Promocionar la utilizacion de todos los medios disponibles para favorecer el
acceso a la formacioén, al empleo, a la comunicacion y el ocio de las personas con TEA.
La promocién se ha realizado mediante la publicacién de noticias en la pagina web de
ATADES y en LinkedIn.

- Favorecer la adquisicion y el mantenimiento de habilidades a las personas con
TEA que les permitan acceder y conservar un empleo y les posibilite participar en otras
actividades sociales, en condiciones de igualdad a cualquier otra persona adulta de su

entorno.

- Mejorar el conocimiento por parte de la sociedad sobre la realidad de las
personas con TEA, como medio para favorecer su inclusion plena, en especial
incrementando la difusiéon de los TEA en el ambito empresarial. Se adjuntan enlace al
video de la campafa® y se manifiesta por la entidad beneficiaria haber realizado una
prospeccion empresarial a diferentes empresas de Aragon para explicar el proyecto de
empleo con apoyo a personas con TEA y proponer jornadas de sensibilizacion. Se aporta
una lista de empresas visitadas y se sefiala que gracias a estas actuaciones se
consiguieron 4 inserciones en empresas: 2 en Plataforma Europa (Inditex), StylePack y el
CEE Oiliver.

- Analizar diferentes alternativas, que permitan el desarrollo de iniciativas

innovadoras de insercion especificas para personas con TEA, que les permitan el acceso

4 https://atadestv.atades.org/video/QkMZLe
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y mantenimiento de un empleo de forma éptima. En este apartado, las explicaciones de la
entidad beneficiaria se refieren a metodologias empleadas para adaptaciones

organizativas y curriculares mediante tutorias y la utilizacion de la metodologia Teacch.

- Realizar formacioén laboral adaptada a las necesidades de los participantes y el
mundo laboral. Se ha realizado un curso tedrico-practico de manipulacion de actividades
plasticas y de actividades de almacén y posteriormente practicas no laborales en el CEE

Oliver para poner en practica los conocimientos adquiridos.

De acuerdo con el apartado de evaluacién general se han beneficiado de esta
linea de actuacion 8 personas (3 menos que el afio pasado). No obstante, todo el
proyecto solamente lo han terminado de manera completa 6 personas. A este respecto la
entidad beneficiaria sefiala que se ha podido dar una atenciéon mas personalizada durante
el proyecto y que se trata de un numero suficiente de personas para promover la

interaccion social y la colaboracion.

Debemos senalar que para la Linea 3 no aparecen previsiones iniciales en la
memoria del proyecto en cuanto a las actividades dirigidas. Es recomendable en el
momento de determinar el proyecto a realizar calcular el nimero aproximado de horas
que se van a dedicar al desarrollo de las lineas del proyecto a los efectos de poder

estimar adecuadamente los costes.

Por otro lado, si comparamos con la memoria de ejecucion de 2022 se observa
que se ha reducido considerablemente el nimero de horas dedicadas por usuario a
los talleres prelaborales, a la formacion teérica de manipulador de accesorios de

plastico y actividades de almacén y del itinerario de insercidon sociolaboral. En
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cuanto a las de formacion profesional se debe a la realizacién de 35 horas de practicas no
laborables en el Centro Especial de Empleo Oliver que, de acuerdo con las explicaciones
facilitadas, se debe a que no fue posible la realizacién de las practicas en las
instalaciones del Poligono industrial de Plaza y se desarrollaron en la nave industrial de la
Callle Ariza por 35 horas, en lugar de 40 como el afio anterior. Ademas, se sefiala que se
realizaron las practicas a través de grupos reducidos de 5 y 4 personas en dos turnos. Sin
embargo, se observa que el total de horas dedicadas a esta linea por el total de los
usuarios en 2023 ha sido de 1.150, frente a las 3.828 horas realizadas en el afo
2022. A pesar de haberse reducido en 3 veces el numero de horas, se mantiene el mismo
coste total del proyecto por lo que se consideraria recomendable estudiar la eficiencia

de esta Linea 3 del Proyecto.

Linea 4: Itinerario de incorporacion al mercado laboral de personas con

capacidad intelectual limite (CIL)

Sobre el cumplimiento y ejecucién de esta Linea del proyecto se manifiesta que se
ha realizado el total de las actuaciones previstas, esto es, el proceso de acogida y
orientacion, las acciones formativas, procesos dirigidos al entorno (al menos 2 horas de
actividades) y acciones de acompanamiento e insercion por el 100% de los participantes
en el programa. A lo largo del afio 2023, 15 personas con CIL se han beneficiado del
proyecto (3 menos que el afo pasado). Asimismo, en cuanto a la poblacién beneficiaria
de esta linea se establecian unos objetivos concretos de los que no se aporta informacion

sobre su cumplimiento:

- Sensibilizacion: 50 personas beneficiarias
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- Orientacion. Flujo continuado de incorporaciones al grupo diana y derivaciones a
otros recursos durante 6 meses: Calculamos que el nimero de personas beneficiarias

directas e indirectas se situaria en torno a las 300 personas.

- Participantes que se incorporan al proyecto: Veinte personas por cada Unidad y

Certificado de Profesionalidad.

Igualmente, de acuerdo con la memoria inicial presentada por la entidad
beneficiaria se establecia que “con este proyecto esperamos dar mayor visibilidad al
colectivo de personas con capacidad intelectual limite, dando a conocer sus posibilidades
para desempenar roles normalizados, y dar una opcion a las familias que permanecen en
la busqueda de un recurso apropiado. No podemos cuantificar este resultado, pero si
comprometernos a publicar los resultados obtenidos, incluyendo los datos cuantitativos
respecto del total de la poblaciéon que nos demande ayuda”. Estos datos no han sido

aportados ni se ha encontrado su publicacién en la pagina web de ATADES.

Linea 5: Incorporacion de personas con discapacidad a través de empleo

protegido en servicios municipales.

- Realizar la insercion laboral de personas con diversidad funcional en los servicios
municipales del cuerpo de Bomberos de Zaragoza: Museo del Fuego y Parque 1: se

contrataron un total de 7 personas con discapacidad igual o superior al 33 %.

- Mantener los puestos de trabajo para personas con diversidad funcional ya
generados en estos servicios municipales: la entidad beneficiaria manifiesta haber

cumplido este obijetivo.
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- Realizar tareas auxiliares administrativas en el Museo del Fuego y en el Parque
de Bomberos 1: estas tareas han consistido en la digitalizacién de documentos del Museo
del Fuego, recuentos de visitantes, realizar estadisticas con los datos recogidos,

fotocopiar documentos y realizar archivos en papel.

En cuanto a las charlas de sensibilizacion a impartir a personal del Cuerpo de
Bomberos, de acuerdo con lo indicado por ATADES, se han realizado de forma diferente a
la prevista ya que en vez de charla se desarrollaron dos campanas de sensibilizacion
abiertas a toda la poblacion y difundidas por redes sociales y medios de comunicacion. A
la presentacion de ambas campanas asistid personal del Cuerpo de Bomberos de
Zaragoza. Los enlaces que se incluyen en el informe presentado por la beneficiaria hacen
referencia al articulo “Mapa de empleo de personas con discapacidad” incluido en la
revista ATADES, asi como a la informacién general de la Campafa de insercion
sociolaboral para personas con discapacidad intelectual, capacidad intelectual limite y
autismo. Por ello, se considera que no se trata de actividades especificas en cumplimiento
de los objetivos previstos para la Linea 5 sino de actuaciones generales que aportan a la

totalidad del proyecto.

Se han realizado actuaciones de la Unidad de Apoyo por un total de 56 horas
destinadas a realizar valoraciones individuales y adaptaciones necesarias. Se ha atendido
de esta manera al 100 % de los empleados dedicados a las Linea 5 del proyecto, se les

ha dado apoyo individualizado y formacion interna al personal.

Tanto para la Linea 5 como para la Linea 1 se cuenta con un sistema de
recepcion de sugerencias y quejas a través de teléfono movil. Igualmente, la plantilla
puede entregar quejas o sugerencias en en buzon de la sede de LOGISTICA SOCIAL S.
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L. o denunciar situaciones de abuso o discriminacién a través del correo electrénico
habilitado al efecto. Se manifiesta por la entidad beneficiaria no haber recibido ninguna
queja o sugerencia en 2023. Asimismo, se aporta el desarrollo temporal de las
acciones formativas realizadas por LOGISTICA SOCIAL S. L. en relacion con las Lineas

1y 5 del Proyecto.

Con respecto a los Recursos Humanos del proyecto, se encuentran
discrepancias entre la informacion contenida en la memoria econémica del
proyecto y en la memoria de ejecucion. La memoria econdmica incluye néminas de 15
trabajadores no discapacitados y de 39 trabajadores con alguna discapacidad (54
trabajadores en total), si bien en el apartado 2.9 de la memoria de ejecucion se hace
referencia al personal con un total de 51 trabajadores distinguiendo por categorias
laborales y sexo. De acuerdo con el documento presentado por la entidad beneficiaria
denominado “Desglose de contrataciones vinculadas al proyecto”, hay un total de 55
contrataciones vinculadas al proyecto. La diferencia se encentra en el personal
asalariado de caracter temporal. Entendemos que la cifra oficial es la presentada en
ultima instancia por la entidad beneficiaria si bien, no resulta adecuado la existencia de las
mencionadas discrepancias entre la informacion presentada en los distintos documentos
de justificacion de la subvencién, debiendo ser el servicio gestor el que controle y
realice el seguimiento de los recursos humanos y de los costes de realizacion de

las distintas actividades del proyecto.

Por otra parte, debemos hacer referencia igualmente a la memoria econémica del
proyecto a los efectos de supervisar los costes en términos de eficiencia. En este sentido,

hay que sefalar que las nominas de los trabajadores representan el gasto
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fundamental del proyecto ya que suponen el 77,2 % del coste total y el 97,49 % de la
aportacién municipal va destinada a gastos de personal. En cuanto a los gastos de
difusién y publicidad, la aportacién municipal hace frente a 5.312,5 € de gastos por estos
conceptos. Debemos sefalar que la factura de mayor importe es para la rotulacion de
autobuses (2.904 €). Ademas, se observa que las facturas de Television Autondmica de
Aragon S. A. (gastos n.° 7 y 8 de la memoria econdmica) son ambas de un importe total
de 1.016,4 €. Sin embargo, en la factura del gasto n.° 7 el objeto consiste en la emision
de 8 anuncios durante 3 dias (es decir, un total de 24 emisiones), y en la factura n.° 8, en
emitir igualmente 8 anuncios pero durante 11 dias (es decir, un total de 88 emisiones).
Esto ha quedado aclarado por la entidad beneficiaria al sefalar que el acuerdo es la
facturacion en dos meses del importe total distribuyendo el 50 % del coste en septiembre

y el 50 % restante en octubre.

Por ultimo, recordar que procede el calculo del coste aproximado de cada Linea
del Proyecto. A modo de ejemplo se ha calculado utilizando los datos contenidos en el
documento “Subcontratacion. Imputacion de costes” facilitado por la entidad beneficiaria
sobre el total de los gastos de Recursos Humanos correspondientes a cada Linea y
repartiendo el coste comun de las Lineas 3 y 4 y de las Lineas 1 y 5 de forma
proporcional al coste correspondiente a cada una de ellas. De la tabla se desprende la
importancia de controlar la eficiencia y cumplimiento de las Lineas 1 y 5 que representan

un porcentaje mayor de gasto con respecto al total.
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AYUNTAMIENTO

INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencion: 02530-0/24

Linea Coste RRHH | % TOTAL
1 74.933,96 36,25 %
2 33.177,82 16,05 %
3 15.287,27 7,40 %
4 39.323,63 19,03 %
5 43.964,82 21,27 %
TOTAL 206.687,50 100,00 %

4. CONVENIO CONSEJO DE LA JUVENTUD 2023 (n.° 55 de la muestra).

El 12 de diciembre de 2023, el Ayuntamiento de Zaragoza firma el convenio
instrumental de subvencion nominativa con el Consejo de la Juventud de Zaragoza para
la promocién de la participacion y del asociacionismo juvenil en 2023. La finalidad
ultima del convenio consiste en impulsar la participacion libre y eficaz de los jévenes en el
desarrollo social, cultural, econémico y politico de la ciudad. El programa consta de 8
proyectos de interés municipal a desarrollar por el Consejo de la Juventud de Zaragoza,
para lo que se prevé un gasto total de 133.000 €, de los cuales 106.400 € son de

aportaciéon municipal y los 26.600 € restantes aportacion de la propia entidad.

Como antecedentes del convenio, es preciso sefialar que el 13 de octubre de 2023
el servicio gestor municipal emite un requerimiento de subsanacion a la vista de la
inclusion de gastos en el Plan de Trabajo para 2023 que no eran subvencionables: gastos
bancarios y gastos de auditoria, de acuerdo con lo previsto en el art. 31 de la Ley 38/2003
General de Subvenciones. Igualmente, se sefalaba en el requerimiento que la aportacion
propuesta del Consejo de la Juventud de Zaragoza suponia tan solo del 6,02 % del coste
total presupuestado del proyecto, o que no resulta acorde con el Plan Estratégico de

Subvenciones 2020-2023 del Ayuntamiento de Zaragoza que establece con caracter
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general que el gasto subvencionable maximo sera del 80 % del proyecto o actividad. Esto
se encuentra contemplado en el art. 29 de la Ordenanza General Municipal de
Subvenciones en los mismos términos previstos en el Plan Estratégico. Por lo tanto, se
incremento la financiacién propia hasta alcanzar el 20 % del proyecto gracias a los
ingresos extraordinarios debidos a la desaparicién de entidades que no habian recibido la
devolucion de la fianza anual de la asociacion, tratandose de 65 entidades que no habian

realizado ninguna actuacion ni figuraban en el censo de entidades de Zaragoza.

Se ha presentado cuenta justificativa de la subvencion acompanada de informe de
auditor por importe de 133.052,48 €, esto es del 100 % del proyecto. Se ha emitido
informe favorable por esta Intervencion General con respecto a la justificacion de la

subvencion de fecha 13 de septiembre de 2024.

A los efectos de determinar la eficacia y cumplimiento de los objetivos del
programa municipal vamos a proceder al analisis de la memoria de ejecucién
presentada por la entidad conveniada. Como hemos mencionado, se realizan 8

proyectos.

En primer lugar, el Proyecto 1 “Gestién, organizaciéon, promocion vy
dinamizacion del CJZ” comprende diversas actuaciones. En lo relativo a la Gerencia del
proyecto debemos mencionar que, segun informa el Técnico del Proyecto, el Secretariado
se ha reunido alrededor de una vez al mes en la mayoria de las ocasiones de forma
telematica. Ilgualmente, senala que utilizan a menudo grupos de Whatsapp y que no hay
actas de las reuniones. Asimismo, se ha comprobado que las funciones desempanadas
por los recursos humanos destinados a la ejecucion del programa que se describen en la

memoria de ejecucidon coinciden con las tareas y horas de dedicacién previstas
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inicialmente en el documento S05.4 “Recursos Humanos CJZ”. Por otro lado, en lo que se
refiere a la Organizacion, de acuerdo con la memoria, a lo largo del afio 2023 se ha
celebrado una Asamblea General, una Mesa de Presidentes y la comision participativa de

la lll Semana de la juventud.

Este Proyecto 1 comprende también actividades de Promocién a través de las
redes sociales. En concreto, el Consejo de la Juventud cuenta con tres perfiles en
Facebook: el de la pagina corporativa principal del Consejo, el del Centro de Préstamo y
el Centro de Servicios para Asociaciones Juveniles. Con caracter general, se observa
que han publicado menos publicaciones de las previstas como objetivo marcado y
que no han conseguido los objetivos consistentes en alcanzar un aumento de la
comunidad. Exclusivamente ha aumentado el numero de seguidores de forma muy leve
en la pagina corporativa principal. Los motivos aportados por la entidad a esta falta de
cumplimiento de los objetivos se centran el que esta red social se estd quedando para
personas mas mayores. No obstante, consideran importante mantener la red de Facebook
ya que se puede alcanzar otro publico objetivo que sea prescriptor de sus actividades y
labor. En la red social Twitter, se han publicado mas tuits de los marcados
inicialmente pero menos que el afio anterior y ademas, se ha reducido en 8 el
numero de seguidores con los que cuenta la entidad en esta red social. Se ha
continuado con la presencia en del CJZ en Instagram a través de su perfil principal, el de
Centro de Préstamo y el de Centro de Servicios. Se observan indicadores positivos en
su perfil principal de Instagram, si bien no se alcanzan los objetivos marcados en
los dos perfiles secundarios, en los que no ha habido mucha actividad a lo largo de
2023. Por otro lado, la red social TikTok es utilizada generalmente por jovenes de menos

de 35 afios por lo que supone una gran oportunidad para llegar a su publico objetivo. En
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el ano 2023 la entidad conveniada no ha subido videos a esta red social y ella
misma afirma que se encuentra desaprovechada y que en un futuro se le intentara dar
mas uso. En cuanto a los videos y contenido de la entidad en YouTube, se han reducido
en un 41,4 % las visualizaciones alcanzadas en el afo 2022 y se observa que la
audiencia de esta red social es de mayor edad al publico objetivo previsto. Con respecto a
la pagina web de la entidad, es el principal instrumento con el que cuentan para dar a
conocer las actividades vy, realizada consulta el 4 de octubre de 2024, se observa que la
ultima publicacion de la web es de hace once meses. Por otro lado, la ultima
publicacion de su pagina principal de Instagram es del 5 de diciembre de 2023 por
lo que denota una falta de impulso y actividad en las redes sociales del Consejo de
la Juventud de Zaragoza. Por ultimo, mencionar que se han publicado distintas notas de
prensa relativas al Consejo en 2023 y que se han realizado actuaciones de apoyo a la
participacion y dinamizacién interna mediante participacion de eventos, coordinacién con

otras entidades sociales y con otras entidades publicas.

Nos referimos a continuacién al Proyecto 2 “Centro de Préstamo”. Este servicio
facilita y apoya mediante el préstamo del material inventariable al que se refiere el
documento S05.8, la realizacién de actividades culturales y asociativas organizadas por
asociaciones y centros de ensefianza. Los indicadores presentados en la memoria de
ejecucion con respecto a la evaluacion de este proyecto son positivos ya que se ha
incrementado el nimero de beneficiarios. Se muestra por lo tanto un buen camino tras
la crisis del COVID-19 que parece tender a alcanzar las cifras de utilizacion de material

anteriores a la pandemia.

Por otra parte, en el apartado 7 del Proyecto 2 se hace referencia a la realizacion
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de una encuesta a las entidades que utilizan el Centro de Préstamo para detectar el
grado de satisfaccion con este proyecto. Se obtienen unos resultados muy positivos y
similares a los del afilo pasado con valoraciones cercanas a 10 puntos en casi todos
los apartados. Se ha aportado a esta Area Técnica de Control Financiero por la entidad
beneficiaria el modelo de encuesta utilizado para determinar el grado de satisfacciéon de
los usuarios con el Centro de Préstamo. En el apartado de opinion cualitativa se observan
todo comentarios positivos a excepcion de la ubicacion del centro y de las posibilidades
de acceso a aparcamiento, de los horarios de atencion al publico y de la falta de personal.
Estos comentarios fueron muy similares en la encuesta realizada en el ejercicio
anterior, por lo que se podria estudiar alguna de las propuestas planteadas, como
modificar el horario y dar mayor disponibilidad por las tardes, a los efectos de que las
encuestas efectuadas a los usuarios resulten de utilidad para el CJZ. Se ha
manifestado por el Técnico del Proyecto las dificultades existentes en el aparcamiento
producidas por el vado ya que solamente puede ser utilizado por furgonetas u otros
vehiculos profesionales de carga y descarga, sin que se admita su utilizacién por otros
vehiculos no profesionales o turismos que vayan a recoger material. Asimismo, mencionar
que se solicita que se rellene la encuesta de satisfaccién en papel en el momento de
entrega del material por lo que se rellena de forma rapida, ya que normalmente no

disponen de mucho tiempo al tener el vehiculo estacionado el vado.

En cuanto a otros objetivos relativos al Centro de Préstamo previstos en el
Plan de trabajo para 2023 debemos sefialar que se ha procedido a renovar el material
para adecuacion a la demanda, especialmente en sonido, carpas, proyectores multimedia,
ordenadores portatiles y generadores, de lo que se ha aportado facturas y justificantes de

pago, a pesar de que no forman parte del gasto subvencionable por el Ayuntamiento
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de Zaragoza. Por otro lado, con respecto al objetivo de realizar 10 videos tutoriales de
materiales del Centro de Préstamo es preciso mencionar que en el canal de YouTube del
CJZ aparece una lista de reproduccion de 7 videos de manuales de los materiales
del Centro de Préstamo pero estos fueron subidos hace 4 aifos, por lo que se
encuentran actualmente obsoletos y se entiende que no ha quedado cumplido este
objetivo. En cuanto al objetivo de utilizaciéon del badén que existe en la Calle Rosellén
de 10-14 y 17-20 horas para el Centro de Préstamo, especialmente por las tardes de 17 a
20 horas, ya que las entidades tienen que aparcar en doble fila, ya hemos mencionado
que no ha sido posible debido a que solamente puede ser utilizado por vehiculos

profesionales, por lo que sigue planteando problemas para el Consejo.

Con respecto al Proyecto 3: “Centro de Servicios para Asociaciones Juveniles
(CSAJ)”, se trata de un espacio fisico del CJZ que ofrece a las entidades juveniles de la
ciudad salas para realizar en sus instalaciones: reuniones, actividades formativas y
cualesquiera otras actividades que necesiten de un espacio cerrado adecuado. Los datos
que se presentan en la memoria de ejecucién de 2023 son positivos, mostrando un
incremento de la utilizacion del Centro asi como la obtencién de una evaluacién
global de 10 puntos por los usuarios de los servicios, siendo la impresora 3D el
servicio mas demandado. Se ha facilitado el modelo de encuesta. No obstante, en la
memoria de ejecucion no se aportan estadisticas de las respuestas de las entidades
usuarias. Por Ultimo, cabe mencionar que el nimero de altas de este afio de nuevas

asociaciones es algo inferior al del afio anterior.

El Proyecto 4 se dedica a la “Asesoria Asociativa”, dirigida a asociaciones y

jovenes que quieren juntarse para desarrollar alguna idea que tienen en comun o para

70 INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO SUBVENCIONES 2023

Este documento contiene datos personales segln art. 15.1 p.2° Ley 19/2013 TAIBG
INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO(3) SUBVENCIONES ANO 2023 ID FIRMA 13260119 PAGINA

70/102

27 de enero de 2025



(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

ES COPIA

N
(&)
a
=
(@]
jo2)
a
=
—
<
a
=
i
bt
=
>
L
=
z
N
=
N
z
N
(&)
—
=
N~
(<]
N
o
To}
=
3]
Q
]
8
3
>
(]
©
g
=)
(o))
<5
n
o
2
o
hel
o

DOCUMENTO
FIRMADO POR 1 FIRMANTE FECHA FIRMA

1. MARIA JESUS MIGUEL REY - ADMINISTRATIVA DEL AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

) INT’ERVENCIC')N GENERAL MUNICIPAL

AREA TECNICA DE CONTROL FINANCIERO
Carpeta: C-004221057
N.° Intervencién: 02530-0/24
ayudar en el dia a dia de las entidades ya consolidadas. No se ha cumplido el objetivo
de numero de asesorias a realizar en 2023 ya que se han realizado 57 y se pretendia
llegar a las 67. De acuerdo con la memoria de ejecucion, esto se debe a la mejora de la
pagina web del Gobierno de Aragdén que aporta mayor facilidad para la realizacién de
tramites y a que se ha dado una menor visibilidad en las redes sociales, lo que ha
supuesto un menor conocimiento del servicio. En cuanto a los costes, han sido de unos
53,33 € de media por asesoria. Las principales demandas han sido relativas a creacion de
asociaciones y a tramites administrativos y la principal forma de asesoria ha sido
presencial. La encuesta de satisfaccion ha obtenido muy buenos resultados en

valoracidn por los usuarios del servicio.

Por su parte, el Proyecto 5 se corresponde con la “lll Semana de la Juventud”
cuyo objetivo es dar visibilidad al tejido asociativo juvenil de la ciudad de Zaragoza a los
jévenes y agentes que estén relacionados con jévenes de la ciudad. En su ejecucion
debemos destacar que durante la jornada de la feria se conté con 5 asociaciones
menos que el aio anterior y no se cumplio con el objetivo previsto en el Plan de Trabajo
inicial. Esto se debe a que el afio anterior varias asociaciones aceptaron compartir
espacio, algo que no sucedio en 2023 y supuso una limitacion a la participacion de todas
las asociaciones interesadas. Con respecto al presupuesto del proyecto, la mitad de los
gastos se corresponden con salarios de las personas encargadas de su gestion y la otra
parte con gastos de sonido, alquiler de carpas y furgonetas, entre otros; suponiendo un

coste total de 15.292,48 €, que fue en su totalidad de aportaciéon municipal.

En el afio 2023 se realizd de nuevo el Proyecto 6 “Trimestres Tematicos”, al que

se destinaron 8.042,61 € de la aportacion municipal al CJZ. El primer trimestre dedicado a
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ExpresArte y Juventud contd con 3 actividades: Batalla de Gallos, Concurso de Fotografia
y Exposicion y Festival Eszena. El segundo trimestre fue relativo al Medio Ambiente vy,
habiéndose propuesto la realizacion de dos talleres, uno de ellos tuvo que
suspenderse por falta de participacion, y el otro, relativo a la sostenibilidad en
campamentos y colonias, tuvo exclusivamente 10 participantes. El tercer trimestre se
dedico a la Emancipacion de los jovenes. No se pudo realizar la Mesa Redonda sobre
vivienda que se habia previsto por lo que se realizaron preguntas on line a los jovenes.
Asimismo, en el Plan de Trabajo para 2023 se preveia la realizacion de otras charlas y
actividades que finalmente no se han llevado a cabo. Por todo ello, se observan
deficiencias a la hora de planificar y ejecutar los dos ultimos Trimestres Tematicos,
lo que puede incidir en la eficacia y eficiencia del proyecto analizado. De acuerdo
con las explicaciones aportadas por el Técnico del Proyecto, durante los ultimos meses
del ejercicio 2023 los recursos humanos dedicados al proyecto estaban centrados en la
negociacién del convenio correspondiente al ejercicio siguiente por lo que no se pudieron

realizar algunas de las actividades programadas para estos meses.

El Proyecto 7: “;Qué opina la juventud?” tiene como objetivo dar voz a los
jévenes sobre su opinion en distintos temas. Se han realizado dos encuestas sobre
religion y sobre comunicacion y redes sociales. No se han obtenido muy buenos
resultados en este proyecto ya que se han obtenido menos respuestas que en el ano
anterior. Asimismo, de acuerdo con el Plan de Trabajo, se deberia haber procedido a
analizar los datos y buscar respuestas que ofrecer a las personas jévenes asi como a
trasladar los resultados a la Administracion para poder adecuar las politicas a la juventud.
Por ello, se entiende que ha faltado analisis y difusion de los datos obtenidos en las

encuestas realizadas en ejecucion de este proyecto 7.
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Finalmente, el Proyecto 8: “Muévete, reivindica, participa” vino motivado por las
elecciones locales para el Ayuntamiento de Zaragoza en el afio 2023. Su principal objetivo
era promover la participacion e informar a los jovenes acerca de los programas
presentados por los principales partidos politicos. Para ello, se grabaron entrevistas a los
candidatos de los partidos politicos que se subieron a YouTube e Instagram alcanzando
unas 16.000 visualizaciones en total, se realizé un debate politico el 8 de mayo de 2023 y
un encuentro con Inés Arrimadas. Sin embargo, no se realizaron las charlas en institutos
y colegios que se preveian en el Plan de Trabajo para 2023, ni el debate politico en
noviembre que se pretendia dar a conocer los programas estatales de los partidos y su

incidencia a nivel local y autonémico.

Con respecto a la memoria econdémica del programa, se ha procedido a verificar
con caracter general que los gastos incluidos en la cuenta justificativa sean gastos
subvencionables y que los costes sean aceptables conforme a precios de mercado. Del
trabajo realizado se desprenden los siguientes resultados principales o conclusiones: los
gastos indirectos no exceden del 25 % del coste subvencionable, los gastos de personal
suponen aproximadamente un 90 % del coste total de la aportacion municipal al
Proyecto y se ha aportado informe justificativo de la imputacién de los gastos de personal

e informe elaborado por el auditor externo Postigo Auditores S. L. P..

Por otro lado, se ha elaborado la siguiente tabla en la que se expresa el porcentaje
que representa la aportacion municipal a cada proyecto con respecto a la cantidad total de
106.400 € aportada por el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como el porcentaje que
representa cada proyecto al coste total del mismo. Se observa que el proyecto que

supone un mayor coste en la ejecucion del programa es el Proyecto 2 “Centro de
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Préstamo”, que representa un 35 % del coste total por lo que habra que prestar especial

atencion a la evaluacion del mismo a los efectos de mejorar su eficiencia.
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N° PROYECTO NOMBRE A. ENTIDAD | A. MUNICIPAL COSTE |% A.MUNICPAL | % COSTE
1 Gestion, organizacién, promocion y dinamizacion del CJZ 14.548,12 16.223,63 30.771,75 15,25 % 23,14 %
2 Centro de Préstamo 5.928,35 40.601,35 46.529,70 38,16 % 34,98 %
3 Centro de Servicios para Asociaciones Juveniles 4.305,68 19.820,95 24.126,63 18,63 % 18,14 %
4 Asesoria Asociativa 0,00 3.040,00 3.040,00 2,86 % 2,29 %
5 Semana de la Juventud 0,00 14.041,57 14.041,57 13,20 % 10,56 %
6 Trimestres Tematicos 0,00 7.738,78 7.738,78 7,27 % 5,82 %
7 ¢,Qué opina la juventud? 0,00 4.558,32 4.558,32 4,28 % 3,43 %
8 Muévete, reivindica, participa 1.870,33 375,40 2.245,73 0,35 % 1,69 %

26.652,48 106.400,00 133.052,48

CONVENIO COLABORACION AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Y
COOPERATIVA AUTOTAXI DE ZARAGOZA PARA DESARROLLO DEL SERVICIO
“TAXI ACCESIBLE” (n.° 83 de la muestra).

Con caracter previo a la firma del convenio de colaboracién, el informe de
Intervenciéon General de 3 de marzo de 2023 se remite al anterior informe emitido por esta
el 6 de abril de 2022, en el que se establece lo siguiente: esta Intervencion General con
fecha 14 de mayo de 2020, informé en relacién al convenio propuesto para dicho ejercicio
que “la Cooperativa Auto-taxi de Zaragoza actia en cierta manera como entidad
colaboradora en la gestion de la subvencion, ya que por un lado pone a disposicion del
servicio su emisora de radio taxi por el cual se centralizan las solicitudes del servicio y por

otro, distribuye los importes abonados por el Ayuntamiento a los taxistas participantes del

servicio, si bien, las actuaciones que se realizan, tratan en definitiva de la prestacion de

un servicio de transporte a personas con movilidad reducida. En la prestacion del
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servicio la Cooperativa Auto-Taxi de Zaragoza realiza una facturacion mensual del servicio
prestado, de la que se ven beneficiados los usuarios del servicio, con la subvencién de un
maximo de 12 € por carrera. No se utiliza ninguna de las formas justificativas
previstas en la Ordenanza de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza. Por
todo ello, seria conveniente la valoracion por parte del Servicio Gestor de la forma

juridica utilizada para la prestacion del servicio”.

La Cooperativa pone a disposicién del servicio su emisora y distribuye los importes
abonados a ella por el Ayuntamiento entre los taxistas participantes del servicio, si bien
las actuaciones que se realizan buscan, en definitiva, la prestacién de un servicio de
transporte a personas con movilidad reducida. Por otra parte, se observa que no se sigue
ninguna de las formas de justificacion previstas en la Ordenanza Municipal de
Subvenciones, ya que lo que se hace es facturar el servicio prestado, lo cual es mas
propio de los contratos de servicios. Asi, las facturas son emitidas por la Cooperativa
al Ayuntamiento de Zaragoza de forma mensual y en ellas figura como concepto “servicio
de taxi adaptado. Importe bonificado, operaciones pendientes bonificadas, servicios
gestién de usuarios y mantenimiento de la aplicacion”, figurando como exentos de IVA
estos servicios. En este sentido, siguiendo el criterio sefialado por el Area Técnica de la
Funcion Interventora, deberia estudiarse por el Servicio Gestor la utilizacion de otra
féormula juridica que resulte mas adecuada al servicio prestado. En concreto,
resultaria procedente la utilizacion de alguna de las modalidades contractuales
reguladas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico de tal

forma que quede garantizada la libre concurrencia.

Debemos mencionar por otro lado que la Ley 3/1997, de 7 de abril, de Promocion
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de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas, Urbanisticas, de Transportes
y de la Comunicacion, a la que hace referencia el convenio, ha sido derogada por la Ley
5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con discapacidad en
Aragon, por lo que se entienden las referencias realizadas a la normativa actualmente

vigente.

El 29 de marzo de 2023 se firma el Convenio de Colaboracion para el gjercicio
2023 entre el Ayuntamiento de Zaragoza y la Cooperativa Auto-Taxi de Zaragoza para el
desarrollo del servicio “Taxi Accesible”, cuyo objeto consiste en potenciar la
implantacién del servicio Taxi Accesible para personas con discapacidad y
movilidad reducida y asi facilitar el acceso a los taxis adaptados por parte de este

colectivo, asi como el pleno desarrollo de una vida social auténoma.

En la clausula tercera del convenio se recogen las obligaciones de la
Cooperativa Auto-Taxi de Zaragoza, de las que se va a proceder a comprobar el

adecuado cumplimiento de las siguientes:

- Presentacioén al Ayuntamiento de un plan de horarios y festivos entre todos los
taxistas que participen en el servicio que permita la prestacion del servicio en las
adecuadas condiciones de comodidad y rapidez para los usuarios: se ha manifestado por
la entidad beneficiaria que la Asociacion de Autotaxi elabora el calendario para
organizar los horarios y dias de trabajo de los taxistas, con la finalidad de que siempre

haya el mismo numero de licencias adaptadas disponibles para la prestacion del servicio.

- Puesta en conocimiento de los taxistas de la puesta en marcha del taximetro

al llegar al lugar de espera del usuario, no siendo obligatorio tenerlo parado hasta que
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el usuario esté dentro del vehiculo. Segun las indicaciones del Presidente de la
Cooperativa esta informacion fue trasmitida a los taxistas por correo y via difusion

mediante grupo de Whatsapp.

- Emisién de los informes requeridos sobre el funcionamiento del servicio en
cuanto a usos realizados, horas de inicio, tiempo de espera, etc. y cuantos otros se
soliciten y sean susceptibles de obtener de su sistema informatico y de su emisora de
radio taxi. Por parte de la Cooperativa Autotaxi se aporta un informe mensual con el
importe de los servicios realizados por licencias de taxi y las incidencias registradas.
Por otro lado, se verifica la coincidencia de estos datos con los contenidos en la
aplicacion informatica y los recogidos en el informe mensual presentado por la
Fundacion DFA.

- El estudio y busqueda de soluciones a la lista de espera existente. Se
manifiesta por la entidad colaboradora que se trata de una atribuciéon que corresponde a
la Fundacién de Disminuidos Fisicos de Aragon (DFA), asi como la dificultad existente
para la reduccion de la lista de espera debido a la alta demanda del servicio y la
imposibilidad de aceptar todas las solicitudes presentadas para no colapsar el servicio y

que pueda prestarse de forma adecuada.

- Impulsar un Plan de adaptacion de la flota de taxis y alcanzar objetivos
previstos en el RD 1544/2007 a efectos de conseguir incrementar el nimero de taxis
adaptados. Debemos de mencionar que se supera el 5 % de la flota exigido por la

normativa, por lo que ya se cumple con los objetivos previstos en la normativa.

- Recoger las incidencias en el documento J30. Se senala por la entidad
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colaboradora que ha dejado de utilizarse este documento J30 que se utilizaba para
denominar el cuestionario en un papel rosa que se debia de rellenar en caso de
incidencias. Se registran las incidencias a través de la aplicacidon y se recogen en la
certificacion mensual presentada por la Cooperativa. Se manifiesta igualmente que se
ha reducido considerablemente el numero de incidencias durante la prestacién del

servicio.

- Con respecto al conjunto de obligaciones recogidas en el apartado u) de la
clausula tercera del convenio, que incluye la emisién de informes mensuales por usuarios
y por taxistas debemos sefalar lo siguiente: en las certificaciones mensuales remitidas al
Servicio Gestor se incluye la descripcion detallada de los usos tedricos y reales por
usuarios del servicio. Igualmente, se acompafan a estas certificaciones los informes de la
Fundacion DFA “Servicio Taxi Accesible: Informe de Gestion” y de ZityCard “Servicio Taxi
Adaptado con Tarjeta Ciudadana. Sistema de control de bonificaciones”, relativos al mes
correspondiente, a excepcién de la certificacion conjunta de los meses de enero a marzo

de 2023 que no incluyen estos informes.

En cuanto a la financiacién por el Ayuntamiento de Zaragoza, la clausula cuarta
establece que la aportacion municipal de 1.285.000 € se distribuira de la siguiente

manera:

- Para las labores de mantenimiento, mejora y evolucion de la aplicacién

informatica se podra destinar hasta un maximo de 8.400 €.

- Para las labores integrales destinadas a la gestion de usuarios, un maximo de
26.400 €.
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- Para subvencionar la parte de la carrera realizada mediante el servicio Taxi
Accesible, el Ayuntamiento podra bonificar hasta un maximo de 14 € por carrera si la
persona estd empadronada en Zaragoza y de 28 € si lo estd en barrios rurales
pertenecientes al municipio de Zaragoza, siendo el coste minimo a abonar el del precio de
un viaje sencillo segun las tarifas vigentes (0,76 € / 0,41 €), salvo que la persona
beneficiaria disponga ademas de gratuidad dadas sus condiciones especiales en cuyo

caso el coste a abonar seria de 0 €.

Debemos hacer referencia, por un lado, a la ejecuciéon de las labores de
mantenimiento, mejora y evolucién de la aplicacién informatica, que se encomienda
a ZityCard S. L.; y por otro, a las labores destinadas a la gestidon de usuarios, que se
realiza por la Fundacidn DFA. Al no realizarse de forma directa por la entidad
colaboradora con la que se suscribe el convenio, el Servicio Gestor debe comprobar el
cumplimiento de la normativa sobre subcontratacion de actividades subvencionadas
por los beneficiarios (art. 38 de la Ordenanza General Municipal de Subvenciones, art. 29
de la Ley 38/2003 General de Subvenciones, art. 68 del Real Decreto 887/2006 por el que
se aprueba su reglamento de desarrollo y art. 34 del Decreto Legislativo 2/2023 del
Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Subvenciones

de Aragodn); sin embargo, no dispone de copia de los correspondientes subcontratos.

En cuanto a las obligaciones de las personas beneficiarias recogidas en la
clausula séptima del convenio, obra en el expediente documento de fecha 12 de julio
de 2022, firmado por el Director General de la Fundacion DFA, el Presidente de la
Cooperativa Autotaxi y el Jefe de Servicio de Movilidad Urbana del Ayuntamiento de

Zaragoza, por el que se recuerdan las normas basicas que regulan el uso del servicio y en
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el que se incluyen las obligaciones de los beneficiarios previstas en el convenio.

El abono se realizara mediante certificacion con caracter mensual. Al importe
mensual abonado para la bonificacion de las carreras se debera adicionar la parte
proporcional referida a las labores de gestién de usuarios en un maximo de 2.200 € por
mes Yy la correspondiente a las labores de mantenimiento, mejora y evolucién de la
aplicacion informatica hasta un importe maximo mensual de 700 € por mes. Se ha
observado que en la certificacion correspondiente al mes de junio se exceden los limites
mencionados. Esto ha quedado explicado por la entidad colaboradora de la siguiente
manera: estos limites eran inferiores en el convenio de 2022 (2.000 € para las labores de
gestion de usuarios y 605 € para las labores relativas a la aplicacion informatica), por lo
que en los meses de enero a mayo de 2023 se ha facturado respetando los limites de
2022. Una vez aprobado el convenio del afno 2023 se procede en junio a regularizar los
importes correspondientes a estas labores por la parte que no ha sido facturada de enero

a mayo de 2023 hasta alcanzar los nuevos limites.

La clausula octava del convenio prevé la constitucion de una Comision Mixta
compuesta por el Jefe del Servicio de Movilidad Urbana del Ayuntamiento y por el
Presidente de la Cooperativa de AutoTaxi de Zaragoza. A este respecto, hay que senalar
que no se han desarrollado reuniones mensuales como establece el Convenio, si bien se
han reunido por lo menos 4 veces a lo largo de 2023 y han mantenido comunicacion
telefonica y mediante correo electrénico para tratar las cuestiones relativas a la ejecucién
del servicio de taxi accesible, segun ha manifestado el Presidente de la Cooperativa.
Asimismo, en el Anexo Il del expediente de justificacion de la subvencién se establece

que se han mantenido reuniones de coordinacion y seguimiento del servicio entre el
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Ayuntamiento y con la Cooperativa.

Por otro lado, el Anexo | se refiere a las Condiciones y criterios de seleccién.
En cuanto a las mismas, hay que resaltar que se establece el grado de movilidad del
solicitante como criterio de valoracién contenido en el apartado F con una
puntuacién maxima de 40 puntos. Sin embargo, se encuentra distribuido hasta 50
puntos, por lo que a partir del grado 12 o superior la valoracion es siempre de 40 puntos
con independencia del grado de movilidad del solicitante. Por ello, podria resultar una
distribucion inadecuada de la puntuacién. Por otra parte, hay que tener en cuenta que el
Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacién del grado de minusvalia al que se refiere el Anexo relativo a las
condiciones vy criterios de seleccion, ha quedado derogado con efectos el 20 de abril de
2023 por el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de
discapacidad. Igualmente, encontramos la Orden DSA/934/2023, de 19 de julio, por la que
se modifican los baremos que figuran como Anexos I, I, Ill, IV, V y VI del Real Decreto
888/2022.

Asimismo, con respecto a las condiciones del Taxi Accesible es necesario
recordar que las personas seleccionadas solamente tendran derecho a un tipo de Bono
de Taxi Accesible con la limitacion de usos por mes indicada en el apartado G del Anexo |,
que no se puede exceder el numero maximo de usos por persona y dia (6 viajes) y que
todos los viajes se deben realizar exclusivamente en trayectos dentro del término

municipal de Zaragoza.

Con respecto al Anexo Il, este contiene el Informe anual de la Fundacién de
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Disminuidos Fisicos de Aragon sobre el servicio en relacién con los usuarios y sus
accesos. En el mismo, se indica que durante el ejercicio se han producido dos
modificaciones importantes: por un lado, el incremento del importe maximo
subvencionado por cada servicio pasando de 12 € a 14 € (de 24 € a 28 € para las
personas censadas en barrios rurales); y por otro, el momento en el que el taximetro se
pone en marcha, ya que a partir de este afio empieza a funcionar desde que el taxi llegue

al lugar requerido y no desde el inicio del trayecto del taxi hacia el punto de recogida.

De los datos contenidos en el informe del Anexo Il se extrae que en 2023 se ha
reducido por primera vez el nimero de solicitudes presentadas y el de personas
activas en el servicio con respecto al afho anterior, lo que se podria deber al elevado
numero de personas ya activas en el servicio. Por otra parte, ha aumentado el
porcentaje de la cuantia subvencionada por el Ayuntamiento que pasa a ser del 92,52
%. Asimismo, a lo largo de 2023 se han incorporado 18 personas al servicio y se han
producido 26 bajas (23 por fallecimiento, 2 por traslado de la residencia habitual y 1 por
haber dejado de cumplir los requisitos para el certificado de discapacidad). Sin embargo,
se observa que el numero de solicitudes pendientes de acceso en diciembre de 2023 es
bastante superior a las de 2022 pasando de 249 a 427, debido a la politica
conservadora adoptada a los efectos de evitar la saturacion del servicio. La mayoria
de estas incorporaciones se han producido en julio. Se han realizado este afio un total de
113.259 usos del servicio, lo que supone 264 servicios menos que el aifio anterior.
Por otro lado, el coste total del servicio para el aiio 2023 ha sido superior respecto a
anos anteriores, probablemente por las modificaciones adoptadas en este ejercicio a las
que hemos hecho referencia anteriormente. Ademas, se han realizado 79 acciones de

mediacion entre los agentes implicados para la resoluciéon de las incidencias
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ocurridas, la mayoria de estas relacionadas con el pago del servicio. Todas las incidencias

han quedado reflejadas en la base informatica de la Fundacion DFA.

Las acciones relativas a supervision, coordinaciéon y evaluacidon técnica
comprenden fundamentalmente la elaboraciéon de informes mensuales y la memoria
con caracter anual. Por ultimo, en cuanto a la valoracion del servicio durante el afio
2023, debemos destacar que se ha producido una recuperacién moderada en el numero
de usos reales del servicio si bien, existe una elevada lista de espera para acceder al
servicio, lo que implica la necesidad de ampliar la flota de taxis adaptados para

garantizar la demanda del servicio.

Por otro lado, el Anexo lll contiene el Informe anual sobre sistema control de
bonificaciones elaborado por NFCity taxi, donde se establece un importe total bonificado
por el Ayuntamiento de Zaragoza en 2023 de 1.152.671,53 €. Ademas, se han gestionado
5.640 operaciones pendientes derivadas de incidencias recibidas.

Se aportan en el Anexo IV los datos generales de las certificaciones mensuales

y en el Anexo V la tabla resumen de usos y gastos en 2023.

En el informe de esta Intervencion General de fecha 23 de febrero de 2024 se
detectan discrepancias entre los importes contenidos en la tabla resumen y en las
certificaciones mensuales y se solicita aclaracién de las diferencias. De la respuesta

aportada por el Servicio de Movilidad Urbana se extraen las siguientes conclusiones:

* Por un lado, la necesidad de que las operaciones que dan lugar a incidencias pero

que sean no erroneas queden debidamente registradas en la aplicacion antes del 5
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del mes siguiente, para que se incluya en la liquidacion mensual el importe. Se
pueden quedar por lo tanto algunas sin pagar por lo que se acordo la realizacion de
una operacion de conciliacién anual consistente en una liquidaciéon adicional
a finales del mes de enero correspondiente a las operaciones a saldar del

ejercicio anterior.

Por otro lado, una de las incidencias se debe a una carrera duplicada por un taxista
que debe ser anulada manualmente por Zitycard y no proceder a su abono.
Igualmente, existe discrepancia entre los importes certificados en los meses de
enero, febrero y marzo de 2023 con los informes mensuales emitidos por Zitycard
pudiendo deberse a tareas de mantenimiento y actualizaciones habituales
derivadas de la dinamica diaria en el uso de la aplicacion segun se explica en el

informe.

Encontramos en el expediente el informe del Servicio de Movilidad de

liquidacion del ejercicio 2023, sefialando como pendiente de abono la cantidad de 54,81
€ en concepto de regularizacion de incidencias retrasadas en 2023. Si bien
posteriormente se recibe documento de la Cooperativa de Auto-taxi de Zaragoza haciendo

constar su renuncia al importe mencionado.

Para finalizar, debemos de tener en cuenta que, dado el importe del convenio, el

art. 53 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
establece la obligacion de remisiéon del mismo al Tribunal de Cuentas. Ha quedado

comprobado el cumplimiento de esta obligacion.
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8) CONCLUSIONES

PRIMERA.- En el ejercicio 2023, segun la informaciéon de la Base de Datos
Municipal de Subvenciones (BDMS) obtenida en septiembre de 2024, se han otorgado
por parte de los gestores municipales, Organismos Auténomos y Sociedades Mercantiles,
un total de 2.571 subvenciones que ascienden a un importe global de 18.246.878,02 €.
Por otra parte, la Memoria de evaluacién del cumplimiento del Plan Estratégico de
Subvenciones 2020-2023 (ejercicio 2023), elaborada por la Oficina de Estudios,
Asesoramiento Econdmico y Disefio de Servicios Publicos y aprobada el 18 de noviembre
de 2024, las obligaciones reconocidas en el marco de las subvenciones y convenios
incluidos en el Plan ascienden a 40.769.999,83 €. Estas diferencias de informacion
implican una falta de fiabilidad del contenido de la Base de Datos Municipal de

Subvenciones.

Del total de expedientes de subvenciones concedidas en 2023, se ha
seleccionado una muestra de 103 expedientes que suman un importe total de
4.874.017,90 €. Los datos de los expedientes que componen la muestra se relacionan en

documento Anexo al presente informe.

SEGUNDA.- En todas las subvenciones de la muestra se tramito el correspondiente
expediente administrativo (bien en papel o en carpeta electrénica) y en él constan tanto la
resolucion de otorgamiento como el informe previo de la Intervencién General salvo
las cuatro incidencias indicadas en el objetivo 2 y en el caso de las ayudas otorgadas por

las sociedades municipales, que no estan sometidas a fiscalizacién previa. Por lo tanto,
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podemos concluir que con caracter general no se ha detectado omision de la

funcion interventora.

TERCERA.- El plazo medio de pago desde el otorgamiento de la subvencion o
desde la firma del convenio hasta el primer pago anticipado es de 31 dias para los
tramitados por los gestores de los servicios municipales, de 62 dias por los gestionados
por los Organismos Autébnomos y 48 dias para los gestionados por las Sociedades
Municipales. Asi pues, la media de dias transcurridos entre el otorgamiento y el

primer pago de la subvencion en el sector publico municipal es de 37 dias.

CUARTA.- Con caracter general se han respetado los plazos previstos en las

convocatorias para justificar las subvenciones y convenios.

QUINTA.- En los expedientes de la muestra se ha tramitado el correspondiente
expediente administrativo para aprobar la justificacion de la subvencién presentada

por el beneficiario, existiendo con caracter general acto administrativo al efecto.

Como excepcion, en el caso de las subvenciones de cooperacion al desarrollo, que
se rigen por su normativa especifica, estan pendientes de aprobacién de justificacién los

proyectos tramitados en los n.° 18, 20 y 21 de la muestra.

Los n.° 55 hasta el 61 que corresponden a los tramitados por el Servicio de
Juventud en relacion “Subvenciones a la emancipacion juvenil” de la linea estratégica de
“Ayudas a la Vivienda” no han sido justificados ya que segun la Convocatoria no es
preciso realizar la justificacion posterior. Tampoco existe acto administrativo de
justificacion en los n.° 64 y 65 del Servicio de Juventud en relacion al CONCURSO DE
MUSICA POPYROCK 2023 de acuerdo con sus bases.
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Por otra parte en los casos n.° 66, 67, 69, 72, 73, 74, 75, 78 y 81 de la linea
estratégica “Fomento econdmico y social” del Servicio de Mercados la justificacion
presentada no ha sido aprobada por omisiéon de fiscalizacion de la resolucién definitiva de

concesion.

Finalmente la Sociedad Zaragoza Cultural no ha facilitado informacion sobre los n.°

25y 29 de la muestra.

SEXTA.- En todos los expedientes de la muestra, salvo en los que todavia no se ha
aprobado la justificaciéon y en los n.° 66, 67, 68, 69 78 y 81 se ha procedido al pago
restante de la subvencion tras la aprobacién de la justificacion presentada, en cada

caso por la cantidad que corresponda segun haya habido o no pago anticipado.

El plazo medio de pago desde la justificacion de la subvencion es de 24 dias para
los tramitados por los gestores de los servicios municipales, de 9 dias por los gestionados
por los Organismos Autonomos y de 8 dias para los gestionados por las Sociedades
Municipales. La media de todos los organismos, sociedades y gestores municipales

en el pago final de la subvencion es de 21 dias.

SEPTIMA.- En algunos expedientes de la muestra se ha requerido a los
beneficiarios a fin de reintegrar la cantidad que corresponda en cada caso, por haber
justificado el proyecto por importe inferior a los pagos anticipados recibidos. En otras
ocasiones, se ha procedido a minorar el importe del segundo pago a percibir por los
beneficiarios, al haber justificado estos un importe inferior a la subvencion recibida, de
conformidad con el procedimiento de minoracion y recalculo previsto en la respectiva

convocatoria. Estos expedientes son los n.° 41, 47, 49, 90 y 103.
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OCTAVA.- Se han detectado en los expedientes de la muestra proyectos
subvencionados cuyo objeto podria considerarse una prestacion contractual de

servicios. Son los siguientes:

- N.° 2: Expediente: 0001934/2023 Beneficiario: FUNDACION EL TRANVIA CIF/NIF:
G50654433 Denominacion del Proyecto: PLAN DE ACTUACION ANUAL DEL CENTRO
DE RECURSOS COMUNITARIOS EL TRANVIA.

- N.° 16: Expediente: 0002377/2023 Beneficiario: FUNDACION FEDERICO OZANAM
CIF/NIF: G50399062 Denominacion del Proyecto: PROGRAMA CHABOLISMO Y
ASENTAMIENTOS IRREGULARES, ANO 2023.

- N.° 17: Expediente: 0002372/2023 Beneficiario: ASOCIACION TUTELAR
ASISTENCIAL DE DISCAPACITADOS INTELECTUALES (ATADES) CIF/NIF: G50029768
Denominacion del Proyecto: APOYO A LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS
CON DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL ANO 2023 .

- N.° 82: Expediente: 0007775/2023 Beneficiario. COOPERATIVA AUTOTAXI
ZARAGOZA CIF/NIF: F50019256 Denominacion del Proyecto: DESARROLLO DEL
SERVICIO TAXI ACCESIBLE.

En estos casos el objeto del convenio podria tener la consideracion de un
servicio lo que, en consecuencia, deberia implicar que no se tramitasen como
subvenciones sino como contratos de servicios de los regulados en la LCSP. Estas
consideraciones se vienen realizando por la Intervencion General respecto de todos
aquellos convenios nominativos en los que se aprecia mas una prestacion de servicios al

municipio que una actividad de fomento o subvencional. En nuestros informes de control
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financiero de las subvenciones otorgadas en 2020, 2021 y 2022 ya indicamos la

existencia de convenios de este tipo que en ejercicios sucesivos volvieron a suscribirse.

NOVENA.- La informacién registrada en la BDMS no es fiable, ya que se
producen numerosas omisiones y errores de grabacion debido a la diversidad de gestores
con acceso a la Base de Datos. Ademas, como regla general la informacion se graba
mucho después de haberse producido los hechos a registrar. Como consecuencia, no se
cumple correctamente con la obligacion de suministrar informacién a la BDNS de

forma exacta, completa y en plazo.

DECIMA.- La BDMS permite dar cumplimiento a las obligaciones de
publicidad activa de las subvenciones y ayudas concedidas por el Ayuntamiento de
Zaragoza y de sus entes dependientes previstas en la normativa estatal sobre
transparencia, pero no alcanza a todas las obligaciones de publicidad activa

contenidas en la normativa autonémica y municipal.

DECIMO PRIMERA.- En cuanto al Convenio Centro de Recursos Comunitarios
El Tranvia, tiene por objeto fomentar la inclusion social en el barrio de Las Fuentes a
través de la realizacion de diversas actuaciones dirigidas a colectivos vulnerables
en el centro de recursos comunitarios, financiandose el proyecto en su totalidad con la
aportacion del Ayuntamiento de Zaragoza, que asciende a 250.000 €. Podriamos
estar, por tanto, ante un contrato de servicios encubierto, especialmente teniendo
en cuenta que el 80 % de la subvenciéon se destina a gastos de personal (30
trabajadores asalariados), sin que la justificacion presentada acredite claramente que
el proyecto ha contribuido al interés publico. Por ejemplo, se indica la cifra de 205

inmigrantes beneficiados por el programa en 2023, que es una cifra muy baja en términos
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absolutos; y también se menciona la realizacion de clases de pilates, zumba, espalda
sana o inglés, actividades que son ofrecidas por el sector privado de forma competitiva y
que a priori no parecen susceptibles de fomento municipal mediante subvencion.
Ademas, se ha detectado el cobro de cuotas a algunos usuarios de estas clases,
habiendo manifestado la Fundacién que para aquellos usuarios adscritos al programa
subvencionado las actividades son gratuitas, no asi para el resto. Es importante recordar
que, dado que la financiacién del proyecto corresponde en exclusiva al Ayuntamiento de
Zaragoza, no resulta acorde con el convenio la obtencion de otras fuentes de ingreso

mediante el cobro de cuotas a los usuarios finales.

Por otro lado, se observa una sobreejecucién en el niumero de horas de las
actividades dirigidas que parece indicar una debilidad a la hora de realizar las

estimaciones iniciales y calcular el coste aproximado del proyecto.

DECIMO SEGUNDA.- Respecto del Convenio Fundaciéon Federico OZANAM.
Chabolismo y asentamientos irregulares, tiene por objeto la erradicacion de los
asentamientos irregulares, la integracion y normalizacion social y favorecer la
convivencia y la cohesion social. Para ello se establecen 5 lineas de actuacién: 1)
Atencién social a colectivos en exclusion social y/o residencial; 2) Observatorio de la
infravivienda; 3) Atencion a personas sin vivienda (en alojamientos como el Albergue); 4)
Atencién a personas sin techo (que viven a la intemperie); y 5) Insercion laboral a
personas muy vulnerables. Sin embargo, en la memoria de ejecucién del proyecto
presentada por la Fundacién la linea 5 no se incluye especificamente, sino que se
entiende que es transversal a las otras cuatro lineas de actuacion. El proyecto se financia

100 % con la aportaciéon municipal, que asciende a 248.000 €. Podriamos estar, por
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tanto, ante un contrato de servicios encubierto, especialmente teniendo en cuenta
que el 86,15 % de la subvencién se destina a gastos de personal (10 trabajadores
asalariados: 1 trabajadora social, 4 educadores sociales, 1 monitor, 2 peones de
insercion, 1 coordinador y 1 gestor). Ademas, a pesar de que con la documentacion
obrante en el expediente no es posible realizar una valoracion completa sobre la eficacia y
eficiencia del programa (no se dispone de datos suficientes sobre su ejecucion y algunos
de los datos disponibles no concuerdan entre ellos), si que puede apreciarse que los
numeros de asentamientos irregulares se mantienen mas o menos estables de afio en
afo, segun los datos aportados por el Observatorio de infravivienda (linea 2). Dentro de la
linea 1 se ha atendido a 7 familias en riesgo de exclusion (38 personas en total),
realizandose el acompafamiento en una serie de tramites que probablemente supongan
duplicidad con otros servicios sociales. Por su parte, dentro de las lineas 3 y 4 se han
gestionado en total 24 viviendas de alojamiento temporal (en total, 35 personas) y, por lo
que respecta en particular a las personas sin techo, Unicamente se indica haber realizado
41 visitas y labores de acompanamiento. Finalmente, respecto de la linea 5 (transversal),
la memoria de ejecucién establece que se reservan puestos de trabajo para personas
procedentes de este programa y que en 2023 se ha dado una oportunidad laboral a 9

personas.

DECIMO TERCERA.- En relacién con el Convenio Asociaciéon Tutelar
Aragonesa de Discapacidad Intelectual (ATADES), tiene por objeto mejorar la
empleabilidad e inserciéon de personas con discapacidad intelectual y colectivos
con especiales dificultades de inserciéon laboral. Para ello, el Ayuntamiento aporta
212.000 €, lo que supone el 80 % del coste total del proyecto, financiandose el 20 %

restante con aportaciones propias de la asociaciéon. Se establecen 5 lineas de actuacion:
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1) Insercion laboral en Mercado Central y ecopaqueteria de proximidad “Koikis”; 2)
Itinerario de insercion laboral para el alumbrado de la Escuela de Jardineria “El Pinar”; 3)
Itinerario de formacion e insercion laboral para personas con TEA; 4) lItinerario de
incorporacion al mercado laboral de personas con capacidad intelectual limite; y 5)
Incorporacion de personas con discapacidad a través de empleo protegido en servicios
municipales. De acuerdo con el informe de intervencion previo a la aprobacion del
convenio, del proyecto de la entidad parece deducirse la posible existencia de
actuaciones que podrian constituir contraprestaciones directas en favor del
Ayuntamiento de Zaragoza, que habrian de regirse en su caso por alguna de las
modalidades previstas en la Ley de Contratos del Sector Publico (o, de resultar
aplicable, en la Ley 11/2016, de accidén concertada para la prestacién a las personas de
servicios de caracter social y sanitario). Este informe ratifica la posible existencia de un
contrato de servicios encubierto, especialmente tomando en consideracién que el 97,49 %
de la aportacion municipal se destina a gastos de personal, que suponen el 77,2 %

del coste total del proyecto.

Por otra parte, ATADES ha sido autorizada para subcontratar la ejecuciéon del
proyecto con dos Centros Especiales de Empleo constituidos por ella misma
(vinculacion 100 %, previéndose el pago de unos precios maximos y minimos que en total
suman 200.000 € (limite maximo) y 132.000 € (limite minimo). Ademas, la cantidad
maxima que podria ser objeto de subcontratacion, de acuerdo con la clausula 6.2 del
convenio, asciende a 172.250 € (el 65 % del proyecto), habiéndose verificado que las
cantidades finalmente justificadas por este concepto no excedieron dicha cantidad
(152.076,63 €). Sin embargo, no se cumple el requisito previsto en el art. 29.7 de la

LGS para la ejecucion de las actividades subvencionadas con personas o entidades
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vinculadas al beneficiario, relativo a que el importe subvencionable no exceda del coste

incurrido por la entidad vinculada, ya que el importe subvencionable se corresponde

con la totalidad del coste incurrido por la entidad vinculada.
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En cuanto a la ejecucion del proyecto:

Dentro de la linea 1 se han mantenido los 18 puestos de trabajo generados en
2016 y se ha realizado contratacién temporal, por lo que se ha fomentado la
insercion laboral de 24 personas con diversidad funcional. Ademas, se ha atendido
a 15 personas con diversidad funcional con labores de formacion, valoracién
individual del desempefo, adaptaciones individuales del puesto de trabajo o
intervenciones de mejora de la convivencia y socializaciéon en el entorno laboral
(total, 150 horas). También se ha realizado una campafa sobre insercién laboral y

un monografico en la revista de ATADES.

Dentro de la linea 2, se ha insertado laboralmente a 2 de las 4 personas
participantes. Los porcentajes de cumplimiento de rutinas, de horas de trabajo
efectivas y de desarrollo de le las actividades propias del puesto, iniciativa y
autonomia son muy inferiores a lo esperado, habiéndose realizado 240 horas frente
a una prevision de 1.720. No se aporta informacién acerca del cumplimiento de los

objetivos especificos de esta linea.

En el marco de la linea 3 se han beneficiado 8 personas (3 menos que el gjercicio
anterior), si bien el proyecto solo lo han completado 6 de esas personas. El total de
horas dedicadas en esta linea por el total de los usuarios ha sido de 1.150, frente a

las 3.828 horas de 2022, a pesar de lo cual se mantiene el mismo coste. No se
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aportan datos sobre las previsiones iniciales ni sobre el cumplimiento de los

objetivos especificos de la linea.

Dentro de la linea 4 se han beneficiado 15 personas con capacidad intelectual
limite (3 menos que el afo pasado). No se aporta informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos especificos, incluyendo el de dar visibilidad a este

colectivo de personas.

En cuanto a la linea 5, se han mantenido los puestos de trabajo para personas con
diversidad funcional ya generados en varios servicios municipales y se ha
contratado a un total de 7 personas con discapacidad igual o superior al 33 % en el
Museo del Fuero y el Parque 1 de bomberos, dedicandose un total de 56 horas

para realizar valoraciones individuales y las adaptaciones necesarias.

Finalmente, en la memoria de ejecucion del proyecto faltan datos relativos a las

previsiones iniciales, no se incluye el coste unitario de los servicios del programa y
faltan indicadores de evaluaciéon general del proyecto. Con caracter general, falta la
evaluacion final de las actuaciones realizadas y una descripcion detallada de las
actividades y de los objetivos alcanzados que se debe incluir en la memoria de
ejecucion, pudiendo intuirse una baja eficiencia del proyecto. También se encuentran
discrepancias acerca del nimero de contrataciones vinculadas al proyecto entre la
memoria de ejecucién, la memoria econdmica y el documento presentado por la

beneficiaria “Desglose de contrataciones vinculadas al proyecto”.

DECIMO CUARTA.- Respecto del Convenio Consejo de la Juventud, tiene por

objeto la promocion de la participacion y del asociacionismo juvenil en 2023 a través
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de 8 proyectos, para lo que se prevé un gasto total de 133.000 €, de los cuales 106.400 €

son de aportacion municipal (80 %). Podriamos estar ante un contrato de servicios

encubierto, especialmente teniendo en cuenta que el 90 % de la subvencién se destina

a gastos de personal.
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El Proyecto 1 se refiere a la promocioén a través de redes sociales, observandose
poca actividad y estancamiento o peores datos en comparacion con el ejercicio
anterior en Facebook, X (anteriormente, Twitter), Instagram, YouTube y la propia

pagina web del Consejo de la Juventud, ademas de falta de presencia en TikTok.

El Proyecto 2 se refiere al Centro de Préstamos, que supone el 35 % del coste del
proyecto y presenta indicadores positivos (625 solicitudes, frente a 547 en 2022),
habiéndose renovado parte del material. Las facturas correspondientes se aportan
dentro de la justificacion, a pesar de que ello no forma parte del gasto

subvencionable.

El Proyecto 3 es el Centro de Servicios para Asociaciones Juveniles, un espacio
fisico que se ofrece a las asociaciones juveniles para realizar actividades, lo cual
supone una duplicidad respecto de los servicios prestados en otros centros
municipales. Segun los datos de la memoria de ejecucion, se han realizado 370

usos de las instalaciones en 2023, lo que supone un total de 6.089 personas.

El Proyecto 4, de asesoria asociativa, no ha cumplido el objetivo del nimero de
asesorias a realizar en 2023 (67, frente a las 57 realizadas). El coste medio por
asesoria realizada es de 53,33 €.
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El Proyecto 5 era la participacion en la “lll Semana de la Juventud”. La mitad de los
gastos se corresponden con los salarios de las personas encargadas de la gestion,
y el resto con gastos de sonido, alquiler de carpas y furgonetas, entre otros,
ascendiendo a un total de 15.292,48 € aportados al 100 % por el Ayuntamiento.

En la ejecucion del Proyecto 6, de trimestres tematicos, se aprecia falta de eficacia
y eficiencia, ya que solo se han realizado 4 actividades de las previstas, y en una

de ellas participaron solo 10 personas.

El Proyecto 7 “;Qué opina la juventud?” también muestra falta de eficacia y
eficiencia, al haberse realizado solo dos encuestas y con menos respuestas que en
el ejercicio anterior, sin que se hayan analizado los datos resultantes para trasladar
la informacion a los servicios municipales de cara a adecuar las politicas de

juventud.

El Proyecto 8, dirigido a informar y fomentar la participacion de los jovenes eb las
elecciones locales de 2023, se limitd a la realizacion de entrevistas con los
candidatos que ademas se subieron a YouTube e Instagram (alrededor de 16.000

visualizaciones), sin que tuvieran lugar las demas charlas y debates previstos.

DECIMO QUINTA.- Por lo que respecta al Convenio Cooperativa Auto-taxi de

Zaragoza para desarrollo del servicio “Taxi Accesible”, tiene por objeto potenciar la
implantacion del servicio Taxi Accesible para personas con discapacidad y
movilidad reducida. A tal efecto se establece una aportacion municipal de 1.285.000 €,
distribuida del siguiente modo: hasta 8.400 € para las labores de mantenimiento,

mejora y evolucién de la aplicacion informatica; hasta 26.400 € para las labores de
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gestion de usuarios; y hasta 14 € por carrera para subvencionar a los usuarios del
servicio empadronados en Zaragoza (si estan empadronados en barrios rurales, hasta 28
€). No se utiliza ninguna de las formas de justificacion previstas en la Ordenanza
Municipal de Subvenciones, sino que la Cooperativa factura mensualmente al
Ayuntamiento con el concepto “Servicio de taxi adaptado. Importe bonificado,
operaciones pendientes bonificadas, servicios gestion de usuarios y mantenimiento de la
aplicacién”. En este sentido cabe anadir, tal y como ha indicado esta Intervencion General
en su informe previo a la aprobacion del convenio, que la cooperativa actia mas como
una entidad colaboradora en la gestion de la subvencién, poniendo a disposicion su
emisora de radio taxi para centralizar las solicitudes del servicio y distribuyendo los
importes abonados por el Ayuntamiento a los taxistas participantes. Por tanto, la férmula

juridica mas adecuada seria la de contrato de servicios.

Ademas, la cooperativa beneficiaria ha subcontratado tanto las labores de
mantenimiento, mejora y evolucién de la aplicacion informatica como las de gestion
de los usuarios, a ZityCard S. L. y a la Fundacion DFA, respectivamente. El Servicio
gestor carece de los correspondientes contratos y no se ha podido comprobar el

cumplimiento de la normativa de subcontratacion de actividades subvencionadas.

Finalmente, en cuanto a los datos de ejecucion, la lista de espera para acceder al
servicio es muy larga (427 personas) y se han realizado un total de 113.259 usos,

ascendiendo la cantidad bonificada por el Ayuntamiento en 2023 a 1.152.671,53 €.
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9) RECOMENDACIONES

PRIMERA .- Los gestores municipales deberian hacer constar siempre la fecha
de presentacion de la documentacion justificativa de las subvenciones y ayudas
econdmicas concedidas, al encontrarse sujetas a plazo, de acuerdo con la

convocatoria de las mismas.

SEGUNDA.- Hay que recordar a los servicios gestores que el incumplimiento
total o parcial de la obligaciéon de justificacion de la subvencién o la justificacion
fuera de plazo podria llevar aparejada la obligacion de reintegrar las cantidades no
justificadas, ademas de la posibilidad de imposicion de sanciones (articulos 56 y
ss. LGS y 55 de la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de

Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico).

TERCERA.- Seria conveniente corregir en lo sucesivo las incidencias
detectadas en relacion a los proyectos subvencionados mediante convenios
nominativos cuyo objeto podria ser considerado muy similar a una prestacion de
servicios y tratarse de un negocio juridico sujeto a la legislacion de contratos del

sector publico.

CUARTA.- Se sugiere la tramitacién de Convocatorias y Convenios con mayor
celeridad para que puedan ser cumplidos los objetivos y programas de los mismos,
ya que en la mayoria de los proyectos subvencionados las actividades a desarrollar
lo son durante todo el ejercicio presupuestario y el otorgamiento se ha producido,

en muchos casos en el segundo semestre del aio.

QUINTA.- A pesar de que la normativa aplicable no contempla una obligacién
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de pago de las subvenciones en un determinado plazo, salvo en el caso de las
subvenciones directas por razones humanitarias (maximo de dos meses), se
recomienda especificamente a los Organismos Auténomos y las Sociedades
Municipales la adopcién de medidas tendentes a la agilizacion del plazo medio de
pago. Podria considerarse como referencia, a tal efecto, el plazo maximo de 30 dias

para el pago a acreedores, a contar desde el reconocimiento de la obligacion.

SEXTA.- Los servicios gestores de subvenciones deberian revisar las
subvenciones y ayudas concedidas, en particular que los importes de las
subvenciones concedidas incorporados en la BDSM coinciden con los importes de
la ejecucion de las aplicaciones presupuestarias. Convendria que esta actuacién
fuese coordinada por la Oficina de Apoyo a la Unidad Central de Presupuestacion y
Contratacion, actualmente responsable para garantizar que los datos se graban
correctamente y en plazo. La revision deberia ser inmediata para aquellas
subvenciones y ayudas publicas que permanecen publicadas en el Sistema
Nacional de Publicidad de Subvenciones y en la web municipal, de modo que la
informacién disponible para la ciudadania en general refleje la realidad de la gestiéon

publica y permita la rendiciéon de cuentas.

SEPTIMA.- Hasta que se implanten los procedimientos de tramitacion
electronica de subvenciones, el Servicio de Redes y Sistemas deberia trabajar
coordinadamente con la Oficina de Apoyo a la Unidad Central de Presupuestacion y
Contratacion para detallar el procedimiento a seguir, simplificando los tramites a la
diversidad de gestores implicados, cuya participacion en este proceso seria muy
recomendable. En particular, convendria que las aplicaciones presupuestarias por

lineas estratégicas asociadas a cada gestor se preestableciesen al comienzo de
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cada ejercicio, asi como redefinir el procedimiento de trabajo, para que los

servicios gestores graben los datos dentro de plazo y evitar errores de grabacion.

OCTAVA.- La Oficina de Apoyo a la Unidad Central de Presupuestacion y
Contratacion, como Administrador Institucional de la BDNS, deberia ejercer las
funciones de control de calidad de la informacién enviada por los 6rganos gestores
de las subvenciones y disefiar mecanismos de supervision, de forma que se
puedan detectar convocatorias tramitadas al margen de la BDMS, convocatorias sin

concesiones asociadas o convocatorias sin pagos asociados, entre otros.

NOVENA- Por parte del Servicio de Redes y Sistemas se debera completar el
aplicativo de sanciones para poder dar cumplimiento a la obligacién de remisién de
informaciéon a la BDSN en el caso de que se imponga alguna sancién a
beneficiarios, asi como seguir desarrollando los demas aplicativos e informes que
demande la Oficina de Apoyo a la Unidad Central de Presupuestacion y
Contratacion tanto para posibilitar el control efectivo de la BDMS como para

permitir el cumplimiento de la normativa en materia de transparencia.

DECIMA.- En relacion con los cinco convenios de subvenciéon analizados,
resultaria conveniente que los servicios gestores potencien el seguimiento de la
ejecucion y endurezcan los criterios para aceptar las justificaciones presentadas,
ya que se aprecia una falta de eficacia y eficiencia generalizada, asi como ausencia
de datos relevantes. Igualmente, se debera estudiar la formula juridica que resulte
mas adecuada para cumplir con los objetivos y acudir a las formas contractuales
previstas en la LCSP que garanticen la libre concurrencia en los supuestos en los

que se trate de prestacion de servicios. Asimismo, debera prestarse mas atencion,
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cuando proceda, al cumplimiento de la normativa sobre subcontrataciéon de

actividades subvencionadas. Estas recomendaciones se consideran extensibles a

todos los convenios nominativos de subvencion suscritos por el Ayuntamiento.
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En particular:

Respecto del Convenio con la Fundacion El Tranvia, seria recomendable, a
los efectos de realizar una mejor prevision de los costes, determinar en el
proyecto inicial la estimacion del nimero de horas destinadas a las
actividades no dirigidas y las destinadas a personas juridicas u otros entes.
Ademas, cabria que el Servicio gestor replantease el clausulado del
convenio, ya que actualmente se subvenciona la realizacion actividades que
son ofrecidas por el sector privado de forma competitiva y que a priori no
parecen susceptibles de fomento municipal mediante subvenciéon, con el
agravante de que a algunos usuarios de las mismas se les cobran cuotas en

contra de lo dispuesto en el convenio.

En cuanto al Convenio con la Fundacion Federico Ozanam, resultaria
apropiado incluir en la memoria de actuacion y el mapa de chabolismo como
anexo en el expediente (si que se envian al servicio de politicas sociales) y
rellenar conforme a los datos contenidos en los mismos de forma completa la

memoria de ejecucion.
En relacion con el Convenio con ATADES, se deberia estudiar especialmente

la eficiencia de las Lineas 2 y 3 del Proyecto por el Servicio Gestor.
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* Por lo que respecta al Convenio con el Consejo de la Juventud, el Servicio
gestor podria replantearse la necesidad y oportunidad del mismo, a la vista
del bajo cumplimiento de objetivos, la escasa eficiencia y la duplicidad de las

actividades mas relevantes con otros servicios municipales.

* En cuanto al Convenio con la Cooperativa Autotaxi de Zaragoza, la lista de
espera es muy amplia por lo que se deberia estudiar la ampliacion de la flota
de taxis adaptados para satisfacer la demanda. También seria recomendable

concretar las obligaciones de elaboraciéon de informes y de seguimiento.

I. C. de Zaragoza, en el dia de la fecha.
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