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1.1. DIRECCION POSTAL DEL EMPLAZAMIENTO DE LA
ACTIVIDAD

> Denominacién de la actividad: Pabellén Sociocultural de Movera (Zaragoza)

» Emplazamiento: Calle del Padre Claret, 28.
50194 Movera (Zaragoza)

» Teléfono: 976 7261 72

» Email: unidistritos@zaragoza.es

Las instalaciones del Pabellon Sociocultural de Movera se encuentran ubicadas en el

barrio rural del mismo nombre en la ciudad de Zaragoza.
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1.2. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES DE LA ACTIVIDAD

> Titular:
> NIF:

> Emplazamiento:

> Teléfono:

1.3. IDENTIFICACION
AUTOPROTECCION

> Nombre:

» Direccion del titular:

A\

Teléfono:

A\

Email:

Ayuntamiento de Zaragoza
P-5030300G

Pl. Mayor, 1
50194 Zaragoza

976 726172

DEL DIRECTOR DEL PLAN DE

MARISA LOU YAGO en Calidad de Adjunta a la
Oficina de Participacion Ciudadana.

Ayuntamiento de Zaragoza.

Plaza de Nuestra Sefiora del Pilar, 18
50003 Zaragoza

976 724626 / 669119765

unidistritos@zaragoza.es

1.4. IDENTIFICACION DEL DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACION

DE EMERGENCIA

> Nombre:

» Direccion del titular:

> Teléfono:
> Email:

David Mufioz Miguel
Ayuntamiento de Zaragoza.

Plaza de Nuestra Sefiora del Pilar, 18
50003 Zaragoza

976724622 [/ 609443398

unidistritos@zaragoza.es
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2.1 DESCRIPCION DE CADA UNA DE LA ACTIVIDADES
DESARROLLADAS OBJETO DEL PLAN

El Pabellon Sociocultural de Movera es un equipamiento incluido en el catalogo de
actividades del Anexo | del RD 393/2007, de 23 de marzo, como actividades de

espectaculos publicos y recreativas.

Se incluye en el anexo IV Plan de Autoproteccion de la Ordenanza Municipal de
Proteccion contra Incendios de Zaragoza como edificio destinado a publica concurrencia
con superficie construida superior a 500 metros cuadrados. Dentro de las actividades
de publica concurrencia, se tendra como referencia la mas restrictiva que es conciertos

de publico de pie.

En el espacio se pueden realizar actividades, espectaculos publicos organizados por el
Ayuntamiento de Zaragoza, asi como otros eventos de publica concurrencia organizados

por otro promotor, pero siempre deben ser autorizados por el Ayuntamiento.

El equipamiento cuenta con una sala polivalente didfana con escenario, que a su vez
puede servir como espacio polivalente y los espacios de servicio de la sala, tales como,
aseos, almacenes, camerinos, una sala de reuniones, dos pequeinos despachos, una

pequena sala y salas de instalaciones.

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FISICO EN EL QUE SE Ref.: PAU-PSM-25036
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2.2 DESCRIPCION DEL CENTRO o) ESTABLECIMIENTO,
DEPENDENCIAS E INSTALACIONES DONDE SE DESARROLLEN LAS
ACTIVIDADES OBJETO DEL PLAN

2.2.1 DESCRIPCION DE LA PARCELA EN LA QUE SE UBICA EL
ESTABLECIMIENTO

La parcela en la que se ubica el Pabellon Sociocultural de Movera se sitla en la zona

noreste de este barrio rural a una altitud de 208 m. A continuacién, se describen los

limites de la parcela.

LiMITE SUR: la zona sur del pabellén limita con una acequia y con campos de cultivo,
estando estos a una cota de aproximadamente 2 metros por encima de la cota del

pabellon.
LIMITE ESTE: esta zona limita con varias pistas deportivas municipales de uso publico.

LIMITE NORTE: este limite es el acceso principal del edificio, hacia la C/Padre Claret,
viario de una carril de circulacién en sentido este. La calle estd urbanizada y se encuentra

al mismo nivel que el pabellén.

LIMITE OESTE: el limite oeste limita con un parque infantil y una zona de merendero.

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FISICO EN EL QUE SE Ref.: PAU-PSM-25036
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2.2.2 DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

El pabellén es existente, y ha sido objeto de una reforma reciente. En dicha actuacién
no se ha modificado la volumetria del edificio, limitdndose la intervencién a la
adecuacion de la distribucion interior a la supresion de barreras arquitecténicas y las
medidas de proteccidon contraincendios, asi como a la adaptacién a la normativa vigente
de aplicacion para poner en funcionamiento el pabellén de referencia. Por este motivo
no se alteran las circunstancias urbanisticas del edificio, siendo compatible la actual

configuracién con el PGOU de Zaragoza.

El edificio estd formado por una sala polivalente con escenario en el centro. Los espacios
de servicio y auxiliares se situan en el perimetro. El edificio organizado de la siguiente

forma:

El acceso principal a las instalaciones del Pabellén Sociocultural se realiza desde la calle
Calle Padre Claret 28. El control de aforo se realiza mediante detectores de conteo de

personas en las puertas.

La Sala Polivalente es un espacio diafano multiusos, que cuenta con escenario al fondo

de caracter fijo, elevado respecto al nivel de la sala.

La banda de servicios del escenario que comprende dos camerinos y dos pequefas
oficinas, se situan directamente detras del escenario con acceso directo a éste. Al norte,
se ubica la banda de servicios de la sala, con almacenes y aseos publicos. Al sur, se

encuentran las salas de instalaciones, dos pequefios almacenes y una sala de reuniones.

A continuacion, se muestran las superficies del edificio:

PABELLON MULTIUSOS MOVERA
ESTANCIA SUP. UTIL (m?
Sala polivalente 380,93
Zona escenario 93,92
Pasillo 62,5
Camerino 1 8,83
Camerino 2 8,83
Oficina 1 7,75
Oficina 2 9,55
Pasillo (Zona trasera escenario) 10
Control Luces / lluminacion 12
Almacén 1 9,7
Almacén 2 9,58

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FISICO EN EL QUE SE Ref.: PAU-PSM-25036
DESARROLLA Rev. 0 Fecha: 4/2025
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Sala de Reuniones 33,88
Sala Grupo PCI 21,84
Sala Equipo Climatizacion 47,71
Bar 36,31
Almacén del Bar 4,48
Almacén 3 28,91
Aseos Caballeros (Interior del Recinto) 19,61
Aseos Seforas (Interior del Recinto) 19,61
Cuadro Eléctrico 1 1,5
Cuadro Eléctrico 2 1,8
Cuarto de Limpieza (Interior del Recinto) 1,8
Grupo Electrégeno 5,32
SUPERFICIE UTIL TOTAL 836,36
1%
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2.2.3 ESTRUCTURA DEL EDIFICIO

Se obtiene la informacién de la estructura del edificio del Proyecto de Ejecucion

proporcionado por el Ayuntamiento de Zaragoza.

Cimentacion: Zapata corrida bajo muro de fabrica de bloque de hormigén.
Estructura portante: El sistema estructural se compone de pérticos de hormigén
armado prefabricado constituidos por pilares de seccion cuadrada y por vigas de
canto y/o planas en funcién de las luces a salvar.

Estructura horizontal: El sistema utilizado es a base de viguetas prefabricadas
de hormigén armado

Fachadas: Los cerramientos del edificio se han resuelto mediante fabrica de
bloque de hormigdén con acabado visto en su mayor parte. En las zonas altas el
acabado se realiza con un enfoscado de mortero blanco y pintado.

Cubierta: La cubierta es inclinada a dos aguas compuesta por una placa de
hormigén aligerado con aislamiento y acabada con teja ceramica plana, todo ello

soportado por la estructura de hormigon prefabricada

2.3 CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE USUARIOS

Dada la amplitud de usos que se pueden realizar en el espacio, el perfil y nUmero de los

usuarios es muy variado y dependera de la tipologia de actividad.

Personal fijo del Ayuntamiento de Zaragoza.

Personal de los servicios municipales, servicios de policia y emergencia.
Personal representante de las empresas promotoras de las actividades.

Personal de montaje y mantenimiento de las instalaciones temporales.
Asociaciones vecinales, culturales, partidos politicos, congregaciones religiosas,
etc.

Artistas participantes en las actuaciones o espectaculos previstos.

Vecinos, visitantes y publico en general.

Personal trabajador del evento.

Las ocupaciones calculadas segun el CTE DB-SI, son las siguientes:

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FiSICO EN EL QUE SE
DESARROLLA Rev. 0 Fecha: 4/2025

Ref.: PAU-PSM-25036
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PABELLON SOCIOCULTURAL MOVERA

i Ocupacion
ESTANCIA SUP. lZJTIL Uso TIPO ACTIVIDAD | S€9un tabla 2.1 | Ocupacion
(m?) CTE (persona)
(m?/persona)
Sala polivalente 380.93 | Pablica Concurrencia | 20n3s destinadas 0.25 1.524
espectadores de pie
Zona escenario 93.92 Publica Concurrencia Anejas a, salas 2 47
espectaculo
Pasillo 62.5 Publica Concurrencia Vestibulos 2 32
Camerino 1 8.83 Publica concurrencia | Vestuarios, camerinos 2 5
Camerino 2 8.83 Publica concurrencia | Vestuarios, camerinos 2 5
Oficina 1 7.75 Administrativo Zonas de oficinas 10 1
Oficina 2 9.55 Administrativo Zonas de oficinas 10 1
Pasillo (Zona.trasera 10 piblica Concurrencia Vestibulos al:18J0$ a ’ 5
escenario) sala espectéculos
Contro.l Lu.c,es / 12 Publica Concurrencia sala aneJ’a a sala 2 6
lluminacién espectaculos
Almacén 1 9.7 Archivos, almacenes - 40 1
Almacén 2 9.58 Archivos, almacenes - 40 1
Sala de Reuniones 33.88 Administrativo Zonas de oficinas 10 4
Sala Grupo PCI 21.84 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Sala Equipo 47.71 Cualquiera Aseos de planta 0 0
Climatizacion ’
Bar 36.31 Publica Concurrencia Zonas servicios de 10 4
bares
Almacén del Bar 4.48 Archivos, almacenes - 40 1
Almacén 3 28.91 Archivos, almacenes - 40 1
Aseos Caballeros .
(Interior del Recinto) 19.61 Cualquiera Aseos de planta 3 0
Aseos Senoras .

(Interior del Recinto) 19.61 Cualquiera Aseos de planta 3 0
Cuadro Eléctrico 1 1.5 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Cuadro Eléctrico 2 1.8 Cualquiera Mantenimiento 0 0
CuarFo de lep!eza 18 Cualquiera Locales. para material 40 0

(Interior del Recinto) limpieza
Grupo Electrégeno 5.32 Cualquiera Mantenimiento 0 0

OCUPACIONO MAXIMA 1.638

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FiSICO EN EL QUE SE

DESARROLLA

Ref.: PAU-PSM-25036
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2.4 DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LOS EDIFICIOS, INSTALACIONES
Y AREAS DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD

El Pabellén Sociocultural de Movera se situa en la Calle del Padre Claret, 28, en el limite
urbano del barrio rural del mismo nombre. La fachada principal esta orientada hacia el
norte, en la propia calle, mientras que hay otros dos accesos en las fachadas este y

oeste.

Plano del entorno del Pabellon Sociocultural Movera. El espacio en el que se ubica el pabellon

se muestra delimitado en azul.

La calle que da acceso al pabellén esta urbanizada. Junto a esta parcela existe una zona

de parque e instalaciones deportivas.

En frente, al otro lado de la calle se suceden las manzanas de uso residencial de baja y

media densidad.

En las proximidades no se encuentran ubicadas industrias ni establecimientos en los

gue se desarrollen actividades peligrosas.

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FISICO EN EL QUE SE Ref.: PAU-PSM-25036
DESARROLLA Rev. 0 Fecha: 4/2025
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2.5 DESCRIPCION DE LOS ACCESOS. CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD PARA LA AYUDA EXTERNA

2.5.1 ACCESIBILIDAD PARA LA AYUDA EXTERNA

El Pabellon Sociocultural de Movera se ubica en el barrio rural del mismo nombre, en la

C/Padre Claret, cercana a la Avenida de Movera, eje periférico que estructura del barrio.

La C/Padre Claret se trata de una calle de sentido Unico. Cuenta con espacio de
aparcamiento lineal en la via publica en el sentido oeste-este. Al contar con un carril de
unos 5 m y un trafico muy bajo, es posible el paso de vehiculos pesados a pesar del

posible estacionamiento de vehiculos en uno de los laterales de la calle.

Imagen de la C/Padre Claret con el Pabellon de Movera a la derecha

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FISICO EN EL QUE SE Ref.: PAU-PSM-25036
DESARROLLA Rev. 0 Fecha: 4/2025
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El Parque de Bomberos mas cercano al Pabellén es el Parque n°1 situado en C/Valle de

Broto 16 a 6,8 km y 15 minutos aproximadamente.

».1")\.’[#:«*5

Moverak
o.Calle Padre Clafeti28

\

El barrio rural de Movera cuenta con un consultorio médico en el camino Torre Hornero

2, a 220 m andando, abierto martes y jueves a partir de las 10:00 h.

El Centro de Saludo de Atencidon Primaria mdas cercano se encuentra en Santa Isabel, a
una distancia de 3,6 km, a 6 min en coche aproximadamente. El horario de apertura es
de lunes a viernes de 8:00 h a 19:40 h.

El hospital de referencia es el Hospital Miguel Servet, situado a 14,5 por la ruta mas

cercanay 19 minutos aproximadamente en vehiculo.

MOVE A

Movera
®)Calle Padre.q

urb.del
ToffeRilarsa
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2.5.2 MEDIOS EXTERIORES DE EXTINCION

El hidrante mas cercano al pabellén se ubica en la via publica en la esquina de la avenida
Movera con la C/Padre Claret a una distancia de 165 m aproximadamente, por lo que no

podra dar servicio al Pabellon de Movera. No obstante, se identifica a continuaciéon con
un circulo amarillo la posicién del hidrante respecto al edificio.
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2.5.4 ACCESOS AL PABELLON

El Pabellon dispone varios accesos al directos desde el exterior; situdndose el acceso
principal a la Sala Polivalente en la fachada noroeste. La fachada trasera de orientacion
sureste, tiene un acceso de servicio al escenario, y en la misma fachada, la sala de

reuniones dispone de un acceso independiente.

En rojo se identifican las salidas de evacuacion del Pabellén.

SALA REUNIONES
$=3388 m"

GCALLE PADRE CLARET

I
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DESCRIPCION DE ACCESOS EXTERIORES

ACCESOS 1-7: Accesos utilizados principalmente como salidas de evacuacién de la Sala

Polivalente. Se sitlan en la fachada suroeste, junto a un camino en paralelo a la acequia.

Estan compuestos por puertas de una hoja de 0.90 metros de paso libre cada una de
ellas. Las puertas estan equipadas con dispositivo antipanico.

FOTO ACCESOS 1-7
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ACCESOS 8-9-10: Acceso principal ubicado la fachada noroeste con acceso desde la calle
Padre Claret, compuesto por 3 puertas de una hoja de 0,90 metros de paso libre cada

una de ellas. Las puertas estan equipadas con dispositivo antipanico.

FOTO ACCESOS 8-9-10

ACCESO 11: Acceso ubicado la fachada noroeste con acceso desde la calle Padre Claret,

compuesto por 1 puerta de dos hojas 1,80 metros de paso libre.

FOTO ACCESO 11
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ACCESO 12: Acceso ubicado la fachada noroeste con acceso desde la calle Padre Claret,
compuesto por 1 puerta de una hoja de 0,90 metros de paso libre. La puerta esta

equipada con dispositivo antipanico.

FOTO ACCESO 12
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ACCESO 13-14-15 Acceso ubicado la fachada noreste, en la calle Padre Claret,
compuesto por 3 puertas de una hoja de 0,90 metros de paso libre. Las puertas estan

equipadas con dispositivo antipanico.

FOTO ACCESO 13-14-15
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ACCESO 16: Acceso ubicado la fachada este con acceso desde la zona joven Movera,
compuesto por 1 puerta de una hoja de 0,90 metros de paso libre. La puerta esta

equipada con dispositivo antipanico.

FOTO ACCESO 16
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ACCESO 17: Acceso ubicado la fachada este con acceso desde la zona joven Movera,

compuesto por 1 puerta de una hoja de 0,90 metros de paso libre.

FOTO ACCESO 17
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3.1. DESCRIPCION Y LOCALIZACION DE LOS ELEMENTOS E
INSTALACIONES QUE PUEDEN ORIGINAR UNA SITUACION DE
EMERGENCIA O INCIDIR DE MANERA DESFAVORABLE EN EL
DESARROLLO DE LA MISMA

Los elementos e instalaciones que pueden originar una situacién de emergencia o incidir

de manera desfavorable en el desarrollo de la misma son los siguientes:

INSTALACION ELECTRICA EN BAJA TENSION

El edificio dispone de un cuadro de baja tensién alimentado por la acometida
exterior. Desde este el cuadro principal se distribuye a todo el edificio, habiendo

subcuadros en las diferentes zonas del edificio.

GRUPO ELECTROGENO

Se trata de un grupo electrégeno ubicado en un cuarto de la planta baja con
acceso desde el exterior, en la fachada lateral noreste, la fachada de la calle Padre
Claret.

INSTALACIONES DE CLIMATIZACION.

El edificio se climatiza, tanto en calor como en frio, mediante diferentes
climatizadoras y bombas de calor, que estan ubicadas en la sala de climatizacién.

Esta sala se sitla en la fachada suroeste, con acceso desde el exterior.

Ala hora de evaluar los riesgos se tendra especialmente en cuenta las ACTIVIDADES
CON CONCURRENCIA DE PUBLICO que se desarrollan en el centro, lo que incide de

manera fundamental a la hora de plantear las medidas de prevencion frente a los riesgos

que se consideran.

3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS Ref.: PAU-PSM-25036
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3.2. IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
PROPIOS DE LA ACTIVIDAD Y DE LOS RIESGOS EXTERNOS QUE
PUDIERAN AFECTARLE

3.2.1. IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS PROPIOS

Una vez enumerados los elementos, instalaciones y actividades propias que pueden dar
lugar a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo
de una situacion de emergencia, se procede a analizar y evaluar los riesgos que se

pueden originar como consecuencia de las mismas.

En primer lugar, se analiza y evallua el riesgo de incendio, que requiere de un estudio
mas detallado. Después se analizan el resto de riesgos propios que pudieran dar

lugar a una situacién de emergencia.

3.2.2. RIESGO DE INCENDIO
CALCULO DE LA OCUPACION

Para analizar y evaluar el riesgo de incendio, en primer lugar, es necesario determinar la
ocupacion del edificio como factor primordial que condiciona el dimensionamiento y

caracteristicas de los elementos que intervienen en la evacuacion.

Se han considerado las densidades de ocupacion que se establecen en la tabla 2.1 del

CTE DB-SI-3 para todas aquellas actividades que vienen recogidas en la misma.

De acuerdo con lo anterior, se obtienen las siguientes ocupaciones:

3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS Ref.: PAU-PSM-25036
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En la Sala Multiusos del Pabell6on se pueden realizar actividades habituales con menor
ocupacion, lo que supone una situacién mas favorable para la evacuacién. En cualquier

caso, la ocupacion nunca podra superar la maxima calculada para espectadores de pie.

Los diferentes usos y actividades que se recogen en este Plan son Unicamente para
calculos de ocupacién en el ambito de las medidas de autoproteccién del edificio, no

siendo objeto la verificaciéon de cumplimiento normativo preceptivo para llevarlas a cabo.

A continuacion, se resumen las ocupaciones de la Sala en funcién de la actividad que se
realice, conforme al Documento Basico de Seguridad en Caso de Incendio del Cédigo

Técnico de la Edificacién:

PABELLON SOCIOCULTURAL MOVERA
Ocupac.
- s:lgl’m Ocupa
SUP. UTIL TIPO tabla 2.1 §
ESTANCIA (m?) uso ACTIVIDAD | CTE (p:;f°
(m?/pers
ona)
Zonas
Sala polivalente 380.93 Piblica . destinadas 0.25 1.524
Concurrencia espectadores
de pie
Zona escenario 93.92 Pdblica . Anejas a'salas 2 47
Concurrencia espectaculo
Pasillo 62.5 Pablica Vestibulos 2 32
Concurrencia
Camerino 1 8.83 Pablica Vestuarios, 2 5
concurrencia camerinos
Camerino 2 8.83 Pablica Vestuarios, 2 5
concurrencia camerinos
Oficina 1 7.75 Administrativo | 2°on3s de 10 1
oficinas
Oficina 2 9.55 Administrativo | 2°on3s de 10 1
oficinas
S Vestibulos
Pasillo (Zona Publica :
. 10 . anejos a sala 2 5
trasera escenario) Concurrencia ,
espectaculos
Control Luces / Publica Sala aneja a
. ) 12 . sala 2 6
[luminacién Concurrencia ,
espectaculos
, Archivos,
Almacén 1 9.7 - 40 1
almacenes
, Archivos,
Almacén 2 9.58 - 40 1
almacenes
Sala de Reuniones 33.88 Administrativo Z°T‘a.s de 10 4
oficinas
Sala Grupo PCI 21.84 Cualquiera Ma”teg'm'e”t 0 0
3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS Ref.: PAU-PSM-25036 3.6
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Sgla E.quu:‘>9 47.71 Cualquiera Aseos de 0 0
Climatizacién planta
- Zonas
Bar 36.31 Piblica . servicios de 10 4
Concurrencia
bares
, Archivos,
Almacén del Bar 4.48 - 40 1
almacenes
, Archivos,
Almacén 3 28.91 - 40 1
almacenes
Aseos Caballeros
(Interior del 19.61 Cualquiera Asf°s de 3 0
Recinto) planta
Aseos Serioras
(Interior del 19.61 Cualquiera ASTOS de 3 0
Recinto) planta
P . Mantenimient
Cuadro Eléctrico 1 1.5 Cualquiera o 0 0
Cuadro Eléctrico 2 1.8 Cualquiera Mante(r)nmlent 0 0
Cuarto de Locales para
Limpieza (Interior 1.8 Cualquiera material 40 0
del Recinto) limpieza
Grupo Electrégeno 5.32 Cualquiera Manteglmlent 0 0
OCUPACION MAXIMA 1.638
3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS Ref.: PAU-PSM-25036 3.7
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> Actividades de discoteca o discomovil:

PABELLON SOCIOCULTURAL MOVERA

Ocupac
.segin
SUP. tabla Ocupac
ESTANCIA UTIL uso TIPO ACTIVIDAD 2.1 ( ers|:)ni.1)
(m?) cte |'P
(m*/pe
rsona)
Sala polivalente | 380.93 Publica . Zonas.de publico en 0.5 762
Concurrencia discotecas
Zona escenario | 93.92 Pdblica . Anejas E{salas 1 94
Concurrencia espectaculo
Pasillo 62.5 Pdblica . Vestibulos 2 32
Concurrencia
Camerino 1 8.83 Publica . Vestua.nos, 2 5
concurrencia camerinos
Camerino 2 383 Publica . Vestua.rlos, ? 5
concurrencia camerinos
Oficina 1 7.75 Administrativo Zonas de oficinas 10 1
Oficina 2 9.55 Administrativo Zonas de oficinas 10 1
Pasillo (Zona Publica Vestibulos anejos a
trasera 10 . , 2 5
. Concurrencia sala espectdculos
escenario)
Control Luces / 12 Publica Sala aneja a sala 2 6
lluminacion Concurrencia espectaculos
Almacén 1 9.7 Archivos, - 40 1
almacenes
Almacén 2 9.58 Archivos, - 40 1
almacenes
Sala. de 33.88 Administrativo Zonas de oficinas 10 4
Reuniones
Sala Grupo PCI 21.84 Cualquiera Mantenimiento 0 0
S?Ia E.quu?f) 47.71 Cualquiera Aseos de planta 0 0
Climatizacion
Bar 3631 Publica . Zonas servicios de 10 4
Concurrencia bares
Almacén del Bar | 4.48 Archivos, - 40 1
almacenes
, Archivos,
Almacén 3 28.91 - 40 1
almacenes
Aseos Caballeros
(Interior del 19.61 Cualquiera Aseos de planta 3 0
Recinto)

3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS
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Aseos Seforas
(Interior del 19.61 Cualquiera Aseos de planta 3 0
Recinto)
Cuadro Ililectrlco 1.5 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Cuadro ;Electrlco 1.8 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Cuarto de
lepleza 1.8 Cualquiera LOC?IES. par.a 0 0
(Interior del material limpieza
Recinto)
Grulpo 5.32 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Electrégeno
OCUPACION MAXIMA 923
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> Actividades con espectadores sentados en asientos no definidos en proyecto,

tales como funciones de teatro, conciertos de musica en vivo y equivalentes:

PABELLON SOCIOCULTURAL MOVERA
Ocupac.
SUP segun
Futey TIPO tabla 2.1 | Ocupac.
ESTANCIA | UTIL uso ACTIVIDAD CTE |(persona)
(m?) 2
(m*/pers
ona)
Zonas destinadas
. espectadores
Sala polivalente | 380.93 Publica . sentados sin 0.5 762
Concurrencia . _
asientos definidos
en proyecto
Zona escenario 93.92 Pdblica . Anejas E{salas 1 94
Concurrencia espectaculo
Pasillo 62.5 Pablica . Vestibulos 2 32
Concurrencia
Camerino 1 8.83 Publica Vestuarios, 2 5
concurrencia camerinos
Camerino 2 8.83 Publica Vestuarios, 2 5
concurrencia camerinos
Oficina 1 7.75 Administrativo | Zonas de oficinas 10 1
Oficina 2 9.55 Administrativo | Zonas de oficinas 10 1
Pasillo (Zona Publica Vestibulos anejos a
trasera 10 . , 2 5
. Concurrencia sala espectdaculos
escenario)
Control Luces / 12 Publica Sala aneja a sala 2 6
lluminacidn Concurrencia espectaculos
Almacén 1 9.7 Archivos, ; 40 1
almacenes
, Archivos,
Almacén 2 9.58 - 40 1
almacenes
Sala! de 33.88 Administrativo | Zonas de oficinas 10 4
Reuniones
Sala Grupo PCI 21.84 Cualquiera Mantenimiento 0 0
S.ala E,qUIF,)? 47.71 Cualquiera Aseos de planta 0 0
Climatizacion
Bar 36.31 Publica . Zonas servicios de 10 4
Concurrencia bares
Almacén del Bar 4.48 Archivos, - 40 1
almacenes
, Archivos,
Almacén 3 28.91 - 40 1
almacenes
3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS Ref.: PAU-PSM-25036 3.10
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Aseos Caballeros
(Interior del 19.61 Cualquiera Aseos de planta 3 0
Recinto)
Aseos Sefioras
(Interior del 19.61 Cualquiera Aseos de planta 3 0
Recinto)
Cuadro flectrlco 1.5 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Cuadro ;Electrlco 1.8 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Cuarto de
lepleza 1.8 Cualquiera LOC?IES. par.a 40 0
(Interior del material limpieza
Recinto)
Gru,po 5.32 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Electrégeno
OCUPACION MAXIMA 923
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> Actividades con publico sentado en mesas semejante a restaurantes y cafeterias:

PABELLON SOCIOCULTURAL MOVERA
Ocupacion
SUP segun Ocupaci
ESTANCI | gy Uso TIPO ACTIVIDAD tabla 2.1 on
A (m?) CTE (person
(m’/perso a)
na)
Sala 380.9 Publica Zonas de publico se,ntado
. . en bares, cafeterias, 1.5 254
polivalente 3 Concurrencia
restaurantes
Zona . 193.92 Publica . Anejas a salas espectaculo 1 94
escenario Concurrencia
Pasilo | 62.5 Publica Vestibulos 2 32
Concurrencia
Camerino 8.83 Pdblica . Vestuarios, camerinos 2 5
1 concurrencia
Camerino 8.83 Pdblica . Vestuarios, camerinos 2 5
2 concurrencia
Oficinal | 7.75 | Administrativo Zonas de oficinas 10 1
Oficina2 | 9.55 | Administrativo Zonas de oficinas 10 1
Pasillo
(Zona 10 Publica Vestibulos anejos a sala > 5
trasera Concurrencia espectaculos
escenario)
Control
Luces / 12 Publica Sala aneja a sala > 6
Iluminacid Concurrencia espectaculos
n
Almacén1 | 9.7 Archivos, - 40 1
almacenes
, Archivos,
Almacén2 | 9.58 - 40 1
almacenes
Sala! de 33.88 | Administrativo Zonas de oficinas 10 4
Reuniones
SaIaPC(%:rlupo 21.84 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Sala
!Equo . 147.71 Cualquiera Aseos de planta 0 0
Climatizaci
on
Publica -
Bar 36.31 . Zonas servicios de bares 10 4
Concurrencia
Almacén 4.48 Archivos, i 40 1
del Bar almacenes
Almacén3 |28.01| Archivos, . 40 1
almacenes
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Aseos
Caballeros
(Interior [19.61 Cualquiera Aseos de planta 3 7
del
Recinto)
Aseos
Sefioras
(Interior [19.61 Cualquiera Aseos de planta 3 7
del
Recinto)
Cuadro . L
s 1.5 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Eléctrico 1
(;ua(.jro 1.8 Cualquiera Mantenimiento 0 0
Eléctrico 2
Cuarto de
Limpieza Locales para material
(Interior 1.8 Cualquiera L 0 0
limpieza
del
Recinto)
Grupo
Electréogen | 5.32 Cualquiera Mantenimiento 0 0
o
OCUPACION MAXIMA 429
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ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS DEL
EDIFICIO

Una vez determinada la ocupacién, se analiza el riesgo de incendio en todos los edificios,

atendiendo a los siguientes criterios:
%> CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS
< POSIBILIDAD DE PROPAGACION INTERIOR Y EXTERIOR
< CONDICIONES DE EVACUACION
< CONDICIONES DE APROXIMACION E INTERVENCION DE LOS BOMBEROS
% SISTEMAS CONTRA INCENDIOS DE LOS QUE SE DISPONE
A la hora de evaluar el riesgo de incendio, se utilizaran los siguientes términos:

> Altura de evacuacion: Maxima diferencia de cotas entre un origen de

evacuacion y la salida de edificio que le corresponda.

> Escalera protegida: Escalera de trazado continuo desde su inicio hasta su
desembarco en planta de salida del edificio que, en caso de incendio, constituye
un recinto suficientemente seguro para permitir que los ocupantes puedan

permanecer en el mismo durante un determinado tiempo.

> Pasillo protegido: Pasillo que, en caso de incendio, constituye un recinto
suficientemente seguro para permitir que los ocupantes puedan permanecer en

el mismo durante un determinado tiempo.

> Recorrido de evacuacion: Recorrido que conduce desde un origen de
evacuacion hasta una salida de planta, situada en la misma planta considerada o
en otra, o hasta una salida de edificio.

> Salida de edificio: Puerta o hueco de salida a un espacio exterior seguro.

> Sector de incendio: Espacio de un edificio separado de otras zonas del mismo
por elementos constructivos delimitadores resistentes al fuego durante un
periodo de tiempo determinado, en el interior del cual se puede confinar (o
excluir) el incendio para que no se pueda propagar a (o desde) otra parte del

edificio.
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> Zona de refugio: Zona con superficie suficiente para el nimero de plazas que

sean exigibles, de dimensiones 1,20 x 0,80 m para usuarios de sillas de ruedas

o de 0,80 x 0,60 m para personas con otro tipo de movilidad reducida.

PABELLON SOCIOCULTURAL MOVERA

CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS

Superficie construida

836,36 m’

Numero de plantas

BAJA

Tipo de estructura

HORMIGON ARMADO,
FABRICA LADRILLO Y VIGAS
HORMIGON PREFABRICADO
CUBIERTA

Cubierta ligera NO
PROPAGACION INTERIOR Y EXTERIOR
Sectores de incendio 1

Locales de riesgo especial

SIX]I NO [] Archivo, cuarto

climatizacion, cuarto maquinas ascensor

Medianerias con otros edificios

SICINOX

EVACUACION DE OCUPANTES

Ocupacion maxima

1638 personas

Recorrido de evacuacion

Recorrido + recorrido

alternativo
Maxima altura de evacuacion descendente 0,48m
Maxima altura de evacuacién ascendente Om
Niumero de salidas de edificio 14 salidas
Escaleras protegidas SILC] NOX
Pasillos protegidos SI[] NOX
Zonas de refugio SI] NOX
INTERVENCION DE LOS BOMBEROS
Fachadas accesibles SI[] NO[X
Viales para aproximacién de vehiculos de bomberos | SIXI NO []
Espacio para maniobra de vehiculos de bomberos SIX] NO[]
SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS (7)
Extintores manuales SIX] NO[]
Sistema manual de alarma SIXI NO[]
Sistema de deteccién automatica SIXI NO[]
Sistema de extincién automatica SILC] NOX
Bocas de incendio equipadas SIXI NO[]
Hidrantes exteriores SIX] NO [] En viales piblicos
Columna seca SI[] NOX
Sistema para el control de humos y calor SIX] NO [

(1) En el apartado 4 se incluye la relacion y descripcion detallada de las instalaciones contra

incendios de cada edificio y zona
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3.2.3. IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS EXTERNOS

En este apartado se analizan y evaltan los riesgos externos que pueden incidir o dar
lugar a una situacién de emergencia, tanto los originados por actividades o instalaciones

ajenas préximas como por situaciones extraordinarias relacionadas con el medio fisico.

Los riesgos externos se analizan con el Plan Municipal de Emergencias de Zaragoza.
3.2.3.1. RIESGOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES AJENAS

El Pabellon Multiusos de Movera se encuentra proximo de zonas residenciales de
densidad baja, sin actividades que puedan generar un riesgo resefiable de incendio que
pudiera propagarse al establecimiento. En el este se encuentra rodeado de campos de
cultivo y zonas arboladas.

Asi mismo, se dispone de varias instalaciones publicas en la calle Padre Claret, como el
parque infantil situado frente al acceso principal del Pabellon y la zona Joven en la parte

de detras.

En general, estas instalaciones no albergan un grave riesgo de explosién, emisiones

toxicas, etc.

El riesgo de incendio esta presente en este tipo de emplazamientos. No obstante, las
actividades que se desarrollan en las inmediaciones deberian cumplir lo establecido con

la normativa vigente, lo que minimizaria el riesgo incendio.
3.2.3.2. RIESGOS ORIGINADOS POR INSTALACIONES AJENAS
No existen instalaciones de otro titular dentro del edificio.

3.2.3.3. RIESGO DE INCENDIO FORESTAL

La ubicacion de un establecimiento en terrenos cercanos a zonas arboladas origina
riesgo de incendio en una doble direccién: peligro para el establecimiento, puesto que
un fuego forestal le puede afectar, y peligro de que un fuego originado en el
establecimiento pueda originar un fuego forestal.

En las proximidades del Pabellén de Movera se encuentra en el limite sur del nicleo

urbano, colindante con parcelas de uso agricola y la acequia.

En el Plan de Emergencias de Zaragoza establece el indice de riesgo por incendio forestal

para el municipio de MEDIO.
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3.2.3.4. RIESGO POR INUNDACIONES o PRECIPITACIONES
EXTRAORDINARIAS

Para obtener esta clasificacién se ha recurrido al Sistema Nacional de Cartografia de
Zonas Inundables (SNCZI) como se indica en el Plan. La ubicacion del Pabellon
Sociocultural de Movera en la zona este de la ciudad, propicia que el cauce mas cercano
sea el del rio Ebro. A continuacién, se muestran imagenes obtenidas del SNCZI para
T=500 afios por considerarse las mas restrictivas, que permiten comprobar su

clasificacion como zona C:

Camino del
Hornaro.
Torre del
Hornero

o/ ”
',
.
"2,

Movera

Mapa de peligrosidad por inundacion fluvial T=500 afios. En rojo se identifica la ubicacion del
Pabellon de Movera Fuente SNCZI
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Mapa de zona inundable con probabilidad baja o excepcional T=500 afios. En rojo se identifica

la ubicacion del Pabellon Sociocultural de Movera. Fuente SNCZI

El Plan de Emergencias de Zaragoza en su analisis de riesgos establece un indice de

riesgo por inundaciones para el municipio de Zaragoza de ALTO.

Previamente a la realizacion de actividades, se consultara, en fuentes oficiales, y se
tendra en cuenta el caudal del rio Ebro. En caso de niveles altos de caudal, se procedera

a la suspension de las actividades.

Este riesgo excede el ambito del presente plan, que se encuentra recogido en los Planes
de Actuacion ante emergencias del Gobierno de Aragoén y en el Plan Municipal de
Proteccion Civil del Término Municipal de Zaragoza. En caso de inundacion se seguiran
las indicaciones de los Centros de Coordinacién Operativa del Gobierno de Aragén y del
Ayuntamiento de Zaragoza, tal como se establece en el capitulo 7 de este Plan de

Autoproteccion.

Si debe ser tenido en cuenta, no obstante, el riesgo derivado de precipitaciones
extraordinarias, que se pueden producir en cualquier momento del afo. Al tratarse de
una zona totalmente urbanizada, con pendientes en los viales y un sistema de sumideros
y red de evacuacién de aguas pluviales, dimensionados de acuerdo con la intensidad
pluviométrica establecida por la normativa, es muy poco probable que se produzcan

inundaciones por esta causa.

No obstante, en caso de precipitaciones muy fuertes, el equipo de emergencia del

centro, siguiendo las pautas y mecanismos que se establecen en el apartado 6.
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3.2.3.5. RIESGO DE MOVIMIENTOS SiSMICOS

El Plan Especial de Proteccién Civil ante el Riesgo Sismico en la Comunidad Auténoma

de Aragédn se distinguen y definen los siguientes conceptos:

Riesgo sismico: nimero esperado de vidas perdidas, personas heridas, dafos a la

propiedad y alteracion de la actividad econémica debido a la ocurrencia de terremotos.

Terremoto: consiste en la liberacion repentina de la energia acumulada en la corteza
terrestre en forma de ondas que se propagan en todas direcciones. El punto donde un
terremoto se inicia se denomina foco o hipocentro y puede estar a muchos kildémetros
hacia el interior de la tierra (maximo unos 675 kilémetros, limite elastico de ruptura del

material). El punto de la superficie encima del foco se denomina epicentro.

Segun la ficha catastral del Pabellén, fue construido en el afio 1968, lo que lo incluiria

entre los grados B, C y D de vulnerabilidad, entre sismorresistencia Bajo y Medio.

El Plan de Emergencia de Zaragoza establece un indice de riesgo sismico para el

municipio de BAJO.

No obstante, en caso de producirse una situacion de emergencia por esta causa se estara
a lo dispuesto en los planes de emergencia de ambito superior a los que se refiere el

apartado 7 de este documento.
3.2.3.6. RIESGO CAUSADO POR VIENTOS FUERTES

La acciéon del viento genera fuerzas perpendiculares a la superficie expuesta de las

construcciones que dependen de los siguientes factores:

v El emplazamiento geografico de las construcciones. La ciudad de Zaragoza
se encuentra en la denominada zona B, donde la presidn dindmica adquiere un valor
intermedio, tal y como se puede apreciar en el siguiente mapa, que recoge valores
basicos de velocidad del viento referidos a un periodo de 10 minutos, a 10 metros

de altura con respecto al suelo y con un periodo de retorno de 50 afos:
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La exposicion de las construcciones, que a su vez dependen del grado de
aspereza del entorno donde se encuentran y de la altura de cada punto expuesto al
viento. Si bien en nuestro caso no se trata de edificios de gran altura, siendo el
maximo de unos 9 metros, los terrenos del Pabellon de Movera se encuentran
rodeados de pocos obstaculos de importancia, lo que incrementa la exposicion al

viento.

La forma y orientacion respecto al viento de cada superficie, que se traduce
en un coeficiente edlico o de presidon. En nuestro caso, los valores mas altos de
presién corresponden a pérgolas y marquesinas, donde ademas de una presion o
succion exterior, se produce una presion interior que se debe sumar a la exterior,
especialmente importante cuando bajo la pérgola o marquesina existen obstaculos
a la libre circulacién del viento. También tienen un valor alto en el caso de muros y
banderolas, donde a la presién en la cara a barlovento se le debe sumar la succién

en la cara a sotavente.

Todo ello se puede traducir en dos posibles situaciones de riesgo para las

personas:

»

»

Derrumbe de la techumbre o paramentos verticales de los edificios.

Caida o arrastre de objetos como consecuencia de un anclaje inadecuado.
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De todo lo anterior se deduce que el viento es uno de los fendmenos meteoroldgicos
que mas debe ser tenido en consideracién a la hora de evaluar los riesgos externos que

pueden dar lugar a situaciones de emergencia.

Para minimizar los riesgos asociados a la accién del viento se adoptaran las siguientes

medidas:

< Controlar periédicamente el buen estado de cornisas, salientes e instalaciones
exteriores, como parte del plan de mantenimiento de los edificios y en cumplimiento

del deber de conservacion.

< En caso de colocar elementos provisionales en zonas exteriores, como carteles
publicitarios, andamios o graderios provisionales, deben disponer de
documentacién técnica que justifique su adecuada resistencia frente a las acciones
del viento, y su montaje se realizara siguiendo las instrucciones del fabricante bajo
la supervision de personal cualificado, debiendo disponerse de los preceptivos

permisos administrativos.

< En una situacion de vientos extraordinarios, el equipo de emergencia del centro,
siguiendo las pautas y mecanismos que se establecen en el apartado 6. Ademas, se
ordenara el desalojo del personal de mantenimiento que pudiera estar realizando

trabajos en altura.

El plan de Emergencias de Zaragoza establece un indice de riesgo por vientos de MEDIO.

3.2.3.7. RIESGO CAUSADO POR LLUVIA INTENSA Y GRANIZO

Incluida entre los riesgos meteoroldgicos, el riesgo causado por lluvia intensa y granizo
se origina por la precipitacion de particulas de agua, liquida o sélida, presentes en la

atmosfera y que se clasifican seguln su estado e intensidad.

Puede darse una concurrencia de riesgos debido a la lluvia y granizo en forma de

tormenta cuando coinciden ambos fenémenos.

Normalmente el granizo suele producirse en tormentas intensas, tanto en invierno como

en verano, aunque suele ser mas frecuente cuando esta presente la canicula.

En el caso de la lluvia, cuando su intensidad es fuerte, entre 15 y 30 mm/h se clasifica

como riesgo por tormenta.
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En este caso se trata de un edificio, por lo que su interior no se veria afectado por la
lluvia y granizo como para suponer un riesgo para las personas. En funcion de la

intensidad, podria ocasionar dafnos materiales en los cerramientos del edificio.

En Plan de Emergencia de Zaragoza establece un incide de riesgo por lluvia y granizo en

el municipio de MEDIO.
3.2.3.8. RIESGO POR TEMPERATURAS OLAS DE CALOR

Cuando las temperaturas son extremadamente altas en relacién con la media de la época
y que duran mas de un dia, se considera ola de calor. El calor extremo se define como
temperaturas que se sitian en 10 grados o mas por encima de la temperatura alta

promedio para la region.

El Pabelldbn Multiusos de Movera se trata de un edificio cerrado con sistema de
climatizacién por lo que no deberian afectarle estos fendmenos. Sin embargo, se incluye
este riesgo por si se diera el caso de averia o fallo en el sistema de climatizaciéon dado

du alta ocupacién y caracter de publica concurrencia.

El indice de riesgo establecido en el Plan de Emergencias de Zaragoza es de MEDIO.
3.2.3.9. RIESGO POR TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

El transporte de mercancias peligrosas entrafa un riesgo adicional como consecuencia

directa de la carga que transporte.

Se define materia peligrosa como la sustancia que durante su fabricacion,
almacenamiento, transporte o uso genera humos, gases, vapores, polvos o fibras de
naturaleza explosiva, inflamable, toxica, infeccionas, radiactiva, corrosiva o irritante, en

cantidades que pueden producir dafios a personas, bienes o al medio ambiente.

El término municipal de Zaragoza presenta un importante flujo de mercancias
peligrosas, identificandose el riesgo de accidentes en las vias susceptibles de realizar

dichos transportes.

El Plan de Emergencia de Zaragoza, aplicando la metodologia de calculo que se describe
en el Anexo B del Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo de Accidentes en los
Transportes de Mercancias Peligrosas de Aragén (PROCIMER), define las areas de

especial exposicion en carreteras.

El Pabellén de Movera se ubica en el extremo este de la ciudad, en el que la carretera

CV-314 actua como eje vertebrador del barrio.
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Mapa de Zaragoza en el que se muestra el barrio rural de Movera donde se situa el Pabelldn,

en rojo, el paso de la CV-314 y su proximidad a la Z-40..

La via que principalmente podrian afectar por proximidad al Pabelldn Multiusos de

Movera seria la CV-314.

3.2.3.10. RIESGOS ANTROPICOS

Riesgos producidos por comportamientos humanos en el exterior del Pabelldn
Sociocultural de Movera que pueden tener relacién directa con la actividad que se esté

desarrollando o ser de cardcter totalmente independiente.

Como equipamiento publico de publica concurrencia podria ser considerado objetivo de
acto terrorista, de amenazas de bomba y de comportamientos antisociales.

Por el valor del equipamiento interior o las actividades se pueden producir intentos de

intrusion para robos, participacién no autorizada o sabotajes.
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3.2.4. IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS PROPIOS
DE LA ACTIVIDAD

3.2.4.1. IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS PROPIOS

Una vez enumerados los elementos, instalaciones y actividades propias que pueden dar
lugar a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el desarrollo
de una situacion de emergencia, se procede a analizar y evaluar los riesgos que se

pueden originar como consecuencia de las mismas.

En cada uno de los riesgos evaluados se indica a que actividades de las tres incluidas en
este Plan afectaria. En caso de ser aplicable a todas las actividades incluidas en este Plan

y descritas anteriormente, se indicara como tal.

En primer lugar, se analiza y evalia el riesgo de incendio, que requiere de un estudio
mas detallado. Después se analizan el resto de riesgos propios que pudieran dar

lugar a una situacion de emergencia.

El analisis de riesgos se realiza mediante el método de analisis de riesgo cualitativo. Los
tipos de analisis de riesgos asociados al analisis cualitativo de riesgos son todas las
herramientas de andlisis de causa raiz (ACR), excepto el andlisis de modo de fallo y

efectos, la evaluacién de necesidades y la matriz de riesgos.

A continuacion, se muestra la matriz de riesgos:

probable improbable
RN Alto  Alto Alto m
i NI Medio [ Medio)
il Alto m M Bajo
[EDER = oo
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3.2.4.2. RIESGO DE INCENDIO

Actividad afectada | TODAS LAS ACTIVIDADES

Con objeto de evaluar el riesgo de incendio en el recinto se deberan analizar los posibles
focos de incendio y su posible propagacién, pero, sobre todo, la respuesta de la gente
ante un incendio, y que puede conllevar consecuencias mucho mas peligrosas que el

propio incendio en si.

El origen de un incendio en el recinto puede ser muy variado, un problema eléctrico,

negligencia de los usuarios, etc.

Se trata de un pabellon fue construido en el afio 1968, y en 2025 ha sido objeto de una
importante obra de adecuaciéon a la normativa vigente. Ademads, las instalaciones han
pasado las correspondientes inspecciones a cargo de organismos de control y estan
legalizadas, se establece la probabilidad de riesgo por causa de las instalaciones como
altamente improbable.

Esta prohibido fumar en el interior y la imprevision del comportamiento humano hace

que se considere el riesgo por negligencia de usuarios como improbable.

Después de analizar las probabilidades, del lado de la seguridad, se establece la
probabilidad como IMPROBABLE.

Dado que se trata de un recinto interior, el riesgo por asfixia por inhalacién de humos
es elevado, asi como el riesgo de quemaduras por accién directa del fuego. En estas
situaciones, lo que debe evitarse son las situaciones de pdanico que produzcan

avalanchas humanas. Esta situacion se analizara en puntos posteriores.

Como sistema de extincion se dispondra de extintores repartidos uniformemente por el

recinto.

Se dispone de 17 salidas de espectadores en recinto, 15 de ellas directamente en
la sala polivalente, conforme a la normativa vigente en el municipio de Zaragoza en
2024. Estas estaran adecuadamente sefalizadas. Cualquier tipo de control que se

establezca en las mismas no debe impedir la salida de las personas en caso de incendio.

Las consecuencias que se pueden producir se consideran como lesiones importantes, ya
que la capacidad de evacuacion del pabellébn permite la evacuacion de todos sus
ocupantes en condiciones de maxima ocupacion aplicando los criterios de bloqueo

establecidos en el Codigo Técnico de la Edificacion.
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En aplicacion del método anteriormente descrito, se obtiene un RIESGO MEDIO.
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Se debera vigilar el estado de conservacidon de las instalaciones, garantizando su
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mantenimiento y procediendo a la reparacién o susticucién de partes o en su totalidad

de aquello que fuera necesario.

3.2.4.3. RIESGO DE DERRUMBAMIENTO DEL EDIFICIO

Actividad afectada | TODAS LAS ACTIVIDADES

Riesgo producido por deficiencias o defectos constructivos en la edificacién, deterioro
en los sistemas de sustentacion por sobrepeso o patologias, entre otros, que pongan en
riesgo su integridad, llegando al extremo de producir el colapso y derrumbamiento del
mismo.

Como se ha indicado en el punto anterior, el edificio, aunque fue construido en el afio
1968, ha sido objeto de una importante reforma en el afo 2025 para adecuarlo a la
normativa vigente. Si existiera alguna patologia en la edificacién, durante la obra se
habria visto y los técnicos de la Direccién Facultativa habrian obrado en consecuencia
para garantizar la estabilidad del Pabellon. Por todo esto, se establece el riesgo de
derrumbamiento como ALTAMENTE IMPROBABLE.

Las consecuencias de un derrumbe del edificio, en el caso de un derrumbe total seran

fatales.

En aplicacion del método, el riesgo se establece como RIESGO MEDIO.
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Se deberd someter el edificio a las inspecciones técnicas correspondientes, asi como
vigilar si hubiera alguna patologia. En ese caso, se procedera a la valoracion por parte
de un técnico experto y si fuera necesario, a la clausura del Pabellon hasta la valoracién
y reparacion de la misma.

3.2.4.4. RIESGOS TECNOLOGICOS

ACTIVIDAD DISCOTECA / DISCOMOVIL

Actividad afectada | 5 crjviDAD PUBLICO SENTADO EN MESAS

Tanto en el montaje y desmontaje de instalaciones, como durante el desarrollo de los
eventos, los equipos de iluminacién, sonido, neveras en barras, etc. irdn conectados a
la red eléctrica del Pabellon. En ningln caso se podrdn instalar fuentes de energia
alternativas. Estas instalaciones de sistemas de sonido, luz, equipos para dar cobertura
a barras, estaran conectadas con cableado temporal que puede suponer un riesgo en
caso de fallo. Este cableado debera colocarse debidamente protegido y lo mas oculto
posible.

El riesgo eléctrico dentro del recinto afecta previsiblemente a:

< Tendidos eléctricos o cableados, provocados por una mala fijacién o disposicion
de las mangueras distribucién de energia eléctrica.

< Contactos indirectos por un deficiente aislamiento y proteccion de los elementos
eléctricos y mecanicos.

< Interrupcién de suministro eléctrico que puede provocar caidas y otros

accidentes por falta de iluminacion.

Las instalaciones temporales que puedan ser origen de incendio, como pueden ser

cables y equipos, deben disponer de marcado CE, estar en buen estado y estar acordes
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a la normativa vigente. En este caso, por no ser una instalacién fija, se considera la
probabilidad como improbable.

En ningln caso se podran instalar equipos de cocina para realizar comidas en el pabellén
que puedan ser origen de riesgo.

En este caso, dado el caracter temporal de la instalacién, se considera la probabilidad

como Improbable.

Las consecuencias se consideran como lesiones importantes, por la capacidad de

evacuacion del Pabellén descrita en el apartado 3.2.4.2.

En aplicacion del método, se obtiene RIESGO MEDIO.

importantes
] o e [

Se debera supervisar que las instalaciones temporales se han montado conforme a la

normativa aplicable y que no suponen un riesgo.

3.2.4.5. RIESGO DE DESPLOME DE INSTALACIONES TEMPORALES

Actividad afectada | TODAS LAS ACTIVIDADES

Algunas de las actividades que se llevan a cabo en pabellén pueden incluir el montaje
de instalaciones temporales, tales como, elementos de sonido, elementos de
iluminacion. Todos los elementos que no pertenezcan a las instalaciones fijas del
pabelléon estaran correctamente homologados y certificados, y seran montados por
personal competente para ello.

El riesgo de desplome de estos elementos puede afectar a:

KD

< Interrupcién de suministro eléctrico

7

< Contactos indirectos de los elementos eléctricos
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< Dafos personales por golpes de los equipos que hayan caido y atrapamiento.

< Avalanchas producidas por el panico

Las instalaciones temporales que se contemplan en este Plan no son de gran
envergadura, siendo la mayor de ellas el escenario que se considera fijo. El hecho de
que los elementos como mesas, sillas, equipos de sonido, etc. puedan ser montadas y

desmontadas, establece la probabilidad como Improbable.

Las consecuencias se consideran como lesiones importantes por las lesiones que se

podrian provocar en caso de avalancha debida al desplome.

En aplicacion del método, se establece como RIESGO MEDIO.
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normativa aplicable y que no suponen un riesgo. Se retiraran aquellos elementos de las

instalaciones temporales que se aprecien deteriorados o que puedan originar un riesgo.

3.2.4.6. RIESGO POR FALLO DE SUMINISTROS ESENCIALES

Actividad afectada | TODAS LAS ACTIVIDADES

Se consideran suministros esenciales todos aquellos que son necesarios y sirven en el
normal desarrollo de la vida diaria. Conforme con el PLATEAR, los suministros esenciales

son los siguientes:

< Suministro eléctrico.
< Agua potable y evacuacion de aguas residuales
< Telefonia y datos

« Abastecimiento de alimentos
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Las actividades que se desarrollan en el Pabellén son limitadas en el tiempo por lo que
el abastecimiento de alimentos no supone un riesgo. En cambio, el suministro eléctrico

si que se considera un suministro esencial.

Los fallos por suministros esenciales del Pabellon debidos a causas propias del Pabellén
se consideran como ALTAMENTE IMPROBABLES. Como se ha descrito anteriormente, el
Pabellon comienza su vida util y ha sido construido conforme a la normativa actual en
2024.

Las consecuencias se establecen como LESIONES INSIGNIFICANTES.

En aplicacion del método, se entiende como RIESGO BAJO.
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En caso de fallo por suministros esenciales se deberd proceder a la finalizacion de la
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actividad y clausura del Pabellén hasta su restablecimiento.

3.2.4.7. RIESGO POR INUNDACION POR DEFICIENCIAS EN EL EDIFICIO

Actividad afectada | TODAS LAS ACTIVIDADES

Las instalaciones de fontaneria y evacuacién de aguas residuales principalmente pueden

ser la causa de inundaciones en el interior del edificio por fallo o averia.

El caudal de las instalaciones no es muy alto por lo que las inundaciones no llegarian a

un nivel de agua en el interior elevado, produciendo principalmente dafos materiales.

Los riesgos para las personas derivados de inundaciones internas serian por caidas al

mismo nivel por resbalar.

La probabilidad se entiende como ALTAMENTE IMPROBABLE, dado que la inundacion
podria provenir de los aseos o del sistema de BIEs. El caudal de agua de los aseos
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produciria una inundacion superficial y el sistema de BIEs Unicamente de la capacidad
del depdsito. Ademads, se considera altamente improbable por la reciente reforma del

pabellon descrita en los apartados anteriores.

En aplicacion del método, se entiende el riesgo como BAJO.
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3.2.4.8. RIESGOS ANTROPICOS
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RIESGO POR CONCENTRACIONES

Actividad afectada | TODAS LAS ACTIVIDADES

El riesgo por grandes concentraciones humanas se considera el mas relevante dentro de
los riesgos identificados en el recinto. La alta ocupaciéon puede desencadenar problemas
de evacuacion, heridos, etc. en forma de avalanchas humanas debidos al caos y colapso

de los medios de evacuacién que pueden producir dichas aglomeraciones.

Las consecuencias que puede tener la materializacién del riesgo por concentraciones
humanas, dependeran fundamentalmente de factores como el tipo de evento que haya
originado la concentracién de personas, la cantidad de personas concentradas y el tipo
de suceso que desencadena la situacién de emergencia. En ocasiones el riesgo de

concentraciones humanas viene desencadenado por otros riesgos iniciales.

Con caracter general los perjuicios que se pueden originar frente al riesgo de
concentraciones humanas serian: dafios personales, dafios materiales y dafios al medio

ambiente.

< Dafos personales: en un acontecimiento multitudinario, como puede ser un
concierto, pueden originarse aplastamientos, infartos, asfixias, heridos de
diversa consideracion e incluso muertes.

< Dafos materiales: en forma de destrozo de instalaciones, carpas, mobiliario, etc.
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< Dafos al medio ambiente: en forma de acumulacién de vertidos, residuos y
danos a la flora o fauna de las inmediaciones del entorno natural situado al lado

del Pabell6on de Movera

El Plan de Emergencias de Zaragoza establece el indice de riesgo por concentraciones

humanas en espacios delimitados y cubiertos de MEDIO.

RIESGO POR ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO

Actividad afectada | TODAS LAS ACTIVIDADES

En cualquier evento y/o circunstancia que origine aglomeraciones importantes de
personas y, principalmente durante la celebracion de festejos, pueden surgir
alteraciones del orden publico por:

% Exceso de consumo de alcohol o sustancias ilegales.

*,

< Presencia de grupos conflictivos.

*,

% Robos, peleas, agresiones.

*,

Estos sucesos pueden ser el origen de riesgos por concentraciones ya que pueden
desencadenar evacuaciones rapidas y por tanto situaciones de aplastamiento,

avalanchas y dificultades en la evacuacién.

Los riesgos antrépicos se analizan conjuntamente. Dado caracter imprevisible del
comportamiento humano hace que se establezca una probabilidad de este riesgo de
PROBABLE.

Las consecuencias, especialmente debidas a avalanchas, se consideran de FATALIDAD.

En aplicacion del método, se considera como RIESGO ALTO.
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En actividades con ocupacién maxima, como serdn aquellas de discoteca en las que
ademas se permita la ingesta de alcohol, se debera garantizar siempre la seguridad
mediante los medios personales necesarios, como minimo conforme a lo establecido en

la normativa vigente.

Se procedera a la expulsién del recinto de aquellas personas que causen alteracion del
orden publico y en caso de que fuera necesario para mantener el orden, se daria aviso a

los Cuerpos de Seguridad del Estado.

3.2.4.9. RIESGOS SANITARIOS

Actividad afectada | TODAS LAS ACTIVIDADES

Los riesgos sanitarios que pueden originarse durante un evento en el Pabellén
Sociocultural de Movera estan relacionados con la afluencia de publico y las actividades

que alli se realicen.
Los riesgos sanitarios previsibles son:

< Dolencias médicas que afecten a las personas con riesgo de enfermedades
cardiovasculares o respiratorias (infartos, desmayos, brotes alérgicos, etc.)

< Traumatismos causados por accidentes, como caidas, avalanchas humanas, etc.

< Intoxicacion alimentaria, por incumplimiento de las condiciones de higiene,
sanidad, calidad y seguridad alimentaria estipuladas en las disposiciones
vigentes, en especial las que regulan el almacenamiento, transporte,

manipulacién y distribucién de alimentos.

Estos riesgos se tienen en cuenta en relacion con el riesgo de concentracion humana, en
funcion del riesgo pueden dar origen a una evacuacién rapida que dé lugar a situaciones

de aplastamiento, avalanchas y dificultades en la evacuacién.

El Plan de Emergencias de Zaragoza identifica el riesgo sanitario con los escenarios de
enfermedades emergentes o reemergentes, bioterrorismo y epidemias. La escala de este
Plan de Autoproteccién del Pabellon es menor y las actividades se realizan durante un
periodo de tiempo determinado, por tanto, se analizan los riesgos sanitarios segun estas

circunstancias.

En actividades en las que se sirva comida, estd nunca sera preparada en el Pabellén. Se

deberd garantizar las condiciones establecidas por la normativa sanitaria de los
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productos alimenticios que se vayan a servir en el Pabelldn. No es objeto de este Plan la

verificacion de las normas sanitarias.

La posible ingesta de alimentos solo se daria en una de las actividades contempladas,
que ademas no es frecuente. El perfil de usuarios del Pabellén engloba todos los rangos
de edades, no siendo posible identificar un sector de poblaciéon con mayor incidencia de
dolencias sobrevenidas como infartos, etc. La probabilidad de riesgo sanitario es de
IMPROBABLE.

En Espafa, la tasa de supervivencia después de una parada cardiorrespiratoria fuera el
ambito hospitalario se sitla por debajo del 10%. Por tanto, en el caso de sufrir alguna

dolencia cardiovascular o respiratoria, las consecuencias pueden llegar a ser fatales.

En aplicacion del método, el riesgo se considera como RIESGO ALTO.
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De acuerdo con la normativa estatal y autonémica, el establecimiento cuenta con un

7
.g
o
-
@
3
o
Q
«»
=
o
(&)

desfibrilador externo automatico. Este debera ser utilizado Unicamente por personal
cualificado.
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3.3. IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y TIPOLOGIA DE LAS
PERSONAS TANTO AFECTAS A LA ACTIVIDAD COMO AJENAS A
LA MISMA QUE TENGAN ACCESO A LOS EDIFICIOS,
INSTALACIONES Y AREAS DONDE SE DESARROLLA LA

ACTIVIDAD

Se identifica la tipologia de las personas tanto afectadas por la actividad, como ajenas a

la misma.

<% Personal de los servicios municipales y/o de subcontratas del Ayuntamiento de

Zaragoza.
% Personal de seguridad privada.
< Personal a cargo de las actividades, profesores, animadores.
< Personal representante y organizador del evento.
< Artistas participantes en las actuaciones musicales previstas.

< Vecinos, alumnos, visitantes y publico en general.

3. INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS
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4.1.INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS
HUMANOS Y MATERIALES QUE DISPONE LA ENTIDAD PARA
CONTROLAR LOS RIESGOS DETECTADOS, ENFRENTAR LAS
SITUACIONES DE EMERGENCIA Y FACILITAR LA INTERVENCIONDE
LOS SERVICIOS EXTERNOS DE EMERGENCIAS

4.1.1. SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

El centro cuenta con una red de BIES de 25 mm que se alimenta desde un aljibe exclusivo

para ese fin con su correspondiente grupo de PCI.

Se adjunta a continuacion un listado de los sistemas de proteccidn contra incendios con

que cuenta el recinto.

INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Sistema de proteccion Caracteristicas N° Uds
Extintor de polvo Extintor 6 kg 6
Extintor de CO, Extintor 5 Kg 2
Sistema manual de alarma Pulsador 4
BIE Boca de incendio equipada 25 mm 3
Sistema de comunicaciéon de alarma | Avisador Acustico (Sirena) 6
Sistema de deteccion automatica Central Deteccidn incendios 1
Detector superficie Detector 6ptico de humos en superficie 33
Sistema de evacuacion de humos Sistema evacuacién humos en cubierta 6

Ademas, se dispone de un sistema de megafonia segiin UNE-EN 54-1

LA UBICACION EXACTA DE TODAS LAS MEDIDAS CONTRA INCENDIOS SE REFLEJA
EN LOS PLANOS INCLUIDOS EN EL ANEXO IV

Las instalaciones de proteccién contra incendios estan sujetas al programa de

mantenimiento que se recoge en el apartado 5.
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El Ayuntamiento de Zaragoza realiza el mantenimiento del establecimiento con la
empresa adjudicataria del mismo que podra variar con el tiempo, por lo que los datos

del mantenedor se deberan mantener actualizados en el Anexo I.
4.1.2. SENALIZACION DE SEGURIDAD

Se utilizaran sefales de salida, de uso habitual y de emergencia, definidas en la UNE

23034, conforme a los siguientes criterios:

e Las salidas de recinto, planta o edificio, deben tener una senal con el rotulo
“SALIDA”, excepto cuando se trate de salidas de recintos cuya superficie no
exceda los 50 m?, sean facilmente visibles desde todo punto de dichos recintos

y los ocupantes estén familiarizados con el edificio.

e La senal con el rétulo “Salida de emergencia”, debe utilizarse en toda salida

prevista pare uso exclusivo de emergencia.

e Se ha de disponer senales indicativas de direccién de los recorridos, visibles
desde todo origen de evacuacion desde el que no se perciban directamente las
salidas o sus senales indicativas y, en particular, frente a toda salida de un recinto

con una ocupacién superior a 100 personas que acceda lateralmente a un pasillo.

e Enlos puntos de los recorridos de evacuacion en los que existan alternativas que
puedan inducir a error, también se deben disponer las sefales citadas, de forma

que queda claramente indicada la alternativa correcta.

e En los recorridos de evacuacion, junto a las puertas que no sean salida y que
puedan inducir a error en la evacuacién, debe disponerse la sefial con el rétulo
“Sin salida” en un lugar facilmente visible, pero en ningln caso sobre las hojas

de las puertas.

e Las senales deben estar colocadas de forma coherente con la asignacién de

ocupantes que se pretenda hacer a cada salida.
e El tamano de las sefales ha de ser:

o 210x210 mm. cuando la distancia de observacion de la sefial no exceda
de 10 m.

o 420x420 mm. cuando la distancia de observacion de la sefal esté

comprendida entre 10y 20 m.

o 594x594 mm. cuando la distancia de observacion de la sefal esté

comprendida entre 20y 30 m.
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Por otra parte, todos los riesgos relacionados con la seguridad y salud laboral deben
estar sefalizados conforme al REAL DECRETO 485/1997 sobre disposiciones minimas
en materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo, conforme a los siguientes

criterios:

Por otra parte, todos los riesgos relacionados con la seguridad y salud laboral deben
estar sefalizados conforme al REAL DECRETO 485/1997 sobre disposiciones minimas
en materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo, conforme a los siguientes

criterios:

Colores de seguridad

Significado Indicaciones y precisiones

Senal de prohibicion Comportamientos peligrosos

Alto, parada, dispositivos de
Rojo Peligro-alarma desconexion de emergencia.

Evacuacion

Material y equipos de lucha

; p Identificacion y localizacion
contra incendios

Amarillo, o amarillo Sefal de advertencia Atencién, precaucion.
anaranijado Verificacion
Comportamiento o  accién
Azul Sefal de obligacion especifica.

Obligacion de utilizar un equipo

. ... | Puertas, salidas, pasajes,
Verde Senal de salvamento o de auxilio material, puestos de
salvamento o de socorro,
Situacion de seguridad Vuelta a la normalidad
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A continuacion, se recoge la senalizacion tipo a emplear:

ELEMENTOS TIPO

Evacuacion.

Prohibicion.

Medios manuales
proteccién contra
incendios.

Equipos de
proteccion
individual

Prevencion

Peligro.

Para la sefalizacion de desniveles, obstaculos u otros elementos que originen riesgos
de caida de personas, choques o golpes podra optarse, a igualdad de eficacia, por el
panel que corresponda segln lo dispuesto anteriormente o por un color de seguridad,
o bien podran utilizarse ambos complementariamente. La sefializacion por color a la que
se hace mencion se efectuara mediante franjas alternas amarillas y negras. Las franjas
deberan tener una inclinacion aproximada de 45° y ser de dimensiones similares de

acuerdo con el siguiente modelo:

A N\ \ ¢
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4.2. MEDIDAS Y MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES DISPONIBLES EN
APLICACION DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS EN MATERIA DE
SEGURIDAD

4.2.1. MEDIOS HUMANOS

4.2.1.1. JORNADA LABORAL
La apertura del edificio variara en funciéon de las necesidades de uso cultural.

La ocupacion del centro es variable. No obstante, en ninglin caso se superara la
ocupacion maxima teérica obtenida de acuerdo con la normativa de seguridad contra

incendios.

Ademas del personal propio, se puede destacar la presencia de la contrata, de

subcontratas, que podra variar en funcion de las necesidades de cada situacion.

En el cada una de las actividades, debera indicarse los horarios y el personal que estara
presente durante la actividad o evento, indicando las personas que integraran los

equipos de emergencia.

4. INVENTARIO Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DE AUTOPROTECCION Ref.: PAU-PSM-25036
Rev. 0 Fecha: 4/2025

4-7




PLAN DE AUTOPROTECCION
OLMEN PABELLON SOCIOCULTURAL DE MOVERA g égw';ﬁgoza
NGENIERIA ZARAGOZA

> =

RQUITECTURA

4.2.2. AREAS DE COORDINACION DE EMERGENCIA

4.2.2.1. PUNTO DE DIRECCION DE EMERGENCIAS (PDE)

Es el lugar donde acuden el Jefe de Emergencia y el resto del equipo de emergencias y
se toman todas las decisiones importantes tras ser informado de la evolucién de la
emergencia por el Jefe de Intervencion. Debe ser una zona al abrigo de las condiciones
meteoroldgicas, préxima al acceso principal y a la zona donde se concentran los
integrantes de los equipos de intervencién en su jornada habitual, y preferentemente en

planta baja para disponer de facil acceso y evacuacion.

En el Pabellén Sociocultural de Movera se ha ubicado el PDE en la oficina, ya que ahi se
sithia la centralita de incendios. El acceso se realiza por la parte posterior de forma que

no se obstaculiza la evacuacion por la parte frontal.

i ARO Lala POUYALENTE =
m &

—¥ 1 1 - e ]
2 |2
B

L e v g el
PUNTO DE DIRECCION
DE EMERGEMNCIAS

CALLE PADRE CLARET

e

El PDE esta ubicado en la OFICINA
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4.2.2.2. PUNTO DE REUNION DE EVACUADOS

El punto de reunién es el lugar al que deben dirigirse todas aquellas personas que no
realicen labores propias del Plan de Autoproteccién, al oir por megafonia el mensaje de

evacuar el centro, o al ser avisados por los equipos de emergencia (E.A.E.).

Cuando la evacuacion de las zonas afectadas por la situacion de emergencia sea
confirmada por los E.A.E., serd en el punto de reuniéon donde se verificaran las posibles

ausencias de personas.

Debe ser un lugar que cumpla con las condiciones de espacio exterior seguro, proximo
al acceso principal al centro y con capacidad suficiente para albergar a los ocupantes

evacuados en condiciones de seguridad.

En este caso, se ha designado como PUNTO DE REUNION en el espacio exterior, en la

zona abierta y parque infantil ubicados frente al Pabellén, en la calle Padre Claret.

NT

PUNTO DE

x S [ i 3 5 6

w8
e

. _I'- — Q 11

= AIMACEN

PUN IO DE DIRECCION . . -
DE EMERGENCIAS - e ——

v CALLE FADRE CL ARET

| Punto de Reunidn de los Evacuados esta ubicado en el parque frente al Pabellon

de la calle Padre Claret.
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5.1 DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
INSTALACIONES DE RIESGO, QUE GANTARIZA LA
OPERATIVIDAD DE LAS MISMAS

La descripcidon de las instalaciones que pueden dar lugar a situaciones de riesgo

se ha realizado en el apartado 2.2.

El titular de las instalaciones debe mantener en buen estado de funcionamiento
sus instalaciones, utilizandolas de acuerdo con sus caracteristicas y absteniéndose
de intervenir en las mismas para modificarlas. Si son necesarias modificaciones,

éstas deberan ser efectuadas por un instalador autorizado.
La normativa de aplicacidon son los diferentes reglamentos de instalaciones:

 Reglamento de Almacenamiento de Almacenamiento de Productos
Quimicos (Real Decreto 656/2017, de 23 de junio).

e Reglamento sobre condiciones técnicas de seguridad en Instalaciones
Eléctricas de Alta Tension (Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo).

e Reglamento técnico de Distribucion y Utilizacion de Combustibles
Gaseosos (Real Decreto 919/2006, de 28 de junio).

* Reglamento de Instalaciones Petroliferas (Real Decreto 2085/1994, de 20

de octubre).

« Instalaciones Frigorificas serdn las que se establecen en el Reglamento de
Instalaciones Frigorificas (Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre).

¢ Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién (Real Decreto 842/2002, de 2

de agosto).

e Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios RITE (Real Decreto
178/2021, de 23 de marzo).

* Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion (Real Decreto
2291/1985, de 8 de noviembre).

« Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccién
Técnica Complementaria AEM 1 “Ascensores” del Reglamento de aparatos
de elevacién y manutencién, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8

de noviembre.

5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Ref.: PAU-PSM-25035 | o,
Rev. 0 Fecha: 4/2025




PLAN DE AUTOPROTECCION
DOLMEN PABELLON SOCIOCULTURAL DE MOVERA @ éﬁMEggoza
:i\:! . | _ :I.. = :"F I : R

ZARAGOZA

» Real Decreto 2177/2004, de 12 de noviembre, por el que se modifica el
Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo, en materia de trabajos temporales

en altura.

« Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las

normas para la comercializacidon y puesta en servicio de las maquinas.

» Reglamento de Seguridad de Equipos a Presidn (Real Decreto 809/2021, de
21 de septiembre).

* Reglamento de Seguridad contra Incendios en Establecimientos Industriales
(Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre)

e Reglamento de Instalaciones de Proteccidén contra Incendios (Real Decreto
513/2017, de 22 de mayo).

« ORDEN ICD/899/2021, de 19 de julio, de regulacién de determinados
procedimientos administrativos en materia de seguridad industrial de las

instalaciones de protecciéon contra incendios.

El titular del Pabellén Multiusos de Garrapinillos es el Ayuntamiento de Zaragoza, sera
quien se encargue de las operaciones de mantenimiento preventivo a realizar en las
instalaciones susceptibles de provocar riesgos a través de personal propio o empresas

mantenedoras contratadas.

El titular, Ayuntamiento de Zaragoza, esta obligado al cumplimiento de todas aquellas
exigencias legales impuestas por la normativa sectorial que resulte de aplicacién. Para
garantizar la adecuada instalacién y mantenimiento de los distintos elementos, equipos

que se instala.

Los registros de mantenimiento estaran siempre disponibles para ser consultados o

revisados a peticiéon de una inspeccién.

5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Ref.: PAU-PSM-25035 | o ,
Rev. 0 Fecha: 4/2025




PLAN DE AUTOPROTECCION
DOLMEN PABELLON SOCIOCULTURAL DE MOVERA @ éﬁMEggoza
:i\:! . | _ :I.. = :"F I : R

ZARAGOZA

5.1.1. INSTALACIONES DE BAJA TENSION

Las acciones de mantenimiento minimas a realiza minimas a realizar sobre las
Instalaciones de Baja Tensidon serdn las que se establecen en el Reglamento

Electrotécnico de Baja Tension (Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto).

AGENTE
ACCIONES DE MANTENIMIENTO PERIODICIDAD RESPONSA
BLE
Revision de las tomas de tierra. (Todas
instalaciones eléctricas)
Comprobaciéon de la instalacién de puesta a tierra
; . Empresa
en la época en la que el terreno esté mas seco, . ]
o ) ) ] ) Cada afo instaladora
midiendo la resistencia de tierra y reparandose con -
) habilitada
caracter urgente los defectos que se encuentren.
En los lugares en que el terreno no sea favorable a 13
buena conservacién de los electrodos, éstos ylos Empresa
conductores de enlace entre ellos hasta el punto de ] . instaladora
) i ] Cada cinco afios .
puesta a tierra se pondran al descubierto para su habilitada
examen.
Mantenimiento de instalaciones en Locales con
riesgo de incendio o explosion. (Usos 3A, 3B, 3C
y 3D)
Estas instalaciones se someteran a un
mantenimiento que garantice la conservacién de las
condiciones de seguridad, siguiendo como criterio lo )
. Que garantice
establecido en la norma UNE-EN 60079-17. o Empresa
- ] ) » lascondiciones )
La reparacién de equipos y sistemas de proteccion ) instaladora
. de seguridad N
deberd ser llevada a cabo de forma que no habilitada
comprometa la seguridad, siguiendo como criterio lo
establecido en la norma CEl 60079-19.
Instalaciones de proteccion contra el rayo
(segun UNE 21186:2011)
Nivel I y II: cada
S ano Empresa
Verificacion visual i
Nivel Il y IV: mantenedora
cada dos afios
Verificacién completa Nivel I y II: cada Empresa
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dos afos mantenedora

Nivel Il y IV:
cada cuatro

anos

Nivel | y II: cada

ano Empresa

Verificacion complete de los sistemas criticos

Nivel Il y IV: mantenedora

cada dos anos

las mismas para modificarlas.

habilitada y profesional habilitado.

Los titulares de las instalaciones deberan mantener en buen estado de funcionamiento sus

instalaciones, utilizandolas de acuerdo con sus caracteristicas y absteniéndose de intervenir en

Cuando sean necesarias modificaciones, éstas deberan ser efectuadas por una empresa instaladora

5.1.2. INSTALACIONES TERMICAS

Las acciones de mantenimiento minimas a realizar sobre las instalaciones térmicas y su

periodicidad seran las que se establecen en el Reglamento de Instalaciones Térmicas en
Edificios RITE (Real Decreto 178/2021, de 23 de marzo).

La realizacién del mantenimiento preventivo deberd realizarse por una empresa

mantenedora autorizada. Las operaciones minimas a realizar y su periodicidad deberan

ser las siguientes:

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
OPERACIONES PERIODICIDAD
Limpieza de los evaporadores 2t
Limpieza de los condensadores 2t
Limpieza del sistema de drenaje m
Comprobacién de la estanquidad y niveles de refrigerante y aceite en equipos frigorificos m
Recarga de fluido refrigerante si procede m
Comprobacién de estanquidad de valvulas de interceptacién. 2t
Comprobacion de tarado de elementos de seguridad m
Revisidn y limpieza de filtros de aire m
Revision de baterias de intercambio térmico. t
Revisidn y limpieza de aparatos de recuperacion de calor 2t
Revision de unidades terminales de distribucion de aire 2t
Revisidn y limpieza de unidades de impulsion y retorno de aire m
Revisidn de equipos auténomos 2t
Revision del sistema de preparacién de agua caliente sanitaria m
Revision del sistema de control automatico 2t
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Revisidon de aparatos exclusivos para la produccion de A. C. S.

o . 4
de potencia térmica nominal < 24,4 kW @

Donde:
S : Una vez por semana.
m : Una vez al mes, la primera al inicio de la temporada
t : Una vez por temporada ( afio)
2t : Dos veces por temporada (afio); una al inicio de la misma y otra a mitad del periodo
de uso, siempre que haya una diferencia minima de dos meses entre ambas.
4a

: Cada cuatro anos

La empresa de mantenimiento debera emitir un informe mensual donde se indiquen las
operaciones realizadas, lo resultados obtenidos y la fecha realizacién. Incluira propuesta
de medidas correctivas si fuesen necesarias.

La empresa mantenedora deberda realizar un analisis y evaluaciéon periédica del
rendimiento de los equipos midiendo y registrando los valores, de acuerdo con las

operaciones y periodicidades indicadas a continuacion:

EVALUACION PERIODICA DEL RENDIMIENTO DE LOS EQUIPOS
GENERADORES DE FRIiO
OPERACIONES PERIODICIDAD
1. Temperatura del fluido exterior en entrada y salida del evaporador 3m
2. Temperatura del fluido exterior en entrada y salida del condensador 3m
3. Pérdida de presion en el evaporador en plantas enfriadas por agua 3m
4. Pérdida de presién en el condensador en plantas enfriadas por agua 3m
5. Temperatura y presion de evaporacién 3m
6. Temperatura y presidon de condensacién 3m
7. Potencia eléctrica absorbida 3m
8. IIDQtencia térmica instantanea del generador, como porcentaje de la carga 3 m
maxima
9. CEE o COP instantaneo 3m

La empresa de mantenimiento deberd emitir un informe sé donde se indiquen las
operaciones realizadas, lo resultados obtenidos y la fecha de realizacién. Incluira

propuesta de medidas correctivas si fuesen necesarias.

5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Ref.: PAU-PSM-25035 | ¢ ¢
Rev. 0 Fecha: 4/2025




DL e

ZARAGOZA

PLAN DE AUTOPROTECCION
PABELLON SOCIOCULTURAL DE MOVERA

Zaragoza
€] Zarag

5.1.3. DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS
INSTALACIONES DE PROTECCION

Las acciones de mantenimiento minimas a realizar sobre las instalaciones de proteccién

contra incendios y su periodicidad seran las que se establecen en el Reglamento de

Instalaciones de Proteccion contra Incendios (Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo).

Programa de mantenimiento trimestral y semestral de los sistemas de proteccion activa

contra incendios

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa

mantenedora, o bien, por el personal del usuario o titular de la instalacion:

Equipo o sistema

Cada tres meses

Cada seis meses

Sistemas de
deteccién y alarma
de incendios.
Requisitos
generales.

Paso previo: Revision y/o
implementacién de medidas para
evitar acciones o maniobras no
deseadas durante las tareas de
inspeccion.

Verificar si se han realizado cambios
o modificaciones en cualquiera de las
componentes del sistema desde la
ultima revision realizada y proceder a
su documentacion.
Comprobacion de funcionamiento de
las instalaciones (con cada fuente de
suministro). Sustitucion de pilotos,
fusibles, % otros elementos
defectuosos.

Revision de indicaciones luminosas de
alarma, averia, desconexion e
informacion en la central.
Mantenimiento de acumuladores
(limpieza de bornas, reposicién de
agua destilada, etc.).
Verificar equipos de centralizaciéon y
de transmision de alarma.

Sistemas de
deteccién y alarma
de incendios.
Fuentes de
alimentacion.

Revision de sistemas de baterias:
Prueba de conmutacion del sistema en
fallo de red, funcionamiento del
sistema bajo baterias, deteccién de
averia y restitucion a modo normal.

Sistemas de
deteccién y alarma
de incendios.
Dispositivos para la
activacion  manual
de alarma.

Comprobacion de la sefalizacién de
los pulsadores de alarma manuales.

Verificacion de la ubicacion,
identificacion, visibilidad y
accesibilidad de los pulsadores.
Verificacion del estado de los
pulsadores (fijacién, limpieza,

corrosion, aspecto exterior).
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Equipo o sistema

Cada tres meses

Cada seis meses

Sistemas de
deteccién y alarma
de incendios.
Dispositivos de
transmision de
alarma.

Comprobar el funcionamiento de los
avisadores luminosos Yy acusticos.
Si  es aplicable, verificar el
funcionamiento del sistema de
megafonia.

Si es aplicable, verificar la
inteligibilidad del audio en cada zona
de extincion.

Extintores de
incendio.

Realizar las siguientes verificaciones:
- Que los extintores estan en su lugar
asignado y que no presentan
muestras aparentes de dafos.
- Que son adecuados conforme al
riesgo a proteger.
- Que no tienen el acceso obstruido,
son visibles o estan sefalizados y
tienen sus instrucciones de manejo en
la parte delantera.
- Que las instrucciones de manejo son
legibles.

- Que el indicador de presion se
encuentra en la zona de operacion.
- Que las partes metdlicas (boquillas,
valvula, manguera...) estan en buen
estado.

- Que no faltan ni estan rotos los
precintos o los tapones indicadores
de uso.
- Que no han sido descargados total o
parcialmente.

También se entendera cumplido este
requisito si  se  realizan las
operaciones que se indican en el
«Programa de Mantenimiento
Trimestral» de la norma UNE 23120.
Comprobacion de la sefalizacién de
los extintores.

Bocas de incendio
equipadas (BIE).

Comprobacién de la sefalizacion de
las BIEs.

Hidrantes.

Comprobar la accesibilidad a su
entorno y la sefalizacion en los
hidrantes enterrados.
Inspecciéon visual, comprobando la
estanquidad del conjunto.
Quitar las tapas de las salidas,

engrasar las roscas y comprobar el
estado de las juntas de los racores.
Comprobacién de la sefalizacion de
los hidrantes.

Engrasar la tuerca de accionamiento o
rellenar la cAmara de aceite del mismo.
Abrir y cerrar el hidrante,
comprobando el funcionamiento
correcto de la valvula principal y del
sistema de drenaje.
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Equipo o sistema

Cada tres meses

Cada seis meses

Columnas secas.

Comprobacion de la accesibilidad de la
entrada de la calle y tomas de piso.
Comprobacién de la sefalizaciéon.
Comprobacion de las tapas y correcto
funcionamiento de sus cierres (engrase

si es necesario).
Maniobrar todas las llaves de Ila
instalacion, verificando el
funcionamiento correcto de las
mismas.

Comprobar que las llaves de las
conexiones siamesas estan cerradas.
Comprobar que las valvulas de
seccionamiento estan abiertas.
Comprobar que todas las tapas de
racores estan bien colocadas vy
ajustadas.

Sistemas de
abastecimiento de
agua contra
incendios.

Verificacion por inspeccion de todos
los elementos, depédsitos, valvulas,
mandos, alarmas motobombas,
accesorios, sefales, etc.
Comprobacion del funcionamiento
automatico y manual de la instalacién,
de acuerdo con las instrucciones del
fabricante o) instalador.
Mantenimiento de acumuladores,
limpieza de bornas (reposicién de
agua destilada, etc.). Verificacion de
niveles (combustible, agua, aceite,
etc.).

Verificacion de accesibilidad a los
elementos, limpieza general,
ventilacion de salas de bombas, etc.

Accionamiento y engrase de las
valvulas. Verificacién y ajuste de los
prensaestopas.

Verificacion de la velocidad de los
motores con diferentes cargas.
Comprobacién de la alimentacién
eléctrica, lineas y protecciones.

Sistemas para el
control de humos y
de calor.

Comprobar que no se han colocado
obstrucciones o introducido cambios
en la geometria del edificio (tabiques,
falsos techos, aperturas al exterior,
desplazamiento de mobiliario, etc.)
que modifiquen las condiciones de
utilizacion del sistema o impidan el
descenso completo de las barreras
activas de control de humos.
Inspeccion visual general.

Comprobacion del funcionamiento de
los componentes del sistema mediante
la activacion manual de los mismos.
Limpieza de los componentes vy
elementos del sistema.
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Programa de mantenimiento de los sistemas de seAalizacion luminiscente

Operaciones a realizar por personal especializado del fabricante, de una empresa

mantenedora, o bien, por el personal del usuario o titular de la instalacion:

Equipo o sistema Cada ano

Comprobacion visual de la existencia, correcta ubicacion y buen estado

Sistemas de en cuanto a limpieza, legibilidad e iluminacién (en la oscuridad) de las
sefalizacién senales, balizamientos y planos de evacuacion.
luminiscente. Verificacion del estado de los elementos de sujecién (anclajes, varillas,

angulares, tornilleria, adhesivos, etc.).

La vida util de las sefiales fotoluminiscentes sera la que establezca el fabricante de las
mismas. En el caso de que el fabricante no establezca una vida util, esta se considerara
de 10 afnos. Una vez pasada la vida util, se sustituiran por personal especializado del
fabricante o de una empresa mantenedora, salvo que se justifique que la medicién sobre
una muestra representativa, teniendo en cuenta la fecha de fabricacion y su ubicacién,
realizada conforme a la norma UNE 23035-2, aporta valores no inferiores al 80 % de los
que dicte la norma UNE 23035-4, en cada momento. La vida util de la sedfal
fotoluminiscente se contarda a partir de la fecha de fabricacion de la misma. Las
mediciones que permiten prolongar.

5.2. REALIZACION DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD
CONFORMA A LA NORMATIVA VIGENTE

Las inspecciones y/o revisiones serdn las indicadas en los distintos Reglamentos de
Seguridad y reglamentacion sectorial.

De todas las inspecciones debera quedar constancia en el correspondiente documento

de inspeccién firmado y sellado por la entidad inspectora.

5.2.1. INSTALACIONES DE BAJA TENSION

Las inspecciones y/o revisiones minimas a realizar sobre las Instalaciones de Baja
Tensién seran las que se establecen en el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién
(Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto). Las inspecciones se realizardn por Organismo
de Control Autorizado (OCA).
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AGENTE
TIPO INSTALACION PERIXDDICID RESPONSAB
LE
1 VIVIENDAS, LOCALES, OFICINAS (Sin la consideracion de publica OCA
concurrencia) P.Edif. > 100 kW
1D [Servicios comunes sin riesgos especiales en edificios 10 afios OCA
15
A Instalacion de enlace para mas de un usuario 10 afios OCA
2 | LOCALES DE PUBLICA CONCURRENCIA, QUIROFANOS Y SALAS DE
INTERVENCION
2B |Local de publica concurrencia 5 afios OCA
2C (Quiréfanos y salas de intervencion 5 afos OCA
3 | LOCALES CON RIESGO DE INCENDIO O EXPLOSION
3A |Local con riesgo de incendio o explosion de Clase |, excepto garajes 5 afos OCA
3C [Garaje con ventilacion forzada con n® de plazas = 25 5 afios OCA
3D (Garaje con ventilacién natural con n® plazas > 5 5 afios OCA
4 | LOCALES MOJADOS, CONDUCTORES AISLADOS CALDEO,
PISCINAS Y FUENTES
4A Local mojado y/o conductores aislados para caldeo, excluyendo las viviendas
P s 25 kKW 5 afos OCA
4B [Piscina y/o fuente P > 10 kW 5 afios OCA
9 | INSTALACIONES DE ALUMBRADO EXTERIOR
9A |Instalaciones de alumbrado exterior P > 5 kW 5 afios OCA
14 | INDUSTRIAS EN GENERAL
14A|Industrias en general P > 100 kW 5 afios OCA
16 | INFRAESTRUCTURA PARA LA RECARGA DE VEHICULOS
ELECTRICOS
16ARecarga del vehiculo eléctrico P > 50 kW 5 afos OCA
16B[Recarga del vehiculo eléctrico situadas en el exterior P > 10 kW 5 afios OCA
16C|Recarga del vehiculo eléctrico para el modo de carga 4 5 afios OCA

5.2.2. INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Las acciones de mantenimiento minimas a realizar sobre los aparatos a presién y su
periodicidad seran las que se establecen en el Reglamento de Instalaciones de Proteccién
contra Incendios (Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo) y el Reglamento de Seguridad
contra Incendios en Establecimientos Industriales (Real Decreto 2267/2004, del 3 de

diciembre).
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INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIO

A- INSTALACIONES UBICADAS EN ZONAS, EDIFICIOS O ESTABLECIMIENTOS DE USO NO INDUSTRIAL
(CTE) O DE USO INDUSTRIAL EXISTENTES A LA ENTRADA EN VIGOR DEL RSCIEI

AGENTE

EN FUNCION DEL USO PERIODICIDAD | RESPONsAB| NORMATIV
LE
Hospitalario y residencial publico, independientemente de |3
- . 10 afos OCA
superficie construida
Administrativo o docente con superficie construida = 2000
) 10 anos OCA
m
Comercial, publica concurrencia o aparcamiento con R.D.
10 afios OCA >13/2017
superficie construida 2 500 m? Reglamento
- — - - RIPCI
Cualquier uso y superficie en zona/local de riesgo especial
10 anos OCA
alto
Establecimientos de uso industrial existentes antes del
10 anos OCA

16/01/2005 (no aplica el RSCIEI)

B- INSTALACIONES UBICADAS EN ZONAS, EDIFICIOS O ESTABLECIMIENTOS DE USO INDUSTRIAL
(APLICA RSCIEI)

; . AGENTE

EN FUNCION DEL RIESGO INSTRINSECO DEL NORMATIV

CONJUNTO DEL ESTABLECIMIENTO Addebldlpiiy RESPI(_)ENSAB A
BAJO 5 afios OCA R.D.

- 2267/2004

MEDIO 3 afios OCA Reglamento
ALTO 2 afios OCA RSCIEI
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6.1. FINALIDAD Y OBJETIVOS EL PLAN DE EMERGENCIA

El Plan de Emergencia comprende la organizacién de los medios humanos y materiales
disponibles para la prevencién del riesgo de incendio o de cualquier otro riesgo
equivalente, asi como garantizar la evacuacion rapida y una intervenciéon inmediata.

Con dicho objetivo, se definird el esquema sobre el que se organiza y coordina la
actuacion de los recursos humanos y los medios técnicos existentes en el edificio,
respondiendo a las preguntas:

« ;Qué debe hacerse?
« ¢Quién debe actuar?
e ¢Cuando se debe actuar?
¢ iComo debe actuarse?
« ;Dobnde debe actuarse?
ADVERTENCIA

La organizacion de emergencia no tiene por objeto sustituir a los
Servicios Publicos (Bomberos, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, etc.)
sino realizar las acciones mas inmediatas hasta que lleguen éstos.

El plan esta disefiado pormenorizando cada zona de trabajo y su responsabilidad en la
emergencia y debera transmitir seguridad y tranquilidad a todas las personas que en
ese momento se encuentran en el edificio.

El objetivo final es reducir al maximo las posibles consecuencias humanas y materiales
durante una situaciéon de emergencia. Para lograr este objetivo, se establecen una serie
de actuaciones a seguir por el personal de la empresa encaminadas a lograr:

« Una intervencién rapida y organizada
« La utilizacién éptima de los medios disponibles en la empresa.

La eficacia del Plan de Actuacion ante Emergencias requiere que todo el personal tenga
conocimiento del mismo, asi como la formacién o adiestramiento requeridos en cada
caso. Con el mismo se pretende fijar unos habitos eficientes y responsables ante el
problema que representa el riesgo de incendio o cualquier otra emergencia, de forma
que se puedan aprovechar al maximo los recursos disponibles.

El documento contempla la organizacion de los medios humanos y materiales
disponibles para atacar el fuego y cualquier emergencia de forma inmediata, garantizar
la evacuacioén y facilitar el trabajo a los servicios publicos: bomberos, proteccién civil,
servicios médicos, etc...
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El Plan de Actuacion ante Emergencias es de obligado conocimiento y cumplimiento
para todo el personal, siendo también de aplicaciéon a todo el personal externo que
pudiera encontrarse presentando sus servicios en el momento de presentar una
emergencia.

Los objetivos pormenorizados del Plan de Actuacién ante Emergencias son:

Primera fase (fase de prevencion):

> Que los servicios publicos que van a formar parte de los equipos de
emergencia, tengan conocimiento de las caracteristicas del edificio, asi como
de las actividades que se vayan a llevar a cabo en el mismo.

> Que todo el personal conozca a fondo su entorno de trabajo y las partes
comunes del recinto.

» Concienciar y formar a todo el personal para que evite, dentro de sus
posibilidades, los riesgos que puedan originar situaciones de emergencia y
cOmo actuar ante éstas.

> Conocer los riesgos a que estd sometido el recinto y los medios de proteccién
con que cuenta para hacerles frente.

> Tratar de impedir que se produzca la emergencia, mediante la aplicacién de
medidas preventivas.

> Garantizar el funcionamiento de todos los medios de proteccién (ver
“mantenimiento de las instalaciones” del capitulo 5).

Segunda fase (fase de deteccion):

> Informar telefénicamente o bien de forma personal a la policia local, si estuviera
presente en el recinto durante las celebraciones.

> Identificar y evaluar la peligrosidad de la emergencia.

Tercera fase (fase de reaccion):

> Dar la alarma, de forma rapida, para activar el plan y poner en marcha la
organizacién de emergencia (equipos de emergencia y ayudas exteriores).

» Combatir el siniestro en su fase inicial para limitar su alcance y volumen,
minimizando sus consecuencias.

> Comunicar la situacion a las ayudas exteriores, a través del 112, facilitar su
llegada, dirigirlas hasta el lugar de la emergencia y colaborar con ellas en todo
aquello que soliciten.

> Organizar la evacuacion de personas a 2zonas seguras previamente
determinadas.

> Prestar una primera ayuda a las posibles victimas.
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> Proporcionar la informacién necesaria a familiares.

Cuarta fase (fase de vuelta a lIa normalidad):

> Cooperar con los servicios publicos y organismos oficiales en todas las medidas
conducentes al restablecimiento de la normalidad.

6.2. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LA EMERGENCIA

Para definir las actuaciones a realizar en caso de emergencia, es necesario realizar una
clasificacion previa de los tipos de emergencias que se pueden producir.

Esta Clasificacion se realiza teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
> El tipo de riesgo, dependiendo de si es propio o ajeno a la actividad.

> La gravedad de la emergencia: dificultades de controlarla y posibles
consecuencias

La disponibilidad de los medios humanos: presencia de personal que pueda hacer
frente a una emergencia.

6.2.1. EN FUNCION DEL TIPO DE RIESGO

6.2.1.1. EMERGENCIAS OCASIONADAS POR RIESGOS EXTERNOS

Generadas por instalaciones del entorno o por causas totalmente circunstanciales
como la meteorologia o movimientos sismicos. Tienen la particularidad de que pueden
requerir la movilizacién de todos los recursos existentes en la ciudad y su entorno, de
manera que se produzcan dificultades a la hora de lograr ayuda externa para atender
la emergencia y poder trasladar a las victimas.

> Riesgo de incendio forestal: dafios producidos por la propagacién hasta el
edificio de un incendio forestal.

> Riesgos climaticos (lluvias, tormentas, nevadas, vientos): inundaciones
o dafios ocasionados en edificios e instalaciones por causas climaticas.

> Riesgos geoclimaticos: inundaciones o dafios ocasionados en edificios e
instalaciones por inundaciones por avenidas en cauce o desbordamientos.

> Riesgos geologicos (seismos): dafios ocasionados en edificios e
instalaciones por un temblor de tierra.

> Riesgo por temperatura: riesgo ocasionado por temperaturas
extremadamente altas que pudieran afectar a la salud de las personas.
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> Amenaza de bomba real o ficticia: provocada con animo de generar
malestar entre el personal, propaganda terrorista, ocultar absentismos o
reducir la productividad. Puede ser recibida por teléfono, redes sociales o a
través de algin organismo, institucién oficial o medio de comunicacién social.

> Acto terrorista: provocado para conseguir objetivos politicos o religiosos, por
medio de la extorsién y el miedo. Puede producirse de forma indiscriminada o
dirigida, lanzando contra el centro o colocando en el mismo una bomba, o
ataques indiscriminados o dirigidos con armas blancas o de fuego, retenciones
ilegales, etc...

> Comportamientos antisociales: ocasionados por ciudadanos que
reaccionen de manera violenta, concentraciones ilegales y comportamiento
incivicos.

> Acciones delictivas: actos delictivos realizados dentro de las propias
instalaciones sin otro tipo de connotaciones politicas, religiosas o antisociales,
como agresiones o apoderamiento ilicito.

> Derrumbamiento de edificios contiguos o instalaciones de caracter
temporal: como consecuencia de un seismo u otros riesgos naturales como
lluvias, nevadas o vientos.

> Explosion/nube toxica: explosién producida por transporte de mercancias
peligrosas o por actividades industriales peligrosas en zonas cercanas.

6.2.1.2. EMERGENCIAS OCASIONADAS POR RIESGOS INTERNOS

Generadas por la propia actividad y sus instalaciones. El mas frecuente es el de
INCENDIO, pero existen otro tipo de causas internas que pueden generar una
emergencia, como una explosion por mal funcionamiento de las instalaciones,
contactos eléctricos, derrumbes de construcciones fijas o temporales por presencia de
personas entre otros. A continuacién, se detallan las situaciones de riesgo identificadas
en el edificio:

> Incendio: ocasionado por un descuido, por deficiencias en las instalaciones,
como resultado de un accidente o intencionadamente con animo de
destruccion.

> Derrumbamiento del edificio: producido por defectos en su construccion,
por deterioro en los pilares de sustentacién o por sobrepeso entre otros.

> Inundacion: danos ocasionados en el edificio y en la zona exterior como
consecuencia de deficiencias en las instalaciones propias.
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>

Eléctricos y/o tecnologicos: se contempla el riesgo de origen eléctrico,
fundamentalmente en equipos e instalaciones que pueden derivar en una
situacion grave.

Desplome de instalaciones temporales: desplome de equipos instalados
de forma temporal para una actividad, tales como equipos de sonido o
iluminacion.

Fallo de suministros esenciales: fallos en suministros de agua potable,

evacuacion de aguas residuales, telefonia y datos, y electricidad, que impidan
el desarrollo normal de la actividad del Pabellén.

Riesgo por concentraciones humanas: estampidas y avalanchas humanas
provocadas por situaciones de alarma o panico, bien reales o a consecuencia
de falsas alarmas

Alteracion del orden publico: originadas por el exceso de consumo de
alcohol o sustancias peligrosas, coincidencia de manifestaciones, actos
reivindicativos o huelgas, presencia de grupos conflictivos, robos, peleas y/o
agresiones.

Emergencia médica: debido al elevado aforo, es posible que puedan sufrir
una emergencia médica como un infarto cardiaco, rotura de extremidades, etc.

6.2.2. EN FUNCION DE LA GRAVEDAD

> FALSA ALARMA

Se produce cuando una persona da indebidamente un aviso de alarma. Confirmada

la falsa alarma volver a la normalidad y tranquilizar a las personas que lo requieran.

> CONATO DE EMERGENCIA

Es el accidente que puede ser controlado y dominado de forma sencilla y rapida por el

personal y medios de cada area. Sus efectos se limitan a un local o recinto y en caso de

evacuacion, ésta afectara solamente a dicho recinto.

Su subsanacion se realiza con los medios disponibles en el lugar donde se produce: un

extintor, el corte de energia eléctrica, cierre de vdlvulas, recogida de un vertido, etc, y

por el personal de primera intervencién.
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CRITERIOS DECLARACION CONATO DE EMERGENCIA

Pequerios fuegos susceptibles de ser extinguidos rdpidamente con la ayuda de un
agente extintor y que no afecten a una zona peligrosa

Explosion muy localizada cuyos efectos no afectan a elementos estructurales de las
instalaciones temporales que pueda haber y cuya resolucion se solventa con la
eliminacion de la causa que lo ha producido (cierre de llaves de fluidos o gases,
actuando sobre cuadros eléctricos, etc..) y/o la retirada de material que lo pueda
amplificar

Derrumbamiento parcial muy localizado que no afectan a elementos estructurales
de las instalaciones temporales que pueda haber

Intento de intrusion o sabotaje

Circunstancias peligrosas externas proximas, como un incendio o explosion que no
afecten potencialmente a la seguridad de la instalacion

Prevision o inicio de inundaciones, externas o internas

Comportamientos antisociales: ocasionados por usuarios que reaccionen de manera
violenta, concentraciones ilegales y comportamiento incivicos.

Cualquier otro suceso que a juicio del responsable de las instalaciones sea
merecedor de tal nivel de emergencia.

Emergencia médica individual o multiple cuyo origen no esté relacionado con
ninguna de las causas anteriores
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> EMERGENCIA PARCIAL

Es el accidente que no siempre requiere asistencia del exterior, ni notificacién inmediata
a los organismos competentes. Este tipo de emergencia puede requerir la evacuacion de
una parte del establecimiento. Requiere la activacion del Plan de Actuacion ante

Emergencias.

CRITERIOS DECLARACION EMERGENCIA PARCIAL

Pequeros fuegos que afecten a zonas peligrosas, pero que pueden ser aislados en
sectores limitados y cuyas consecuencias no afecten a otros sectores. Pueden generar
una cantidad de humo apreciable, pero que sin embargo, no impide la visibilidad en
la zona y se puede localizar en todo momento el drea afectada.

Fuegos que no afecten a zonas peligrosas de duracion mayor de 10 minutos.

Incendio que comprometa a sistemas relaciones con la proteccion.

Produccion de humos o vapores nocivos que obliguen a la evacuacion del recinto.

Explosion localizada cuyos efectos afectan a elementos estructurales de las
instalaciones de cardcter temporal que pueda haber, aunque no afectan a la
estabilidad del mismo. Los efectos quedardn circunscritos a esta zona, no afectando
a zonas colindantes ni a terceras personas. Puede ser necesario proceder a la
evacuacion de la zona afectada.

Derrumbamiento localizado cuyos efectos afectan a elementos estructurales de las
instalaciones temporales que pueda haber, aunque no afectan a la estabilidad de las
mismas. Los efectos quedardn circunscritos a esta zona, no afectando a zonas
colindantes ni a terceras personas. Puede ser necesario proceder a la evacuacion de
la zona afectada.

Grandes avenidas de agua con tendencia a seguir subiendo a corto plazo.

Inundacion local controlable con el desalojo de la zona afectada y poniendo en marcha
servicios alternativos (ej. Alumbrado de emergencia), alli donde sea posible.

Cualquier otro fenomeno natural que pueda poner en peligro la instalacion.

Comportamientos antisociales: ocasionados por usuarios y visitantes que, reaccionen
de manera violenta, concentraciones ilegales y comportamiento incivicos. No pueden
ser controlados por el personal del centro y es necesario solicitar ayuda exterior. La
integridad fisica de las personas presentes puede correr peligro.

Cualquier incidente potencialmente peligroso, pero que no presente desde el principio
amenaza inmediata para el emplazamiento.

Accidentes individuales o multiples causados por alguna de las causas anteriores,
habiéndose controlado el origen de la misma.

La existencia de otras condiciones que a juicio del Jefe de Emergencias hagan
necesaria la declaracion de este nivel de emergencia.
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> EMERGENCIA GENERAL

Es el accidente que siempre requiere comunicar a las autoridades competentes la
existencia de tal situacion y que precisa de la actuacidon de todos los equipos y medios
de proteccién existentes en la instalacién, asi como la ayuda de grupos del exterior. Este
tipo de emergencia puede dar lugar a la evacuacién de todo el personal no esencial del

establecimiento.

CRITERIOS DECLARACION EMERGENCIA GENERAL

Incendios dentro de la instalacion que afecten o pueden afectar a zonas peligrosas y
no sean susceptibles de ser controlados con los medios de extincion disponibles, siendo
necesaria la ayuda de los bomberos.

Incendios cuya propagacion no se ha podido detener en las fases previas y ha
evolucionado alcanzando gran magnitud.

Entrada incontrolada del exterior de gases toxicos y/o inflamables en dreas vitales o
peligrosas.

Prevision de explosiones dentro del recinto del Pabellon que obliguen a la evacuacion.

Explosion cuyos efectos afectan a elementos estructurales de las instalaciones
temporales que pueda haber y afectan a la estabilidad del mismo.

Derrumbamiento cuyos efectos afectan a elementos estructurales de las instalaciones
temporales que pueda haber y afectan a la estabilidad del mismo.

Inundaciones que comprometan la seguridad de la instalacion en general.

Amenaza de bomba

Acto terrorista

Movimientos sismicos

Cualquier otro fenémeno natural que se produzca y ponga en peligro grave la
instalacion.

Comportamientos antisociales: ocasionados por usuarios y visitantes, reaccionen de
manera violenta, concentraciones ilegales y comportamiento incivicos. No pueden ser
controlados por el personal del centro y es necesario solicitar ayuda exterior. La
integridad fisica de las personas presentes corre peligro.

Accidentes individuales o multiples causados por alguna de las causas anteriores,
manteniéndose la causa de la misma.

La existencia de otras condiciones que a juicio del jefe de la emergencia haga

necesaria la declaracion de este nivel de emergencia.
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6.2.3. EN FUNCION DE LA OCUPACION Y MEDIOS HUMANOS

El grado de ocupacién que tenga el espacio, tanto de visitantes como de personal afecta
de manera sustancial a la forma de actuar frente a una emergencia y a las consecuencias
qgue puede tener, lo cual depende de si la emergencia se produce en horario de apertura

o fuera de ella.
Asi, clasificaremos las emergencias en:

- EMERGENCIAS EN HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL PABELLON

- EMERGE’NCIAS FUERA DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL
PABELLON
En general, las consecuencias de una emergencia en horario de apertura serdn mucho
mas graves a pesar de que fuera de dicho horario se dispondra de menos personal para

hacer frente a la misma.

Los dias y horarios de apertura varian en funcién de las actividades y eventos que se

realicen.
EMERGENCIA DURANTE EL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL PABELLON

Durante este periodo se encuentran en el Pabellén la mayoria del personal de la
organizacién del evento o actividad, asi como de usuarios y visitantes del mismo, el
Responsable en materia de seguridad y emergencias designado por el Ayuntamiento de

Zaragoza.

Cualquier situacion de emergencia durante este periodo debera ser puesta en
conocimiento inmediato de los agentes de Policia Local de Zaragoza, de los servicios de

emergencias y proteccion civil, o telefénicamente a través del 112.
EMERGENCIA FUERA DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL PABELLON

Tanto las actividades como instalaciones permanecen cerradas, por lo que hay una
reduccion importante de los medios humanos disponibles para hacer frente a una
situacion de emergencia. Seran los servicios publicos de Bomberos y Policia Local

guienes se encarguen de atender la emergencia.

El Pabellén cuenta con deteccién de incendios y centralita que sin embargo no esta
conectada con ningun servicio que de aviso a los servicios publicos de emergencias. En
este caso, la emergencia serd detectada por personal externo y comunicada segun se

describe a continuacion.
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6.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE UNA EMERGENCIA

La emergencia puede ser detectada por:
= Personas del interior del edificio
= Personas del exterior del edificio

Una vez que se ha iniciado un siniestro y en funcion de como se haya detectado, se
deben realizar una serie de acciones inmediatas, encaminadas todas ellas a la recogida

de informacidén para posteriormente ser canalizadas a las personas que corresponda.

> EMERGENCIA DETECTADA POR PERSONAL DEL EDIFICIO

Cualquier persona que detecte una emergencia, debe avisar al personal del centro

presente en las proximidades, indicando, el lugar y la magnitud de la emergencia.

En funcién del personal trabajador presente en el centro en dicho momento, se activara

una emergencia u otra siguiendo los esquemas que se recogen a continuacion.

» EMERGENCIA DETECTADA POR UNA PERSONA EXTERNA AL EDIFICIO

Este aviso serd recibido normalmente, mediante una llamada telefénica externa,

comunicando la existencia de humo o fuego en alguna de las zonas del recinto.
El personal que reciba el comunicado debe solicitar los siguientes datos:

* Lugar exacto de la emergencia

= |dentificacion del comunicante

En funcién del personal trabajador presente en el centro en dicho momento, se activara

una emergencia u otra siguiendo los esquemas que se recogen a continuacion.

6.3.1. IDENTIFICACION Y FUNCIONES DE LAS PERSONAS Y EQUIPOS QUE
LLEVARAN A CABO LOS PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN
EMERGENCIAS

La clave para que la organizacidon sea efectiva se fundamenta en la responsabilidad,
consciente y asumida, de todos y cada uno de los empleados, involucrandoles en

diferentes misiones dentro de la estructura del Plan de Emergencia.

6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS Ref.: PAU-PSM-25035

Rev. 0 Fecha: 4/2025

6-13




PLAN DE AUTOPROTECCION q

DOLMEN PABELLON SOCIOCULTURAL DE MOVERA Za ragoza

AYUNTAMIENTO

ZARAGOZA

La estructura Organizativa del Plan de Emergencia esta disefiada para salvaguardar y
proteger a las personas presentes en el momento de la emergencia y esta constituida
por los Equipos de Emergencia.

FUNCIONES GENERALES DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

Estar informado de los riesgos generales y particulares que presentan los diferentes
procesos dentro de la actividad.

Velar por el cumplimiento de las normas bdsicas de seqguridad en cualquier zona del
centro de trabajo y transmitir al resto de trabajadores la importancia de cumplir esas
normas.

Comunicar lo antes posible al Jefe de intervencion la deteccion de cualquier anomalia.

Conocer la existencia y manejo de los principales medios contra incendios.

Hacerse cargo del mantenimiento de los mencionados medios, siempre dentro de sus
competencias

Estar capacitado para suprimir sin demora las causas que puedan provocar cualquier
anomalia:

Mediante una accion indirecta dando la alarma a las personas designadas en el Plan
de Emergencia.

Mediante la accidn directa y rdpida (cortar la corriente eléctrica localmente, aislar las
materias inflamables, etc..)

Combatir la emergencia desde su descubrimiento mediante:
Accionamiento de la alarma
Aplicacion de las consignas del Plan de Actuacion

La utilizacion de los medios de primera intervencion disponibles mientras llegan los
refuerzos.

Prestar los primeros auxilios a las personas accidentadas.

Coordinarse con los miembros de otros equipos para anular los efectos de los
accidentes o reducirlos al minimo.

Prestar los primeros auxilios a las personas afectadas

Prestar asistencia durante la evacuacion, informando y dirigiendo a las personas de
su entorno hacia el PUNTO DE REUNION, tratando de mantener e imponer la calma y
que la evacuacion sea lo mds ordenada posible.
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6.3.2. DENOMINACION Y ESTRUCTURA DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

La denominacién y estructura jerarquica de los Equipos de emergencia que integran la

Estructura Organizativa del Plan de Autoproteccién es la siguiente:

» Direccidn de la emergencia
o Jefe de Emergencia
o Jefe de intervencion
« Equipos de intervencion, integrandolos:
o Equipo de Primera Intervencion
o Equipo de Ayuda a la Evacuacion

o Equipo de Primeros Auxilios

JEFE DE
EMERGENCIA (JE)

JEFE DE INTERVENCION (JI)

JE

Ji

EPI
EAE

EPA

EQUIPOS DE
PRIMERA
INTERVENCION

EQUIPOS DE
ALARMA'Y
EVACUACION

(EPI) (EAE)

EQUIPOS DE
PRIMEROS
AUXILIOS (EPA)

En caso de ausencia del Jefe de Emergencia y de su sustituto, asumira sus
funciones el Jefe de intervencion. En este caso, el Jefe de Intervencion

suplente asumira sus funciones, o en su defecto,

el primer miembro

disponible del EPI o siguiendo el orden del listado de Equipos de Emergencia,
y finalmente la dltima persona de la organizacion de la actividad presente

segun procedimiento.
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6.3.3. PERFIL DE LAS PERSONAS COMPONENTES DE LOS EQUIPOS DE
EMERGENCIA

> JEFE DE EMERGENCIA

El Jefe de Emergencia o Director del Plan de Actuacion, normalmente la persona del
Ayuntamiento de Zaragoza que ostente la mayor categoria administrativa, sera
designado por el Ayuntamiento de Zaragoza y debera estar presente en el Pabellén
durante la actividad y, contard con un sustituto, en el caso de ausencia o enfermedad.
Si la situacion lo requiere, contara con personal de apoyo para la comunicacién con el

exterior y el asesoramiento.

Su misién es la de asumir la maxima responsabilidad en la Estructura Organizativa del
Plan de Emergencia, dependiendo de él directamente el Jefe de Intervencién y el Equipo
de Alarma y Evacuacion, y en funcién de la informacién que le facilite el Jefe de
Intervencidn sobre la evolucion de la emergencia enviara al area siniestrada las ayudas
internas disponibles y recabara las externas que sean necesarias para el control de la

misma.

Esta persona es la autoridad competente para tomar la decision de mayor alcance y

responsabilidad como es la evacuacién parcial o total del centro de trabajo.

JEFE DE EMERGENCI/IA

Titular Ver Anexo |
Horario apertura

Suplente Ver Anexo |

. Si se encuentran presentes en el espacio uno o
Fuera horario

Titular mds trabajadores, el primero que detecte la
apertura .
emergencia.
MISION Dirigir y coordinar las actuaciones de emergencia

LUGAR DE TRABAJO | Puesto de Direccion de Emergencia

Declarar la activacion del Plan y el fin de la situacion de
emergencia

Establecer la situacion de emergencia en funcion del nivel de
FUNCIONES gravedad

Coordinar y controlar la emergencia dirigiendo todas las
operaciones

Ordenar evacuacion o confinamiento del centro
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JEFE DE EMERGENCI/IA

Ordenar o realizar llamada a Aragon 112

Recopilar toda la informacion necesaria acerca de la
emergencia: naturales, zonas y personas afectadas, riesgos
presentes, etc., para informar al Jefe de Servicio de las ayudas
externas.

Facilitar la actuacion de las ayudas exteriores

Elaborar el informe del siniestro.

Actualizar el Plan de Emergencia, de conformidad con los
principios contenidos en el Plan

Colaborar en la concienciacion del personal en materia de
prevencion y proteccion del edificio.

Dirigir la realizacion de los ejercicios periddicos de evacuacion
y simulacros de emergencia, de acuerdo con el programa
establecido.

Disponer de un listado actualizado en el que figuren todos los
miembros de los Equipos de Emergencia, la forma de
localizarles y la informacion necesaria durante una
emergencia.

Disponer en todo momento de un medio de localizacion y
comunicacion (teléfono movil, radio, buscapersonas, etc.)

Deberd permanecer en el Pabellon durante la actividad, o su
suplente en caso de ausencia. Dispuesto a estar localizable a
cualquier hora del dia y acudir al edificio para desarrollar sus
funciones en caso de emergencia.

Con la suficiente autoridad para que sea obedecido por el
personal de los Equipos

Que tenga una capacidad de decision muy marcada

Debe tener condiciones de temple y serenidad

CARACTERISTICAS En lo que se refiere a la formacion técnica, es suficiente con
que tenga conocimientos generales sobre las causas de los
incendios, propagacion, peligro para personas y bienes, asi
como del funcionamiento de los servicios de extincion de
incendios, de salvamento y de proteccion civil

Puede ser asistido en asuntos de indole mds técnica por
técnicos con experiencia, sean de la propia organizacion o de
empresas externas

Debe conocer perfectamente el Plan de Autoproteccion, siendo
el responsable de su desarrollo y del cambio de aquellas
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partes del Plan que se demuestre en los simulacros o en
emergencias reales que no son operativas

> JEFE DE INTERVENCION

El Jefe de Intervencion sera designado entre el personal del Ayuntamiento de Zaragoza
del Pabellon de Movera dependiendo directamente del Jefe de Emergencias, es una figura

esencial para dirigir las operaciones en el propio lugar del siniestro.

Debera valorar la emergencia y asumir la direccion y coordinacién del Equipo de Primera

Intervencion.

Informara del desarrollo del siniestro al Jefe de Emergencia, siguiendo sus instrucciones
y en ausencia de éste, asumira el mando absoluto de las operaciones de control de la

emergencia.
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JEFE DE INTERVENCION

Titular Ver Anexo |

Horario apertura
Suplente Ver Anexo |

Si se encuentran presentes en el espacio mds de
un trabajador, quien designe el JE (el trabajador

Fuera horario | _. ) .
Titular que ha detectado la emergencia). Si solo se
apertura ) iy .
encuentra un trabajador, asumird las funciones
de JI.

MISION Mantener informado del siniestro al Jefe de Emergencias
Dirigir las operaciones en el lugar del siniestro

LUGAR DE TRABAJO | El lugar del siniestro
DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencias

Controlar 'y coordinar la intervencion dirigiendo las
operaciones

Valorar la situacion de emergencia y sus posibles actuaciones
segun se desarrolle.

Informar al Jefe de Emergencia de la situacion y acciones
empvrendidas para controlar el siniestro

Distribuir cometidos entre los miembros del Equipo de Primera
Intervencion y el Equipo de Alarma y Evacuacion

Controlar durante la intervencion al personal evitando el
trabajo aislado, formando equipos de al menos dos personas.

Ponerse a disposicion del responsable de las ayudas externas
FUNCIONES si fuera necesario

En la activacion del Plan de Emergencia, deberd coordinar la
actuacion del E.P.l. y mantener comunicacion constante con el
Jefe de Emergencia.

Cuando los Servicios Publicos de Extincion lleguen a la zona
siniestrada, les cederd el mando de las operaciones y
colaborard con ellos en todo lo que sea requerido.

Promover el interés y cooperacion en orden a la seguridad del
edificio.

Analizar y valorar las situaciones de peligro que puedan
producirse.

Hacer cumplir las normas de prevencion de incendios
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JEFE DE INTERVENCION

FUNCIONES

Controlar las operaciones de mantenimiento de los medios de
proteccion.

Adoptar las medidas activas y pasivas de proteccion.

Actuar para paliar o minimizar los dahos que puedan
producir un siniestro.

Disponer de un listado actualizado en el que figuren todos los
miembros de los Equipos de Emergencia, la forma de
localizarles y la informacion necesaria durante una
emergencia.

Disponer en todo momento de un medio de localizacion y
comunicacion compatible con el utilizado por el Jefe de
Emergencia.

CARACTERISTICAS

Persona que normalmente no se ausenta del edificio durante
su jornada laboral

Con la suficiente autoridad para que sea obedecido por el
personal de los Equipos

Que tenga una capacidad de decision muy marcada

Debe tener condiciones de temple y serenidad

Debe conocer la realidad fisica del centro, asi como todas las
instalaciones y circunstancias que pueden dar lugar a una
situacion de emergencia

Debe conocer todos los equipos e instalaciones de seguridad
contra incendios existentes en las dependencias, su
capacidad, funciéon y manejo

Debe seguir un curso intensivo sobre seguridad contra
incendios, en caso de no disponer de los conocimientos
requeridos, asi como un curso de técnicas de extincion con los
medios existentes en el centro y para todos los tipos de fuego
que se pueden dar en él
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> EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION

Sus componentes son designados por Jefe de Emergencia y estdn constituidos por
personal propio del Ayuntamiento de Zaragoza o subcontratado con presencia habitual
en las instalaciones del Pabellén y con conocimientos de las instalaciones. Una vez
conocida la emergencia en su zona de actuacion, acudirdan al lugar donde se haya

producido e intentaran su control, utilizando los medios de extincion.

EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION

Horario apertura Ver Anexo I.
Fuera horario | Todo aquél que estd presente en las instalaciones y que esté
apertura en disposicion de prestar ayuda.

. Actuar con los medios de extincion
MISION ) -
Colaborar con las ayudas exteriores cuando lo soliciten

LUGAR DE TRABAJO El lugar del siniestro

DEPENDENCIA Del Jefe de Intervencion

Conocer el Plan de Emergencia

Participar en los simulacros de emergencia

Comunicar los defectos en los sistemas de proteccion y
sefAalizacion

Colaborar en la vigilancia del cumplimiento de las medidas de
prevencion de incendios

FUNCIONES

Conocer el manejo de los medios de proteccion contra
incendios (extintores)
Reforzar, apoyar o subsanar necesidades auxiliares del EAE
de la zona del siniestro, actuando con los medios adecuados
al tipo de siniestro
Ayudar y facilitar la intervencion de ayudas exteriores
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> EQUIPO DE EVACUACION Y ALARMA

Asegurar una evacuacion total y ordenada del sector o zona a su cargo y garantizar que

se ha dado la alarma.

Este equipo lo compone personal fijo del centro, con conocimiento de las diversas
dependencias, pero que no requiere un conocimiento exhaustivo de las instalaciones
auxiliares ni presencia fuera del horario de apertura al publico. Habra varias miembros

que se indican en el Anexo | que dirigiran los respectivos equipos de su zona de

actuacion.
EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

Horario apertura Ver Anexo |.

Fuera horario | Todo aquél que estd presente en las instalaciones y que esté

apertura en disposicion de prestar ayuda.

MISION Asegurar la evacuacion de la zona a su cargo

LUGAR DE TRABAJO En zona de evacuacion

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencias
Conocer el Plan de Autoproteccion
Participar en los simulacros de emergencia
Saber qué zona estd bajo su tutela en caso de emergencia
Conocer perfectamente los caminos de evacuacion, asegurar
que estdn libres de obstdculos
Vigilar que la sefializacion de emergencia estd correctamente
ubicada, dando a conocer al jefe de intervencion las posibles
modificaciones que a su juicio deban introducirse
Anunciar la evacuacion en caso de alarma general

FUNCIONES Guiar a los ocupantes de su zona hacia las vias de evacuacion
practicables
Conseguir una evacuacion rdpida y ordenada:
Impidiendo trayectorias contrarias al movimiento de la
evacuacion.
Regulando la velocidad e indicando recorridos a la salida de
las mismas hasta el PUNTO DE REUNION.
Impidiendo la aglomeracion de personas en las salidas del
recinto.
Realizar en barrido de la zona asignada, confirmando que no
queda nadie en el interior
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EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

Cortar el suministro eléctrico al salir de su zona evacuada.
Para ello deberdn saber ubicar los cuadros eléctricos de sus
plantas correspondientes

FUNCIONES
Transmitir la alarma al resto de ocupantes del recinto

Dar aviso de posibles ausencias detectadas después de la
evacuacion

> EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Serdn los encargados de prestar los primeros auxilios a los lesionados por la emergencia.

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Componentes Personal con formacion en primeros auxilios. Ver Anexo .

Prestar primeros auxilios al personal evacuado y a las

MISION
posibles victimas del siniestro.

LUGAR DE TRABAJO El lugar del siniestro
DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencias

Conocer los riesgos a los que se encuentra sometido el
personal

Atender y llevar a cabo los primeros auxilios al personal
evacuado y a las posibles victimas del siniestro

Coordinar la evacuacion de los posibles afectados a los

FUNCIONES .
hospitales

Senalar las anomalias que se produzcan en los medios de
proteccion

Seguir las instrucciones de sus superiores y cualquier otra
persona cualificada dentro del Plan de Emergencias

6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS Ref.: PAU-PSM-25035 6-23
Rev. 0 Fecha: 4/2025




DL BN

PABELLON SOCIOCULTURAL DE MOVERA

PLAN DE AUTOPROTECCION q

AYUNTAMIENTO

ZARAGOZA

Zaragoza

> RESPONSABLE EN MATERIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

En el caso del Pabelldbn de Movera, serd el Jefe de Intervenciéon quien asumird las

funciones de Responsable en Materia de Seguridad y Emergencias.

RESPONSABLE EN MATERIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Persona con formacion en materia de seguridad vy

Componentes . i
emergencias del Ayuntamiento o subcontratas. Ver Anexo |.

MISION Velar por el cumplimiento del Plan y actuar de interlocutor
entre la organizacion y los servicios de emergencia.

LUGAR DE TRABAJO El lugar del siniestro

DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencias
Colaborar junto con el promotor en la implantacion del Plan
de Autoproteccion en el evento o actividad.
Garantizar la difusion del Plan de Actuacion en Emergencias
entre el personal de la organizacion.
Permanecer en el vrecinto durante el horario de
funcionamiento.
Al tener conocimiento de la situacion de emergencia se
personard en la zona afectada.
Coordinara la actuacion a nivel local y valorard la gravedad
del suceso.
Movilizard y coordinard los medios propios de la organizacion
con la finalidad de controlar, reducir y/o eliminar la situacion

FUNCIONES de riesgo.
Si la situacion lo requiere, colaborar en el desalojo de la zona
afectada.
Solicitard, si es preciso, la intervencion de los Servicios
Municipales de Emergencia.
Avisard al Director del Plan de Actuacion en Emergencias e
informard del suceso acaecido.
A la llegada de los Servicios Municipales de Emergencia
proporcionard el mdximo numero de datos sobre la
emergencia declarada 8lugar, origen, etc.) e informard de las
acciones llevadas a cabo.
Seguir las instrucciones de sus superiores y cualquier otra
persona cualificada dentro del Plan de Emergencias
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> PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Serd el personal trabajador del Ayuntamiento de Zaragoza, subcontratas o trabajadores
de las organizaciones a cargo de la actividad desarrollada de forma habitual en el
Pabellon Sociocultural de Movera.

PERSONAL TRABAJADOR DE LA ORGANIZACION

Personal trabajador del Ayuntamiento de Zaragoza,
Componentes subcontratas y personal de otras organizaciones a cargo de
la actividad fija y habitual del Pabellon.

Ayudar en la medida de lo posible ante cualquier incidente
declarado en el espacio.

LUGAR DE TRABAJO El lugar del siniestro

MISION

DEPENDENCIA Responsable en materia de seguridad y emergencias

En el caso de encontrarse en el espacio el personal del
dispositivo de emergencias, les informard de la emergencia
declarada y seguird sus indicaciones.

Actuard con los medios y recursos disponibles para hacer
frente a la situacion.

Contendrd en la medida de lo posible la propagacion de la
emergencia a otras dredas que no estuvieran dfectadas
inicialmente.

Desalojard, en caso de ser necesario, a todos los usuarios de

FUNCIONES
la zona en que se encuentre.
No permitird la entrada a la zona o instalacion siniestrada a
personas ajenas a la emergencia.
Esperard la llegada de los Servicios Municipales de
Emergencia en caso de que sean necesarios e informard de la
situacion.
Mantendrd las instalaciones propias de su puesto o zona en
optimas condiciones de uso y conservacion, evitando riesgos
para los usuarios.
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6.3.4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN
DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

RESPONSABLE DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE ACTUACION ANTE

EMERGENCIAS
HORARIO APERTURA FUERA HORARIO APERTURA
Titular: Jefe de Emergencia,
David Munioz Miguel Si hay alguien presente en las
En su ausencia: Sustituto del Jefe de mstalac:oqes, aquél  que detecte la
Emergencia, emergencia
Carolina Garcés Gdlvez
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6.4. PUESTO DE DIRECCION DE EMERGENCIAS Y PUNTO DE
REUNION EXTERIOR

Con objeto de definir un plan de actuacién en caso de emergencias en los apartados
posteriores, es necesario definir las zonas estratégicas que permiten gestionar la
emergencia y trasladar al personal afectado, en caso necesario, a un espacio exterior

seguro.

Estas zonas son el PUESTO DE DIRECCION DE EMERGENCIAS y el PUNTO DE RENION,

cuyas caracteristicas y ubicacion se detallan a continuacion.

6.4.1. PUESTO DE DIRECCION DE EMERGENCIAS (PDE)

Lugar donde se centraliza la actuacién ante emergencias, también denominado PUESTO
DE DIRECCION DE EMERGENCIAS (PDE). Sera el punto de centralizaciéon de
comunicaciones durante el desarrollo del Plan de Actuacién ante Emergencias y el lugar

de trabajo de la Direccién de Emergencias.

Con objeto de definir un plan de actuacién en caso de emergencias en los apartados
posteriores, es necesario definir las zonas estratégicas que permiten gestionar la
emergencia y trasladar al personal afectado, en caso necesario, a un espacio exterior

seguro.
Para un correcto desarrollo del operativo, el PDE debera disponer de:

e Plan de Emergencia
« Listado de numero de teléfono de ayudas exteriores

« Listado de niumeros de teléfonos de los integrantes de equipo de emergencias.

PUESTO DE DIRECCION DE EMERGENCIAS (PDE)

UBICACION VESTIBULO DE ENTRADA. CONTROL DE ACCESO
COMPONENTES Jefe de Emergencia

MISION Recepcion de alarma y transmision de informacion
DEPENDENCIA Del Jefe de Emergencias

Localizacion de los equipos de emergencia

Aviso a las ayudas exteriores de apoyo

Tener al dia el listado de los teléfonos del personal del equipo
de emergencia, de las ayudas exteriores de apoyo y del
interior del edificio.
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6.4.2. PUNTO DE REUNION

El Punto de Reunién es el lugar al que deben dirigirse todas aquellas personas que no
realicen labores propias del Plan de Emergencia y Evacuacién al escuchar la sirena de
alarma o al ser avisados por el personal del evento.

Cuando la evacuacién del espacio sea confirmada por el personal de ayuda a la
evacuacion, sera en el punto de reunién donde se verificaran las posibles ausencias de

personas.

Debera ser un espacio abierto y exterior y a cierta distancia del Pabellén. En este punto
se debe poder permanecer hasta el final de la emergencia sin obstaculizar la accién de
las ayudas exteriores.

El Punto de Reunidn se ubica en:

ESPACIO ABIERTO DE PARQUE FRENTE AL PABELLON CON ACCESO DESDE LA
CALLE PADRE CLARET

==
L . N
| & 2 5 4 5 6 PUNTO DE
LALA EQURE CLIMATITACION E \ f t f f f f REUMNION
1 S— i il . I
ESCINARIC SALA POLIVALENTE =
Y
. iy
g : ) 10
i -’—I | | T
o] . = 11
16 ﬁ\_.!-; i}
B Fr—— | 7
1 | i e _.._|_I..____:.:.,_.._
PUNTO DE DIRECCION —
DE EMERGENCIAS
P
s GALLE PADRE CLARET
UBICACION PUNTO DE REUNION
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UBICACION PUNTO DE REUNION

6.5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE UNA EMERGENCIA

6.5.1. DETECCION Y ALERTA

Se define ALERTA como la situaciéon declarada con el fin de tomar precauciones

especificas debido a la probable y cercana ocurrencia de un suceso o accidente.

La ALERTA consiste en avisar de la forma mas rapida a los equipos de emergencia del
propio establecimiento e informar al resto de los equipos y solicitar, en su caso, ayudas

de intervencién externa, cuando se produce una emergencia.

La emergencia puede ser detectada por:

» Deteccion automatica: detectores de incendios en caso de incendio o humo

debido a otras causas. En el caso de que alguna de las instalaciones de caracter

temporal cuente con ellas.

« Deteccion personal: pulsadores de alarma, teléfono, aviso verbal

o Personal del centro
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o Personal ajeno al centro:
» Visitantes presentes en el centro
» Personas ajenas al centro situadas en el exterior del mismo
> Emergencia detectada por personal del Pabellon Sociocultural

Si la emergencia es detectada por algun trabajador del Pabellén, llamara al Responsable
en materia de Seguridad y emergencias o, en su defecto, a los servicios publicos

presentes en el evento.

> Emergencia detectada por usuarios presentes en el Pabellon

Si la emergencia es detectada por un usuario presente en el espacio, normalmente
avisara a algun trabajador municipal, de las contratas u organizadores, a algun miembro
de los servicios publicos, o bien llamara por teléfono a los servicios de emergencia (092,
080 o 112). En los dos primeros casos, tras recabar la informacién necesaria sobre el
lugar y circunstancias de la emergencia, iniciara el procedimiento de actuacion, avisando

al Responsable en materia de seguridad y emergencias y/o al Jefe de Emergencias.

> Emergencia detectada por personas ajenas al espacio situadas en el

exterior del mismo

Si la emergencia es detectada por una persona ajena al Pabellén, situada en el exterior
del mismo, normalmente avisara por teléfono a los servicios de emergencia (092, 080 o
112) los cuales, tras recabar la informacion necesaria e iniciar los procedimientos que
consideren oportunos, se pondran en contacto con los miembros de los servicios
publicos presentes en el Pabelldn, activindose asi la emergencia siguiendo el esquema

que se recoge a continuacién.

6.5.2. MECANISMOS DE ALARMA

6.5.2.1. IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE DARA LOS AVISOS

Durante el horario de apertura del Pabellén, la persona que avisara a los servicios de
emergencias serd quien se encuentre en el mismo, o bien directamente el Jefe de

Emergencia.

Fuera del horario de apertura del centro, normalmente no se encontrara presente nadie
en las instalaciones. En ese caso, la empresa encargada de la instalacion de deteccion
quien enviard rapidamente a una persona para que verifique la alarma. Sera esta persona

quien avisara a los Servicios de Emergencia y al Jefe de Emergencias en caso necesario.
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6.5.3. IDENTIFICACION DEL CENTRO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS DE

PROTECCION CIVIL

Centro de Emergencias 112 de Aragén, ubicado en el Edificio Pignatelli, Paseo Maria

Agustin, 36 de Zaragoza.

Se incluyen, ademas, los teléfonos de todos los servicios de emergencias exteriores.

Se debera indicar el tipo de emergencia, severidad, presencia
de heridos o cualquier otra informacion que se considere
relevante

AVISOS A LOS SERVICIOS DE URGENC/IA EXTERIORES

CENTRO DE EMERGENCIAS DE ARAGON 112
BOMBEROS 080
POLICIA MUNICIPAL 092
POLICIA NACIONAL 091
GUARDIA CIVIL 062
AMBULANCIAS 061
URGENCIAS MEDICAS Y SANITARIAS 061
URGENCIAS TOXICOLOGICAS 91 562 04 20

Observaciones:

(1) Se recomienda utilizar el teléfono 112 para solicitar la ayuda de los servicios
exteriores, especialmente cuando se requiera la intervencion y/o asistencia de
mas de un servicio de emergencias.

(2) Ellistado debera mantenerse actualizado

6.5.4. MECANISMOS DE RESPUESTA FRENTE A LA EMERGENCIA

A continuacidn, se incluye el esquema operacional en el que se recogen los mecanismos

de actuacion ante una situacién de emergencia y un glosario de abreviaturas.

GLOSARIO ABREVIATURAS
E.E. Equipos de Emergencias
J.E. Jefe de Emergencia
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J.L Jefe de Intervencion

E.P.1. Equipo de Primera Intervencion

E.A.E. Equipo de Alarma y Evacuacion

E.P.A. Equipo de Primeros Auxilios

P.D.E. Puesto de Direccién de Emergencias
P.R. Punto de Reunidn

S.S.E.E. Servicios de Emergencia Exteriores

USO PUBLICA CONCURRENCIA

Para todas las actividades de uso Publica Concurrencia, ya sea con espectadores de pie,
que supone la de mayor ocupacion de las instalaciones, con espectadores sentados en
asientos no fijados en proyecto para actuaciones, obras de teatro, conciertos de musica
en directo y similares, o con zonas de publico sentado en cafeterias, restaurantes en las
que exista mobiliario no fijo como mesas, sillas, o bancos, se seguira el procedimiento

general descrito anteriormente.

Los equipos de intervencién y de emergencia estardn compuestos por orden, por el
personal habitual del pabelléon, ya sea propio del ayuntamiento o de una subcontrata;
por el personal de la organizacion del evento; por el personal de seguridad y control de
acceso que debe estar en la actividad segun la ley 11/2005, de 28 de diciembre,
reguladora de los espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos
publicos de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Los equipos seran conformados previamente al inicio de la actividad y todos los
miembros seran conocedores de las medidas de autoproteccion del Pabellon.

Este Plan de Autoproteccion contempla el uso de publica concurrencia para la

actividad de espectadores de pie, que es la mas critica por tener mayor
ocupacion. Ademas, se recogen en el Plan otras actividades habituales del
Pabellon de uso publica concurrencia y uso semejante a docente, con menor

ocupacion, pero con mobiliario no fijo e instalaciones temporales de sonido,
iluminacién y/o video.

Todas las actividades que modifiquen o reduzcan las medidas de

autoproteccion recogidas en este Plan, deberan disponer de un Plan de

Autoproteccion Complementario con caracter previo al inicio. Asi mismo, las
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actividades no habituales or tanto, no recogidas en este Plan, igualmente

deberan realizar un Plan de Autoproteccion Complementario.

El Plan de Autoproteccion recoge las medidas en materia de autoproteccion, la

verificacion del cumplimiento de la normativa para el desarrollo de las

actividades recogidas esta fuera del alcance del mismo.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION ANTE LA

EMERGENCIA

EMERGENCIA
DETECTADA POR

PERSOMAL DEL CENTRO

DETECTADA POR
PERSOMNA AJEMA AL
CENTRO

AVISO A
TRABAJADOR DEL
CENTRO

AVISO A JEFEDE P
EMERGENCIAS (JE) ]

AVISO A RSE/
SERVICIOS

PUBLICOS

5l REQI.JIEREi ‘

COMFIRMACION | 51 NO REQUIERE

COMNFIRMACION

JEFE DE EMERGENCIA
ENVIA A JEFE DE
INTERVENCION ()

INDICACIONES AL
PUBLICO Y
TRABAJADORES
DE FORMA ORAL

EMERGENCIA
CONFIRMADA,

DECLARACION

DECLARACION DE EMERGENCIA
DE CONATO

GENERAL O PARCIAL

AVISO A EQUIPO
DE PRIMERA
INTERVENCION

AVISO A SERVICIOS DE

AVISO A EQUIPOS DE
EMERGENCIAS (0B0-112)

INTERVENCION (E.P.1 Y E.AE)

LY E.P.I. ACTUAN J.I. ¥ E.P.| ACTUAN
HASTA LLEGADA
DE S5.EE.

E.A.E. AYUDAN
EN EVACUACION

EXTINCION DE
LA EMERGENCIA

EVACUACION
GENERAL O PARCIAL

COMPROBACION DE LA
EVACUACION POR E.A.E.

REPOSICION DE MEDIOS

PARTE DE INCIDENCIAS -
NOTIFICACION
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A continuacion, se describe con mas detalle el procedimiento descrito en el esquema
anterior.

En caso de que sea un trabajador quien detecte la emergencia, dard aviso al Responsable
en materia de seguridad y emergencia o, en su ausencia, al Jefe de Emergencias. Si es
una persona ajena al especio o al evento, o bien llamara a los servicios de emergencia
exteriores o se lo comunicara a un trabajador, que a su vez dara aviso al Responsable

en materia de seguridad y emergencias.

En cualquier caso, la informacion que debe ser recabada en el aviso de emergencia debe

ser la siguiente:
o ldentificacion de la persona que avisa de la emergencia
o Ubicacion lo mas exacta posible del lugar donde se ha producido
o Descripcion del suceso
o Existencia inicial de victimas

Inmediatamente, el Responsable en materia de seguridad y emergencias que ha recibido
el aviso lo comunicara por via telefénica u oralmente al Jefe de Emergencia o a los

miembros de los Servicios Publicos.

Si a juicio del Jefe de Emergencia, es necesaria una confirmacion antes de actuar, éste

se pondrd en contacto con el Jefe de Intervencion para que acuda al lugar del siniestro.

Una vez evaluada la zona, el Jefe de Intervencion informara al Jefe de Emergencia de lo

siguiente:
> Si se trata de una falsa alarma.
> Si confirma la emergencia.

En caso de que no se requiera confirmacion presencial, se declarara directamente la
alarma, se enviard al Jefe de Intervencion a la zona y se avisara por via telefénica

oralmente al Equipo de Primera Intervencion para que acuda al lugar del siniestro.

El Equipo de Primera Intervencion acudira al lugar del siniestro para colaborar en la

extincién de la emergencia con el Jefe de Intervencion.

En caso de que éste considere que por la magnitud del mismo se puede requerir la
asistencia de los Servicios de Emergencia adicionales (Bomberos y Proteccion Civil), es
decir, que se trata de una Emergencia General o Parcial, lo comunicard al Jefe de

Emergencia, que avisard a los Servicios de Emergencia.

En el momento de la declaracién de alarma, que se comunicard por teléfono o

verbalmente todos los miembros de los equipos de emergencia.
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El Jefe de Intervencién verificara que estan presentes todos los trabajadores del Pabellén

de la actividad y estos, se pondran a disposicion del EPI y del EAE.

El responsable del Equipo de Alarma y Evacuacidon coordinara la evacuacion del
establecimiento, teniendo en cuenta y coordinando las dos zonas del establecimiento,
la Sala Multiusos y la zona de Juventud, comprobando el estado de los recorridos de
evacuacion y la correcta apertura de las puertas de salida del recinto, la posible
existencia de personas que requieran ayuda, y comprobara la presencia del resto de
integrantes del equipo con objeto de distribuirse las tareas. Asi mismo, comprobara que
no hay personas en las zonas donde pueda haber personas y no ha llegado el aviso de
alarma (como aseos, barra, almacenes provisionales...) y sefalizara los mismos
colocando un objeto delante de la puerta que habrd cerrado previamente (nunca con

llave).

En caso de que, a juicio del Jefe de Emergencia, se requiera la evacuacién de toda o una
parte del centro, se comunicara al E.A.E. por teléfono o de forma verbal que se debe
proceder a la evacuacion controlada y que se dirijan de forma tranquila hasta el Punto
de Reunién. Asi mismo, se activaran las sirenas o se daran las 6rdenes pertinentes por

megafonia si fuera posible, intentando no provocar el panico.

El Equipo de Alarma y Evacuacion iniciara la evacuacién siguiendo los recorridos
asignados, ayudara en la evacuacion a las personas que lo necesiten y confirmara que

todas las personas afectadas han sido evacuadas.

El Jefe de Emergencia se trasladara a la puerta de acceso al recinto para informar de la

situacion a los Servicios de Emergencia (Bomberos, Proteccién Civil, ambulancias...)

En el momento que se controla y desaparece la emergencia, el Jefe de emergencia

declara el fin de la misma y la vuelta a la normalidad.

El esquema que se recoge es para la situacion mas desfavorable de una emergencia en

horario de apertura, con numeroso publico presente en el centro.
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En procedimiento en este caso es el siguiente.

1°) Detectada la emergencia, el responsable de la actividad dara aviso a los responsables
de otras actividades si las hubiera (*).

2%) Daran aviso al Jefe de Emergencias
3°) Daran aviso a los Servicios Publicos de emergencias

4°) Procedera a la evacuacién o confinamiento en funcién de la emergencia.

Se describe en el diagrama a continuacién:

RESPONSABLE
DE LA

ACTIVIDAD

AVISO A RESPONSABLES
OTRAS ACTIVIDADES*
AVISO A JEFE DE
EMERGENCIAS (E)

AVISO A RSE/

SERVICIOS

PUBLICOS

EVACUACION O EN FUNCION DE LA
CONFIMAMIENTO EMERCENCIA

Fuera del horario de apertura no se encuentran trabajadores en el en centro.

A continuacién, se muestran los procedimientos generales que deben seguir los Equipos
de Emergencia en caso de emergencia. En apartados posteriores, se detallaran los
procedimientos especificos para cada tipo de emergencia.
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JEFE DE EMERGENCIAS

EMERGENCIA
CONFIRMADA

JE SE DIRIGE A PDE

AVISO "ALERTA ALARMA DE
XXXX EN XXXXX"

JE ACTIVA EQUIPOS DE
EMERGENCIA (EE)

JE ENVIA A JI'Y EPI A ZONA
ALARMA

JE EVALUA INFORMACION

JE DECLARA JE DECLARA
EMERGENCIA CONATO
PARCIAL/TOTAL EMERGENCIA

JE ORDENA EMERGENCIA NO EMERGENCIA

SOLICITRAR AYUDA CONTROLADA CONTROLADA

EXTERNA

JE DECLARA

JE ORDENA VRGN JE DECLARA

EVACUACION PARCIAL/TOTAL FIN EMERGENCIA
PARCIAL/GENERAL

JE RECIBE SSEE Y
CEDE EL MANDO
APOYA A SSEE

JE DECLARA
FIN'EMERGENCIA

JE REPONE Y REPARA
MEDIOS UTILIZADOS

REDACTA INFORME JUNTO A
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JEFE DE INTERVENCION

EMERGENCIA
CONFIRMADA

JI' VA ZONA DE ALARMA

JIINFORMA AL JE

CONTATO EMERGENCIA
EMERGENCIA PARCIAL/TOTAL

JI COORDINA EPI JICOORDINA EPI'Y EAE

JI'Y EPI'INTENTAN JIINFORMA A JE DESDE ZONA

CONTROLAR LA AFECTADA S| POSIBLE
EMERGENCIA JI PROPONE EVACUACION

EMERGENCIA CONTRQLADA EMERGENCIA NO
PERSONA DE RETEN CONTROLADA
PERMANECE ZONA

EMERGENCIA

JIINFORMA Y COLABORA CON
SSEE

JI INFORMA Y
ACONSEJA A JE EN FIN

R ENMERGENCIA.

JIINFORMA A JE

JIREDACTA INFORME

EMERGENCIA

FIN EMERGENCIA PARCIAL/TOTAL SRR
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EQUIPO DE PRIMERA

INTERVENCION (EPI)

EMERGENCIA CONFIRMADA

EPI' ACUDE A ZONA DE ALARMA

CONTATO EMERGENCIA

EPI'Y JIINTENTAN CONTROLAR LA

EMERGENCIA MEDIOS DISPONIBLES

EMERGENCIA CONTROLADA
UN RETEN PERMANECE EN
ZONA AFECTADA

EMERGENCIA NO EPI'APOYA SSEE
CONTROLADA

EMERGENCIA EPI EVACUAN SI ORDEN JI

FIN ALARMA PARCIAL/TOTAL

EPI' INFORMA SSEE SITUACION Y.
PROPORCIONES DEL SINIESTRO Y

EMERGENCIA PARCIAL/TOTAL
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EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION
(EAE)

EMERGENCIA CONFIRMADA

EAE COMPRUEBA RECORRIDO Y PERSONAS
QUE REQUIEREN AYUDA

EMERGENCIA

CONTATO EMERGENCIA TOTAL/PARCIAL

EMERGENCIA EMERGENCIA NO ORDEN EVACUACION
CONTROLADA CONTROLADA GENERAL (VERBAL)

EAE DIRIGIRA LA EVACUAICION
EMERGENCIA HASTA PUNTO REUNION

TOTAL/PARCIAL SEGUN PROCEDIMIENTO

EVACUACION
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EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS
(EPA)

EMERGENCIA CONFIRMADA

PDE AVISARA A EPA
(VERBAL)

EPA ACUDE A ZONA
INDICADA POR PDE

PRESTAN PRIMEROS
AUXILIOS HERIDOS

SEGUIR INSTRUCCIONES DEL PERSONAL DEL

ORGANIZAN
COMUNICAN EVACUACION
SITUACION JE CENTROS

COOPERAN CON
SERVICIOS

ASISTNCIALES

SANITARIOS

PERSONAL AJENO AL EDIFICIO

EN CASO DE DETECCION DE EMERGENCIA
DAR LA ALARMA (PERSONAL)

EN CASO DE EVACUACION SEGUIR

EDIFICIO INDICACIONES PERSONAL DEL EDIFICIO
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1 TRABAJADOR

AVISA A SSEE Y AL JEFE DE EMERGENCIAS

SI'ES POSIBLE INTENTA ACTUAR PARA ELIMINAR
LA EMERGENCIA

FUERA HORARIO' APERTURA

ESPERA A SSEE EN LUGAR SEGURO E INFORMA Y
COLABORA CON SSEE CEDIENDOLES EL MANDO

SIN TRABAJADORES

CUANDO ES DETECTADO SE AVISARA A SSEE

SSEE Y JEFE DE EMERGENCIA ACUDEN AL CENTRO

6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

Ref.: PAU-PSM-25035
Rev. 0 Fecha: 4/2025

6-43




PLAN DE AUTOPROTECCION q
PABELLON SOCIOCULTURAL DE MOVERA

DOLM EN ZARAGOZA

ARQUITECTURA

AYUNTAMIENTO

6.5.5. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE RIESGOS ESPECIFICOS
6.5.5.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE UN INCENDIO

El operativo general estd especialmente disefiado para el caso de incendio, ya que se ha
considerado que es el riesgo que con mas frecuencia se puede dar, por lo que sera el
procedimiento a seguir en caso de incendio.

En todo caso, se dan unas pautas a seguir para el caso de emergencia por incendio.

ACTUACION ANTE UN INCENDIO

Mantenga la calma y no grite

No actue nunca sélo, hdgalo siempre por parejas

Tenga una via de escape proxima

Si el fuego es incipiente actue, si se siente capacitado, con los extintores mds proximos,

si no sabe hacerlo, cierre la puerta del recinto incendiado

Iniciada la evacuacion, evite la propagacion del fuego (cierre de puertas y ventanas

en el caso de que las hubiera, retire elementos que puedan avivarlo, etc..)

Si se prende la ropa, tirarse al suelo y rodar. Nunca correr

No recoger objetos personales

No retroceder durante la evacuacion

6.5.5.2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE INUNDACIONES

Las inundaciones pueden ser debidas a roturas en las tuberias o a situaciones
meteoroldgicas adversas. Se procedera a la activacion del Plan de Emergencia segun la
operativa general. En general, sera suficiente con la evacuacién parcial de la zona
afectada.

ACTUACION ANTE INUNDACIONES

Activacion Plan de Emergencia segun operativa general

Desconectar suministro eléctrico en zonas afectadas

Colocar documentacion importante y los productos peligrosos en las zonas de menor

riesgo de inundacion
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Estar al corriente del nivel del rio Ebro y tener preparadas estancias preparadas para

un confinamiento en caso de riesgo inminente.

6.5.5.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE MOVIMIENTOS
sismMicos

Los movimientos sismicos de cierta magnitud son fenémenos geoldgicos poco
frecuentes en Zaragoza. No obstante, ante un terremoto, se deberdn seguir las

siguientes recomendaciones.

ACTUACION ANTE TERREMOTOS

Activacion Plan de Emergencia segun operativa general

Mantenga la calma y no grite

Si esta dentro del edificio quédese dentro

Dentro del edificio, busque estructuras fuertes: debajo de la mesa, en los dinteles de

las puertas, junto a un pilar o en un rincoén y proteja su cabeza.

No use el ascensor y no huya hacia la salida

6.5.5.4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE FUERTES VIENTOS

Los fuertes vientos pueden ser una causa de riesgo en un centro que esta ubicado cerca
de una zona verde exteriores con alto arbolado, como la zona al oeste cercana a los
campos de cultivo. En caso de que el fuerte viento pueda poner en peligro la estabilidad
de los arboles cercanos al pabellén se recomienda permanecer en el interior o salir por

las salidas frontal o lateral del mismo en las que la presencia de arbolado es mas lejana.

Ante la presencia intempestiva de vientos que, a juicio de los responsables del centro,
puedan suponer un riesgo para las personas por comprometer la integridad del edificio,
especialmente los cerramientos como la cubierta, se procederd de inmediato a la
activacion del Plan de Emergencia procurando la evacuacién de las personas o
conduciéndolas a zonas seguras al exterior o a zonas interiores en las que esté
garantizada la estabilidad.
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6.5.5.5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE LLUVIA INTENSA Y
GRANIZO

Las fuertes lluvias y granizo pueden originar inundaciones, que se deberd seguir el

procedimiento especifico para esos casos descrito anteriormente, asi como podrian

comprometer la estabilidad de los cerramientos del edificio.

Si se detecta que alglin elemento constructivo esta dafiado o en riesgo se activara el Plan
de Emergencias si la situacién es grave y es necesario la evacuacién del Pabellén. Si la
ocupacién en ese momento lo permite, se también se podra proceder a refugiarse en las
zonas seguras del edificio hasta que la intensidad baje.

6.5.5.6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE TEMPERATURAS
OLAS DE CALOR

Las temperaturas extremadamente altas pueden afectar a las personas, especialmente

cuando se dan altas concentraciones.

El Pabellén cuenta con un sistema de climatizaciéon dimensionado para la ocupacion
maxima de publica concurrencia, que en caso de fallo o averia del sistema en época de
altas de altas temperaturas y olas de calor puede poner en peligro a las personas por
aumento de la temperatura interior. En estos casos, se procedera a la evacuacion del
Pabellon.

6.5.5.7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE GASES TOXICOS
Y/INFLAMABLES DEL EXTERIOR

Ante la presencia de gases téxicos o inflamables provenientes del exterior, ya sea por la
existencia de un incendio exterior, por emisiones descontroladas de otras instalaciones
o por accidentes en el transporte de mercancias peligrosas. En este caso se procederd a
la declaracion de Emergencia General y al confinamiento dentro del edificio hasta que
los SSEE no indiquen lo contrario.

ACTUACION ANTE GASES TOXICOS O HUMOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR

Activacion Plan de Emergencia segun operativa general

Se procede al confinamiento dentro del edificio

Cierre ventanas, puertas exteriores, baje persiana y manténgase alejado de la fachada
del edificio

Cierre los suministros eléctricos

Apague aparatos eléctricos y desconecte la ventilacion y climatizacion

6. PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS Ref.: PAU-PSM-25035 6-46
Rev. 0 Fecha: 4/2025




PLAN DE AUTOPROTECCION q

DOLMEN PABELLON SOCIOCULTURAL DE MOVERA Za ragoza

AYUNTAMIENTO

ZARAGOZA

No salga al exterior

6.5.5.8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO POR EXPLOSION Y/O
DERRUMBAMIENTO DEL EDIFICIO
En cualquier caso, que se produzca una explosién o se produzca un derrumbamiento
total o parcial del edificio, puede provocar un incendio o dafiar la estructura o elementos
constructivos del mismo. Una vez activado el Plan de Emergencia segun la secuencia de
la operativa general, el Jefe de Emergencia debe decretar directamente la Emergencia
General segun sea la gravedad de los danos producidos, de los cuales debe de estar
informado a través del Jefe de Intervencién, y por lo tanto, activar el Plan de Emergencia,

asi como, pedir inmediatamente las ayudas exteriores pertinentes.

6.5.5.9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO POR ACTO TERRORISTA
Se decretara directamente la Emergencia General.

6.5.5.10. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO POR FALLO DE
SUMINISTROS ESENCIALES

Los suministros esenciales son indispensables para desarrollar la actividad normal el

Pabellon y, por tanto, ante el corte de los mismos se deberd proceder a la evacuacién

del recinto.

En caso de que el corte de los suministros se produzca por causas climaticas exteriores,
y la evacuaciéon suponga un riesgo mayor para las personas, el Jefe de Emergencia
decidird el confinamiento en el interior y notificara a los servicios de emergencia la
situacion.

6.5.5.11. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO POR FALLOS
TECNOLOGICOS

Normalmente este tipo de fallos suelen dar lugar a incendios.

ACTUACION ANTE FALLOS TECNOLOGICOS

Activacion Plan de Emergencia segun operativa general

Mantenga la calma y no grite

No actue nunca sélo, hdgalo siempre por parejas

Tenga una via de escape proxima
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No utilice los extintores si no estd seguro que son los correctos para elementos

eléctricos

Iniciada la evacuacion, evite la propagacion del fuego (cierre de puertas y ventanas

en el caso de que las hubiera, retire elementos que puedan avivarlo, etc..)

Con humo abundante caminar agachado y cubrirse la nariz y la boca con un trapo

humedo

Si se prende la ropa, tirarse al suelo y rodar. Nunca correr

No recoger objetos personales

No retroceder durante la evacuacion

6.5.5.12. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE DESPLOME DE
INSTALACIONES TEMPORALES

El desplome de instalaciones temporales, en funcién de las que sea, puede ser el origen

de otros riesgos y por tanto de otros procedimientos especificos.

Concretamente el desplome de instalaciones temporales puede provocar dafios
personales y materiales a consecuencia del golpe. También puede dar lugar a incendios
y fallos en el suministro eléctrico.

En el caso de equipos conectados a la red eléctrica del pabellén, se procedera al corte
de la instalacion.

En situaciones de ocupacién maxima como en conciertos, puede dar lugar a avalanchas
provocadas por el susto del derrumbe. En estos casos se seguira el procedimiento
especifico de avalanchas humanas.

ACTUACION ANTE DESPLOME DE INSTALACION TEMPORAL

Activacion del Plan de Emergencias segun operativa general

Cierre los suministros eléctricos

Atencion a los heridos sistema de emergencia PAS (descrito en procedimiento de

accidente)

Mantenga la calma y no grite

Localice la via de escape mds proxima
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Si el fuego es incipiente actue, si se siente capacitado, con los extintores mds préoximos,

si no sabe hacerlo, cierre la puerta del recinto incendiado

Iniciada la evacuacion, evite la propagacion del fuego (cierre de puertas y ventanas

en el caso de que las hubiera, retire elementos que puedan avivarlo, etc..)

Si se prende la ropa, tirarse al suelo y rodar. Nunca correr

No recoger objetos personales

No retroceder durante la evacuacion

Mantenga los ojos abiertos

No corra y despldcese con tranquilidad

Evite las zonas con estrangulamiento y donde se acumulen un gran numero de

personas

Si estd en el exterior, péguese a la pared a esperar que pase la masa de personas

Procure no caerse

S/ FORMA PARTE DE LA AVALANCHA

Mantenga la calma y no grite

Mantenga los ojos abiertos

Permanezca de pie

Si cae al suelo, intente levantarse lo antes posible, haciendo todo el ruido posible para

que no le pisen

Déjese arrastrar por la marea humana intentando no correr, pero no se quede quieto

sin avanzar. Si es posible, intente avanzar en diagonal

No salte ni golpee a otras personas para huir

Cruce los brazos sobre el pecho y use los codos para conservar algo de espacio

Aléjese de los muros o paredes para evitar aplastamientos

Si va acompanado de menores, llévelos en brazos o de la mano, procurando no perder

el contacto con ellos en ningun momento
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6.5.5.13. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE
CONCENTRACIONES HUMANAS

Una avalancha humana se puede producir por diferentes causas en situaciones donde la
densidad de ocupacién es muy elevada cuando, por causas reales como un aviso de
incendio o una explosion, o falsas alarmas, como el sonido de un petardo que puede ser

confundido con un disparo, todo el mundo intenta salir a la vez de un recinto.

ACTUACION ANTE UNA AVALANCHA HUMANA

S/ NO ESTA ATRAPADO

Mantenga la calma y no grite

Mantenga los ojos abiertos

Localice la via de escape mds proxima

No corra y despldcese con tranquilidad

Evite las zonas con estrangulamiento y donde se acumulen un gran numero de

personas

Si estd en el exterior, péguese a la pared a esperar que pase la masa de personas

Procure no caerse

S/ FORMA PARTE DE LA AVALANCHA

Mantenga la calma y no grite

Mantenga los ojos abiertos

Permanezca de pie

Si cae al suelo, intente levantarse lo antes posible, haciendo todo el ruido posible para

que no le pisen

Déjese arrastrar por la marea humana intentando no correr, pero no se quede quieto

sin avanzar. Si es posible, intente avanzar en diagonal

No salte ni golpee a otras personas para huir

Cruce los brazos sobre el pecho y use los codos para conservar algo de espacio

Aléjese de los muros o paredes para evitar aplastamientos
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Siva acompanado de menores, llévelos en brazos o de la mano, procurando no perder

el contacto con ellos en ningun momento

6.5.5.14. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE UN AVISO DE
BOMBA

Cuando una persona reciba un aviso de bomba, se pondra en contacto inmediatamente
con el Centro de Control y se avisara al Jefe de Emergencia. Este se trasladara al Puesto
de Direcciéon de Emergencia y una vez recogida la informacion de la persona que recibié
el aviso, activara si lo cree conveniente el Plan de Emergencia y la evacuacion total del

edificio.

En caso de aviso de bomba, se seguira normalmente el mismo procedimiento que para

la evacuaciéon general del edificio por siniestro de incendio.

La decision de evacuar el edificio es compleja y basada en muchas variables, pero debe
de ser asumida por el Jefe de Emergencia, si es posible en coordinacion con la Policia,
puesto que es la persona que dispone de mayor responsabilidad y por ello capacidad de

decision sobre las acciones a tomar.

Normalmente, estos avisos se suelen recibir por teléfono, debiendo aleccionar al
personal claramente y por escrito de la operativa a seguir, consistente en entretener el
maximo posible al comunicante a fin de recabar el mayor nimero de datos referentes a
la hora prevista del suceso o tiempo disponible hasta la activacion del explosivo, zona,
lugar donde se encuentra, como, o dénde se ha colocado y caracteristicas del tipo de
explosivo empleado.

Todos los datos obtenidos se anotaran textualmente, procediendo al grabado de la
conversacion en caso de disponer de los medios necesarios para ello y se transmitiran

lo mas rapidamente posible al Jefe de Emergencia.

Al final de este apartado se incluyen las recomendaciones especificas para el personal
que atiende el teléfono. En el Anexo I, se incluye un formulario que debera rellenarse a
fin de facilitar a la policia la posible identificacion del comunicante o responsable del

atentado.

La comunicacion a la policia serd realizada personalmente por el Jefe de Emergencia vy,
en caso de decidir el desalojo del edificio deberd valorar el tiempo disponible para

proceder a la transmisién de la alarma.
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Si los ocupantes del centro estan habituados a los ejercicios de evacuacién, su respuesta

sera mas rapida y ordenada.

En el caso de recibir un aviso de colocaciéon de bomba, se tendran en cuenta las

siguientes recomendaciones:

MISIONES DEL PERSONAL QUE ATIENDE EL TELEFONO

Atender la llamada como cualquier otra, prestando la mdxima atencion a todos los

detalles

Tomar nota del mensaje recibido procurando que sea textual

Observar el tono de voz, si el interlocutor intenta desfigurarla y si se trata de hombre

0 mujer

Tratar de detectar si la llamada se efectua desde un teléfono publico o privado. Incluso

si fuera posible diferenciar si es urbana o interurbana

Intentar que vrepita el mensaje una vez concluido, aduciendo interferencias o

problemas de audicion, y comprobar si coincide exactamente

Anotar todos los datos asi como la hora en que se produce la llamada y su duracion

Llamar inmediatamente al Jefe de Emergencia o Jefe de Intervencion

Evitar toda accion u omision que pueda hacer cundir la alarma

No abandonar el puesto de trabajo hasta recibir la orden oportuna

ACTUACIONES EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA

La persona que atiende el teléfono recaba el mayor numero de datos

Avisa inmediatamente al Jefe de Emergencia y al Jefe de Intervencion

Activacion del Plan de Emergencia

El Jefe de Emergencia llama personalmente a la policia (061)

El Jefe de Emergencia decide si se lleva a cabo la evacuacién del edificio

Se sigue procedimiento general de evacuacion
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6.5.5.15. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE

COMPORTAMIENTOS QUE ALTEREN EL ORDEN PUBLICO

En algunas ocasiones se pueden producir comportamientos antisociales ocasionados por
los usuarios de las actividades y visitantes que reaccionen de forma violenta. Estas

situaciones pueden presentar diversos niveles de riesgo que puede evolucionar de una

situacion tensa a la existencia de una potencial agresion fisica.

A continuacién, se dan unas recomendaciones de actuacidn en caso de que se presenten

estas situaciones en funcién del nivel de riesgo.

NIVEL 1: SITUACION TENSA NO DESEADA POR EL INTERLOCUTOR

Mantener el control emocional y no responder a las provocaciones

Evitar, en todo momento, utilizar expresiones verbales y no verbales que puedan
aumentar la tension

Tratar de escuchar y manifestar interés para completar la informacion de lo que
reclama el interlocutor, en lugar de entrar en la espiral del conflicto

Evitar estilos de comunicacion que generan hostilidad: apatia, menosprecio, conductas
de superioridad...

NIVEL 2: AUMENTO DE LA TENSION DE FORMA POCO CONTROLABLE

Si se observa que el clima de tension va en aumento, se deberd valorar la presencia
de otro trabajador del centro que pueda ayudar a responder a las peticiones del
usuario de forma serena y que tenga u efecto disuasorio

Aliviar la tension emocional del usuario, con el fin de romper el clima hostil,
invitdndole a cambar de espacio fisico y/o interlocutor, favoreciendo la expresion de
sus emociones y tratando de atender sus sugerencias y quejas

Favorecer el reconocimiento de estas situaciones:

» Reconocer las posibles deficiencias propias y/o del centro, que puedan estar
en el origen de la queja y manifestar que se estd trabajando en mejorarlas.

»  Manifestar los propios sentimientos al usuario y hacerle entender con palabras
tranquilas que el profesional es merecedor del mismo respeto que él, y que
sblo en ese clima de respeto se puede proporcionar una asistencia adecuada.

No obstante, si a pesar de poner en prdctica estas recomendaciones, la tension
aumenta, se dard por terminada la entrevista o atencion administrativa, procurando
ofertar la Hoja de Reclamaciones disponible en el centro.
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NIVEL 3: CUANDO NO ES POSIBLE RECONDUCIR LA SITUACION Y EVITAR LA
ESCALADA DE VIOLENCIA

Cabe activar el plan de actuacion de emergencia para demandar ayuda inmediata del
Vigilante de Seguridad, si lo hubiere en el centro, o bien del Jefe de Emergencia o la
persona que lo sustituya

El Jefe de Emergencia valorard si es necesario avisar al 112 o a las Fuerzas de
Seguridad

NIVEL 4: EXISTENCIA DE POTENCIAL AGRESION FiSICA

Si es necesario, protegerse utilizando los elementos mobiliarios para evitar el ataque,
0 bien evacuar de la zona lo mds rdpidamente posible.

Si el potencial agresor portara un arma, el trabajador intentard tranquilizarlo
verbalmente, y de no ser posible, habrd de seguir sus indicaciones hasta que pueda
huir o pedir socorro.

La intervencion de los sistemas de Sequridad y Vigilancia, asi como de las Fuerzas de
Seguridad es imprescindible en este nivel, para poder facilitar la evacuacion del
presunto agresor del espacio donde se ha producido el conflicto y dirigir los trdmites
de la posible denuncia

Se procederd al aislamiento del agresor en otro espacio del centro, y se le
proporcionard asistencia sanitaria si fuera necesario
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6.5.5.16. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE
CONCENTRACIONES HUMANAS

Una avalancha humana se puede producir por diferentes causas en situaciones donde la
densidad de ocupacién es muy elevada cuando, por causas reales como un aviso de
incendio o una explosion, o falsas alarmas, como el sonido de un petardo que puede ser

confundido con un disparo, todo el mundo intenta salir a la vez de un recinto.

ACTUACION ANTE UNA AVALANCHA HUMANA

S/ NO ESTA ATRAPADO

Mantenga la calma y no grite

Mantenga los ojos abiertos

Localice la via de escape mds proxima

No corra y despldcese con tranquilidad

Evite las zonas con estrangulamiento y donde se acumulen un gran numero de

personas

Si estd en el exterior, péguese a la pared a esperar que pase la masa de personas

Procure no caerse

S/ FORMA PARTE DE LA AVALANCHA

Mantenga la calma y no grite

Mantenga los ojos abiertos

Permanezca de pie

Si cae al suelo, intente levantarse lo antes posible, haciendo todo el ruido posible para

que no le pisen

Déjese arrastrar por la marea humana intentando no correr, pero no se quede quieto

sin avanzar. Si es posible, intente avanzar en diagonal

No salte ni golpee a otras personas para huir

Cruce los brazos sobre el pecho y use los codos para conservar algo de espacio

Aléjese de los muros o paredes para evitar aplastamientos
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Siva acompanado de menores, llévelos en brazos o de la mano, procurando no perder

el contacto con ellos en ningun momento

6.5.5.17. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ESPECIFICO ANTE UN ACCIDENTE
CON LESIONES

Ante una emergencia médica, la persona que la detecte avisara inmediatamente al Jefe
de Emergencias, que a su vez avisara al Equipo de Primeros Auxilios y puede avisar a las

ayudas exteriores si lo estima conveniente.

El equipo de primeros auxilios iniciara el sistema de emergencias conocido como P.A.S.,
que responde a las iniciales de tres actuaciones secuenciales para empezar a atender al

accidentado.

Se entiende por PRIMEROS AUXILIOS al conjunto de actuaciones y técnicas que permiten
la atencidn inmediata de un accidentado hasta que llega la asistencia médica profesional,
a fin de que las lesiones que se han producido no empeoren.

SISTEMA DE EMERGENCI/A P.A.S.

PROTEGER: antes de actuar, asegurese de que tanto el accidentado

P como usted estd fuera de todo peligro.
AYUDAR: a continuacion, se dard aviso a los servicios sanitarios a
través del teléfono 112 para inmediatamente empezar a socorrer en
espera de la ayuda, facilitdndoles la siguiente informacion:
» (Como se ha producido el accidente
A » Gravedad del mismo
» Numero de afectados
» Cudndo se ha producido
» Lugar exacto del accidente
SOCORRER: una vez que se ha protegido y avisado, se actuard sobre
el accidentado reconociendo sus signos vitales, siempre en este orden:
> Imponer calma y orden en el lugar del accidente
> Examinar al accidentado y valorar su situacion. En concreto, se
deberd atender a lo siguiente:
s o Verificar la consciencia
o Verificar la respiracion
o Verificar la circulacion
o Verificar la existencia de hemorragias severas
> Siempre deberd darle prioridad a las personas que presenten
lesiones que pongan en peligro su vida: hemorragias, ausencia
de pulso y/o respiracion, envenenamiento y shock.
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6.5.5.18. PRESTACION DE LAS PRIMERAS AYUDAS

Las primeras ayudas a los evacuados las dardn los miembros de los equipos de

emergencia en el Punto de Reunién, hasta la llegada de las ayudas externas.

6.5.5.19. MODOS DE RECEPCION DE LAS AYUDAS EXTERNAS

Una vez que se ha solicitado la intervencion de ayudas externas, una persona designada

por el Jefe de Emergencias esperara fuera e intentard mantener la zona despejada para

facilitar su llegada y el Jefe de Emergencias les esperard en el exterior informando a los

Servicios de Emergencia Exteriores del estado de la emergencia y cediéndole el mando.

El Jefe de Emergencias proporcionard, al menos, la siguiente informacién:

> Donde se ha producido la emergencia
> A qué hora se informo
> Zonas de riesgo en los alrededores de la emergencia

> Sise ha evacuado a todo el personal centro

> Si se ha detectado alguna ausencia de personal que estuviera en el espacio en

el momento de la emergencia

> Facilita planos del Pabellén
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6.6. EVACUACION Y/O CONFINAMIENTO

La persona que decida la evacuacion o el confinamiento serda la maxima autoridad del

edificio en situaciones de emergencia (Jefe de Emergencia) que se encuentre presente

en el momento de tomar la decision.

6.6.1. PLAN DE EVACUACION

Se deberd garantizar el traslado, sin dafios, de los ocupantes del Pabellon Multiusos

desde un lugar potencialmente peligroso a otro seguro (PUNTO DE REUNION).

> OBJETIVOS

Conocer, por parte del personal del evento, los caminos de evacuacion,

salidas de emergencia y zonas de reunion.
Garantizar el funcionamiento de los medios de evacuacion.
Actuar con prontitud una vez conocida la decisiéon de evacuacion.

Facilitar el acceso a las ayudas exteriores de apoyo, dirigirlas hasta el lugar

de la emergencia.

> DIRECTRICES

La evacuacion de un recinto no es sinénimo de desorden.
Aunque existen diversos riesgos que pueden obligar a llevar a cabo una
evacuacion, los mas normales son el fuego, explosion y la amenaza de
bomba.
La evacuacion es asumible, siempre que:
Exista un adecuado plan de evacuacion.
Que el personal del evento esté instruido en este menester y haya realizado
los simulacros precisos.
Para que una evacuacion sea verdaderamente eficaz hay que partir de dos
premisas fundamentales:

o Que sea ordenada.

o Que se sigan vias preestablecidas.
Es imprescindible impedir el panico. El personal presente en el Pabellén debe
mantenerse tranquilo y al mismo tiempo proporcionar tranquilidad a todo el

personal que vaya a evacuar.
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> NORMAS GENERALES DE EVACUACION

Mantener libre la linea telefdnica.

Bajo ninguna circunstancia debe exponerse ni usted ni el personal a evacuar

a un peligro por propia iniciativa.
Eliminar obstdculos en puertas y caminos de evacuacion.

Abandone la instalacién o el recinto si fuese necesario, acompafando a los

otros ocupantes del edificio, aplicando el siguiente orden:
a. Personas sin dificultades para desplazarse.
b. Personas con algun problema para desplazarse y necesitan ayuda.

Apague todos los equipos eléctricos y corte la energia eléctrica de las zonas

que estén bajo su responsabilidad.

Debe mantener en todo momento la calma (controle reacciones nerviosas),
no grite y sobre todo no corra, ya que una caida puede obstaculizar el camino
de evacuacién, y la aglomeracidon y caida de otras personas con graves

consecuencias.

Deje cerradas las puertas y ventanas, en el caso de que las hubiera, tras su
paso, asegurandose que no queda nadie en el interior del recinto; indique
esto colocando algun objeto (silla, libro, etc) delante de puerta. No cierre con

llave.

No permita que el personal a evacuar se entretenga recogiendo sus objetos

personales.

Durante la evacuacién, impida que el personal evacuado retroceda a buscar

a otras personas, ya que entorpeceria la evacuacion al resto de éstas.

Si se prendiese la ropa, tire al suelo al evacuado e impida que corra, ya que

si lo hace activara mas el fuego.

Abandonada la instalacion o el recinto si fuese necesario, agrupe al personal
de su area para poder detectar posibles ausencias. No abandone la nueva
plaza o zona de reunion hasta que se le dé la orden. Espere instrucciones.

Si por alguna razén no pudiera llegar a zona segura, deberd comunicarlo si
es posible, por teléfono a PDE, quien se encargara de informar sobre su

situacion.
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> NORMAS ESPECIFICAS DE ACTUACION

Los Equipos de Alarma y Evacuacidon se mantienen alerta y preparados para actuar tras

haber recibido la comunicacién de alarma ya sea por via telefénica o de forma verbal.

Los Equipo de Alarma y Evacuacion se preparan para la evacuacion.

»

Desde el PDE, se comprueba la presencia de los miembros del Equipo de Alarma

y Evacuacion.

El miembro del Equipo de Alarma y Evacuacién (en adelante EAE) de cada zona
organizara la evacuacién, comprobando los recorridos de evacuacion, distribuira
los cometidos de cada miembro y comprobara la existencia de personas que
precisen ayuda para la evacuacion. Asi mismo, se asegurara de la inexistencia de
personas en los locales que estan fuera de las zonas de incendio donde acttdan
los Equipo de Alarma y Evacuacion y sefalizara las zonas comprobadas cuando
hayan quedado vacios, y si fuera necesario, asignara a una persona que impida

el acceso. Nunca cerrara las puertas con llave.

El EAE asignara las personas que deban prestar ayuda en la evacuacién a quien
lo necesite y a la primera persona que iniciard la evacuacion, asegurandose que
conoce la ubicacién del PUNTO DE REUNION.

Una vez activado el Equipo de Alarma y Evacuacién, el EAE Informara al Jefe de
Emergencias de la existencia de personas que requieran ayuda, o que precisen
ser acompafiadas a una zona de confinamiento hasta la llegada de Servicios de

Emergencias Exteriores.

La orden de evacuacion, que sera siempre general por las caracteristicas del

espacio, sera dada por el Jefe de Emergencias.
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Una vez recibida la orden de evacuacién, se procedera a iniciar la misma. La
persona asignada para iniciarla en cada zona, encabezara la marcha por los
recorridos de evacuacidon asignados. Una vez en el exterior del recinto se
dirigiran al PUNTO DE REUNION y quedaran a la espera. El personal evacuado se
mantendra en grupos compactos para poder realizar asi un mejor control los

evacuados.

Las personas que necesiten ayuda para la evacuacion seran las ultimas en salir
para evitar bloqueos en los recorridos de evacuacion. Tendran asignada, al
menos, una persona del Equipo de Alarma y Evacuacion que le acompafiara en

todo momento en el Puesto de Direccion de Emergencias.

En caso de evacuacion descendente y/o ascendente, se circulard siempre por el
lado derecho de la misma para dejar libre el paso por la izquierda a los Servicios

de Emergencia.

El EAE se asegurara de que no queda ninguna persona en la zona evacuada,
contando para ello con otros miembros del personal si lo estima conveniente.
Segun vaya comprobando correcta evacuacién de las diferentes zonas, ird

cerrando puertas sefalizandolas, pero nunca con llave.

Posteriormente acudird al PUNTO DE REUNION, el EAE informara al JE de la

correcta evacuacion o de las posibles anomalias que se puedan haber producido.
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PROTOCOLO EVACUACION
EAE:
- EAE ORGANIZA LA EVACUACION
- EAE DISTRIBUYE COMETIDOS A OTROS MIEMBROS DEL PERSONAL S| FUERA NECESARIO
- REVISA RECORRIDOS EVACUACION
- EAE COMPRUEBA QUE NO HAY PERSONAS EN LAS ZONAS DONDE NO ACTUAN LOS EAE Y
SENALIZA ZONAS COMPROBADAS
- DETECTA PERSONAS QUE PRECISEN AYUDA PARA EVACUACION
- EAE INFORMA AL JE
ORDEN EVACACION DE LAS PERSONAS
1- PERSONAS QUE NO PRECISEN AYUDA
2- PERSONAS QUE PRECISEN AYUDA
| EAE
1.- E| EAE ASIGNA A QUIEN ENCABEZA LA MARCHA
2.- S| ALGUIEN NECESITA AYUDA ESPERA AL FINAL CON UN MIEMBRO DEL
PERSONAL
3.- EN EL EXTERIOR SE DIRIGIRAN AL PUNTO DE REUNCION Y
PERMANECERAN AGRUPADOS PARA HACER UN MEJOR CONTROL DE LOS
[EVACUADOS
4.- EL EAE SALE EL ULTIMO REVISA TODOS LOS ESPACIOS EVACUADOS
CERRANDO Y SENALIZANDO LAS PUERTAS (NO CERRAR CON LLAVE)
7.- EAE ACUDE AL PUNTO DE REUNION A LA ZONA MAS CERCANA AL
RECINTO E INFORMA AL JE
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6.6.2. PLAN DE CONFINAMIENTO

El confinamiento se realiza ante un riesgo en el exterior (amenaza de bomba, fuga de
una sustancia téxica, etc..) o en el interior (incendio, etc..) y ante la posibilidad de un

tiempo de permanencia que puede ser indeterminado.

Dadas las caracteristicas del recinto, no se considera un procedimiento adecuado, salvo
que, por las caracteristicas singulares de la emergencia, el Jefe de Emergencias decida

gque se permanezca dentro del recinto por un tiempo determinado.
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7.1 PROTOCOLOS DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA

En aquellas emergencias en las que los medios previstos de seguridad y emergencias
resulten insuficientes y se requiera la incorporacion de medios externos para la
resolucion del incidente, el Jefe de Emergencias pondra estos hechos en conocimiento
de la Autoridad, que debe asumir la responsabilidad de la direccién de la emergencia,

activando a su vez el correspondiente Plan de Emergencia de ambito superior.

La notificacién de las emergencias se realiza de acuerdo con las siguientes posibles

secuencias:
o Comunicacion de la situacion de emergencia al Centro de control (PDE).
o Comunicacion del PDE a los Equipos de Emergencias, trabajadores y usuarios.

o Del PDE a los Servicios de Ayuda Exterior.

7.1.1 COMUNICACION DE LA SITUACION DE EMERGENCIA AL
CENTRO DE CONTROL
Puede realizarse de dos maneras:

- De forma automatica, por activacion de los sistemas de deteccién automatica a

través de la central de incendios.

- Si el siniestro lo descubre una persona, la comunicaciéon al responsable en

materia de seguridad y emergencias se puede realizar por:
o Pulsadores de alarma, cuyo efecto seria el mismo que en caso anterior.
o Comunicacion verbal, en cuyo caso hay que informar de:
= |dentificacion de la persona
* Lugar del siniestro
= Descripcién del mismo

= Existencia inicial de victimas
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7-1.2 COMUNICACION DEL CENTRO DE CONTROL A LOS EQUIPOS
DE EMERGENCIAS, TRABAJADORES Y USUARIOS

El aviso a los Equipos de Emergencias se realizara mediante teléfono o verbalmente.
Alternativamente, en caso de no poder localizar a algiin miembro, se empleara la sirena

general.

El aviso al resto de trabajadores y usuarios se realizara activando la sirena general, o de

forma verbal o telefénica.

7.1.3 COMUNICACION DEL CENTRO DE CONTROL A LOS
SERVICIOS DE AYUDA EXTERIOR
Se realizard por via telefénica a los siguientes teléfonos:
- En caso de incendio a bomberos (080)
- Para cualquier otra emergencia al 112
El mensaje de notificacion y comunicacion de la emergencia debe ser muy conciso e
incluira:
» Identificacién del comunicante
* Localizacién del incidente
+ Tipo de accidente y descripciéon del mismo
« Tiempo transcurrido desde su inicio
» Acciones que se han tomado hasta el momento

+ Medidas de apoyo que se estiman oportunas

7.
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7.2 REGISTRO DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

El Real Decreto 393/2007, por el que se aprueba la Norma Bdsica de Autoproteccion,
establece en un Anexo IV, el contenido minimo del “registro de establecimientos
regulados por la Norma Basica de Autoproteccidon de los centros, establecimientos y
dependencias, dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de

emergencia”.

El registro se conforma como una sintesis del Plan de Autoproteccién, disponiéndose
con él, de la informacion necesaria del edificio o establecimiento para que los servicios
de emergencia puedan intervenir. Esta informacion es de tipo técnico (medios de
proteccién existentes, estructura del edificio, instalaciones que posee, etc.) y ayuda a

preparar a los servicios exteriores una posible intervencién.

El establecimiento se identifica en el registro oficial con un cédigo, el cual debe de ser
remitido como uno de los primeros elementos del mensaje al centro de recepcion de
llamadas 112.

7.3 COORDINACION ENTRE LA DIRECCION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION Y LA DIRECCION DEL PLAN DE
PROTECCION CIVIL DONDE SE INTEGRE EL PLAN DE
AUTOPROTECCION

Los Planes de Autoproteccion se deben integrar en los Planes de Proteccién Civil de

ambito suprior y en el Plan de Emergencias de Zaragoza, de caracter municipal.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 30/2002, de 17 de diciembre, de Proteccion
Civil y Atencién de Emergencias de Aragdn, los Planes de Protecciéon Civil en la

Comunidad Auténoma de Aragdn pueden ser de las siguientes clases:
- Territoriales
- Sectoriales
- Especiales

- De autoproteccion.
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7.3.1 PLAN DE EMERGENCIAS MUNICIPAL DE ZARAGOZA

Plan de caracter municipal, definido en el propio plan como el instrumento organizativo
general de respuesta a situaciones de emergencia, catdstrofe o calamidad publica dentro
del dmbito territorial del municipio de Zaragoza y establece los mecanismos para la
movilizacion de los recursos humanos y materiales necesarios para la proteccion de las
personas, los bienes y el medio ambiente; asi como el esquema de coordinacion entre las
distintas Administraciones Publicas, cuya intervencion pudiera ser necesaria segun la

evolucion de la emergencia.

El PEMUZ es exclusivo para las emergencias en el término municipal de Zaragoza, incluidos sus
14 barrios rurales, poligonos industriales y superficies agricolas y forestales.

7.3.2 PLAN DIRECTOR: PLAN TERRITORIAL DE PROTECCION
CIVIL EN ARAGON (PLATEAR)

Decreto 220/2014, de 16 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba

el Plan Territorial de Proteccién Civil de Aragon.

Los planes territoriales se elaboran para hacer frente a las emergencias generales que

pueden presentarse en el ambito autonémico, comarcal o municipal.

Como plan fundamental y con el caracter de plan director e integrador del resto de

planes territoriales de proteccién civil y especiales, se dispone del Plan Territorial de
Proteccion Civil de Aragén -PLATEAR-.

En el ambito territorial inferior se encuentran los planes comarcales y municipales, que
deben ser elaborados y aprobados por las comarcas y los municipios obligados a ello,

previo tramite de homologacion por la Comisién de Proteccién Civil de Aragén.

7.3.3 PLANES SECTORIALES

Los planes sectoriales son los de caracter operativo de los distintos grupos de accién
complementarios de los planes territoriales. En este momento, no existe ningun plan
sectorial homologado por el Gobierno de Aragén que pueda resultar de aplicacién a

nuestro establecimiento.

7.3.4 PLANES ESPECIALES DE PROTECCION CIVIL EN ARAGON

Los planes especiales se elaboran para hacer frente, en el ambito autondmico, a
concretas situaciones de emergencia cuya naturaleza requiera una metodologia técnico-
cientifica especifica, bien por sectores de actividad, bien por tipos de emergencia, bien

para actividades concretas.
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Los PLANES ESPECIALES DE PROTECCION CIVIL aprobados en Aragén son los

siguientes:

- Plan Especial de Proteccion Civil ante el riesgo de Inundaciones en la Comunidad
Auténoma de Aragén - PROCINAR

- Plan Especial de Proteccién Civil de Emergencias Por Incendios Forestales de
Aragon - PROCINFO

- Plan Especial de Proteccién Civil Ante Sismos de Aragén - PROCISIS

- Plan Especial de Proteccion Civil ante el Riesgo de Accidentes en los Transportes

de Mercancias Peligrosas de Aragén - PROCIMER
- Plan Especial de Proteccién Civil ante Riesgo Radiolégico en Aragon - PROCIRA

- Plan Especial de Proteccion Civil ante el riesgo de accidentes en gasoductos y
oleoductos de Aragén (PROCIGO)

También son Planes Especiales de Proteccion Civil los Planes de Emergencia Exterior,
regulados por el Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se aprueban
medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que

intervengan sustancias peligrosas.

La actividad que se desarrolla en este establecimiento no se incluye entre las actividades

reguladas por dicho Real Decreto, por lo que no resulta de aplicacién

Por otra parte, entre las funciones del denominado Grupo de Intervencion Operativa, se
encuentran el participar en la prevencién e implantacion de los planes de y

autoproteccion.

Por lo tanto, existira una coordinacidn entre la Direccién del Plan de Autoprotecciéony la
Direccion del Plan Municipal de Proteccién Civil para lograr, entre otros, los siguientes

fines:

= Poner adisposicidén de la situacién de emergencia generada en el establecimiento
los medios necesarios para hacer frente a esa situacion y garantizar el

salvamento y la evacuacion.

= Poner a disposicién de una emergencia declarada por el Director del Plan de

Proteccion Civil los medios y recursos del establecimiento.

= Coordinacion en la implantacién del Plan de Autoproteccion
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7.4 COORDINACION ENTRE LA DIRECCION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION Y LA DIRECCION DEL PLAN DE
PROTECCION CIVIL DONDE SE INTEGRE EL PLAN DE
AUTOPROTECCION

La colaboracion entre la organizaciéon de Autoproteccion del establecimiento y el sistema
publico de Proteccién Civil puede ser variada y se debe concretar en medidas

bidireccionales.

Tal como se establece en el articulo 7 de RD 393/2007, las administraciones publicas
en el marco de sus competencias promoveran de forma coordinada la autoproteccion,
estableciendo los medios y recursos necesarios mediante el desarrollo de actividades
orientadas a la informacién y sensibilizacion de los ciudadanos, empresas e instituciones
en materia de prevencion y control de riesgos, asi como de preparacién y respuesta en

situaciones de emergencia.

Bajo ese contexto, se podra solicitar por parte de los responsables de la implantaciéon
del Plan de Autoproteccién a los responsables del sistema publico de proteccién civil su

colaboracion y asesoramiento en los siguientes aspectos;
« Asesoramiento en la implantacién.

« Colaboraciéon en la formacion, tanto tedrica como practica, en relacién con la

autoproteccion.
» Participacién o colaboracién a la hora de organizar los simulacros.

En relacién con ese aspecto, se comunicaran al Cuerpo de Bomberos con al menos diez
dias de antelacién los simulacros que se realicen a iniciativa del titular, para supervisién

e informe, si se estima necesario.

También se debera comunicar cualquier modificaciéon que se introduzca en el Plan de

Autoproteccion.

Ademas, los responsables de la implantacién del Plan de Autoproteccién deberdn
entregar a los responsables del sistema publico cuanta informacion adicional se estime

oportuna y facilitar la realizacion de inspecciones en caso de que se considere necesario.

La Direccién del Plan de Autoproteccion notificard al Cuerpo de Bomberos cualquier

modificacién que se introduzca en el Plan.

También se comunicaran al Cuerpo de Bomberos con al menos diez dias de antelacién
los simulacros que se realicen a iniciativa del titular, para supervision e informe, si se

estima necesario.
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El plan de autoproteccion que nos ocupa, permite el control de emergencias que se
puedan producir en el interior del recinto del Pabellén Sociocultural de Movera como

consecuencia del normal funcionamiento de su actividad.

Para riesgos de mayor alcance que se refieran a un ambito geografico superior o
requieran la intervencion de los medios y recursos extraordinarios se estara a los
dispuesto en el Plan de Emergencia Municipal de Zaragoza, como plan de ambito
superior, a través los diferentes centros de actuacidon que éste tiene previstos. a los
Planes Especiales para situaciones concretas de emergencia cuya naturaleza requiera
una metodologia técnico-cientifica especifica, como el riesgo de sismo o el de
inundacion, y en ultima instancia al Plan Territorial de Proteccion Civil de Aragon
-PLATEAR-, como elemento regulador bdsico, integrador del resto de planes

territoriales.
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8.1 IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION
DEL PLAN

De acuerdo con la legislacion de referencia, la responsabilidad de supervisar, aprobar e
implantar el Plan de Autoproteccidn recae sobre el titular de la actividad, el
Ayuntamiento de Zaragoza. En el caso de tratarse de una persona juridica, dicha
responsabilidad serda asumida por una persona fisica que se designara al efecto, el
Director del Plan de Autoproteccion.

El Ayuntamiento de Zaragoza, y en particular Dola Marisa Lou Yago como Adjunta a
la Oficina de Participacidon Ciudadana, asume la responsabilidad de velar por la
implantacion del PLAN DE AUTOPROTECCION, segun los criterios establecidos en

este documento.

Y

Organizacion de la autoproteccion.

Comité de seguimiento.

Medios técnicos.

Medios humanos (Composicién de los equipos de Emergencias).
Realizacién de Simulacros.

Programas de Implantacién.

Programas de Mantenimiento.

Investigacion de siniestros y accidentes.

YV V. .V V V V VYV VY

Actualizacién del Plan de Autoproteccién.

Todo el personal del Ayuntamiento de Zaragoza, ya sean trabajadores propios o que
estén prestando servicios dentro de las instalaciones del Pabellon, estan obligados a
participar en el Plan, tanto en las emergencias como en la prevencién de circunstancias

o elementos que puedan desencadenarse en el centro.

8.1.1 PROGRAMA DE IMPLANTACION

Para que sea efectivo, el Plan de Autoproteccion del Pabellon Sociocutlural de Movera.

necesita una puesta en marcha o implantacién donde se especifiquen aquellos aspectos
imprescindibles para su puesta en prdctica. Se programaran, atendiendo a las

prioridades y con el calendario correspondiente, las siguientes actividades:
« Creacién del comité de Seguimiento y nombramiento de sus miembros.

» Identificacion y actualizacion de los componentes de la Estructura
Organizativa de Proteccidn.
» Establecimiento del programa de formacién y entrenamiento de los equipos

de emergencia.

) . Ref.: PAU-PSM-25036
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« Formacion e informacién a todo el personal en los temas de actuaciones ante
incidentes, incendios, y de Emergencia y Evacuacion.
» Realizacion de simulacros de emergencia.

» Revisidn y correccién del Plan de Autoproteccion, cuando proceda.

8.1.2 RESPONSABILIDAD DE LA AUTOPROTECCION

Es responsabilidad del Ayuntamiento de Zaragoza planificar las inversiones de todo tipo

para la mejora del Pabellén Sociocultural de Movera.
> Revisar periddicamente el Plan.

> Planificar la ejecucién de simulacros.

Equipos de Intervencion

La necesidad de formar Equipos de Intervencion, parte del principio de que, si no existen
personas que utilicen los equipos y sistemas de extincién de incendios adecuadamente,

de nada sirven dichas medidas.

Estas personas deben ser seleccionadas, entrenadas y equipadas especialmente para

cumplir estas tareas.

Cada Equipo de Intervencion estara especializado en tareas concretas, de acuerdo con

las aptitudes y conocimientos personales.

El nimero definitivo de los integrantes del Equipo de intervencién se determinard

conforme se realicen simulacros de evacuacion y emergencia
La seleccion del personal se hard teniendo en cuenta las condiciones fisicas:
« Reunir requisitos fisicos que no les hagan ser una caga para sus compafneros.
« Estar libres de impedimentos fisicos.
* No parecer problemas cardiovasculares o respiratorios, etc
Y condiciones psiquicas;
« Estar concienciados de su misién.
« Tener capacidad de aprendizaje.
« Actitud positiva.
» Capacidad de tomar decisiones.

En este caso, el Equipo de Intervencidon estard compuesto por personal del servicio de

Bomberos y Policia Local, que cumplen por defecto los requisitos basicos exigidos.
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Comité de seguimiento

Es un 6rgano técnico, cuya misién es la realizacion del sequimiento puntual del Plan de
Autoproteccion, actualizando en todos aquellos aspectos que hayan sufrido

modificaciones y que pudieran implicar cambios en su estructura.

Se reunira con periodicidad semestral o cuando la magnitud de los cambios producidos

asi lo aconseje.

Estara presidido por el Jefe de Emergencia y compuesto, como minimo por:
+ Jefe de Intervencion
* Un responsable de Seguridad y Vigilancia.
« Un responsable de Recursos Humanos.

Ademas, el comité de Seguimiento estara en todo momento asesorado de manera

consultiva por un experto en la elaboracion de planes de emergencia y evacuacion.

Las conclusiones se someteran a la consideracién y aprobacién del servicio
correspondiente del Ayuntamiento de Zaragoza. Entre sus actividades se encuentran las

siguientes:
» Creacion de los equipos de emergencia.
« Capacitacion y formacion del personal del edificio.
« Elaboracién de instrucciones de seguridad y procedimientos de actuacion.
« Adquisicion de medios técnicos de actuacion.

« Informacién a las ayudas exteriores de apoyo.
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8.2 PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
PERSONAL CON PARTICIPACION ACTIVA EN EL PLAN DE
AUTOPROTECCION

8.2.1 NIVELES DE FORMACION

El personal del Pabellén Sociocultural de Movera recibird cursos de formacién general en
materia de lucha contra incendios y Planes de Emergencia y Evacuacién y se garantizara
el reciclado y la formacion permanente de los trabajadores. De esta forma, el personal
recibird una formacién especializada en materia de seguridad contra los riesgos

potenciales que tienen lugar en el edificio.

Esta formacion se realizara en diferentes niveles:
* Nivel basico
« Nivel para los Equipos de Intervencion

« Nivel Direccion

8.2.2 CONTENIDO DE LA FORMACION

Nivel basico

El personal del Pabellén Sociocultural de Movera recibird una formacion e instruccién
basica sobre proteccién contra incendios y evacuaciéon que les permitird actuar
correctamente en los casos en que se produzcan conatos de incendios, y que en el
supuesto de que no puedan extinguirlos, conozcan al menos como colaborar
adecuadamente con los diferentes grupos organizados para el control de la emergencia.
Asi mismo, la formacién incluird una parte de Medios de Comunicacion para aprender

como dar y recibir la alerta y la alarma.

La formacién se impartird en dos fases; una teérica y otra practica. En la parte teédrica se
explicaran los fundamentos de la proteccion contra incendios. En la parte practica se

explicaran las técnicas basicas de actuacion en caso de emergencia.
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Nivel para los Equipos de Intervencion

Este curso es exclusivo para el personal que constituye los equipos de Intervencién del

edificio. Permite dar a conocer a sus miembros:

Misiones y normas de activacién de los distintos grupos.
Técnicas para la prevencidn de incendios y del panico.
Técnicas para la extincion de incendios.

Condiciones para la evacuacion de sectores del edificio o del mismo edificio
completo.

En la parte practica se realizaran ejercicios de extincion sobre fuegos provocados vy

controlados, con el empleo de extintores manuales de los tipos y agentes extintores

presentes en el edificio, asi como con mangueras y equipos de protecciéon personal,

adecuados a sus misiones.

Direccion

El contenido de dicho curso se puede resumir con la siguiente estructura:

Ideas generales sobre seguridad contra incendios y evacuacion.
Incidencia de la seguridad en la gestién y en la propia actividad profesional.
Consignas de actuacion en el ambito de sus responsabilidades.

Conocimiento de los medios materiales y humanos integrados en la

Autoproteccion.

Desarrollo de simulacros.

Problematica de la revisién y actualizacion del Plan de Autoproteccién.
Investigacion de siniestros.

Instalaciones de proteccidon con que cuenta el edificio.

Organizacion operativa del Plan de Autoproteccion.

Direccién de emergencias y de evacuaciones.

8.
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8.3 PROGRAMA DE FORMACION Y INFORMACION A TODO EL
PERSONAL SOBRE EL PLAN DE AUTOPROTECCION

Se realizardn reuniones formativas e informativas con la finalidad de fomentar el
conocimiento por parte de los empleados de los promotores y organizadores de los

eventos del Plan de Autoproteccidn.

En las reuniones informativas, se entregara al personal un folleto con las consignas
Generales de autoproteccién y se hara entrega de consignas Particulares que sean de
aplicacion en cada caso, en razén a las circunstancias que concurran en su

correspondiente puesto de trabajo o por su pertenencia al Equipo de Emergencias.

FORMACION PARA TODOS LOS TRABA JADORES

PERIODICIDAD
ACTIVIDAD
6 MESES 1 ANO 2 ANOS

Reunion informativa sobre el Plan de

Autoproteccién, con entrega de

instrucciones generales de actuacion X

frente a la emergencia. (Todos los

empleados)

Por otra parte, aquello trabajadores que pertenezcan a empresas subcontratadas,
deberan ser informados al incorporarse a su puesto de trabajo de los riesgos que
presenta el establecimiento y de las funciones especificas que deben realizar en caso de

emergencia.

8.4 PROGRAMA DE INFORMACION GENERAL PARA LOS
USUARIOS

Se dara informacién a los visitantes de los riesgos a los que puedan estar expuestos en

caso de emergencia y de las medidas que han de tomar ante dichas situaciones.
Informacion que se les facilitara:

. Sefales de seguridad: indicadores de la situacién de los medios de intervencién
y alarma contra incendios, asi como las de indicacién de las salidas de

emergencia y vias de evacuacion.

. Fichas con consignas sobre actuaciones de prevencion de riesgos y

comportamiento a seguir en caso de emergencia / incendio.

. Planos de ubicacion de medios de autoproteccion, vias y salidas de emergencia.

Ref.: PAU-PSM-25036
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8.5 SENALIZACION Y NORMAS PARA LA ACTUACION DE
VISITANTES

Como complemento a la informacién facilitada, se colocaran carteles sobre:
> Medidas de prevencién de incendios.
> Normas de evacuacion.
> Puntos de reunién.
> Sefales de Alarma.

Se deben sefalizar todos los recorridos de evacuacién y la ubicacion de los medios de

lucha contra incendios.

8.6 PROGRAMA DE DOTACION Y ADECUACION DE MEDIOS
MATERIALES Y RECURSOS

El Pabellon Sociocultural de Movera cuenta con los recursos y medios materiales
necesarios para hacer frente a una situacion de emergencia. No obstante, las personas
asignadas revisaran periédicamente de forma visual, el buen estado de dichos medios
(extintores, sefalizacién, iluminacién, etc.), comunicando cualquier deficiencia

observada.

Anualmente se presentard un informe justificativo con la relacion de necesidades de
medios y recursos que se hayan puesto de manifiesto para el correcto desarrollo del Plan
de Autoproteccion, asi como las necesidades de adaptacién a consecuencia de nuevas
disposiciones o reglamentos. Las necesidades de mejora y/o adaptacion afectaran a todo

el ambito del Plan de Autoproteccidn:

> Instalaciones y medios de proteccion
Equipos de salvamento y primeros auxilios
Normas de actuacion

Sefalizacion

YV V VYV V

Formacion e informacion

Por otra parte, todas las instalaciones técnicas susceptibles de originar o propagar un
incendio que se instalen con caracter temporal (especialmente suministro y distribucion
eléctrica, calefaccion y climatizacion), estan sometidas a las condiciones generales de

mantenimiento y de uso establecidas en la legislacion vigente.
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El mantenimiento esta dirigido a garantizar que los procedimientos de actuacién
previstos en el Plan sean operativos, adecuandolos a las modificaciones que incidan en

materias relacionadas con el mismo.

Las actividades de mantenimiento de la eficacia deben formar parte de un proceso
permanente e iterativo que, incorporando la experiencia adquirida, permita alcanzar y

mantener un adecuado nivel de operatividad y actualizacion.

9.1 PROGRAMA DE RECICLA JE DE FORMACION E INFORMACION

El personal deberd actualizar sus conocimientos y ejercitar sus practicas sobre

situaciones simuladas, al menos una vez al afio.

El personal de nuevo ingreso, y aquellos que en su momento no hubieran podido asistir

a la formacion inicial, deben realizar un nuevo curso de formacion.

El personal de los diversos Grupos debe asistir a los cursos que se celebren para
intercambiar conocimientos, sobre otras materias distintas a los requeridos para el

Grupo al que pertenecen.

Asi mismo, se prevera en el programa la informacién/formacion del personal, que, no
perteneciendo al personal del Ayuntamiento de Zaragoza, pueda realizar tareas en el

establecimiento.
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9.2 PROGRAMA DE SUSTITUCION DE MEDIOS

Todas las instalaciones técnicas susceptibles de originar o propagar un incendio
(especialmente suministro y distribucion eléctrica, calefaccién y climatizacién), asi como
las instalaciones contra incendios, seran sometidas a las condiciones generales de
mantenimiento y de uso establecidas en la legislacién vigente y que se recogen en el
apartado 5 de este Plan de Autoproteccion, procediéndose a la sustitucion de las
instalaciones cuando asi se determine como consecuencia de las inspecciones
obligatorias o de las operaciones de mantenimiento realizadas de acuerdo con la
programacion establecida o como consecuencia de anomalias detectadas en su

funcionamiento.

En particular, se realizara la sustitucion de las baterias del alumbrado de emergencia
como minimo cada cuatro afios, y siempre que se considere necesario como

consecuencia de las operaciones de mantenimiento recogidas en el apartado 5.

Los extintores de incendios seran retimbrados cada cinco afos, por tres veces como

maximo, momento en el cual se deberan sustituir.

Los detectores de incendios serdn sustituidos cada 10 afios segln se establece en la
norma UNE 23007-14:2009.

La sustitucion de los medios y equipos sera realizada por empresas o profesionales

habilitados para ello.
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9.3 PROGRAMA DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

9.3.1 REALIZACION DE SIMULACROS

Se realizara como minimo un simulacro al afio, abarcando el mayor niimero posible de

estados de emergencia: Conato, Emergencia Parcial (opcional) y General, variando en

cada simulacro las zonas afectadas por el mismo. La realizacion del simulacro debera

ser notificada al Servicio de Bomberos conforme a lo establecido en la Ordenanza

Municipal de Proteccion Contra Incendios de Zaragoza.

Los objetivos principales que se persiguen con la realizacion de los simulacros son:

« Desarrollar una cultura preventiva en la realizaciéon de simulacros.

+ Entrenamiento de los Equipos de Emergencia en el desarrollo de sus funciones y

del personal que ha de evacuar.

« Deteccion de anomalias y omisiones en las actuaciones de los Equipos de

emergencia.

« Adquisicidn de rapidez para evacuar los ocupantes del edificio.

« Comprobacién del funcionamiento y efectividad de las instalaciones y medios de

evacuacion y de protecciéon contra incendios.

« Estimacién de tiempos de respuesta.

» Concienciar a los trabajadores en temas relacionados con las emergencias.

9.3.2 CLASIFICACION

Los simulacros pueden ser de varios tipos:
« Simulacros Parciales

« Simulacros generales

SIMULACROS PARCIALES

Son aquellos que afectan Unicamente a una o varias estancias o zonas.

Se llevara a cabo con ocasién de entrenamientos de los diferentes grupos en varios

supuestos:
» Incendio en areas general.
+ Incendio en instalaciones técnicas
« Amenaza de bomba/ataque terrorista

+ Explosiones

9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION
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« Comportamientos violentos

SIMULACROS GENERALES

Son aquellos que afectan al conjunto de las distintas areas que componen el edificio.

Se llevaran a cabo una vez al afio como minimo, planificAndose adecuadamente.

9.3.3 ORGANIZACION Y DESARROLLO DE SIMULACROS

Se deberan establecer la periodicidad de los ejercicios con el objeto de que se obtengan
vivencias y experiencias en toda clase de horarios, presencia de personal vy

circunstancias especiales que pueden rodear una emergencia.

En funcion de los resultados se ha de disminuir el grado de informacién que se les aporta
a los trabajadores, hasta realizarlos sin previo aviso de forma que las actuaciones

previstas se desarrollen casi de manera automatica.

Finalizado el simulacro, se realizara una reunién conjunta con los Equipos de Emergencia
participantes en el mismo y se hard un analisis critico para aportar posibles soluciones

y mejoras.

Previamente al simulacro se realizara una revisién del Plan de Autoproteccion y se

anotaran las desviaciones que existan para su correccion.

Las anomalias detectadas con caracter previo y posterior al simulacro se recogeran

conjuntamente en un informe para incorporar las medidas correctoras pertinentes.

9.3.4 FASES DE REALIZACION DE UN SIMULACRO

> Preparacion
En esta fase se debera:
« Determinar el dia y la hora

» Designar arbitros y el personal de los equipos de emergencia que deben
intervenir.

« Reunién de las personas anteriores para darles a conocer la naturaleza del

ejercicio.
> Ejecucion
En esta fase se debera:

« Alertar al personal de los equipos de emergencia.
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* Reunién y despliegue de los mismos.
* Intervencion coordinada de los servicios.

» Resolucién oportuna y correcta de las incidencias que surjan.

La conclusién del simulacro y la vuelta a la normalidad.
> Juicio critico
En esta fase se deberd analizar los siguientes puntos:

+ Tiempo empleado en el simulacro

+ Reconocimientos practicados en los locales para asegurarse de la ausencia

total de personas.

+ Comportamiento del personal en general y del personal de los equipos de
emergencia.

e Se debera terminar con la realizaciéon de un informe para mejorar el Plan de

Autoproteccion.
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9.4 PROGRAMA DE REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION

La revision del Plan de Autoproteccién se llevard a cabo siempre que se dé alguna de

las siguientes circunstancias:

o Variaciones sustanciales en las condiciones de riesgo, configuracién de las

instalaciones del edificio, actividad u organizacion.

o Deficiencias observadas en el Plan de Autoproteccién original, tras producirse

una emergencia real o bien al realizar un simulacro.
o Modificaciones de la Legislacion vigente o reglamentacién interna.
Para lo cual se realizaran las siguientes actividades:

o Inventario de los factores que influyen sobre el riesgo potencial: Se realizara
anualmente y se actualizard siempre que se realice alguna modificaciéon que

pueda afectarle.
o Inventario de los medios técnicos de proteccidn: Se realizara anualmente.

o Relacion de medios humanos: Se actualizard siempre que ocurra alguna

modificacién que pueda afectarle (alta o baja de trabajadores).

o Confeccion de planos: Se realizaran siempre que se modifique algln
elemento estructural o se alteren las disposiciones /dotaciones de los medios

de proteccion.

o Redaccion del Plan de Autoproteccion y Planes de Actuacion: Periédicamente
se revisara el manual y se adaptardn e incorporardn las correcciones
necesarias en funcion de las alteraciones que se hayan efectuado y de la
experiencia adquirida (por emergencias reales o en los ejercicios / simulacros

periodicos realizados).

o Incorporacion de medios técnicos: Siempre que sea necesario por cualquier

circunstancia, se incorporaran los medios técnicos necesarios.

o Redaccion de consignas o normas para el personal: Se revisaran anualmente

o en caso de alteracion de las instalaciones.

o Redaccion de consignas o normas para componentes de los distintos grupos

de emergencia. Se revisaran anualmente.

o Reuniones informativas periddicas.
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9.5 PROGRAMA DE AUDITORIAS E INSPECCIONES

Una auditoria consiste en asegurarse de, que la organizacién, los procesos y
procedimientos establecidos son adecuados, al sistema de gestidon de seguridad. Debe
ser realizada con independencia y objetividad. Se realizaran auditorias por el propio
personal responsable de la implantacién del plan, que podra delegar en personal
especializado ajeno, con una periodicidad bianual, o inferior en caso de que se pueda
dar alguna circunstancia de las indicadas en el apartado anterior que pudieran dar lugar

a la actualizacion del plan.

Las inspecciones son revisiones parciales de un equipo, de una instalacién o de un
sistema de organizacion. Las inspecciones se realizaran siguiendo los plazos marcados

en la reglamentacion de referencia, y que se han recogido en el apartado 5.3.

Por otra parte, las Administraciones Publicas, velaran por el cumplimiento de las

obligaciones en materia de autoproteccién, ejerciendo labores de inspeccion y control.

Por ello, los 6rganos competentes en materia de Proteccion Civil de las Administraciones
Publicas estan facultados para adoptar las medidas de inspeccién y control necesarias

para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

9.6 INVESTIGACION DE SINIESTROS

A efectos del presente Plan de Autoproteccion, se entendera por “SINIESTRO” cualquier
incidente que se haya producido, en relacidon con los aspectos de la seguridad de las
personas o de los bienes, cualquiera que sea el alcance o la extension de los dafos

materiales o humanos que haya habido.

La ocurrencia de todo accidente serd comunicada al mando directo, quien a su vez

informara al director /Jefe de Departamento /area.

En accidentes con lesion se debera solicitar a la Mutua o Centro Hospitalario donde se
haya atendido al trabajador los datos necesarios para cumplimentar el parte para evitar

perder informacion.

SI SE PRODU JESE UN INCENDIO EN EL ESTABLECIMIENTO

» Se investigardan las causas que posibilitaron su origen, propagacién y

consecuencias.

« Se analizara el comportamiento y eficacia de las instalaciones de proteccion

contra incendios.

« Se analizara el comportamiento y respuesta de los Equipos Humanos de

Emergencia.
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« Se adoptaran las medidas correctoras precisas.

« Esta investigacién se concretard en un informe donde se recojan los

resultados de la investigacion, que se remitira a la direccién.

SI SE PRODU JESE UN INCIDENTE EN GENERAL

Analisis de causas y consecuencias

El analisis de las causas de los accidentes y de sus consecuencias, se llevara a cabo
siguiendo un método operativo normalizado recogido en un impreso establecido el
efecto que impida las lagunas del proceso deductivo y que permita ademas la

elaboracion de estadisticas fiables que sirvan de base a estudios posteriores.
La persona que emita el informe rellenara los datos generales del informe.

Todo accidente o incidente serd investigado inicialmente por el mando directo de la
persona accidentada (accidente laboral) o del equipo afectado (incidente).

El servicio Médico sera el encargado de confeccionar la parte del informe
correspondiente a los datos médicos del trabajador que ha sufrido el accidente con o

sin baja, siempre que haya tenido que efectuarsele una cura o revision del trabajador.

Cuando el accidente/incidente se produzca fuera de horas normales de trabajo
correspondera la emisién del informe al mando existente en las instalaciones, debiendo
facilitar al servicio médico los datos del trabajador /es accidentados a los que se les

haya tenido que evacuar o efectuarseles algun tipo de cura.

Sera responsabilidad del mando directo, tanto si se encontraba presente en el momento
de producirse el accidente o incidente como si no lo estaba, el recopilar toda la
informacién posible con el fin de reconstruir la situacién que existia cuando ocurrié el
accidente / incidente debiendo contemplar todos los aspectos: técnicos, humanos y de

organizacion.

Para recopilar dicha informacion deberd ser objetivo y no hacer juicios de valor
prematuros, debiendo auxiliarse de testigos oculares del accidente o incidente y su

propio accidentado.

El mando directo en base a su experiencia y al andlisis de las causas, debera proponer

las acciones correctoras a adoptar para evitar en un futuro accidentes similares.

La ultima parte del informe debera rellenarla el director /Jefe de Departamento / Area,
el cual hara una descripcion de las acciones correctoras aprobadas en base a las
sugeridas por el mando directo, pudiendo proponer esté otras no consideradas en el

informe y que pudieran tener una mayor efectividad en la accion preventiva.

9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE Ref.: PAU-PSM-25036
AUTOPROTECCION Rev. 0 Fecha: 4/2025
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Serd responsabilidad del Director / Jefe de departamento / area de evaluacion del
informe de accidentes / incidentes dandolo por correcto o exigir una revision del mismo

si la puntuacién obtenida en la evaluacién no es suficiente.

La investigacion inicial debe completarse en un maximo de dos dias laborables,
posteriores al accidente.

Debera entregarse una copia del informe a:

¢ Ayuntamiento de Zaragoza

Servicio de Bomberos

Policia Local

* Mando directo.

Accidentado

Departamento de seguridad y salud

Contratista.

Y lo tendra a disposicion de las Autoridades competentes a los que haya de informar
oficialmente y a las que se interesen por el tema particular de que se trate.

Analisis del comportamiento

El analisis anteriormente citado de las causas y consecuencias se completara con otro
sobre el comportamiento de las personas y de los equipos, que investiguen si el
incidente ha sido debido a fallos en el comportamiento de:

» Las instalaciones:
o Por sabotaje, o acto vandalico.
o Por deficiente mantenimiento.
e Las personas:
o Los trabajadores de plantilla.
o Los trabajadores de empresas contratistas.

o Los visitantes y clientes.

9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE Ref.: PAU-PSM-25036
AUTOPROTECCION Rev. 0 Fecha: 4/2025
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Medidas correctoras

Tras efectuar los analisis anteriores de causas, consecuencias y comportamientos, se
estudiaran las medidas a adoptar para evitar estos incidentes, entre las cuales podemos

mencionar:
o Mejorar la politica de mantenimiento.
o Instalar algun equipo de seguridad

o Aumentar los niveles de informaciéon, formacién, conocimientos técnicos vy

practicos.
Informe final

El informe final, se elaborara de manera que se recoja todos los aspectos indicados en
los puntos anteriores, los cuales contendran los datos elaborados de manera tal que
puedan ser presentados en forma de tablas, cuadros o graficos y acompanados de

esquemas, planos de situacion, etc.

9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE Ref.: PAU-PSM-25036
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El presente documento ha sido realizado por Blanca Guardia Gémez, Ingeniero
Industrial al servicio de Dolmen Ingenieria y Servicios Técnicos S.L.P. y Raquel Aragén
Blazquez, Arquitecto al servicio de Dolmen Ingenieria y suscrito a su vez por el

Director del Plan de Autoproteccién.

Zaragoza, abril de 2025,

Fdo: Marisa Lou Yago

Adjunta a la Oficina de Participacion Ciudadana

Ayuntamiento de Zaragoza

Fdo: Raquel Aragdn Blazquez Fdo: Blanca Guardia Gémez
Arquitecto Ingeniero Industrial
Colegiado n2: 6800 Colegiado n2?: 2454
Al servicio de Dolmen Ingenieria y Al servicio de Dolmen Ingenieria y
Servicios Técnicos SLP. Servicios Técnicos SLP.
9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE Ref.: PAU-PSM-25036
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ANEXO |I. DIRECTORIO DE COMUNICACION

A1.1 TELEFONOS DEL PERSONAL DE EMERGENCIAS

A continuacion, se recogen los datos del personal de emergencias,
pertenecientes al personal del Ayuntamiento de Zaragoza y servicios publicos, y
a los servicios privados contratados para los eventos que conforme a la
normativa vigente sea obligatorio. En funcion de las variaciones que se puedan

producir en la plantilla, dichos datos se irian actualizando.

Los componentes de los equipos de primera intervencion y de los equipos de
alarma y evacuacion se describen de forma genérica con los medios que se
deberia disponer. En cada una de las actividades, deberd indicarse los datos de

las personas que integraran cada uno de los equipos.

Cuando la actividad desarrollada en el Pabellon no requiera la presencia de
personal de control de acceso y seguridad, el Jefe de Intervencién sera el

responsable de gestionar la emergencia.

A1. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD Ref.: PAU-PSM-25036

Rev. 0 Fecha: 4/2025
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PUESTOS EQUIPOS EMERGENCIA Tel. trabajo Tel. personal
JEFE DE EMERGENCIA:
David Mufioz Miguel 976724622 609443398
° Vi u Z MIigu
SUPLENTE DEL JEFE DE EMERGENCIA:
976724592 660003281

e Carolina Garcés Galvez

JEFE DE INTERVENCION:

Vecinal de Movera

« Auxiliar administrativo de la Junta 976726172

SUPLENTE DEL JEFE DE INTERVENCION:

« Operario de la Junta Vecinal de Movera

976726172

A cumplimentar en cada actividad:

EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (EPI)

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS (EPA)

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

AL. IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Ref.: PAU-PSM-25036
Rev. 0 Fecha: 4/2025
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A1.2 TELEFONOS DE AYUDA EXTERIOR

Se debera indicar el tipo de emergencia, severidad, presencia
de heridos o cualquier otra informacion que se considere
relevante

AVISOS A LOS SERVICIOS DE URGENCIA EXTERIORES

CENTRO DE EMERGENCIAS DE ARAGON 112
BOMBEROS 080
POLICIA MUNICIPAL 092
POLICIA NACIONAL 091
GUARDIA CIVIL 062
AMBULANCIAS 061
URGENCIAS MEDICAS Y SANITARIAS 061
URGENCIAS TOXICOLOGICAS 91 562 04 20
INCIDENCIAS ENDESA DISTRIBUCION 900 848 900
:;IECLIZEUNACIAS RED DE ABASTECIMIENTO 976 721 500

Observaciones:

(1) Se recomienda utilizar el teléfono 112 para solicitar la ayuda de los servicios
exteriores, especialmente cuando se requiera la intervencién y/o asistencia de
mas de un servicio de emergencias.

(2) El listado debera mantenerse actualizado

Ref.: PAU-PSM-25036
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ARQUITECTURA

1.1 DIRECCION POSTAL DEL EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Pabellon Sociocultural de Movera
» Denominacion de la actividad: Zaragoza

» Emplazamiento Calle del Padre Claret, 28

50194 Zaragoza

> Teléfono: 976 726172

» Email: unidistritos@zaragoza.es

Ref.: PAU-PSM-25036
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1.2 IDENTIFICACION DE LOS TITULARES DE LA ACTIVIDAD

> Titular: Ayuntamiento de Zaragoza (Servicio de Distritos)
> NIF: P-5030300G
> Emplazamiento: Avenida de la Jota s/n
50190 Zaragoza
> Teléfono: 976 726172
>  Email: unidistritos@zaragoza.es

1.3 IDENTIFICACION DEL DIRECTOR DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION

A\

Nombre: MARISA LOU YAGO en calidad Adjunta a la
Oficina de Participaciéon Ciudadana.

» Direccion del titular: Ayuntamiento de Zaragoza.

Plaza de Nuestra Sefora del Pilar, 18
50003 Zaragoza

Teléfono: 976 726082

Email:

vV VvV

unidistritos@zaragoza.es

1.4 IDENTIFICACION DEL DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACION
DE EMERGENCIA

A\

Nombre: David Mufioz Miguel

> Direccion del titular: Ayuntamiento de Zaragoza.

Plaza de Nuestra Sefiora del Pilar, 18
50003 Zaragoza

Teléfono: 976 724622

Email:

Y Vv

unidistritos@zaragoza.es

Ref.: PAU-PSM-25036
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Formulario de amenaza telefonica de bomba

Numero de teléfono del interlocutor:

DATOS VITALES

¢Ddnde esta la bomba?:

¢A qué hora estallara?:

DATOS IMPORTANTES

¢Qué clase de bomba es?:

¢Qué apariencia tiene?:

Otros datos a consignar de la llamada. (Subraye lo que proceda)

Hora de la llamada:

Caracteristicas de la voz:

Calmada Baja Excitante
Enojada Alta Hilarante
Pausada Apresurada

Lacrimosa
Clara Susurrante Nasal
Tartamuda Ceceosa Ronca
Grave Estridente

Carrasposa
Penetrante Quebrantada

Disfrazada
Con acento Conocida

Ruidos de fondo:

Sistema de altavoces Maquinaria de oficina Cabina
Maquinaria de fabrica Motor

Inexistentes
Distantes Voces Mdsica
Ruidos de animales Ruidos callejeros Caseros
Lenguaje del aviso:
Educado Obsceno Irracional
Ebrio Incoherente Grabado

ANEXO II. FORMULARIOS PARA LA FESTION DE EMERGENCIAS

Ref.: PAU-PSM-25036
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FORMATO PARA LA PETICION DE AYUDA A 112
SOS ARAGON

Peticidon de ayuda ante emergencias

Teléfono al que hay que llamar: Teléfono de atencidn de llamadas de emergencias

112

S.0.5.ARAGON

Identificacion del alertante (Nombre, apellidos, cargo, denominacion del centro y direccion).

¢QUE OCURRE?: (Describir la emergencia)
¢DONDE OCURRE?: (Describir el edificio o edificios afectados)

EXISTENCIA DE HERIDOS Y/O ATRAPADOS: Si No
TIPO Y GRAVEDAD DE ESTOS:

OTRA INFORMACION DE INTERES:
Lugares que pueden verse afectados por la emergencia

Edificios colindantes (viviendas, locales comerciales, depdsitos inflamables)

Necesidad de evacuacién de personas con movilidad reducida, etc. Si No
¢SE HA ACTIVADO EL PLAN DE AUTOPROTECCION?: Si No
¢SE HA AVISADO A OTROS SERVICIOS?: Si No
OBSERVACIONES:

Ref.: PAU-PSM-25036

ANEXO II. FORMULARIOS PARA LA FESTION DE EMERGENCIAS Rev. 0 Fecha: 4/2025
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ARQUITEC

FORMATO COMUNICACION ACCIDENTE

PARTE DE COMUNICACION DE ACCIDENTE / INCIDENTE

Numero de referencia: Identificacién de la persona que cumplimenta el parte
Apellidos y nombre::
Fecha de comunicacién: DNI:
Puesto de trabajo:
Identificacidn del accidentado Vinculacién con el centro:
Apellidos y nombre:: O Trabajador propio
DNI: O Contrata externa
Puesto de trabajo: O Cliente
O Otros
Tipo de accidente: Lugar del accidente/incidente:
O Accidente
O Incidente
O Rescate

Descripcién del accidente/incidente:

Causas del accidente/incidente

0 1. Calda de personas a distinto nivel. O 15 Contactos térmicos.

0 2. Calda de personas al mismo nivel. 0 16. Contactos eléctricos.

O 3. Calda de objetos por desplome o 0 17. Exposicidn a sustancias nocivas o toxicas.
derrumbamiento. O 18. Contactos con sustancias causticas o corrosivas.

O 4. Calda de objetos por manipulacion. 0 19. Exposicion a radiaciones

O 5. Calda de objetos desprendidos. 0 20. Explosién.

O 6. Pisadas sobre objetos. 0 21. Incendio

0O 7.Choques o golpes sobre objetos inmoviles. 0 22. Dafios causados por seres vivos.

0 8. Choques o golpes sobre objetos mdviles. 0 23. Atropellos o golpes con vehlculos.

0 9. Golpes o cortes por objetos o herramientas O 24. Exposicién al ruido.

0 10.Proyeccién de fragmentos o partlculas. O 25. Exposicion a vibraciones

0 11 Atrapamiento o aplastamiento por o entre 0 26. lluminacién adecuada.
objetos. 0O 27. Carga mental.

0 12 Atrapamiento por vuelco de maquinas o 0 28. Factores pslcosoclales de organizacion.
vehlculos. 0 29. Otros. Especificar:

0O 13.Sobreesfuerzos y riesgos ergondmicos.

O 14 Exposicidn a temperaturas. ambiente extremas

Observaciones:

En caso de existir varios accidentados, rellenar una hoja por cada uno con el mismo nimero de
referencia

Ref.: PAU-PSM-25036
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FORMULARIO PREPARACION SIMULACRO

(Anverso)

Preparacion simulacro
1.- TIPO DE EMERGENCIA:

O Incendio O Amenaza de bomba

2.- LOCALIZADA EN:

U Despacho Direccion O Centro de transformacion
O Sala Goya O Centro de Control de Seguridad

3.- DETECTADA POR:

O Personal del centro O Vigilancia
4.- DURANTE:
d Madana U Tarde

5.- SIMULACRO A REALIZAR:

a Parcial O General
6.- AYUDAS EXTERIORES:

O No se recurrird O Serecurrira a:
» Bomberos

7.- EVACUACION A EFECTUAR:

O Sin evacuacion O Total

8.- TIEMPO ESTIMADO REALIZACION DEL SIMULACRO

(COMPLETAR DORSO)

Explosidn

Caldera
Archivos

Contrata

Noche

» Policia

MINUTOS

ANEXO II. FORMULARIOS PARA LA FESTION DE EMERGENCIAS

Ref.: PAU-PSM-25036
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(Reverso)

RESUMEN DE LA ACCION

ACCION PERSONA O GRUPO

Deteccion

Alerta personal

Comprobacién

Aviso a 112 SOS Aragén

Evacuacion

Llegada ayudas y recepcion

Fin emergencia

Reunion posterior y mejoras Plan de Autoproteccidon

SECUENCIA TEMPORAL

ANEXO II. FORMULARIOS PARA LA FESTION DE EMERGENCIAS

Ref.: PAU-PSM-25036
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INGENIERIA ZARAGOZA

ARQUITECTURA

INFORME DEL SIMULACRO
| Datos de identificacion del centro
| Direccion:
| Localidad:
| Teléfono: Fax: Correo electrénico:
Ejercicio realizado Fecha
| Asistentes
| Participacion de los equipos de emergencia
| Buena | Media | Baja
| Colaboracién del resto de personal
| Buena | Regular | Mala
| Ejecucion del simulacro
| Accion | Tiempo
| |
| |
DESARROLLO:

Ref.: PAU-PSM-25036
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HECHO OBSERVADO

RECOMENDACIONES

Conclusiones

Pedagogicas

Balance general del simulacro

Sugerencias

ANEXO II. FORMULARIOS PARA LA FESTION DE EMERGENCIAS

Ref.: PAU-PSM-25036
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FORMULARIO PARA INVESTIGACION DE
SINIESTROS

Formulario para investigacion de siniestros

Tipo de emergencia:

Fecha: Hora de deteccidn:
Lugar de la emergencia:
Persona que la ha detectado:

Andlisis de la emergencia:

Causa-origen de la emergencia:

Consecuencias acaecidas en la emergencia (dafios a bienes o personas):
Medios técnicos utilizados:

Equipos intervinientes:
Ayudas exteriores intervinientes:

Comportamiento o efectividad De los medios empleados:

De los equipos intervinientes:

Del Plan de Actuacion ante Emergencias:

Medidas correctoras o deficiencias a subsanar
Sobre la causa - origen de la emergencia:
Sobre los medios empleados:

Sobre los equipos intervinientes:

Sobre el plan establecido:

Otros datos

Conclusiones:

Anexos: (incluir un informe fotografico)

Equipo investigador:

Fecha: El Director

Ref.: PAU-PSM-25036
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FORMULARIO DE LAS OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO REALIZADAS Y DE LAS
INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Registro de operaciones de mantenimiento

Fecha
Realizado por @

Observaciones:

Fecha
Realizado por @

Observaciones:

Fecha
Realizado por

Observaciones:

Fecha
Realizado por

Observaciones:

Fecha
Realizado por @

Observaciones:

Fecha
Realizado por @

Observaciones:

Fecha
Realizado por

Observaciones:

Fecha
Realizado por

Observaciones:

Equipo Ubicacién
Motivo 3 En servicio ¥ Si / NO

Siguiente mantenimiento previsto en:

Equipo (1) Ubicacidn
Motivo 3 En servicio ¥ Si / NO

Siguiente mantenimiento previsto en:

Equipo (1)

Motivo ®)

Ubicacion

En servicio ¥ Si / NO

Siguiente mantenimiento previsto en:

Equipo

Motivo ®)

Ubicacion

En servicio ¥ Si / NO

Siguiente mantenimiento previsto en:

Equipo

Motivo )

Ubicacion

En servicio ¥ Si / NO

Siguiente mantenimiento previsto en:

Equipo

Motivo )

Ubicacion

En servicio ¥ Si / NO

Siguiente mantenimiento previsto en:

Equipo (1)

Motivo ®)

Ubicacion

En servicio ¥ Si / NO

Siguiente mantenimiento previsto en:

Equipo (1)

Motivo ®)

Ubicacion

En servicio ¥ Si / NO

Siguiente mantenimiento previsto en:

(I'Nombre y cddigo del equipo. (2 Especialidad y siglas del operario. @) Averia / mantenimiento.

) Sefalar lo que proceda.

ANEXO II. FORMULARIOS PARA LA FESTION DE EMERGENCIAS

Ref.: PAU-PSM-25036
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CERTIFICACION DE IMPLANTACION

Por la presente se certifica que a fechal ......ovivevvnne. queda implantado el Plan de
Autoproteccidn del centro, establecimiento 0 insStalacion? ..........ccoeevevveeeeeeereieeesreeeeensenes ubicado
BN ettt ettt sttt

La implantacién, siguiendo las premisas del Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo que aprueba
la Norma Basica de Autoproteccion ha comprendido las siguientes actuaciones:

» Establecimiento de los mecanismos de informacién previa de los riesgos derivados de la
actividad, dirigidos tanto al personal como al publico.

» Informacién previa del personal de la actividad sobre el contenido del Plan de
Autoproteccion.

» Formacion tedrica y practica del personal asignado al Plan de Autoproteccién, desarrollada
a través de un adecuado programa de actividades formativas.

» La provision de medios y recursos precisos para la aplicabilidad del plan.

> Realizacién de un simulacro a través del cual se ha verificado y comprobado:
v’ La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia.

La capacitacion del personal adscrito a la organizacion de respuesta.

El entrenamiento de todo el personal de la actividad frente a una emergencia.

La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.

AN NI NI

La adecuacién de los procedimientos de actuacion.

Fdo.: Fdo.:

El/la responsable de la implantacion Titular de la actividad

1 Especificar fecha de implantacién
2 Nombre del centro, establecimiento o instalacién

Ref.: PAU-PSM-25036
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ANEXO IV. PLANOS

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

SITUACION Y EMPLAZAMIENTO

PLANTA GENERAL PARCELA
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