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GES@QUA. Herramienta para la gestion de
instalaciones de produccion industrial de agua.
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INTRODUCCION.

GES@QUA ha sido desarrollada especificamente para el control y gestién de instalaciones de
produccién del ciclo del agua (control de incidencias, control de consumos eléctricos, control de
produccidn, etc.), y muy especialmente para el control de la Calidad del Agua en todas sus fases,
incluido la destinada al consumo humano conforme a los controles obligatorios impuestos por la
legislacién vigente tanto europea como cualquier otra normativa nacional o local que fuera de
aplicacion, y ello en base a la total parametrizacion del sistema.

GES@QUA es una aplicacién desarrollada totalmente en entorno web, con acceso a la aplicacién a
través del protocolo seguro https, de facil uso por todos los usuarios, muy intuitiva al desplegar
cada uno de los elementos de gestiéon en forma de darbol. Es una aplicacion multiusuario,
multilinglie y totalmente personalizable por el cliente a través de un acceso con nivel
administrador.

GES@QUA es una aplicacion totalmente parametrizable y adaptable a cualquier tipo de empresa y
tamafio, todos los conceptos son totalmente parametrizables, lo que hace de GES@QUA una
herramienta adecuada para garantizar el cumplimiento de las distintas normativas vigentes en el
sector del agua tal como la Directiva Comunitaria 98/83/CE, de 3 de noviembre de 1998, y la
espafiola, REAL DECRETO 140/2003, de 7 de febrero y las actualizaciones posteriores y cualquier
otra normativa internacional, nacional o local.

GES@QUA resulta de gran utilidad como puente de comunicaciones entre la administracidn titular
de instalaciones de produccion industrial de agua y las empresas contratistas encargadas de la
gestién de la explotacion de dichas instalaciones, resultando ademds de gran valor al facilitar la
gestidén y explotacion de todos los histéricos de datos, permitiendo el seguimiento, el analisis
estadistico y el control.

Aspectos como el control de los consumos energéticos y su facturacion, asi como la creacién de
herramientas de control analitico mediante carga manual o automatica desde los laboratorios
propios o externos, caudales tratados y producidos e incidencias acaecidas en la instalaciones, son
caracteristicas que hacen de GES@QUA una herramienta de gran valor afiadido tanto para la
administracién como para las empresas contratistas encargadas de la gestion de la explotacion de
instalaciones de produccion industrial de agua, y ello junto con la con una gran accesibilidad a la
aplicaciéon desde cualquier dispositivo que tenga acceso a Internet, destacando su rapidez, sencillez
en el manejo y versatilidad en la intercomunicacién con otras bases de datos.

GES@QUA es una marca registrada por WGM.
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PLATAFORMA WEB DE GESTION DEL CICLO DEL AGUA.

La integracion de y GES@QUA Abismo.net configuran la plataforma web de gestién de instalaciones
del ciclo del agua. Esta plataforma integra, desde el concepto un dato un registro Unico, toda la
informacidn relevante de todas las instalaciones, de todos los actores que intervienen (contratistas
o explotadores directos), inventarios de activos, gestién de mantenimiento de las instalaciones,
gestion y el control del plan de seguridad y salud y de medio ambiente aplicado a la gestion del
mantenimiento, la gestidon de repuestos y almacenes, y la gestién de compras, el control de todas
las incidencias y su tratamiento, el control de los consumos eléctricos y su tratamiento de las
disconformidades respecto a la factura del proveedor, el registro y control de todos los caudales
mediante la lectura de los contadores y la gestidn de las distintas tarifas a efectos de facturacién, el
registro de todas las analiticas conforme a cada protocolo y normativa aplicada (las analiticas
pueden ser cargadas en el sistema desde el propio laboratorio), el control de cualquier incidencia
de las mismas y el seguimiento de la evolucion de cada pardmetro analizado, tanto numérico como
grafico, y en su caso, la posibilidad de generacién de ficheros segun protocolos para la
comunicacién al SINAC o cualquier otro ente estatal o autondmico para la transmisién de
informacidn. Todo ello en un entorno web y dotado de un sistema de movilidad integrado para la
alimentacién del mismo de forma directa (lecturas, partes, incidencias, fotografias, ficheros,.....)

PLATAFORMA WEB DE GESTION CICLO DEL&AGUA
Abiomo.net g
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ALGUNAS FUNCIONALIDADES DE GES@QUA.

- GESTION DE INSTALACIONES.

- GESTION DE INCIDENCIAS

- GESTION DE CONTRATOS.

- GESTION DE TARIFAS.

- CONTROL DE CONSUMOS ELECTRICOS.

- PRODUCCION. LECTURAS DE CONTADORES.
- GESTION DE ANALITICAS.

Mantenimiento

Tipos de Incidencia Tiposd de Instalaciones Empresas Tipos de Empresa

Confratos Tipos de Contrato Tipos de Contador

Tipos de Tarifa

Precios de Tarifa

Aspectos como el control de los consumos energéticos y su facturacion, asi como la creacién de
herramientas de control analitico mediante carga manual o automatica desde los propios
laboratorios, lecturas y control de caudales tratados y/o producidos e incidencias acaecidas en la
instalaciones, son caracteristicas que hacen de GES@QUA una herramienta de gran valor afiadido
tanto para administracion titular de instalaciones de produccidn industrial de agua como para los
operadores de las instalaciones, y todo ello de una forma muy agil, sencilla y de fécil acceso, pues
podra accederse desde cualquier parte del mundo a través de Internet y desde cualquier

dispositivo que tenga acceso a Internet
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GESTION DE INSTALACIONES.

GES@QUA gestiona todas las instalaciones de produccion industrial de agua (desalacion,

potabilizacién, depuracién y tratamientos terciarios, distribucion, etc.). Incluidos todos los

contadores, es de muy facil acceso al organizar dicha informaciéon en forma arbdérea conforme al

proceso.

Incidencias  Caudalimetros Energia  Analiticas o

|| Informacian de Instalacion Documentos de Instalacion

Datos de Instalacion

MNombre Instalacidn
Cliente

Tipo de Instalacidn
Titularidad
Sub-contratado
Tipo de Contrato
Duracidn Contrato

Caracteristicas
Capacidad (m3/h)
Tipo

Grupo electrdgeno
Tele-Gestidn

Exp. Energia

Ubicacion
Direccidn
Poblacidn
Cddigo Postal
Provincia

Pais

ESTACION DE BOMEEQ

EBARQ101

[EBAR

[Piblica

=}

ADMINISTRATIVO

4 ANOS

Teléfono
Fax
Web
e-mail
Latitud

CUPS
Lote
Titular
Empresa

Fecha de Inicio

N° equipos
Pretratamiento
Desodorizacidn
Rango Potencia (kW)
Ctros

| ES0031607 565554001 ZA0F

|Z|ma Moroeste -

| ADMINISTRACION

= |
[ o1/01/2014

Longitud 0 | &

«f  Guardar
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GESTION DE INCIDENCIAS.

GES@QUA gestiona, recibe y tramita, todas las incidencias acaecidas en las instalaciones. El alta de
las incidencias es muy sencillo, puede realizarse por cualquier usuario que tenga acceso al sistema,
desde cualquier termina con acceso a internet. Existen usuarios de solo acceso al alta de
incidencias, por lo que dichas incidencias podrian ser registradas desde las propias instalaciones o
desde fuera de ella, incluidas las administraciones, entes locales o comunidades de regantes con
acceso a dicha funcionalidad.

El sistema GES@QUA genera de forma automatica la correspondiente incidencia y todos los

documentos precisos para la gestidn de la misma.

Incidencia
(EDAROL) EDAR DE AGAETE

Identificacion

Descripeion BOMEBA SUMERGIBLE
Tipo Incidencia Incidencia Gestion del Agua ~ | Parada Instalacion @

Fecha inicio 27/11/2013 1200 |[E @ Fecha fin 02/12/201312:53 |[E

Localizacion y ubicacion completa

Ubicacion PUENTE MOVIL

= _Informacisn. . ++._Nivel... [ Maquna
Documento ndmero 3 677.00 Referencia externa |10415
Descripcitn

Rotura del gje

Parada planta (Sitlo) Rotura del eje por fatiga del material

Equipo afectade Desmontar en taller, soldar y mecanizar el eje y montar

Repsrcusidn Mantenimienta
Solucion 117.00 Observaciones
Notas

=3 x|
+ Subir archivo
Documentos
Descripion Fecha documento Fecha de proceso
No records to display.
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GESTION DE CONTRATOS.

GES@QUA gestiona todos los contratos con los proveedores o suministradores de las instalaciones.

_Tipos de Contrato

Add new record
Descripcion

/' Acceso Media Tension Tipo 3.1 A

Definicién de las caracteristicas de acceso

Descripcion | Acceso Media Tensién Tipo 3.1 A

Etiqueta caracteristica 1 |

Etiqueta caracteristica 2 |

Etiqueta caracteristica 3 |

Limite para calculo energia reactiva | 033

N° Periodos B

-

Etiqueta periodo 1 ‘ 4]

Etiqueta periodo 2 ‘ [¥]

Etiqueta periodo 3 ‘ P3

Periodos reactiva ‘ 2

Notas
v @
/" Acceso Baja Tension Tipo 3.0 A
/" Acceso Baja Tension Tipo 2.1 A
./ Acceso Baja Tension Tipo 2.0 A
_/’ Acceso Madia Tension Tipo 6.1
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GESTION DE TARIFAS.

GES@QUA facilita el control de los consumos eléctricos mediante el establecimiento de las tarifas,

comparando los consumos reales con la factura del proveedor y en su caso creando la
correspondiente disconformidad.

_TiposDeTarifa

Add new record

_Descripcion

/" Tarifa general ENDESA Media Tension Tipo 3.1 A
/" Tarifa general ENDESA Baja Tension Tipo 2.0 A
Defincicion de la tarifa de precios
Nombre | Tarifa general ENDESA Baja Tensién Tipo 2.0 A Contrato Acceso | 5 ja i6n Tipo 20 A
Dto. energia Activa | 5.0000 Dto. energia Re-activa | 0.0000
Dto. Potencia [ 10.0000
v 8
ra Tarifa general ENDESA Baja Tension Tipo 2.1 A
/" Tarifa general ENDESA Baja Tensién Tipo 3.0 A
/" Tarifa general ENDESA Media Tension Tipo 6 1
" Tarifa dltimo recurso 2.0A (TUR)
_/ Tarifa GAS NATURAL Media Tension 3.1A
Va Tarifa GAS NATURAL Media Tensién 6.1
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CONTROL DE CONSUMOS ELECTRICOS.

Nuevo registro B Actuaizar
raT = rr— x
ape S 02 0110412014 0:00:00 14168 B x
GES@QUA facilita el control de los | mems
Fecha lectura @
consumos  eléctricos mediante el e . |
establecimiento  de las  tarifas, e R |
comparando los consumos reales con i pr— pr— |
la factura del proveedor y en su caso | ==
creando la correspondiente -
disconformidad. e S = = =

Detalle de disconformidad eléctrica.

Una vez que el proveedor de electricidad introduce la factura en el sistema GES@QUA, el sistema
realiza las comparaciones entre lo realmente consumido y lo facturado, generando en su caso la

DISCONFORMIDAD ELECTRICA.

Reclamaciones eléctricas
Seleccion

Estado reclamacion [__ ~| Fecha inicio [ 15102012 7 Fechafin[icagm013

[ situscién inisal

Tramitada Enviada ProcesoTerminado

mas

B Refresh
Descripeién de la Reclamacion Fecha trémite F. registra Salida
* sion por lecturss esti no 21122012 2632.35 25/01/2013 01022013
ra Error cobro equipos de medida 041032013 44757 050372013 *
Reclamaciones
MNP Factura Error cobro equipos de medida
Fecha reclamarion | 0. 020013 Importe reclamacion | 4. o5
e Expediente Fechainicio trémite [ o/03/2013 B
Registro Salida Fecha registro ssiida | B
Observasiones
v D
Refresh
Instalacidn CUPS Nro. Factura Tipa de disconfomidad Fecha Importe
CARACOL E50031607 10407300 CS0F ©O0208N0000118 / 208357576106 1 1 Ciros 250212013 44757
_Totsl Importe: 447.57
ra Reclsmscién 13/02/2012 18632.29 x
P Ervor lecturs activa 270802 8245 *

_Tatal Imporie: 18511.67
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PRODUCCION. LECTURAS DE CONTADORES.

GES@QUA permite dar de alta por cada instalacién cuantos Caudalimetros existan en la misma,
facilitando el control de produccion al detalle y global,

Incidencias ~ Caudalimetros Energia  Analiticas

Caudales Datos de Caudalimetro

Filtros
Fecha Inicio | p107/2014 | # FechaFin |ggo72018 |E 4 O

Valores calculados del periodo seleccionado

_ Acumulado (m3)  p.00 Fuera de Rango oo
Lecturas Estimadas  0.00 o )
Media diaria (m3) 0.00 Media anual (m3) 71300
Validado Fuera de Rango alidado y Fuera de Rango “"’ Importar archivo @ Exportar a Excel

Nuevo regisiro Eﬂ Actualizar

Incidencias ~ Caudalimetros Energia  Analiticas

‘Caudales Datos de Caudalimetro
[}

Informacién de Caudalimetro

Descripcidn | Entrada general EDAR Tipo Caudalimetro Entrada general -
Ubicacion . Ubicacion 2
Marca Modelo
N® Serie Tipo
Valor Referencia #50.00
Notas
4
Documentos

@ Nuevo documento

Lecturas de caudales.

Valor Lectura

Fechalectura | 2p/05/2014 = Valor Walor DB:_Resultado

lectura Forzado
Obssrvacionss | v [x]

Existen dos métodos para realizar las lecturas de los consumos de los usuarios, la manual y la
automatica. La manual se realiza mediante la emisién de la correspondiente ruta para que el
operario recoja las lecturas de cada contador, las cuales se ingresan en el sistema desde cualquier
soporte informdtico, y la automatica mediante la dotacién a los operarios de sistemas moviles
(PDA’S) las cuales una vez tomadas las lecturas, éstas son ingresadas en el sistema de forma
automitica.

WGM cuenta con un sistema de movilidad para facilitar la lectura de todos los contadores a través
de terminales moviles, el sistema cuenta con identificacion de cada uno de los contadores a través
de un cédigo que se adhiere al contador, de tal manera que el operario Unicamente necesita
identificar el contador directamente con el terminal mévil e introducir los datos del contador.
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GESTION DE ANALITICAS.

GES@QUA permite definir todos los tipos de andlisis que ha de realizarse y los analitos especificos
para cada tipologia de analisis y el rango de valor para cada analito.

GES@QUA, una vez cargadas las analiticas en el sistema, verificara los rangos para cada analito
avisando mediante correo electrénico de aquellos valores que estuvieran fuera de rango, y asi
mismo podrd ser parametrizable para la remisién de datos en soporte informatico al SINAC
(Sistema de Informacién Nacional de Agua de Consumo) o cualquier otro Sistema de Informacion
como por ejemplo el de las CCAA

Todas las analiticas podran ser dadas de alta en sistema GES@QUA tanto manualmente como
automaticamente desde el propio laboratorio, permitiendo a cada gestor de abastecimiento
elabore sus protocolos de autocontrol y gestidn del abastecimiento.

GES@QUA trata cada analito de forma independiente, estableciéndose en la implantacion los
pardmetros correspondientes a cada uno de los analitos en funciéon de la especificacion o
normativa aplicable, de tal manera que va a facilitar el seguimiento histérico de cada uno de los
analitos, incluso de forma grafica, y avisando cuando se produce cualquier desviaciéon sobre los
pardmetros normalizados. GES@QUA crea los correspondientes avisos a los responsables por
correo electrénico y genera de forma automadtica la incidencia y todos los documentos precisos
para la gestidn de la misma.

* Aguadesalada

Tipo de Analitica

Descripeién [ Agua desalads

= FISICO-QUIMICOS . METALES . MICROBIOLOGICOS . ANIONES

[ Aesiinidsd mglCoica | Aluminio mg MO [ Bacteriss cofformes wie0dml || Cisnuro mg NO3

[ Amanic mg O Antimanio mg MO/ [ Clostridium perfringens wic0dml  |[]|  Clonros mg NO3

[] Bicarbonatos mg MOR/I O Arsénico mg NOS/ [] Coliformes fecales mg NO3/ O Fluonuros mg NO21

RiE= mg NO3I [0 Baic mg MO/ [ Coliformes totsles mg NO3/I []  Fosfsics mg NO3

O caleio mgl O Berilio mg NO3 [] Enterococos mg NO3/ O Nitratos mall

[] Carbonatos mg NOZ/ O Boro mgl [ Escherichia Coli wie!100 mi O Ortofosfatos mg NO37

[ Carbono Orgénico Tetal (COT) mg N3 [J  Cadmio mg MO/ [ Recuentn de colonias a 229C wiciml [ Sulfats mg MO

[l ce mg NO3/ (] Cobalto mg NO3N [] Testde Ames mg NO3/I v OTROS

[ Clero iibre residus| mg [0 Cobre mg MO/ [ Toxicidad squds en Daphnia mg NO3/I [ amenisca mgll

O Conductivided s 200C pSlom O Cromo mg NO3 [] Cenzss mg NO3I

O covs mg MO/ O Crome VI mg NOEM O Fidor mg NOE

[ pao mg [J  Essfo mg MO/ [ Imitscién/corrosién démica mg NO/I

[] Durezs mg MO []  Estronco mg N/ [ Punto de irflamscién mg NOJ/

| Fésforo Total mg NO3I [] Hiero mg MO/ [ Telurio mg NO/

[0 Humedsad (36} mg NOR/I O Msgnesio mg NOS/ [] Tewicidad sguda via oral mg NO3I

[ indice Langelier = []  Manganesa mg N/ - TRIHALOMETANOS . ORGANOLEPTICOS

] Magnesio mg MO O Mercurio mg NO3/ []  Bromodiciorometana mg MO/ O Color mg PtiCo

[ Nitritas mgl O Moliodens. mg NO3N []  Bromoforme mg MO O Oler Ind. de dil.

[]| Owidsbifidad mg NO3I O Miquel mg MO/ [ Cloroforma mg MO/ O Sator Ind, de dil.

O Pans mg NOR/I O Flamo mg NOS/ []  Dikromoclorometsna mg MO/ O Turbidez UNE

O| pces mg NO3/| O Selenio mg NOE/ [ Trihslometanos mg NO3/

0| pH UpH O Talio mg MO/

[] Residuo Seco disualtos mg NO3/ (] ‘Vanadio mg NO3N

[] Sequedad mg NO3/ =] Zine mg NO3 v COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES

[ =sélidos disueltos mgi [ 1.2-Diclorostanc. g NO2

O smo mg NO3iI [ 1.2-Didoropropanc mg NO2

O o [] Tricolostano+Tetraciorostena mg MO
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todas las

GES@QUA contemplando . Andlisis
Muestra
unicidades de analitos, los grupos [ oo Wm0
e . ’ . .7 Descripcion Descripcion del andlisis.
analiticos, tipologia vy clasificacion de o s ‘
Analisis

analiticas, rangos y puntos de muestreo.

_Datos Analisis [ ]

Empresa “Aeciona Aguas, SAU

Las analiticas pueden ser cargadas i e a— -
directamente por el laboratorio y el 5™
sistema emitira los aViSOS  Valores e anaiisis

correspondientes en caso de |[omar e

o508 mgioz
mgA 02
mg
[
mg/l

oo
Materia sedmentable

1250

disconformidades. Permite gestionar todas

oH 7.33
1.00

S6idos en suspension

las analiticas que sean necesarias, tanto las

(@ vower ||/ Guardar y impiar

legalmente  establecidas como las

opcionales o demandadas por cualquier administracion

Todas las muestras se identifican con el punto de muestreo y los resultados del laboratorio para
cada analito podran ser dados de alta de forma manual en el sistema o de forma automatica desde
cada laboratorio encargado de realizar dicho analisis, contando GES@QUA con los procedimientos
para dicha alimentacién.

Ejemplo seguimiento de analiticas.

19/032014
'D:3278 | D3262 | D3285 | D
(P304  (P811 (P304 (PSB11 (PS84

) ] ) ) )

2610312014
D:3279 | D: 3283

v (mgl}
Max: 50,00
+ [ Sdlidos en suspensiin ¥ (mgi) 12100.00 10800.00 25400.00
~ [ D05 ¥ (mgl02)
- | D02 * (mgl02)
w [ Cloro bre residual ¥ (mg)
v [lpH ¥ (UgH.) 742
6,50-9,50
v [ Nitritos * (mgl)
v [ S=quedad v (%)
v [ VFR ¥ (mgi) 900.00 970.00
¥ [ Nitrégeno Total * (mgl)
- DF&s{oroToﬁ * (mgl)
- [IINF ¥ (mgil) 178.00 178.00
w LI8T * (mgl)
- []8Tv ¥ (mgl) 8770.00 6730.00 1950000
~ [ 88T ) 0.00 0.00
v [ sslwv =l 0.00 0.00
w [ Escherichia Coli w {ufci100 mi )
Wax: 0,00
» [ Amonisco * (mgl)
3
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Seguimiento grafico de analiticas.

1200
1000
800
600 W Nitratos - P-10.1
Nitratos - P-50.1
W DBOS-P-101
B DBOS-P-50.1
400 W VF30-P-30.1
200
il o—B—p--o 5 @ 55— 8 o o o . .
13M 12625 1118 211 3.I'T 3131
-200 -
Corte Eje Y o  Wer &  Cermar
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INFORMES GES@QUA.

GES@QUA cuenta con todo tipo de informes para explotar toda la informacién del sistema y

facilitar el control y gestién de todo el ciclo del agua, son muy faciles de obtener desde el menu

Gestién \ Informes, y se presentan agrupados de la siguiente manera:

a) Agua

1. Caudalimetros — Caudales
Dentro del intervalo de tiempo elegido, este informe muestra la siguiente informacion:

Nombre de la Planta

Nombre del Caudalimetros concreto de esa planta

Cantidad de agua, que, en el periodo de tiempo seleccionado, ha pasado por
dicho Caudalimetros.

Media diaria del caudal del punto anterior.

En relacion al listado de lecturas, tenemos:

Fecha de lectura

Valor (real) de la lectura

Valor estimado

Resultado (Diferencia entre dos mediciones consecutivas)
Control

Observaciones

2. Listado Lecturas Contadores
Seleccionado un intervalo de fechas, este informe muestra:

b) Eléctrico

Punto de Suministro.

Numero de Contador.

Nombre del Cliente.

Intervalo de fechas de la lectura (desde-hasta).
Ultima Lectura tomada.

Lectura anterior.

Volumen de agua. (diferencia entre lecturas)
Tipo de agua.

1. Listado Facturas Eléctricas
Elegido un intervalo de tiempo, este informe muestra:

- Cadigo Instalacion

- Nombre Instalacién

- N2 de Factura

- Fecha Factura

- Periodo Facturado

- Importe (€)

- Registro Contable

- Situacion de la factura, en el momento de imprimir el informe.
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2. Listado Contrato Potencias
Elegido un intervalo de tiempo y una Planta en concreto, este informe muestra la
siguiente informacion:
- Planta / Instalacidn
- Direccion
- CUPS
- Tarifa
- Periodos de potencia a Contratar
3. Consumo Eléctrico Detalles
Elegido un intervalo de tiempo y una Planta en concreto, este informe muestra la
siguiente informacién:
- Fecha inicial del consumo
- Fecha final del consumo
- Consumos de potencia (periodo 1, periodo 2, periodo 3 y suma)
- Lectura de Reactiva
- Lectura de Maximetro
Cada columna muestra la media y el total de los valores mostrados.
4. Consumo Eléctrico Detalles Resumido
Es el mismo informe que el anterior, pero solo muestra los valores finales: media y
total.
5. Consumo Eléctrico Detalles Total
Este informe, basicamente es el mismo que el nimero 3, incluyendo el importe de
la factura.
6. Consumo Eléctrico Detalles Total con Contrato
Elegido un intervalo de tiempo y una Planta en concreto, este informe muestra la
siguiente informacién:
- Fecha inicial del consumo
- Fecha final del consumo
- Consumos de Potencia Activa (Periodo 1, Periodo 2, Periodo 3 y total).
- Coste (€) del consumo de Potencia Activa.
- Consumos de Potencia Reactiva.
- Coste (€) del consumo de Potencia Reactiva.
- Potencia Contratada (periodo 1, periodo 2, periodo 3)
- Coste (€) de la Potencia Contratada.
- Lectura de Maximetro
- Coste Exceso
- Coste del alquiler de los equipos
- Total, Factura
Cada columna muestra la media y el total de los valores mostrados.
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¢) Incidencias
1. Listado Incidencias
Cada incidencia que se produce en la planta se identifica con un nimero Unico.
Correspondiendo con dicho nimero tenemos:
- Activo sobre el que se actua

Fecha Inicio y Fin de la incidencia
Ubicacion Técnica del activo.
Numero del documento
Referencia Externa
Motivo de la incidencia
Causa de la Incidencia
Descripcion de la Intervencidn realizada.
Ejecutor
Horas de parada de disponibilidad de la maquina.
Observaciones

d) Varios
1. Listado de disconformidades eléctricas
En este caso, la informacion suministrada por el sistema es:

- Fecha de la disconformidad.
- Instalacién a la que se refiere.

Tipo de disconformidad.

Numero de Factura

Periodo de facturacion

Importe factura

- Estado de la disconformidad

- CUPS

- Motivo de la disconformidad

- Observaciones
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ALGUNOS INFORMES COMO EJEMPLO.

Reporte de caudales.

®
REPORTE CAUDALES
Q202004 183046
EDAR DE PRUEBA 1
Entrada general EDAR Fecha inicio:  0206:2013 Fechafimal: 02072014
Acumulado periodo (m3): 1.027.349,00 Media diaria periodo (m3): 3.021,61
Fecha Valor Lectura | V. estimado Resultada Control Observaciones
29/12/2013 3.583.720 3,023
3011202013 3.586.578 2,858
N3 3.580 385 2818
01/01/2014 3.582 808 3214
02/01/2014 3.505,139 2,530
oo zni4 3.588.081 2877
04012014 3601027 2.566
05/01/2014 3603 847 2814
08012014 2608 466 7,875
a7ioii2014 3.608.782 2318
08012014 E121e 3330 Fusrade Ranga
08012014 3617.254 5142 Fusrade Aanga  Aera lusias
10/071/2014 3.679.885 2.741
11/01/2014 3,622 581 2,586
12012014 3.625.400 2818
13/071/2014 3628 454 3.054
14012014 3631851 3197
15/01/2014 3.634.604 2.953
112014 3.639.445 4841 Fusrade Ranga  Lluvia
170012014 3.643.888 4.244 | Fusrade Ranga  Lluvia
18012014 3646430 2741
19/01/2014 3650134 3704 Fuerade Rango  Lluvia
20/01/2014 3.653.780 3626 FueradeRanga  Lhuvia
211012014 3.657.832 4172 Fuerade Rango  Lluvia
2202014 3662 405 4473 Fusrade Ranga  Lhuvla
2301/2014 366776 4.BE1 Fuera de Hanga
24/01/2014 3.670.206 2,820
25/01/2014 3673328 3122
26012014 3ETES 2.687
27012014 3ETETAE 2730
2R/01/2014 3.681.667 27
29012014 3.685.380 3688 Fusrade Ranps  Lluvia
3002014 3.689.320 3880 Fusrade Ranpa  Precioilaciones
317012014 3682 425 3105 Precipllacones
01/02/2014 3606203 377 FueradeRanga  Precipilaganes intenaas
02022014 3.700.482 4.259 FusradeRanga  Precipilaciones intensas a o larga del dia
03022014 3704828 4187 Fusra de Rango
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Reporte contadores.
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Listado Facturas Eléctricas.

LISTADO FACTURAS ELECTRICAS

DRI TR ED

DESDE: 020452013 HASTA: nzavzon4
FECHA PERIODG FACTURADD: Regisira

COmGo IRETALACION o W' die Fabura FACTURA Desde | Hasta IMPCHRTE Cortable Siluacion
sTE ] EDAR DE PRUEBA 1 B84 | COOBOEMOOOOESA ! 39985TSTENE3 /) 28 DRSS CUNARITS | J00ARITE 10Eg 48 3E3EE Trasituda
DRSS EDAR DE FRUERA | BES | COOZA0END0MATASISTETE 1808 REARTFE] CUNBMAITS | J0MERITE e e 3B Trasiinda
DRSS EDAR DE PRUEEA 1 841 | COOTINE0DIMATMAEISTSTE 16397 151130 CLOSRIS | SNSRI 1000 656 Tramilnds
CROTES EDAR DE PRUERA 1 071 | COOZINE0DNMATANISTETE 16199 18013mM3 CLOTARIE | FATRI TETAIY JEdE Tra=ilnen
CROTES EDAR DE PRUERA 1 aa | COOZIE0DIMATHA0STETE 183000 18NN GBI AR AEC SR TR Trailncn
DRSS EDAR DE FRUEBA 1 NEd | COOZINE000MMATEERIETETE 1§30 1N CAURB IR WETLGD ) 6N Tramilnda
CROTES EDAR DE FRUEBA 1 1222 COOZIOED00MMATERIIETRTE 181102 1IN CLDNRID | J00ARINI 10E6,T3 IEMM Tramilada
CROTES EDAR DE PRUEBA 1 128 COOZIEODOMALAREISTEIE1E113 AN AL ] N2 310203 1223087 363D Traimitada
CRO1ES EDAA DE PRUEBA 1 43 COOZIE0000S T eREETRTE 183 ] CUVRND 301203 METET | JEkee Tramitoda
DRAOTES EDAR DE PRUEBA 1 1528 | COOZ406000004A [ B320675E163 /18 nEOn20e L2032 10.323,30 ) 36E5E
DRO1ES EDNA DE FRUEEA 1 1583 | COOZ4060D00210 Ja3335TETE63 /19 O CUDVRDTY | ILOR0N4 1053436 37120 Tramilnga
DROTES EDAR DE PRUEEA 1 173 | COOZADEDDONG64 [ S3305757E063 1 16 DEOWT0I4 CUNZETA | ZAORRI4 918330 37E0E Valduda
DRSS EDAR DE PRUEBA | 15 | COOZ40ED000STE S eRAO5TSTEIEN S & od2014 CUNRENT4 | 3L0AR0E 1044517 3TEER Valduda

TOTAL.coue 1300080,59

Fosporin - Fiw 2.1 1wt
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Listado contrato potencias.

®
LISTADO CONTRATO POTENCIAS
GRETEHI R
A et
INSTALACION DIRECEION curs Tarifa P10 PR (W) PL W) P RW) P RW) PE (R
ECAR DE PRUEEA 1 Dirscelan EDAR Ot 2IASETRM ZHSEET 1A O 00,00 30000

Haparia 3. Rae 11

1da1
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Consumos eléctricos detalle.

CONSUMO ELECTRICO DETALLES

IR s T

DESDE: 020472013

HASTA

n20vizon4

EDAR DE PRUEBA 1 ( 012345678901234567 )

Activa (KWh) Reactiva (kVAr) Maximetro (W)
P1 P2 P3 Tatal Tatal Total
01/052013 3052013 16084 J2622 39358 BROTS 13125 208
010672013 3006203 13483 0868 ANE7E B4ARAD ZE133 204
01/07/2013 307213 16443 32872 38116 88431 45113 200
01/08/2013 02082013 1825 2760 2889 7554 4ZTE| 212
03/08/2013 3082013 14012 28547 42780 B5383 ABUST 212
0102013 307082013 14487 30588 40736 85789 57T 200
02013 IANENS 16475 32570 40013 82058 B1558 218
01/11/2013 31172013 12752 27381 43288 B34 TEEES 204
M&2013 HN2EN3 1713 29538 43844 85095 48838 200
010172014 3012014 14038 33731 49207 95478 BOOT 208
ofazzons 28/02/2014 12063 26248 37583 75891 G524 218
01/0372014 3170372014 14382 a2z 44374 BOBRR BITE 212
MEDIA 1315558 28307 &7 18654,00 2011725 Enﬂ.....ﬂ_ 207 &7
TOTAL 157867,00|  3306a2.00|  483848,00 861407 00 423361,00] 2482,00
MEDIA INFORME 1215558 28107 &7 3865400 BON17 25 35280,08 207 67
TOTAL INFORME 15TEET,00]  138682,00( 46384800 861407 00 423361,00 2452,00
Foagirtn 101 = e 011 e
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Consumos eléctricos detalles resumiendo.
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Consumos eléctricos detalles totalizados.

CONSUMO ELECTRICO DETALLES TOTALIZADO

T A2

DESDE: 040472013

HASTA

04072014

EDAR DE PRUEBA 1 { 012345678901234567 )
Agtiva (KWh) Reactiva (KVAF) Maximetre (W) Fagtura
P P2 P31 Total Tatal Total Total

M0s2m 3 ENREF 16084 a2 39358 BEOTS 13125 208 1110394
1062013 ADE2013 13483 30668 40679 BABAD 28133 204 10624,18
1072013 ITR03 16243 32872 39116 BE4ZT 451 a_ 200 11574,39
01082013 (2082013 1825 2760 2868 7554 ;E.m_ 212 1063,56
03082013 DB 14012 o587 42780 BEIED AB0GT 213 1027300
o1A0B2013 0082013 14467 30585 40736 B5TES 57 200 10685,73
A3 HAN2N3 18475 32570 40013 BA0SE 81558 218 1228087
017112013 0011/2013 12752 27381 43288 83421 76685 204 1127571
MA2RM3 HAX2N3 11713 20518 43544 B5085 A0836( 200 10323.30
o1i0t/2014 302014 14038 3373 49207 BEETE 6907 208 10834,96
in2ama 280224 12063 26245 37583 T2E81 5524 218 818130
01032014 3052014 14392 31122 44374 B9EEE| B6378| 212 1044517

MEDIA 13155,58| 28307,67| IBG54,00 B0117,25 E_E_ 207,67 9882,34

TOTAL 15TE6T, 00| 339692,00| 46384800 B51407,00 423361 __ua_ 2492,00| 118788,11
MEDIA INFORME 13155,58| 28307,67| 3865400 a1 :_..um_ muuﬂ.._n._ 20767 882,34
TOTAL INFORME 157867,00| 338692,00| 46384800 E:Eﬁua_ 423361 _S_ 2482,00 118788,11

Fongerte 13 - Faw 01
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Consumos eléctricos detalles con contrato.

CONSUMO ELECTRICO DETALLES CON CONTRATO

TRTTEON T

DESDE: O2i04/2013 HASTA: O2inTiani4
ED&R DE FRUEBA 1 | 01TR4EETERI ERIEET | I
Actva (€M Fearga Rasctv Petenis ot Fasturmig)

L] [ 3 Conauma [l Consuno it ] P2 P3 [t Mz (8 Exc. i [ Tetsl

TUESEFIS 3TN 16094 pl] EETIEY BT BEOVAT 13055 o0 MO0 M0N0 300,000 L] o020 050 597 M -1 =15 1T153,54
[ 2 REREST 2 1R 1343 S0EEA AT TTTLE (-2 =3 GO0 MO0 JDOOE 200000 | [T 0 ¥ ar LT Fo ] W4T
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Listado de incidencias.

LISTADO INCIDENCIAS

DEEDE. 12013 HASTA.

03052014 OASTFOM. 124722

115

Horas de parada (h)

EDAR DE PRUEEA 1

Descripcion de la Incidencia:

SOPLANTE BIOLOGICO N2 1.
UBICACION: SOPLANTE BIOLOGICOD

DOC. NUMERD 385 REF. EXTERMNA 1045
Mathva inicial Salia el diferencial
Causa Averna Fa boguaa un redamiendo, ¥ el refar ozd el devanaso
Inbervencian Cambio de devarado v o8 rodamientos
Relizador Marerimisnio

Observaciones

Fecha inicio Fecha fin Parada

CAANRII 120000 | 1DG2013 £12:00

Carmective GMAC

Haparta 5. v 11

Tded
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Listado disconformidades
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SERVICIO SaaS. GES@QUA.

Servicio SaaS. Software como servicio (del inglés, Software as a Service) es el modelo de
implantacion del software mediante el cual el proveedor concede a sus clientes una licencia de uso
para utilizar el servicio del software. El Servicio SaaS de WGM es un servicio de distribucién de
software WGM, una solucidon completa para permitir optimizar los costes y recursos de los clientes,
facilitando el acceso a las aplicaciones WGM a través de Internet, de cualquier tipo de empresa, sin
importar el tamafio o la ubicacién de la misma, sin la necesidad de invertir en infraestructura de
hardware ni adquirir licencias, siempre que cuente con una conexion a internet de banda ancha.

Servicio de servidor (Hosting). 24 horas 7 dias a la semana. SEGURIDAD SSL. Si Si Si
Control de accesos al sistema. Monitorizacién de accesos y validacién de usuarios. Si Si Si
Mantenimiento y Administracion BBDD. Si Si Si
Copias de seguridad. Si Si Si
Espacio en base de datos. Hasta. 5GB 20 GB 100 GB
Actualizacion a nuevas versiones del programa gratuitas. Si Si Si

Servicio de asistencia y soporte técnico via teléfono, chat o correo electrénico

ilimitado para resolucién de dudas o problemas sobre funcionalidad del programa. Si Si Si
Dentro del horario laboral (local) de lunes a viernes.

Asistencia online para resolucion de problemas de funcionalidades del programa,

implementacién de mejoras o parches del programa. Si Si Si
A peticion del cliente, copia de la BBDD en sistemas de cliente. No Si Si
Migracion de datos Obligatorias en caso de nuevas versiones de BBDD. No Si Si
Personalizacion de sistema de informes, 6rdenes, etc. Siempre que no implique ) )
modificacién de la BBDD. No Si Si
Desarrollo especifico conforme a requerimientos del cliente: desarrollos de nuevas

funcionalidades, informes especificos, integracion /interfaces con otros sistemas, No No Si
etc.

Jornadas de Asistencia IN SITU para resolucion de dudas, formacion continua o

sobre nuevas funcionalidades, etc. (Gastos por desplazamientos y estancia No Opcional Si
incluidos).

Bolsa de horas disponibles para atencion a incidentes resolucion de incidencias NO

imputables a WGM, desarrollo de nuevas funcionalidades, integraciones o interface No Opcional Si

con otros sistemas, adaptacion y/o desarrollos de nuevos informes.

Contamos ademas con distintos tipos de usuarios para facilitar el acceso a la plataforma a un coste
razonable.

Madrid, Espaiia, 20 de julio de 2016
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