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INTRODUCCIÓN. 

GES@QUA ha sido desarrollada específicamente para el control y gestión de instalaciones de 

producción del ciclo del agua (control de incidencias, control de consumos eléctricos, control de 

producción, etc.), y muy especialmente para el control de la Calidad del Agua en todas sus fases, 

incluido la destinada al consumo humano conforme a los controles obligatorios impuestos por la 

legislación vigente tanto europea como cualquier otra normativa nacional o local que fuera de 

aplicación, y ello en base a la total parametrización del sistema. 

GES@QUA es una aplicación desarrollada totalmente en entorno web, con acceso a la aplicación a 

través del protocolo seguro https, de fácil uso por todos los usuarios, muy intuitiva al desplegar 

cada uno de los elementos de gestión en forma de árbol. Es una aplicación multiusuario, 

multilingüe y totalmente personalizable por el cliente a través de un acceso con nivel 

administrador. 

GES@QUA es una aplicación totalmente parametrizable y adaptable a cualquier tipo de empresa y 

tamaño, todos los conceptos son totalmente parametrizables, lo que hace de GES@QUA una 

herramienta  adecuada para garantizar el cumplimiento de las distintas normativas vigentes en el 

sector del agua tal como la  Directiva Comunitaria 98/83/CE, de 3 de noviembre de 1998, y la 

española, REAL DECRETO 140/2003, de 7 de febrero y las actualizaciones posteriores y cualquier 

otra normativa internacional, nacional o local. 

GES@QUA resulta de gran utilidad como puente de comunicaciones entre la administración titular 

de instalaciones de producción industrial de agua y las empresas contratistas encargadas de la 

gestión de la explotación de dichas instalaciones, resultando además de gran valor al facilitar la 

gestión y explotación de todos los históricos de datos, permitiendo el seguimiento, el análisis 

estadístico y el control. 

Aspectos como el control de los consumos energéticos y su facturación, así como la creación de 

herramientas de control analítico mediante carga manual o automática desde los laboratorios 

propios o externos, caudales tratados y producidos e incidencias acaecidas en la instalaciones, son 

características que hacen de GES@QUA una herramienta de gran valor añadido tanto para la 

administración como para las empresas contratistas encargadas de la gestión de la explotación de 

instalaciones de producción industrial de agua, y ello junto con la con una gran accesibilidad a la 

aplicación desde cualquier dispositivo que tenga acceso a Internet, destacando su rapidez, sencillez 

en el manejo y versatilidad en la intercomunicación con otras bases de datos.  

GES@QUA es una marca registrada por WGM. 
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PLATAFORMA WEB DE GESTIÓN DEL CICLO DEL AGUA. 

La integración de y GES@QUA Abismo.net configuran la plataforma web de gestión de instalaciones 

del ciclo del agua. Esta plataforma integra, desde el concepto un dato un registro único, toda la 

información relevante de todas las instalaciones, de todos los actores que intervienen (contratistas 

o explotadores directos), inventarios de activos,  gestión de mantenimiento de las instalaciones, 

gestión y el control del plan de seguridad y salud y de medio ambiente aplicado a la gestión del 

mantenimiento, la gestión de repuestos y almacenes, y la gestión de compras, el control de todas 

las incidencias y su tratamiento, el control de los consumos eléctricos y su tratamiento de las 

disconformidades respecto a la factura del proveedor, el registro y control de todos los caudales 

mediante la lectura de los contadores y la  gestión de las distintas tarifas a efectos de facturación, el 

registro de todas las analíticas conforme a cada protocolo y normativa aplicada (las analíticas 

pueden ser cargadas en el sistema desde el propio laboratorio), el control de cualquier incidencia 

de las mismas y el seguimiento de la evolución de cada parámetro analizado, tanto numérico como 

gráfico, y en su caso, la posibilidad de generación de ficheros según protocolos para la 

comunicación al SINAC o cualquier otro ente estatal o autonómico para la transmisión de 

información. Todo ello en un entorno web y dotado de  un sistema de movilidad integrado para la 

alimentación del mismo de forma directa (lecturas, partes, incidencias, fotografías, ficheros,…..) 
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ALGUNAS FUNCIONALIDADES DE GES@QUA. 

- GESTIÓN DE INSTALACIONES. 

- GESTIÓN DE INCIDENCIAS 

- GESTIÓN DE CONTRATOS.  

- GESTIÓN DE TARIFAS. 

- CONTROL DE CONSUMOS ELÉCTRICOS. 

- PRODUCCIÓN. LECTURAS DE CONTADORES. 

- GESTIÓN DE ANALÍTICAS. 

- … 

Aspectos como el control de los consumos energéticos y su facturación, así como la creación de 

herramientas de control analítico mediante carga manual o automática desde los propios 

laboratorios, lecturas y control de caudales tratados y/o producidos e incidencias acaecidas en la 

instalaciones, son características que hacen de GES@QUA una herramienta de gran valor añadido 

tanto para administración titular de instalaciones de producción industrial de agua como para los 

operadores de las instalaciones, y todo ello de una forma muy ágil, sencilla y de fácil acceso, pues 

podrá accederse desde cualquier parte del mundo a través de Internet y desde cualquier 

dispositivo que tenga acceso a Internet 
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GESTIÓN DE INSTALACIONES. 

GES@QUA gestiona todas las instalaciones de producción industrial de agua (desalación, 

potabilización, depuración y tratamientos terciarios, distribución, etc.). Incluidos todos los 

contadores, es de muy fácil acceso al organizar dicha información en forma arbórea conforme al 

proceso.  
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GESTIÓN DE INCIDENCIAS. 

GES@QUA  gestiona, recibe y tramita, todas las incidencias acaecidas en las instalaciones. El alta de 

las incidencias es muy sencillo, puede realizarse por cualquier usuario que tenga acceso al sistema, 

desde cualquier termina con acceso a internet. Existen usuarios de solo acceso al alta de 

incidencias, por lo que dichas incidencias podrían ser registradas desde las propias instalaciones o 

desde fuera de ella, incluidas las administraciones,  entes locales o comunidades de regantes con 

acceso a dicha funcionalidad. 

El sistema GES@QUA genera de forma automática la correspondiente incidencia y todos los 

documentos precisos para la gestión de la misma. 
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GESTIÓN DE CONTRATOS. 

GES@QUA gestiona todos los contratos con los proveedores o suministradores de las instalaciones. 
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GESTIÓN DE TARIFAS. 

GES@QUA  facilita el control de los consumos eléctricos mediante el establecimiento de las tarifas, 

comparando los consumos reales con la factura del proveedor y en su caso creando la 

correspondiente disconformidad. 
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CONTROL DE CONSUMOS ELÉCTRICOS. 

 

GES@QUA facilita el control de los 

consumos eléctricos mediante el 

establecimiento de las tarifas, 

comparando los consumos reales con 

la factura del proveedor y en su caso 

creando la correspondiente 

disconformidad. 

 

Detalle de disconformidad eléctrica.  

Una vez que el proveedor de electricidad introduce la factura en el sistema GES@QUA, el sistema 

realiza las comparaciones entre lo realmente consumido y lo facturado, generando en su caso la 

DISCONFORMIDAD ELÉCTRICA. 
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PRODUCCIÓN. LECTURAS DE CONTADORES. 

GES@QUA permite dar de alta por cada instalación cuantos Caudalímetros existan en la misma, 

facilitando el control de producción al detalle y global, 

 

 

Lecturas de caudales. 

 

Existen dos métodos para realizar las lecturas de los consumos de los usuarios, la manual y la 

automática. La manual se realiza mediante la emisión de la correspondiente ruta para que el 

operario recoja las lecturas de cada contador, las cuales se ingresan en el sistema desde cualquier 

soporte informático, y la automática mediante la dotación a los operarios de sistemas móviles 

(PDA’S) las cuales una vez tomadas las lecturas, éstas son ingresadas en el sistema de forma 

automática. 

WGM cuenta con un sistema de movilidad para facilitar la lectura de todos los contadores a través 

de terminales móviles, el sistema cuenta con identificación de cada uno de los contadores a través 

de un código que se adhiere al contador, de tal manera que el operario únicamente necesita 

identificar el contador directamente con el terminal móvil e introducir los datos del contador. 
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GESTIÓN DE ANALÍTICAS. 

GES@QUA permite definir todos los tipos de análisis que ha de realizarse y los analitos específicos 

para cada tipología de análisis y el rango de valor para cada analito. 

GES@QUA, una vez cargadas las analíticas en el sistema, verificará los rangos para cada analito 

avisando mediante correo electrónico de aquellos valores que estuvieran fuera de rango, y así 

mismo podrá ser parametrizable para la remisión de datos en soporte informático al SINAC 

(Sistema de Información Nacional de Agua de Consumo) o cualquier otro Sistema de Información 

como por ejemplo el de las CCAA  

Todas las analíticas podrán ser dadas de alta en sistema GES@QUA tanto manualmente como 

automáticamente desde el propio laboratorio, permitiendo a cada gestor de abastecimiento 

elabore sus protocolos de autocontrol y gestión del abastecimiento. 

GES@QUA  trata cada analito de forma independiente, estableciéndose en la implantación los 

parámetros correspondientes a cada uno de los analitos en función de la especificación o 

normativa aplicable, de tal manera que va a facilitar el seguimiento histórico de cada uno de los 

analitos, incluso de forma gráfica, y avisando cuando se produce cualquier desviación sobre los 

parámetros normalizados. GES@QUA crea los correspondientes avisos a los responsables por 

correo electrónico y genera de forma automática la incidencia y todos los documentos precisos 

para la gestión de la misma. 
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GES@QUA contemplando todas las 

unicidades de analitos, los grupos 

analíticos, tipología y clasificación de 

analíticas, rangos y puntos de muestreo.  

Las analíticas pueden ser cargadas 

directamente por el laboratorio y el 

sistema emitirá los avisos 

correspondientes en caso de 

disconformidades. Permite gestionar todas 

las analíticas que sean necesarias, tanto las 

legalmente establecidas como las 

opcionales o demandadas por cualquier administración 

Todas las muestras se identifican con el punto de muestreo y los resultados del laboratorio para 

cada analito podrán ser dados de alta de forma manual en el sistema o de forma automática desde 

cada laboratorio encargado de realizar dicho análisis, contando GES@QUA con los procedimientos 

para dicha alimentación. 

Ejemplo seguimiento de analíticas. 
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Seguimiento grafico de analíticas.  
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INFORMES GES@QUA. 

GES@QUA cuenta con todo tipo de informes para explotar toda la información del sistema y 

facilitar el control y gestión de todo el ciclo del agua, son muy fáciles de obtener desde el menú 

Gestión \ Informes, y se presentan agrupados de la siguiente manera: 

a) Agua 
1. Caudalímetros – Caudales 

Dentro del intervalo de tiempo elegido, este informe muestra la siguiente información: 
- Nombre de la Planta  
- Nombre del Caudalímetros concreto de esa planta 
- Cantidad de agua, que, en el periodo de tiempo seleccionado, ha pasado por 

dicho Caudalímetros.  
- Media diaria del caudal del punto anterior. 

En relación al listado de lecturas, tenemos: 
- Fecha de lectura 
- Valor (real) de la lectura 
- Valor estimado 
- Resultado (Diferencia entre dos mediciones consecutivas) 
- Control 
- Observaciones  

2. Listado Lecturas Contadores 
Seleccionado un intervalo de fechas, este informe muestra: 

- Punto de Suministro. 
- Numero de Contador. 
- Nombre del Cliente. 
- Intervalo de fechas de la lectura (desde-hasta). 
- Ultima Lectura tomada. 
- Lectura anterior. 
- Volumen de agua. (diferencia entre lecturas) 
- Tipo de agua. 

 
b) Eléctrico 

1. Listado Facturas Eléctricas 
Elegido un intervalo de tiempo, este informe muestra: 

- Código Instalación 
- Nombre Instalación 
- Nº de Factura 
- Fecha Factura 
- Periodo Facturado 
- Importe (€) 
- Registro Contable 
- Situación de la factura, en el momento de imprimir el informe. 
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2. Listado Contrato Potencias 
Elegido un intervalo de tiempo y una Planta en concreto, este informe muestra la 
siguiente información: 

- Planta / Instalación 
- Dirección 
- CUPS 
- Tarifa 
- Periodos de potencia a Contratar 

 
3. Consumo Eléctrico Detalles 

Elegido un intervalo de tiempo y una Planta en concreto, este informe muestra la 
siguiente información: 

- Fecha inicial del consumo 
- Fecha final del consumo 
- Consumos de potencia (periodo 1, periodo 2, periodo 3 y suma) 
- Lectura de Reactiva 
- Lectura de Maxímetro 

Cada columna muestra la media y el total de los valores mostrados. 
 

4. Consumo Eléctrico Detalles Resumido 
Es el mismo informe que el anterior, pero solo muestra los valores finales: media y 
total. 
 

5. Consumo Eléctrico Detalles Total 
Este informe, básicamente es el mismo que el número 3, incluyendo el importe de 
la factura. 
 

6. Consumo Eléctrico Detalles Total con Contrato 
Elegido un intervalo de tiempo y una Planta en concreto, este informe muestra la 
siguiente información: 

- Fecha inicial del consumo 
- Fecha final del consumo 
- Consumos de Potencia Activa (Periodo 1, Periodo 2, Periodo 3 y total). 
- Coste (€) del consumo de Potencia Activa. 
- Consumos de Potencia Reactiva. 
- Coste (€) del consumo de Potencia Reactiva. 
- Potencia Contratada (periodo 1, periodo 2, periodo 3) 
- Coste (€) de la Potencia Contratada. 
- Lectura de Maxímetro 
- Coste Exceso 
- Coste del alquiler de los equipos 
- Total, Factura 

 
Cada columna muestra la media y el total de los valores mostrados. 
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c) Incidencias 

1. Listado Incidencias 
Cada incidencia que se produce en la planta se identifica con un número único.  
Correspondiendo con dicho número tenemos: 

- Activo sobre el que se actúa 
- Fecha Inicio y Fin de la incidencia 
- Ubicación Técnica del activo. 
- Número del documento 
- Referencia Externa  
- Motivo de la incidencia 
- Causa de la Incidencia 
- Descripción de la Intervención realizada. 
- Ejecutor 
- Horas de parada de disponibilidad de la máquina. 
- Observaciones 

d) Varios 
1. Listado de disconformidades eléctricas 

En este caso, la información suministrada por el sistema es: 
- Fecha de la disconformidad. 
- Instalación a la que se refiere. 
- Tipo de disconformidad. 
- Numero de Factura 
- Periodo de facturación 
- Importe factura 
- Estado de la disconformidad 
- CUPS 
- Motivo de la disconformidad 
- Observaciones 
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ALGUNOS INFORMES COMO EJEMPLO. 

Reporte de caudales. 
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Reporte contadores. 
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Listado Facturas Eléctricas. 
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Listado contrato potencias. 
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Consumos eléctricos detalle. 
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Consumos eléctricos detalles resumiendo. 
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Consumos eléctricos detalles totalizados. 
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Consumos eléctricos detalles con contrato. 
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Listado de incidencias. 
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Listado disconformidades 
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SERVICIO SaaS. GES@QUA. 

Servicio SaaS. Software como servicio (del inglés, Software as a Service) es el modelo de 

implantación del software mediante el cual el proveedor concede a sus clientes una licencia de uso 

para utilizar el servicio del software. El Servicio SaaS de WGM es un servicio de distribución de 

software WGM, una solución completa para permitir optimizar los costes y recursos de los clientes, 

facilitando el acceso a las aplicaciones WGM a través de Internet, de cualquier tipo de empresa, sin 

importar el tamaño o la ubicación de la misma,  sin la necesidad de invertir en infraestructura de 

hardware ni adquirir licencias, siempre que cuente con una conexión a internet de banda ancha. 

NIVEL DE SERVICIO BÁSICO PLUS PLUS+ 

Servicio de servidor (Hosting). 24 horas 7 días a la semana. SEGURIDAD SSL. Si Si Si 

Control de accesos al sistema. Monitorización de accesos y validación de usuarios. Si Si Si 

Mantenimiento y Administración BBDD. Si Si Si 

Copias de seguridad. Si Si Si 

Espacio en base de datos. Hasta. 5 GB 20 GB 100 GB 

Actualización a nuevas versiones del programa gratuitas. Si Si Si 

Servicio de asistencia y soporte técnico vía teléfono, chat o correo electrónico 
ilimitado para resolución  de dudas o problemas sobre funcionalidad del programa.  
Dentro del horario laboral (local) de lunes a viernes. 

Si Si Si 

Asistencia online para resolución de problemas de funcionalidades del programa, 
implementación de mejoras o parches del programa.  Si Si Si 

A petición del cliente, copia de la BBDD en sistemas de cliente.
 
 No Si Si 

Migración de datos Obligatorias en caso de nuevas versiones de BBDD. No Si Si 

Personalización de sistema de informes, órdenes, etc. Siempre que no implique 
modificación de la BBDD. No Si Si 

Desarrollo específico conforme a requerimientos del cliente: desarrollos de nuevas 
funcionalidades, informes específicos, integración /interfaces con otros sistemas, 
etc. 

No No Si 

Jornadas de Asistencia IN SITU para resolución de dudas, formación continua  o 
sobre nuevas funcionalidades, etc. (Gastos por desplazamientos y estancia 
incluidos). 

No Opcional Si 

Bolsa de horas disponibles para atención a incidentes resolución de incidencias NO 
imputables a WGM, desarrollo de nuevas funcionalidades, integraciones o interface 
con otros sistemas, adaptación y/o desarrollos de nuevos informes. 

No Opcional Si 

Contamos además con distintos tipos de usuarios para facilitar el acceso a la plataforma a un coste 

razonable. 

 

 Madrid, España, 20 de julio de 2016 
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