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CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

1. La presente Ordenanza regula las prestaciones sociales domiciliarias gestionadas por los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza. Estas prestaciones son:

a) El Servicio de Ayuda a Domicilio: Consiste en la prestacidén de una serie de
atenciones y cuidados de caracter personal, doméstico y psicosocial a los
individuos y unidades de convivencia en su domicilio cuando se hallan en
situaciones en las que no sea posible la realizaciébn de sus actividades
habituales, asi como de apoyo a sus cuidadores.

b) El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria: Consiste en la prestacién de un
servicio que a través de la linea telefénica o terminal mévil, en su caso, y con un
equipamiento de comunicaciones e informatico especifico ubicado en un centro
de atencidén que permite a los usuarios desde su domicilio ponerse en contacto
con el centro de atencion durante las veinticuatro horas del dia y los trescientos
sesenta y cinco dias del afio y ser atendidos por personal especificamente
preparado para dar respuesta adecuada a la necesidad presentada, bien por si
mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales, propios del usuario
o existentes en la comunidad. Va destinado a las personas que tengan una
disminucioén fisica o sensorial, 0 sean personas en situaciéon de riesgo, debido a
su estado de salud; o bien tengan una edad muy avanzada y vivan solos.

2. Las prestaciones reguladas en la presente Ordenanza son de titularidad individual y de
caracter intransferible, y como tal, sélo pueden ser disfrutadas por el usuario.

No se prestara el servicio a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracién, propuesta técnica o concesion del servicio, sin perjuicio de
los servicios de atencidén de las necesidades domésticas que, por su naturaleza, puedan
beneficiar indirectamente a los convivientes del usuario.

Tampoco se prestaran mas actividades y tareas que las prescritas en la resolucién
administrativa de concesién de la prestacion ni otras actuaciones de caracter sanitario o de
cualquier otra indole que requieran una cualificacién profesional especifica.

3. La gestién del Servicio de Ayuda a Domicilio y de Teleasistencia Domiciliaria se regira,
en cuanto a la prestacion del mismo, condiciones y procedimiento de acceso, altas y bajas
y aportacién del beneficiario, en tanto vaya dirigido a usuarios incluidos en el Programa de
Individual de Atencién aprobado mediante Resolucién del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, por el instrumento juridico que formalice el Gobierno de Aragon y el
Ayuntamiento de Zaragoza para la atencion a personas en situacién de dependencia en
cualquiera de las prestaciones sociales domiciliarias en el ambito de aplicacién de esta
Ordenanza.
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De forma supletoria, sera de aplicaciéon el desarrollo reglamentario que a tal efecto se
apruebe por el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragén para la regulacion de las prestaciones sociales domiciliarias indicadas del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Articulo 2. Objetivos.

Los objetivos que persigue la concesién de las Prestaciones Sociales Domiciliarias son:

a) Facilitar la autonomia personal de los beneficiarios.
b) Ayudar en el mantenimiento de unas condiciones higiénicas adecuadas.
c) Mantenerlos en su medio habitual y mejorar su calidad de vida.

d) Prevenir situaciones personales que puedan motivar un deterioro fisico,
psiquico, o su marginacién social.

e) Potenciar alternativas a ingresos en instituciones.

f) Facilitar la insercidn y promocién laboral y formacién profesional de los
responsables de la unidad de convivencia cuando haya personas a su cargo sin
el suficiente nivel de autonomia.

g) Proporcionar periodos de descanso al cuidador.

CAPITULO Il. PRESTACIONES

Articulo 3. Prestaciones.

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio comprende dos tipos de tareas de atencién a las
actividades de la vida diaria:

a) De atencion a las necesidades domésticas o del hogar:
1° Limpieza cotidiana de la vivienda.

2° Limpieza general del domicilio en casos especificos de necesidad determinada por
ellla trabajador/a social del Centro Municipal de Servicios Sociales.

3° Recogida, lavado, repaso y planchado de ropa, siempre y cuando el beneficiario
de la prestacioén disponga de lavadora y plancha.

4° Compra y cocinado de alimentos y limpieza de vajillas.

5° Colaborar en la ingestién de alimentos y en la vestimenta de las personas que por
su situacién sociosanitaria lo precisen.

6° Reparacién menor de utensilios domésticos y de uso personal cuya necesidad de
arreglo se presente de modo imprevisto y que el usuario por sus limitaciones no
pueda arreglar, siempre y cuando no se precise para ello de la intervencién de un
profesional especialista.
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b)

De atencidn personal:

1° Movilizacion y tareas de aseo e higiene habitual de los usuarios, sin que en ningun
caso puedan prestarse tareas de caracter sanitario, excepto la ayuda en la ingestiéon
de medicamentos prescritos. Queda terminantemente prohibido realizar curas de
cualquier tipo, asi como administracibn de alimentos o medicamentos via
intramuscular, intravenosa o similares.

2°Compaiiia y entretenimiento en el propio domicilio, velando siempre por la
seguridad del usuario, sin que en ningun caso puedan prestarse tareas de
caracter educativo- escolar.

3° Compaiiia y gestiones en traslados fuera del domicilio: Centro de dia, visitas
médicas, visitas a la familia, centros escolares, etc., asi como recogida y entrega de
documentos de forma esporadica.

4° Promocién de habitos personales y sociales.
5° Asesoramiento, seguimiento y tratamiento social.

6° Desarrollo de habilidades para las actividades de la vida diaria en los propios
usuarios.

2. El servicio de teleasistencia domiciliaria prestara las siguientes tareas y/o servicios:

a)
b)

Atencion personalizada y continua a través del teléfono.

Seguimiento social.

3. El servicio de teleasistencia comprende las siguientes modalidades:

a)

b)

Teleasistencia domiciliaria fija: es el servicio de teleasistencia prestado unicamente
dentro del domicilio de la persona usuaria a través de un dispositivo o terminal de
telefonia fijo. Cada terminal en el domicilio podra llevar asociados uno o mas
dispositivos periféricos que permitan optimizar las prestaciones del servicio de
teleasistencia.

Teleasistencia domiciliaria movil: es el servicio de teleasistencia prestado, tanto
dentro como fuera del domicilio de la persona usuaria. Se prestara mediante
terminales moéviles de telefonia, adaptados tecnoldégicamente para el uso por
personas mayores y/o con determinadas discapacidades, que cuenten con
dispositivos que permiten la emisién de alarmas y la localizacién de la persona
usuaria.
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CAPITULO Ill. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Articulo 4. Personal.
1. El Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara directamente a través de:

a) Auxiliares domiciliarias: Son los/as profesionales encargados/as de realizar las
tareas asignadas por el/la trabajador/a social correspondiente, de atencion a las
actividades basicas de la vida diaria.

b) Trabajadores/as sociales: Realizan l|la recepcidbn de casos, estudio de
solicitudes, asignacién de prestaciones, seguimiento, control y tratamiento
social de los casos.

Si bien ese es el personal que directamente interviene en la prestacién del servicio, se
contara con el tipo de personal necesario para las tareas administrativas, organizativas y
psicosociales que sean precisas.

2. El Servicio de Teleasistencia domiciliaria se realizara directamente a través de:

a) Trabajadores/as sociales que realizan la recepcidn de casos, estudio de
solicitudes, asignacion de la prestacidén, seguimiento, control y tratamiento
social de los casos.

b) Personal de atencién telefénica que realizan el servicio permanente de atencion
e informacién al usuario.

Los procedimientos mediante los cuales se realizaran estos servicios son:

a) Directamente por parte del Ayuntamiento a través de los profesionales de los
servicios sociales.

b) Indirectamente, mediante adjudicacidén de la gestién de servicios en cualquiera de
las formas de concertacidon o contrato de servicios. Los pliegos de condiciones
técnicas 0 documento analogo en caso de accién concertada que, en su caso, se
aprueben para la gestion de las prestaciones, garantizaran la debida formacién de
todo el personal que preste los servicios.

Asi mismo, las empresas que opten a la adjudicacién deberan estar debidamente
acreditadas de acuerdo con la normativa autondmica que pueda establecerse para la
prestacion de estos servicios. Las entidades privadas no podran subcontratar la
ejecucion de la prestacion principal del servicio de ayuda a domicilio entendiendo por
tal la atencidn regular y continuada realizada en el domicilio de la persona usuaria
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3. El Ayuntamiento de Zaragoza realizara anualmente un informe de evaluacion y
seguimiento de las prestaciones contempladas en la presente ordenanza, para lo cual se
realizaran las acciones oportunas de recogida, intercambio y explotacién de datos.

Articulo 5. Horario y periodo de concesion de la prestacion.

1. Para las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio la prestacién tendra el
siguiente periodo y horario:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

El periodo por el que se concede con caracter general es anual y prorrogable de
oficio, siempre y cuando persistan las condiciones iniciales. El periodo minimo de
concesidon sera semestral, salvo cuando concurran circunstancias excepcionales o
de urgencia.

La prestacién del servicio se podra realizar tanto en horario de mafana como de
tarde, entendiéndose por tal comenzar a las 7.00 horas y finalizar a las 22.00 horas,
tanto en dias laborables como festivos. En dias festivos, la prestacion preferente
sera la de servicios de atencién de caracter personal.

El servicio maximo sera de dos horas por dia de servicio prestado.
El maximo del servicio sera hasta seis horas semanales.

El servicio minimo sera de una hora continua y las fracciones de hora seran de 15
minutos de duraciéon. De manera excepcional podran establecerse periodos minimo
de 30 & 45 minutos.

Cuando en una misma unidad de convivencia varios miembros tengan derecho al
servicio, a cada usuario se le asignaran las horas de atencién personal que le
corresponda. Las horas de atencion doméstica asignadas a la totalidad de los
miembros con derecho de la unidad de convivencia no podra superar el limite
maximo de horas establecido para el usuario con mayor intensidad.

La intensidad del servicio sera con caracter de 2 a 6 horas semanales.

2. En el caso de que la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio tenga como objetivo el
Apoyo al Cuidador/a debido a una situacién sobrevenida, tanto por razones psico-fisicas o
que la persona dependiente lo sea por tener menos de 12 afios de edad la prestacidén se
sometera a las siguientes peculiaridades:
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a) El maximo de horas al aio que se podra prestar a una misma unidad de
convivencia no excedera de un maximo de 220 horas, improrrogables en doce
meses desde la fecha de alta.

b) EIl horario diario (mafianas, tardes o noches) y el numero de horas semanales
se ajustaran a las peculiaridades del caso. Cuando las horas de prestacion
superen las diez horas semanales sera preciso un informe del/la Trabajador/a
Social correspondiente, que justifique tal servicio.

c) El servicio minimo sera de una hora continua y las fracciones de hora seran de
30 minutos de duracién. De manera excepcional podran establecerse periodos
minimo de 30 6 45 minutos.

3. En el caso que del servicio Teleasistencia, las condiciones seran las siguientes:

a) Se prestara de forma continuada todos los dias del afio, las veinticuatro horas
del dia.

b) El periodo por el que se concede es indefinido, siempre y cuando persistan las
condiciones iniciales.

CAPITULO IV. CONDICIONES DE ACCESO

Articulo 6. Condiciones de admision.

1. Los solicitantes de las prestaciones sociales domiciliarias en cualquiera de sus
modalidades y que no tengan prescrito algunos de estos servicios en el marco del Sistema
para la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia deberan cumplir los siguientes
requisitos para ser admitidos como usuarios de las prestaciones sociales domiciliarias:

a) Estar empadronado y tener residencia efectiva en el término municipal de
Zaragoza.

b) Obtener un minimo de 30 puntos en la valoracion de las circunstancias prevista de
acuerdo con el sistema de valoracién del Anexo |, Il y IlI.

2. El Servicio de Teleasistencia Mévil se concedera a todos aquellos solicitantes del Servicio
de Teleasistencia que, careciendo de linea fija, acrediten mediante informe médico el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Personas en soledad o que cuenten con patologias sanitarias que conlleven un alto
riesgo cardiovascular o cerebral o deterioro cognitivo grave

b) Personas que cambien de domicilio con caracter permanente cuando su atencién
sanitaria asi lo requiera, en cuyo caso el servicio de teleasistencia moévil entrara
dentro del objeto del contrato cuando la persona usuaria se encuentre empadronada
en el municipio de Zaragoza
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3. Las prestaciones sociales domiciliarias reguladas en la presente ordenanza constituyen
derechos de caracter complementario de las personas, por lo que el acceso a las mismas
esta destinado a quienes no cumplan los requisitos para obtener las prestaciones de
caracter esencial mediante el reconocimiento de la situacion de dependencia.

La solicitud de acceso a cualquiera de las prestaciones sociales domiciliarias reguladas en
esta ordenanza requiere que previamente o con caracter simultaneo se solicite a la
Administracidn competente las mismas prestaciones calificadas como esenciales en el
Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragdn. Se entendera que la
solicitud del reconocimiento de la solicitud de dependencia y del derecho a las prestaciones
consiguientes es simultanea cuando se realice dentro de los diez dias habiles siguientes a la
de las prestaciones complementarias.

No sera necesaria la solicitud de las prestaciones de caracter esencial cuando, segun
valoracién fundamentada de los profesionales del Centro Municipal de Servicios Sociales,
resulte evidente y manifiesta la falta de concurrencia de los requisitos exigidos para el
reconocimiento de la situacion de dependencia.

En caso de ser reconocida la situacién de dependencia con la consiguiente prestacion
domiciliaria de caracter esencial, quedara sin efecto la prestacién complementaria si hubiera
sido concedida con anterioridad a la resolucidon de aquellas. Si no se hubiera resuelto
todavia la solicitud de la complementaria, se procedera a su archivo previo dictado de la
resolucién correspondiente.

Articulo 7. Causas de denegacioén.

Seran causas de denegacién de los Servicios regulados en el presente Ordenanza, las
siguientes:

a) No cumplir lo previsto en cualquiera de los apartados del articulo 6.
b) La ocultacidén de datos.
c) La falta de presentacion de la documentacién requerida.

d) No disponer de los medios oportunos y condiciones para que sea llevado a cabo el
servicio.

e) Persistir las circunstancias que motivaron la retirada del servicio a través de un
expediente sancionador.

f) Ser beneficiario de Servicios o Prestaciones econdmicas derivadas de la aplicacién y
desarrollo del Sistema para la Autonomia personal y Atencién a la Dependencia,
cuando el propio Sistema los considere incompatibles con las prestaciones sociales
domiciliarias a las que se refiere la presente ordenanza.

pag.10



Q

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
Za ra goza SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

AYUNTAMENTO

Expte: 0013226-2021

g) Haber renunciado a otros Servicios o Prestaciones econdmicas derivadas de la
aplicacién y desarrollo del Sistema para la Autonomia personal y Atencién a la
Dependencia.

h) La negativa a la firma del documento “compromisos del usuario” comprensivo de las
obligaciones especificadas en el articulo 12.

i) Por falta de consignacién presupuestaria.
Articulo 8. Acceso al servicio.

1. Las solicitudes de la prestacién cuya finalidad sea el apoyo al cuidador por causa
sobrevenida o para la atencién a menores de 12 afios que sean concedidas, se atenderan
con cargo a la consignacion presupuestaria prevista y seran denegadas cuando en el
momento de la solicitud no puedan ser atendidas por falta de consignacién presupuestaria.

2. El resto de solicitudes de prestaciones sociales domiciliarias que sean concedidas y que
no puedan ser dadas de alta por limitaciones presupuestarias, pasaran a formar parte de la
lista de espera.

3. El orden de acceso a la prestacion se establecera en base a los puntos obtenidos en el
baremo de valoracién previsto en el Anexo |, Il y lll. Si en un mismo domicilio hubiera mas
de una persona susceptible de serle aplicable el baremo de valoracién se consideraran los
puntos obtenidos por la persona con mayor puntuacién. A igualdad de puntos tendran
preferencia las solicitudes en las que mayor sea la edad de la persona y si persistiera la
igualdad, la fecha en que fue presentada la solicitud.

4. Podra iniciarse la inmediata prestacidon del servicio en caso de urgente necesidad cuando,
tras aplicar el baremo correspondiente, se requiere intervenir con inmediatez por hallarse
amenazada la salud o la seguridad basica de la persona a atender y no disponer de una
persona que pueda hacerse cargo de la misma.

La propuesta de atencion urgente se formulara por el personal de referencia del Centro de
Servicios Sociales y requerira la posterior tramitacién del procedimiento de acceso de
acuerdo con los articulos siguientes.

CAPITULO V.- INSTRUCCION Y TRAMITACION

Articulo 9. Procedimientos de acceso a las prestaciones.

El procedimiento para la concesién de los Servicios Sociales Domiciliarios podra iniciarse de
oficio 0 a instancia de parte:

a) Si se inicia a instancia de parte las solicitudes se presentaran en el Centro
Municipal de Servicios Sociales que le corresponda al solicitante. Dichas solicitudes

pag.11



Q

Zara

AYUNTAMENTO

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
goza

Expte: 0013226-2021

irdn firmadas por los usuarios o representante legal y en las mismas se reflejara
qué prestacion o prestaciones solicitan.

b) Si se inicia de oficio, en casos de urgente necesidad, deberan garantizarse en
su tramitacion los requisitos y circunstancias documentales fijados para el caso de
iniciarse a instancia de parte. Una vez aplicado el baremo de valoracion
correspondiente, y comunicada la situacién de urgencia a la entidad titular del
servicio, podra iniciarse la prestacién del servicio, debiéndose aportar en cuanto
sea posible la documentacidn que proceda para proseguir la tramitacién del
procedimiento.

Articulo 10. Documentacion.

1. La solicitud de las prestaciones sociales domiciliarias deberan acompafiarse de los
siguientes documentos:

a) Copia del DNI, NIE o Pasaporte en vigor.

b) Acreditacién de empadronamiento o consentimiento del interesado al Ayuntamiento
de Zaragoza para el acceso directo a su contenido.

c) Documento acreditativo de asistencia sanitaria.
d) Informe de salud extendido por el sistema publico de salud.

e) Autorizacion al tratamiento de sus datos en los ficheros informaticos y cesidn de los
mismos a las empresas y entidades gestoras para su exclusiva utilizacion en la gestién
de los servicios correspondientes, asi como a las Administraciones Publicas para el
desarrollo de sus competencias y funciones.

f) Las personas que padezcan algun tipo de discapacidad presentaran el certificado
del organismo publico acreditativo de la misma o consentimiento del interesado al
Ayuntamiento de Zaragoza para el acceso directo a su contenido.

g) Copia de la ultima declaracién del Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas o
en su caso autorizacién para la obtenciéon de la misma por la entidad local por todos
los miembros de la unidad familiar, o en su defecto declaracién de ingresos, o
consentimiento del interesado al Ayuntamiento de Zaragoza para el acceso directo a
su contenido.

h) Certificado catastral de bienes rusticos y urbanos o en su caso autorizacion para la
obtencion del mismo por la entidad local, o consentimiento interesado del
Ayuntamiento de Zaragoza para el acceso directo a su contenido.

i) Datos de domiciliacién bancaria.

pag.12



Q

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
Za ra goza SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

AYUNTAMENTO

Expte: 0013226-2021

j) Justificante de haber solicitado el reconocimiento de la situacion de dependencia y
de las prestaciones sociales domiciliarias vinculadas a la misma 0, en su caso,
declaracién responsable de de que va a proceder a su solicitud en el plazo maximo de
diez dias habiles, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 6.

k) En caso de haberse solicitado con anterioridad, se acompafara resolucién
administrativa que acredite la denegacion de la solicitud o baja definitiva de cualquiera
de las prestaciones sociales domiciliarias cuyo disfrute se solicita, o consentimiento del
interesado al Ayuntamiento de Zaragoza para el acceso directo a su contendio.

2. El solicitante presentara los originales de los documentos, escaneados previa compulsa
de los mismos en caso de presentar la solicitud de forma telematica.

3. Las personas que opten por no presentar documentaciéon econémica, abonaran el total
del coste del servicio.

4. En los casos que el procedimiento sea iniciado de oficio, una vez aplicado el baremo de
valoracién correspondiente, y comunicada la situacién de urgencia a la entidad titular del
servicio, podra iniciarse la prestaciéon del servicio, debiéndose aportar en cuanto sea posible
la documentacidén que proceda para proseguir la tramitacion del procedimiento.

Articulo 11. Subsanacion de documentacion.

1. Si la solicitud de iniciacién no reune los requisitos que sefiala el articulo 66 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, o no se haya acomparado alguno o algunos de los documentos exigidos en esta
normativa, se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o
acompanie los documentos preceptivos, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su peticion, previa resolucidn que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 21 de la mencionada Ley.

2. Cuando la solicitud del reconocimiento de la situacidn de dependencia y de las
prestaciones esenciales vinculadas a la misma se haya realizado de manera simultanea a la
de las prestaciones complementarias, el justificante se aportara en el plazo maximo de los
cinco dias habiles siguientes a la terminacién del plazo de diez dias referido en el articulo
10.1.j). En caso de no presentarse el justificante en dicho plazo, se procedera al archivo de
la solicitud, previa resolucién al efecto.

Articulo 12. Tramitacion.

1. Las solicitudes, una vez cumplimentadas junto con la documentacién requerida en el
articulo 10, seran entregadas en el Centro Municipal de Servicios Sociales que corresponda
al solicitante, donde seran atendidas y valoradas por el/la trabajador/a social y se emitira
informe-valoracién de cada una de las solicitudes.
El informe-valoracién se elaborara por escrito poniéndose de manifiesto la concesién o
denegacion.
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2. Si se propone la concesion y la inclusidn en lista de espera se especificara:

a) Puntos obtenidos en el baremo de valoracion

b) Precio publico del servicio segun ordenanzas fiscales vigentes las cuales se
actualizaran en el momento del alta.

c) Compromisos del usuario.
d) Relacion del aporte documental entregado por el usuario.

e) Se propondra la inclusién en la lista de espera del SAD o de Teleasistencia cuando
reuniendo las condiciones requeridas para ser concedido el servicio no haya
disponibilidades presupuestarias municipales para poder prestarle el servicio.

3. Si se propone la denegacién se especificaran las causas que motivan la misma.
El documento “Compromiso del usuario” recoge las contraprestaciones particulares del
usuario y las generales recogidas en el presente Ordenanza a las que se compromete el
interesado, entre las que se incluye el precio publico municipal correspondiente. Este
documento, asi como sus actualizaciones, siempre estara firmado por el interesado y el
trabajador social.

Articulo 13. Resolucion.

1. Los informes de valoraciéon seran remitidos al Area municipal competente para las
prestaciones sociales objeto de regulacién, que resolvera a la vista de este informe y de
aquellos otros que se estimasen oportunos y dictara resolucién sobre la concesidn, inclusidon
en lista de espera o denegacidn, en el plazo maximo de tres meses a contar desde el dia
siguiente al que hubiese sido completada la documentacion preceptiva, segun lo dispuesto
en los articulos 10 y 11.

2. La resolucion le sera comunicada al solicitante en el medio de comunicaciéon que haya
indicado como preferente.

Las resoluciones seran siempre motivadas y expresaran los recursos que contra las mismas
se pueden interponer. Los recursos se tramitaran por el Servicio Administrativo del Area
competente para las prestaciones sociales objeto de regulacion.

En todo caso, los expedientes estaran a disposicién de los interesados en el Servicio de
Servicios Sociales Comunitarios.

3. En caso de gestién indirecta o concierto para la prestacion del servicio, la Corporacion
local notificara a la empresa prestadora las resoluciones de concesion, a fin de que proceda
a la prestaciéon inmediata del servicio.

CAPITULO VI. COMUNICACION Y COORDINACION
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Articulo 14. Altas.

1. Las solicitudes que reuniendo los requisitos establecidos en la presente ordenanza hayan
sido resueltas y comunicadas a los solicitantes, seran dadas de alta en el servicio cuando
exista disponibilidad presupuestaria.

2. La Oficina del Servicio de Servicios Sociales Comunitarios comunicara al CMSS la
disponibilidad del alta.

3. El Centro Municipal de Servicios Sociales comunicara a las oficinas centrales:
a) En el caso de que ellla usuario/a no desease ser dado de alta o no pudiera
prestarse el servicio por causas sobrevenidas, se iniciara expediente de baja
definitiva de acuerdo con el procedimiento establecido en los articulos 15y 16.

b) En el caso de que el/la usuario/a aceptase ser dado/a de alta, el/la trabajador
social comunicara a las oficinas centrales del servicio:

c) Nombre y direccidn del/la titular del alta.
d) Composicién de la unidad de convivencia.

e) Relacion de nombre y direcciones de personas o entidades relacionadas con el
usuario.

f) Informe médico, cuyo contenido se ajustara a lo dispuesto en el Anexo IV y V de
la presente Ordenanza

g) Horas semanales, dias semanales, horario diario.
h) Horas totales.

i) Fecha de alta y fecha de baja.

j) Tareas a desarrollar.

k) Puntuacién obtenida en el baremo de valoracion, de acuerdo con el Anexo |, Il'y
[ll de la presente Ordenanza

I) Elimporte a abonar segun las ordenanzas fiscales municipales por los usuario
m) La fecha de nacimiento de la persona beneficiaria.
n) Compromisos del usuario.

o) Las modificaciones que se produzcan en horarios, tareas y lugar de prestacion
del servicio, como consecuencia de cambios de domicilio en aquellos usuarios que
reciban el servicio por prescripcion en el marco del Sistema para la Autonomia y la
atencion a la dependencia.

4. Las oficinas centrales comunicaran a las entidades gestoras de estos servicios los datos
minimos e imprescindibles de los usuarios a los que procede dar de alta.
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5. Las empresas o entidades gestoras remitiran a los Centros Municipales de Servicios
Sociales y a las oficinas centrales:

a) La fecha de comienzo de la prestacién.

b) La concrecion, si procede, de: horas semanales, dias de la semana, horarios,
tareas. Esta concrecion operativa del servicio a prestar habra de disponer de la
conformidad del CMSS de referencia.

c) Nombre del auxiliar de ayuda a domicilio y del/la trabajador/a social asignado/a
al usuario/a.

6. EI CMSS extendera el parte de alta y lo remitira a las oficinas del Servicio de Servicios
Sociales Comunitarios.

CAPITULO VII. TIPOS DE BAJAS E INSTRUCCION

Articulo 15. Bajas.

1. Las bajas pueden ser de dos tipos:

a) Bajas temporales: Tendran la consideracién de bajas temporales aquellas que signifiquen
un cese temporal en la prestacion del servicio como consecuencia de la imposibilidad de
prestarlo, bien por visita a familiares, ingreso residencial o sanitario.

Podra imponerse una baja temporal al usuario en el supuesto de incumplimiento de las
obligaciones adquiridas a través de la resoluciéon de un expediente sancionador.

Solamente tendran la consideracion de bajas temporales en el servicio de ayuda a domicilio,
aquellas que no superen los tres meses por afo natural, bien en periodos continuos o en
periodos alternos, excepto cuando la baja sea motivada por un ingreso hospitalario. En este
ultimo caso, el periodo de baja temporal podra prorrogarse previa valoracién e informe del
trabajador social correspondiente que comunicara, en su caso, a la entidad prestataria del
servicio.

Las bajas temporales se comunicaran al Trabajador Social correspondiente o a los
responsables del Centro de Servicios Sociales, y en su caso, a la entidad prestadora del
servicio, excepto si dicha ausencia se produce por causa imprevisible, en cuyo caso se
comunicara posteriormente.

Las personas que se encuentren en situacidén baja temporal en el Servicio mantendran el
derecho y reserva del mismo, y no abonaran, mientras se mantengan en esa situacién, los
precios publicos municipales.

b) Bajas definitivas: Tendran la consideraciéon de bajas definitivas aquellas que signifiquen
un cese definitivo de la prestacibn cualesquiera que sean sus causas.
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Las bajas definitivas se comunicaran a las empresas gestoras de estos servicios y a los
usuarios o a su representante legal o familiares mas proximos, y sera acordada mediante
resolucion administrativa notificada a la persona usuaria o representante legal, salvo en
casos de fallecimiento.

2. Seran causa de baja definitiva en el servicio:

a) Finalizacion del periodo de la concesién del servicio

b) Superar los tres meses por afo natural una baja temporal del Servicio, excepto por
ingreso hospitalario debidamente acreditado.

c) Incompatibilidad con otra prestacion o servicio, que esté asi establecida en el
desarrollo del Sistema para la Autonomia personal y la Atencidén de la Dependencia.

d) Ingreso definitivo del/la usuario/a en establecimiento residencial, si sobrepasa el
periodo de tres meses.

e) Fallecimiento.

f) Traslado del domicilio fuera del término municipal de Zaragoza.

g) Cambio de domicilio en el que no se requiera la prestacion de los servicios.

h) Cambio de circunstancias en las que no se requiere la prestacién del servicio.
i) Resolucién de un expediente sancionador con resultado de una baja definitiva.
j)  Renuncia voluntaria expresa de la persona usuaria o su representante legal

k) Cualquier otra causa que imposibilite prestar materialmente el servicio o por
modificaciones de las condiciones del usuario que imposibiliten un adecuado uso del
servicio.

3. Las horas resultantes de la evolucion de la actividad del servicio, en lo referido a las altas
y bajas, estaran destinadas a dar refuerzos y/o nuevas altas.

4. En caso de baja definitiva del titular del SAD/ Teleasistencia y, habiendo mas de una
persona beneficiaria en el domicilio que requiera la permanencia en el mismo y cumpla los
requisitos de acceso, podra solicitar la continuidad en la prestacién realizando un cambio de
titular. El siguiente titular esta obligado a solicitar el cambio en el CMSS correspondiente, en
modelo normalizado que facilitara el Ayuntamiento de Zaragoza, aportando documentos
actualizados sobre la situacidén socioecondmica y de salud que no consten en el expediente,
hayan sufrido modificaciones o tengan una antigliedad superior a un afio.

La nueva situacidbn sera evaluada por los trabajadores sociales municipales quienes

remitiran al érgano superior correspondiente su valoracion y propuesta para que se emita la
oportuna resolucion.
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En el caso de que el titular del SAD /teleasistencia causara baja y ningun otro miembro de la
familia tuviera la consideracidon de persona beneficiaria, si otro conviviente precisara el
Servicio debera realizar una nueva solicitud.

Articulo 16. Instruccion de las bajas.

1. Las bajas podran ser instruidas a instancia de parte por voluntad del usuario o su
representante legal o cuidador de hecho. Tanto si se trata de una baja temporal como
definitiva, el usuario o su representante o cuidador lo comunicara al CMSS vy el parte de baja
correspondiente sera firmado conjuntamente por el Trabajador Social y el usuario o su
representante o cuidador, y contendra los datos de identificaciéon del usuario, los motivos de
la baja, asi como la fecha en que se dejara de prestarle el servicio o, en el caso de bajas
temporales, la fecha de reincorporacién al mismo. Este documento sera remitido a la Oficina
de Administracién del Servicio de Servicios Sociales Comunitarios para su unién al
expediente de su razén.

2. Las bajas podran instruirse por finalizacién del periodo de la concesién del servicio. En
este supuesto la baja sera automatica, registrandolo en el archivo correspondiente.

3. Las bajas podran instruirse de oficio, si del seguimiento de la prestacion resultara que el
beneficiario no reune los requisitos para seguir con la prestacion o se hubieran producido
modificaciones basicas en las circunstancias que motivaron la concesion de la misma con
anterioridad a la finalizaciéon del periodo para la que fue concedida, el trabajador social
elaborara un informe en el que determinara las causas que motivan la baja en el servicio, y
si no se alcanzara un acuerdo de baja, bien temporal o definitiva, con el interesado, se
iniciara un expediente de baja obligatoria que se remitira al Servicio Administrativo del Area
competente en las prestaciones sociales objeto de regulacién.

Antes de dictarse la consiguiente resoluciéon se dara audiencia al interesado para que en el
plazo de diez dias habiles formule las alegaciones y presente las pruebas que estime
oportunas.

Transcurrido dicho plazo se continuara el procedimiento aunque el solicitante no hubiese
hecho ejercicio de su derecho. El Area competente dictara la resolucion procedente,
notificandola al interesado a través del Servicio Administrativo. Los recursos que se formulen
contra la resolucion anterior se tramitaran por el Servicio Administrativo.

4. Las bajas podra instruirse de oficio por resolucion de un expediente sancionador en virtud
de las causas sefialadas en la Ordenanza y por el procedimiento establecido al efecto en la
normativa vigente.

CAPITULO VIIIl. SEGUIMIENTO
Articulo 17. Seguimiento y modificaciones del contenido de la prestacion.
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1. Una vez iniciado el servicio se llevara a cabo un seguimiento del caso, que consistira en
visitas periodicas realizadas por los trabajadores sociales del Ayuntamiento o de las
empresas adjudicatarias o entidades gestoras del servicio en cuestién, cuando éste se
gestione a través de empresa o entidad.

A su vez, periddicamente los trabajadores sociales de los centros municipales de servicios
sociales mantendran reuniones con los trabajadores sociales que efectien el control directo
de los casos, al objeto de la supervision global de los mismos.
Este seguimiento periddico permitira la adecuacion de los contenidos de la prestacién a la
situacion real del usuario.

2. Las modificaciones en las condiciones iniciales de la orden de alta que no supongan
modificaciones en las horas semanales concedidas se tramitaran desde el CMSS y seran
comunicadas a las entidades gestoras del servicio a través del documento Modificaciones,
conforme a lo siguiente:

a) La unica modificacion que podran introducir las entidades gestoras es la del Auxiliar
de Ayuda a Domicilio responsable de la atencidn al usuario y la del Trabajador Social
responsable del seguimiento; no obstante dichas modificaciones las deberan
comunicar por anticipado al CMSS y a las oficinas centrales. En ningun caso se
modificaran ni las tareas, dias, ni los horarios de la prestaciéon sin consentimiento
escrito previo del CMSS.

b) Las alteraciones en la prestacidén del servicio, en las que es la Auxiliar de Ayuda a
Domicilio la primera en conocer situaciones tales como: ausencia aparente o real del
usuario del domicilio, no abre la puerta, etc., la entidad gestora del servicio indagara
sobre la realidad de la alteracion y comunicara al CMSS la incidencia y la explicacién
de la misma.

c) Las modificaciones sugeridas por el usuario deberan ser notificadas y solicitadas
previamente al CMSS.

d) Las modificaciones en las condiciones iniciales de la orden de alta que puedan
suponer incrementos en las horas de alta concedidas o tareas distintas, requeriran una
nueva valoracion por parte del trabajador social, en los términos establecidos en el
presente Ordenanza.

CAPITULO IX. PARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN EL COSTE DE LOS SERVICIOS

Articulo 18. Participacion en el coste de los servicios

1. Los benéeficiarios de los servicios a los que se refiere esta Ordenanza participaran en su
financiaciéon de acuerdo con su capacidad econdmica y el coste del servicio establecido
mediante precios publicos aprobados por el Ayuntamiento de Zaragoza.
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2. La capacidad econdmica personal de los beneficiarios se determinara en atencion a su
renta y a su patrimonio neto, que se delimitaran de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
aplicable en la materia.

3. Los 6rganos competentes para la instruccion del procedimiento podran comprobar de
oficio la renta del solicitante y verificar la informacién aportada mediante la obtencién de los
datos de caracter econdmico que sobre ellos existan en las distintas administraciones
publicas.

A tal efecto en la solicitud debera constar el consentimiento inequivoco del interesado, al
amparo de lo dispuesto en el Articulo 6 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en el articulo 95.1 k)
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, sin perjuicio de poder requerir al
interesado cualquier documentacién necesaria.

En el supuesto de que exista diferencia entre la informacién aportada por los interesados y
la obtenida de la Administracion Publica, se utilizara esta ultima para la determinacién de la
renta.

4. Para la determinacion del patrimonio, el érgano competente para la instruccion del
procedimiento podra requerir del interesado la acreditacion de la valoracion de su patrimonio
mobiliario e inmobiliario, sin computar el valor de la vivienda habitual.

5. Las alteraciones o variaciones que afecten a la capacidad econdmica del beneficiario en
ejercicios siguientes podran ser tenidas en cuenta para modificar su participaciéon en el coste
del servicio.

6. Una vez determinada la capacidad econémica del beneficiario, su participacién en el
coste del servicio sera la que resulte por la aplicacion del baremo que, a estos efectos, se
apruebe con caracter anual por el érgano competente en la materia.

Anualmente el Ayuntamiento de Zaragoza podra revisar y modificar el baremo para la
determinacion del precio publico a abonar por los usuarios del servicio, en funcién de la
evolucion del coste del servicio.

CAPITULO X. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS
Articulo 19. Compromisos del usuario.

A partir de la fecha de inicio de la prestacidén del servicio el usuario adquiere los siguientes
compromisos y deberes:
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a)

Comunicar cualquier cambio en sus circunstancias que pueda tener incidencia en el
mismo: Ausencias del domicilio, cambios en la unidad de convivencia, en su
situacion psicofisica y en sus ingresos, asi como hacerse responsable de la
veracidad del contenido de los documentos presentados en la solicitud de la
prestacion.

Tener a disposicion de los o las auxiliares domiciliarias todos los medios necesarios
en buen uso para realizar sus funciones en las condiciones iddneas.
Entre otros: detergentes, utensilios de limpieza, escalera para acceder a lugares
elevados, etc.

Mantener a los animales domésticos libres de parasitos y debidamente vacunados
para evitar todo tipo de contagios al personal que le atiende a domicilio.

Mantener la instalacion eléctrica en condiciones adecuadas para su uso en el
transcurso de la atencién que recibe.

Disponer de agua corriente en el caso de que sea necesaria dentro de los contenidos
del servicio.

Disponer de linea telefénica en el caso de solicitar el servicio de teleasistencia fija
Abonar el precio publico establecida en la ordenanza anual.
Guardar el debido respeto al personal que presta el servicio.

Facilitar los datos médicos relativos a los miembros de la unidad de convivencia al
objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencién de riesgos
laborales.

Estar presente en el domicilio para que se pueda prestar el servicio (SAD).
Tener residencia efectiva en el domicilio.

Comunicar con una antelacion minima de una semana cualquier ausencia temporal
en el domicilio que impida la prestacién del servicio, salvo por causa imprevisible

Conservar correctamente los dispositivos técnicos instalados en el Servicio de
Teleasistencia. En el caso de la baja en el Servicio de Teleasistencia, el usuario y/o
familiares deberan facilitar |la retirada del terminal.

Mantener la vivienda en condiciones minimas de salubridad y seguridad que
permitan la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio

Cumplimiento de los compromisos del usuario firmados en su momento.

A facilitar las tareas de devolucion del terminal del Servicio de Teleasistencia,
mediante el acceso al domicilio, una vez hay causado baja y finalizado el servicio.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar a las sanciones que a
continuacién se establecen, segun lo contenido en el Ordenanza y la normativa
vigente aplicable.
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CAPITULO XI. INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 20. Infracciones.

1. Las infracciones sujetas a sancidn se clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Son infracciones leves:

a) No comunicar la ausencia del domicilio.

b) No comunicar el nimero de miembros que componen la unidad de convivencia.

c) No seguir las prescripciones que le sugieran los trabajadores que presten el servicio.

d) Utilizar indebidamente el equipo de teleasistencia instalado en el domicilio.

e) La demora injustificada en el pago de un recibo del servicio.

3. Son infracciones graves:

a) La comisién de dos infracciones leves en el periodo de seis meses.

b) La falta de respeto al personal que presta el servicio.

c¢) Superar el limite de tiempo establecido para la baja temporal.

d) Hacer un uso inadecuado del servicio por las siguientes circunstancias:

3. Son

1° Residencia efectiva en domicilio distinto al sefialado en el alta.
2° Dedicar el tiempo de servicio a tareas no incluidas en el alta.
3° Ocultar la presencia de otras personas en el domicilio.

4° | a demora injustificada en el pago de dos recibos del servicio.
5° El incumplimiento de los compromisos del usuario acordados.

6° Deterioro de los dispositivos técnicos necesarios para el Servicio de Teleasistencia
cuando tenga implicaciones graves en su regular funcionamiento

infracciones muy graves:

a) La comision de dos infracciones graves en el periodo de seis meses.

b) La agresion fisica o psicoldgica y/o el acoso al personal que presta el servicio.
c) La demora injustificada en el pago de tres recibos del servicio.

d) El incumplimiento doloso de los compromisos del usuario.

e) Falsedad en la documentacidon presentada u ocultacidon parcial o total de
informacidén prioritaria para la prestacion del servicio, incluida la declaracién
responsable prevista en el articulo 10, una vez se ponga de manifiesto con
posterioridad a su concesion, la condicidon de actual beneficiaria o de haber solicitado
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con anterioridad a la solicitud el acceso a cualquiera de las prestaciones
equivalentes del Sistema Aragonés de Atencion a la Dependencia.

Articulo 21. Sanciones.

1. Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se
podrdn imponer a los wusuarios que incurran en alguna de las infracciones
mencionadas en el articulo anterior seran las siguientes:

a) Por infracciones leves: Amonestacién por escrito de la Jefatura de Servicio

b) Por infracciones graves: La suspension temporal de dias efectivos de prestacion,
siendo un minimo de tres y un maximo de quince.

c¢) Por infracciones muy graves:

1° La baja definitiva del servicio

2° Si a través de la instruccién del expediente sancionador se apreciaran
situaciones excepcionales se podra sancionar con una suspensién temporal
de la prestacion de cuarenta y cinco dias efectivos de prestacion.

Articulo 22. Procedimiento y érganos sancionadores.

1. La potestad sancionadora se ejercera mediante el procedimiento establecido en el
Reglamento de Procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora de la
Comunidad Auténoma de Aragén, aprobado por Decreto 28/2001 de 30 de enero del
Gobierno de Aragén.

Sera competente para iniciar y resolver el procedimiento el titular de la Consejeria del Area a
la que se adscriban las prestaciones sociales objeto de regulacién, por delegacién de la
competencia originaria del Gobierno de Zaragoza, de conformidad con el Acuerdo del
Gobierno de Zaragoza de 17 de Febrero de 2009.

2. En cualquier momento del procedimiento, los interesados tienen derecho a conocer su
estado de tramitacién y a acceder y obtener copias de los documentos contenidos en el
mismo, asi como a la adecuada observancia de los derechos que a dicho efecto tienen
reconocidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun.

3. Las infracciones y sanciones prescribiran conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la
Ley 40/2015 de 26 de Régimen Juridico del Sector Publico, en razén de su calificacion como

leves, graves o muy graves.

4. El plazo establecido para la resolucién y notificacidén del procedimiento sancionador es de
seis meses, transcurrido el cual se entendera que ha incurrido en caducidad. A dicho efecto
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se entendera que el dia inicial para el computo del plazo referido es el correspondiente a la
fecha del acuerdo de iniciacion adoptado por el 6rgano competente.

5. Sera en el acuerdo de iniciacién donde se indicara el érgano encargado de instruir el
procedimiento, que correspondera con caracter general al Servicio Administrativo del Area
competente para las prestaciones sociales objeto de regulacion.

Articulo 23. Medidas provisionales y cautelares

1. De conformidad con lo establecido en Ley 39/15 de 1 octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun, y en el art. 4 del Decreto 28/2001 de 30 de enero del Gobierno de
Aragon por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento para el ejercicio de la
potestad sancionadora, podran adoptarse medidas provisionales antes o durante la
tramitacién del procedimiento, siempre que existan motivos suficientes en orden a garantizar
el restaurar el normal funcionamiento del centro o garantizar la seguridad de personas o
bienes.

2. Dichas medidas podran adoptarse de oficio o a instancia de terceros interesados, y
deberan ser siempre fijadas en resolucién escrita, resultando ejecutivas desde su dictado.

Iniciado el procedimiento, el érgano administrativo competente para resolver, podra adoptar,
de oficio, a instancia del instructor o a instancia de parte y de forma motivada, las medidas
provisionales que estime oportunas, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello,
de acuerdo con los principios de proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad.

Antes de la iniciacidén del procedimiento administrativo, el 6rgano competente para iniciar o
instruir el procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en los casos de urgencia
inaplazable y para la proteccién provisional de los intereses implicados, podra adoptar de
forma motivada las medidas provisionales que resulten necesarias y proporcionadas. En tal
caso, las medidas provisionales deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas en el
acuerdo de iniciacidon del procedimiento, que debera efectuarse dentro de los quince dias
siguientes a su adopciodn, el cual podra ser objeto del recurso que proceda. Dichas medidas
quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento en dicho plazo o cuando el acuerdo de
iniciacién no contenga un pronunciamiento expreso acerca de las mismas.

Entre las medidas provisionales que se pueden adoptar esta la de la baja temporal en la
prestacion del servicio, y revestiran siempre el caracter de medida provisional cuya
ejecucion se estima adecuada al efecto de impedir la continuidad de los efectos de la
infraccién, y habran de ajustarse en su aplicaciéon con la intensidad y proporcionalidad que
resulte necesaria en razén del objetivo que se pretenda garantizar.

3. En todo caso, sea cual fuere el contenido de la resoluciéon que ponga fin al procedimiento
sancionador, debera expresamente pronunciarse sobre el mantenimiento o levantamiento de
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la medida y del destino de los elementos objeto de la intervencion que cuando sea posible
tendra una finalidad de caracter social. Debera justificarse la adopcion de las medidas
cautelares, que podran o no consistir en el mantenimiento de las medidas provisionales que
en su caso se hubieran adoptado, en la necesidad de garantizar la eficacia de la resolucién
del procedimiento, en tanto quepa todavia algun recurso ordinario contra la misma en via
administrativa.

Articulo 24. Recursos de las sanciones.

Contra la sancién impuesta, y sin perjuicio de las acciones civiles o penales que
correspondan, podran interponerse las reclamaciones o recursos oportunos, de acuerdo con
las Leyes de Procedimiento Administrativo y de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa
en vigor y sus normas de aplicacién.

En cualquier caso, tanto la resolucién inicial como las que se deriven del procedimiento,
deberan indicar al interesado las posibilidades de recurso al que puede acogerse.

(Disposiciones adicionales)
(Disposiciones transitorias)

(Disposicion derogatoria)
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ANEXO I: BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Este baremo no se aplicara a las personas cuidadores habituales de menores de 12 afios.

A) Capacidad Funcional (maximo 45 puntos)

Capacidad Lo hace| Requie| Requie
es por si re re Puntos
mismo | ayuda | ayuda
parcial | total

1. | Comer y beber 0 6 5

2. | Regulacion de la miccién/defecacion 0 5 4

3. | Lavarse/arreglarse 0 5 4

4. | Vestirse/calzarse/desvestirse/descalz 0 5 4

arse

5. | Sentarse/levantarse/tumbarse 0 2 1

6. | Control en la toma de medicamentos 0 1,5 0.5

7. | Evitar riesgos 0 1.5 0.5

8. | Pedir ayuda 0 2 1

9. | Desplazarse dentro del hogar 0 3 2

10. | Desplazarse fuera del hogar 0 3 2

11. | Realizar tareas domésticas 0 3 2

12. | Hacer la compra 0 2 1

13. | Relaciones interpersonales 0 2 1

14. | Usar y gestionar el dinero 0 2 1
15, Uso de los servicios a disposicién del 0

publico 2 1

A) TOTAL PUNTOS 0 45 30

Nota aclaratoria: Se adjudica mayor puntuacién en la tabla
de capacidades, a aquellas personas que requieren ayuda
parcial para su ejecucién, y menos a las que requieren
ayuda total, ya que el SAD se configura como servicio
idéneo para las personas que pueden continuar en su

domicilio.
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B) Situacion sociofamiliar. Redes de apoyo (maximo 40

puntos) Cada item es excluyente de los demas.

actuaciones ocasionales

Puntos
1. Persona que vive sola y no tiene familiares o que teniéndolos 40
no le prestan ayuda
2. Unidad de convivencia con un miembro clave en situacién
critica (temporal o definitiva), que presenta incapacidad total, o 30
imposibilidad
para asumir los cuidados y atencion
3. Tiene ayuda de sus familiares o de su entorno de forma 25
ocasional, e insuficiente
4. Su entorno le atiende habitual y continuadamente, precisando 15

B) TOTAL PUNTOS

c) Situacion de la vivienda habitual (maximo 10 puntos)

Puntos
1. Existen barreras arquitectdnicas dentro de la vivienda 6
2. Existen barreras arquitectdnicas en el acceso a la vivienda 2
3. Existen deficientes condiciones de salubridad y habitabilidad
en la vivienda 2
C) TOTAL PUNTOS
D) Otros factores. Cualquier otra circunstancia de
relevancia no valorada y suficientemente motivada
(maximo 5 puntos)
Puntos

za ra goza SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

AYUNTAMENTO
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D) TOTAL PUNTOS

RESUMEN

Puntos

A) Capacidad Funcional

B) Situacién Sociofamiliar — Redes de apoyo

C) Situacién de la vivienda habitual

D) Otros factores

PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D)
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ANEXO IIl: BAREMO DE ACCESO AL BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE AYUDA
A DOMICILIO PARA PERSONAS CUIDADORAS DE MENORES DE DOCE ANOS

A) Situacion familiar. Redes de apoyo (maximo 20
puntos) Cada item es excluyente de los demas.

Puntos
1. Unidad familiar monoparental sin familiares que le presten ayuda 20
2. Unidad familiar monoparental con familiares que le prestan 10
apoyos de forma ocasional e insuficiente
3. Unidad familiar monoparental con familiares o entorno que le 5

prestan

apoyos permanentes, precisando apoyos puntuales y esporadicos

A) TOTAL PUNTOS

B) Otras situaciones (maximo 20 puntos por cada item)

Puntos

1. Necesidad de apoyo temporal por capacidad mermada
puntualmente, por enfermedad u otras circunstancias

2. Necesidad de apoyo temporal para adquisicién de habilidades
en tareas
funcionales

3. Sustitucién temporal en procesos de incorporacion al mercado
de trabajo

4. Persona cuidadora victima de violencia, en situacion de
vulnerabilidad
social, en situacion multiproblematica

B) TOTAL PUNTOS

RESUMEN

Puntos

A) Situacién familiar

B) Otras circunstancias

PUNTUACION TOTAL (A+B)
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ANEXO lll: BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA

A) Caracteristicas personales (maximo 30 puntos)

A.1. Edad (maximo 15 puntos)

Puntos
60 afios o0 menos _ 0
De 61 a 65 anos _ 2
De 66 a 70 aros 5
De 71 a 80 anos 10
81 afos 6 mas 15

A.2. Discapacidad (maximo 15 puntos)

Puntos
<33 % 0
De 33 a64 % 5
De65a74 % | 10
De 75 a 100 % 15

B) Autonomia y vivencia psicolégica (maximo 20 puntos)

B.1. Autonomia para la realizacién de las
actividades basicas de la vida diaria —ABVD-
(maximo 10 puntos)

Puntos
Realiza las ABVD sin ayuda | 0
Necesita ayuda para todas las ABVD 5
Realiza las ABVD con ayuda puntual 10

B.2. Vivencia psicolégica (maximo 10 puntos)

Puntos
Vivencia en estado general de tranquilidad 0
Vivencia en estado general de preocupacion 5

AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
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AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
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“Vivencia en estado general de angustia 10
C) Situacién sociofamiliar (maximo 35 puntos)
C.1. Convivencia (maximo 20 puntos)
Puntos
‘Convive con persona no dependiente todo el dia 0
_Convive con persona no dependiente parte del dia 5
Convive con persona dependiente moderada 10
Convive con persona dependiente severa o grave 15
Vive sélo/a 20
C.2. Relaciones (maximo 15 puntos)
Puntos
_Tiene familiares que le prestan apoyo frecuente 0
Tiene familiares que le prestan apoyo ocasional 5
Tiene apoyo ocasional de personas no familiares 10
No tiene apoyo 15
D) Vivienda (maximo 10 puntos)
Puntos
Vivienda en comunidad de vecinos 6 independiente al 5
_Iado de otras
Vivienda aislada de otras viviendas habitadas 10
E) Otros factores (maximo 5 puntos)
Puntos
_Situacién de riesgo para la salud 2
Oftras situaciones (con informe social) 5
RESUMEN
Maximo Puntos
puntuacién | obtenidos
A) Caracteristicas personales 30
B) Autonomia y vivencia psicologica 20
C) Situacion sociofamiliar 35
D) Vivienda 10
E) Otros factores 5
PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D+E) 100
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ANEXO IV: CUESTIONARIO MEDICO

Acerca de Don/doia ......

1. Enfermedades infectocontagiosas:

TBC: si/ no/ desconocida.

Hep. A: si/ no / desconocida.

Hep. B: si/ no / desconocida. - Vacuna si / no / desc.
Hep. C: si/ no / desconocida.

VIH: si/ no / desconocida.

Parasitosis: si / no / desconocida. Tipo:

Oftras: ......

2. Déficits sensitivos:

Auditivo: si/ no

Visual: si/ no

3. Déficits motor:

Enfermedad osteoarticular: si/ no

Amputacién de miembros: si / no

Afectacidn neurolégica: si/ no

4. Requiere ayuda para realizar las AVD?si no
5. Estados inmunodeprimidos: si/ no

6. Diagnésticos: ......

7. Trastornos neuropsiquiatricos:
Enfermedades mentales: si/ no / estudiado
Enfermedades neurolodgicas: si / no / estudiado
Afasias, apraxias, etc.: si / no / estudiado
Deterioro cognitivo, leve, moderado, grave: si / no / estudiado
Diagnésticos: ......

8. Incontinencia:

Urinaria: si/ no

Fecal: si/ no

Uso de sonda vesical: si/ no

9. Enfermedad cardiovascular: si / no

10. Enfermedad digestiva: si / no

11. Enfermedad endocrina: si / no

12. Alergias: si/ no

Tipo de alergia: ......

Tratamiento farmacoldégico:

Anticoagulantes: ......

Inmunosupresores: ......

Inyectables: ......

Psicétropos: ......

Otros: ......

13. Otras enfermedades y observaciones de interés: ......
14. Considera necesaria la instalacion de una Telealasistencia en el domicilio del interesado: Sl /
No.
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Zaragoza, a ...... de ...... de ......
El médico: nombre y firma

ANEXO V: INFORME MEDICO

(A rellenar por el médico de familia)

Nos dirigimos a usted para recabar informacién médica, mediante la cumplimentacion del presente
cuestionario, para documentar la solicitud de ...... formulada por don/dofia ...... , con domicilio en
...... , Centro de Salud ......, teléfono ......

Esta informacién se le solicita para poder dispensar al/a la usuario/a solicitante la atencién
domiciliaria adecuada a su situacién fisico/psiquica y al objeto de cumplimentar la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales respecto a los trabajadores que la llevan a cabo.
Se indica que la informacién solicitada sera tratada de acuerdo con las garantias establecidas en el
‘Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del consejo de 27 de abril de 2016 de
Proteccion de Datos, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales”

El/la trabajador/a social.

Profesional médico que emite el informe:
Apellidos: ......

Nombre: ......

Numero de colegiado: ......

Direccion Provincial
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