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Introduccién

Las ciudades son el espacio donde gran parte de la poblacion realizan sus funciones
vitales. Su correcta gestion y conservacion es una importante tarea para todos los
ciudadanos, en una época en la que la planificacién urbana y territorial debe de ser
ineludible en busca de ciudades mas sostenibles y eficaces. El crecimiento y
dinamismo histérico de las ciudades suponen un reto de planificacion y ordenacién
que no debe de ser desatendido por las administraciones. Los procesos y
problematicas que se han venido dando en torno a las ciudades son muchos y muy
variados, y requiere un andlisis, tratamiento y actuaciones diferentes en funcion de los
problemas que se van detectando. Estos analisis y actuaciones deben a su vez de
seguir una perspectiva integral, abordando el estudio de todas y cada una de las
dimensiones que forman un sistema territorial.

Los modelos y politicas recientes de ciudad expansiva han generado una serie de
procesos negativos en los tejidos urbanos consolidados, modificando el dinamismo del
sistema intraurbano de la ciudad de Zaragoza. Los barrios tradicionales y mas
antiguos de la ciudad, como es el caso de Las Fuentes entre otros, estan
experimentando procesos generalizados de envejecimiento poblacional, concentracion
de grupos sociales, disminucion del tejido comercial, situaciones de vaciado y en
definitiva procesos de degradaciéon y de pérdida de funcionalidad urbana. Por contra,
se han creado en los ultimos afios numerosos barrios en la periferia de la ciudad, que
no han sido acompafiados mediante los equipamientos y servicios publicos pertinentes
tras la llegada de la crisis econémica. Este modelo de ciudad expansiva y difusa ha
generado diversas problematicas que se detectan sobre todo en el tejido consolidado
de la ciudad, en barrios que corren el riesgo de degradarse como Las Fuentes,
Delicias, San José o Torrero entre otros. Este proceso de descualificacion lleva
consecuentemente una pérdida de poblacién de los habitantes de origen, la pérdida de
la estructura social hasta ahora existente y la llegada de otros nuevos habitantes, que
generan otra estructura social normalmente caracterizada por la multiculturalidad y de
un poder adquisitivo menor. Estos procesos de vaciado y pérdida del tejido social y de
poblacién mas joven en los barrios tradicionales merece un tratamiento y analisis
especifico en profundidad, de cara a generar politicas de regeneracion urbana y social.

Cabe afiadir que la poblacion que se viene instalando en estos barrios tradicionales
suele ser o bien de rentas bajas e ingresos escasos, o bien de culturas muy diversas,
lo que puede generar una serie de procesos de segregacion y de exclusién social.

La aparicién de indicadores de vulnerabilidad en estos barrios tradicionales debe
entenderse y abordarse como sintomatologia de un posible proceso de degradacién y
futura obsolescencia de estas zonas urbanas (Zardoya, 2012). De ahi el interés de



este informe, que mediante una serie de indicadores, se pretende detectar espacios de
vulnerabilidad social.

Las politicas de revitalizacidon y regeneracién urbana y social son un elemento clave a
la hora de buscar una serie de soluciones que ayuden a minimizar y mitigar los
procesos de degradacion. Procesos que han cobrado una intensidad mayor en los
ultimos anos, debido a las medidas propias de un modelo de ciudad expansiva antes
citado. El estudio y la diagnosis de las dinamicas urbanas, desde una perspectiva
social, consolidan y ratifican su importancia reciente de cara a la mejora del
funcionamiento de las ciudades de hoy en dia, cuyo dinamismo exige un
acompafiamiento en cuanto a planificacién urbanistica y social.

En esta linea de planificacion socio urbanistica ya hay proyectos como ONU-Habitat
que plantean la necesidad de una mayor igualdad para garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a oportunidades, generando ciudades libres de
discriminacién, atendiendo las necesidades de las mujeres, las personas con
discapacidad, los grupos marginados o en riesgo de exclusion, los ancianos, las
poblaciones de diferentes etnias, entre otros grupos; promover medidas en apoyo de
ciudades mas limpias; mejorar la conectividad y apoyar iniciativas innovadoras vy
ecoldgicas; promover espacios publicos seguros, accesibles y ecoldgicos, estimulando
la interaccién humana que debe ser facilitada por la planificacion urbana y social.

Desde Servicios Sociales Comunitarios se aporta este informe de la situacion
socioecondmica del barrio de Las Fuentes, para unirlo al resto de informes que se
realizan desde las diferentes areas y servicios que participan en el proceso de
elaboraciéon del Plan de Las Fuente. Detectar y diagnosticar espacios de elevada
vulnerabilidad demografica y zonas con atisbo de segregacion y exclusién social es
fundamental de cara a plantear y elaborar politicas sociales que ayuden a mitigar las
problematicas surgidas en los ultimos afos en el tejido urbano consolidado. La
incorporacién del estudio de la poblacion en los analisis de planificacion estratégica,
asi como en los estudios de rehabilitacion urbana es esencial. La ciudad es un sistema
complejo y multifuncional, en donde interrelacionan numerosos elementos, y el estudio
que presentamos pretende obtener un analisis de vulnerabilidad social urbana, que
exprese la complejidad de los grupos humanos que habitan el territorio. Algunos
autores como Sorribas (2004), han destacado fuertemente el interés y el valor de la
poblacién como un elemento clave del subsistema econdmico, ya que la disminucion
de la poblacién suele estar asociada a la degradacién y pérdida de funcionalidad del
espacio urbano.

Muchos estudios han abordado la tematica social desde diferentes enfoques. Cabe
destacar, que la vulnerabilidad es compleja, multicausal, tiene varias dimensiones
analiticas e incluye aspectos de individuos y de hogares asi como, también,



caracteristicas econoémicas, politicas, culturales y ambientales de la sociedad. Por ello,
la vulnerabilidad tiene caracter polisémico y da lugar a multiples enfoques
metodoldgicos (Busso, 2002). La vulnerabilidad social propone identificar los riesgos
presentes y los probables en el futuro, focalizandose en determinar quienes (personas,
hogares y comunidades) tienen mas probabilidad de experimentarlos, y a la vez
analizar cdmo reaccionan o pueden reaccionar ante su materializacion y qué opciones
pueden o podrian desarrollar (Golovanevsky, 2007). En la actualidad los procesos de
vulnerabilidad social se conciben como un riesgo importante, y se vienen
desarrollando con mayor intensidad en ciudades grandes y medias, en las que el
crecimiento exponencial reciente ha provocado una serie de importantes desequilibrios
socio-territoriales.

La integracion del total de poblacion en la dinamica urbana, y la mejora de las
condiciones de vida de los segmentos de poblacion mas vulnerable (poblacién
envejecida, poblacion dependiente, unidades de convivencia sin recursos econémicos,
etc.) es el objetivo de trabajo de Servicios Sociales, y las aportaciones que realizamos
al Plan de barrio de Las Fuentes, pretenden poner de relieve las necesidades de la
poblacién mas vulnerable, y los recursos que se requieren para avanzar en el objetivo
comun de todos, lograr una ciudad mas cohesionada, eficiente e igualitaria.

Objetivos

Tras presentar el marco tedrico y contextualizar la tematica de la revitalizacion
urbana, y la necesidad de la incorporacion de la dimension humana y social en los
planes de desarrollo de la ciudad, se plantean una serie de objetivos que permitan fijar
el alcance central del informe. Estos objetivos responden a las necesidades marcadas
por laLey 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacion, regeneracion y renovaciéon
urbanas. Esta ley, fue creada con el objetivo de alcanzar la reconversién y reactivacion
del sector inmobiliario hacia un modelo sostenible e integrador, tanto ambiental, como
social y econdmico, con la finalidad de mejorar el estado de conservacion, la
accesibilidad, la calidad, la sostenibilidad y la eficiencia energética del parque de
viviendas. Se vuelve a remarcar la presencia de la dimensién social y su peso en un
los diferentes sistemas y subsistemas urbanos, de ahi la aportaciéon de los servicios
sociales en la elaboracion de los planes de barrio.

El informe se estructura en torno a un objetivo principal, en el que se apoyan una serie
de objetivos secundarios o complementarios.
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Objetivo principal

Valorar, analizar y evaluar el estado socioeconémico actual del barrio de Las Fuentes.

Objetivos secundarios o complementarios

* Detectar espacios urbanos de elevada vulnerabilidad demogréfica y social
mediante la aplicacion de un sistema de indicadores.

» Elaborar una serie de herramientas cartograficas que ayuden en el analisis y
deteccion de los espacios en situacién de intervencion social en un contexto
complejo de flexidimensionalidad urbana.

» Determinar posibles problematicas y disfuncionalidades socio-urbanas en el
apartado de aplicacion.

Este informe incluye:

1)  Andlisis sociodemografico. Algunos autores como Sorribas (2004), han
destacado fuertemente el interés y el valor de la poblacién como un elemento clave del
subsistema econdémico, ya que la disminucién de la poblacion suele estar asociada a
la degradacién y pérdida de funcionalidad del espacio urbano.

2) Analisis socioeconémico. Informe de geolocalizacién de variables
socioecondmicas: deteccion de espacios en situacion de vulnerabilidad
socio-demografica. La integracion del total de poblacion en la dinamica urbana, y la
mejora de las condiciones de vida de los segmentos de poblacion mas vulnerable
forman parte de los objetivos de los servicios sociales, con lo que se pretende avanzar
hacia una ciudad mas cohesionada e igualitaria.

3) Aportaciones de los /as profesionales de Servicios Sociales, de la Asociacién de
Vecinos y de la ciudadania.

Metodologia

Para resolver los objetivos que se plantean desde servicios sociales, se plantea de
nuevo, como ya se hiciera en otros informes, una metodologia eficaz y de correcta
estructuracion. Esta metodologia se resume en una revisidén previa de articulos y
publicaciones relacionadas tanto con el barrio de Las Fuentes, como con la tematica



social que plantea. Se destaca también una fase de recopilacién, almacenamiento y
gestion de la informacién y de los datos obtenidos en la base de datos (en formato
Excel) de Servicios Sociales Comunitarios, que recoge el trabajo realizado en los
Centros Municipales de Servicios Sociales de la ciudad y de otras fuentes de
informacion.

Relativo a datos e indicadores

Esta fase de la metodologia plantea diferentes problematicas, que se han ido
solucionando y solventando a lo largo de la elaboracién del trabajo. Estas
problematicas se refieren en gran parte a una falta de homogenizacion de los datos
por su diferente procedencia. Como se sefalara en el apartado de fuentes de
informacién mas adelante, los datos obtenidos a partir del I.N.E. no representan la
misma escala que los obtenidos directamente desde el servicio de estadistica del
Ayuntamiento de Zaragoza. El I.N.E. presenta los datos por seccion censal, mientras
que Servicios Sociales Comunitarios ha facilitado informacion en cuanto a las ayudas
a domicilio y al Ingreso Aragonés de Insercion por portal y por calles. Este hecho
requiere un proceso posterior de homogenizacion de la escala de los datos, antes de
someterlos a la fase de aplicacion sobre un programa de representacion espacial. Este
proceso abarca un necesario tratamiento, gestién y modelado de esta informacion
para obtener los valores por seccién censal lo mas aproximadamente posible, y asi
alcanzar esa homogenizacion de los datos que permite aplicarlos al antes citado
programa informatico de representacion espacial de la informacion, en este caso
Arcgis 10.2.

Se han seleccionado los indicadores urbanos y sociales que permitan obtener un
diagnéstico socioecondmico de partida del barrio de Las Fuentes lo mas preciso
posible. En este caso los indicadores son practicamente los mismos que los de otros
informes elaborados por servicios sociales como aportacion para la elaboracién de los
planes de barrio. Los indicadores vienen extraidos de otros trabajos que plantean la
necesidad de un sistema de indicadores para la deteccion y diagndstico de espacios
degradados o de zonas de vulnerabilidad urbana.

La dimension que Servicios Sociales se plantea analizar no es tanto el sistema
urbanistico o la tematica mas fisica de la ciudad. Servicios Sociales pone el foco de
analisis en la poblacién que habita el barrio, en sus condiciones actuales y en las
necesidades que tienen, para plantear soluciones, una vez realizado este analisis que
se realiza para la elaboracion del plan de barrio. Alcanzar sinergias territoriales entre la
dimensidon mas puramente urbanistica y la dimensiéon social dara un enfoque mas
holistico a este plan, un enfoque mas integral, que incluye las diferentes dimensiones
que estan afectadas.



Para ello, se han seleccionado una bateria de indicadores socioecondmicos que
pretenden aportar una serie de valores, cifras e informacioén de caracter cuantitativo y
con un profundo poso de objetividad. La aplicacion de estos indicadores sobre la zona
de estudio del barrio de Las Fuentes permitira detectar los espacios mas vulnerables
desde una perspectiva social y demografica. Esto permitira dirigir actuaciones,
medidas de intervencion y de revitalizacién, que evitaran o detendran la tendencia a
incrementarse procesos de vaciado, desvitalizacion urbana, degradacion y exclusion
social.

Los indicadores seleccionados incluyen la dimensién sociodemogréfica y la
socioecondmica, y pretenden detectar espacios de fuerte vulnerabilidad social.

Tabla de indicadores seleccionados

Poblacion total y densidad de poblacion

Poblacién, por grupos de edad

Variacién porcentual de la poblacién en edad laboral, 16-64 afios

Porcentaje de personas mayores de 64 afios

Porcentaje de personas mayores de 80 afios

Variacion porcentual de la poblacién mayor de 65 afos, 2001 y 2007

Porcentaje de personas extranjeras

Porcentaje de personas sin estudios

Porcentaje de personas en paro (declarado)

Porcentaje de personas en hogares unipersonales

Porcentaje de hogares unipersonales y con envejecimiento

Ingreso Aragonés de Insercion: por cuantia y por habitantes

Numero y porcentaje de personas atendidas por el Servicio de Ayuda a
Domicilio

Numero y porcentaje de personas en lista de espera para recibir el servicio de
ayuda a domicilio municipal

Numero y porcentaje de personas atendidas por el Servicio de Teleasistencia
Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de estos indicadores, una vez sometidos al proceso de gestion y
homogenizacién de la informacion, se realiza a través de un programa informatico SIG
como se ha sefalado anteriormente. Para este trabajo concreto se ha utilizado el
programa de representacion espacial Arcgis 10.2 con el fin de geolocalizar toda la
informacién obtenida. Mediante esta representacion cartografica se procede al analisis
e interpretacion de la informacion, cuya valoracion llevara a una serie de conclusiones
del diagndstico socioecondmico que permiten plantear la situacion reciente de la
realidad social del barrio de Las Fuentes.



Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion, como se ha adelantado previamente, corresponden
fundamentalmente a dos ambitos diferentes. Por un lado, se ha extraido informacion
del censo de poblacion y viviendas del afio 2011, perteneciente al Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Ademas, se ha extraido informacion del censo de poblacién y
viviendas del ano 2001, para establecer comparativas temporales (variacion
porcentual de la poblacién). Analizar la estructura del tejido social en anos anteriores
permite establecer hipotesis temporales y detectar posibles problematicas en la
dinamica urbana reciente.

Se trata de una informacion obtenida y organizada previamente por secciones
censales, por lo tanto, su tratamiento ha sido mas comodo y fluido y su aplicacién de
una facilidad mayor. Una de las problematicas habidas al consultar esta fuente de
informacioén deriva de la inclusién del secreto estadistico. En el manejo de informacion
por secciones censales relativa al censo del afio 2001 no existia este problema. Sin
embargo, para algun indicador del afio 2011 ha habido ocultamiento de la informacién
relativa a alguna seccion censal concreta. La legislacion sobre secreto estadistico
obliga a difundir la informacién estadistica de manera que no pueda saberse, ni
siquiera indirectamente a quién corresponde un dato particular. De esta forma, con
escalas de trabajo muy reducidas se limita la informacion por motivos estrictos de
privacidad. Este inconveniente solo se ha dado en la elaboracion del indicador
referente a hogares unipersonales, con pérdida de informacion de algunas secciones
censales. Este hecho no ha impedido el andlisis general ya que la informacion
obtenida es suficiente para poder extraer conclusiones y valoraciones de rigor a cerca
de la situacion del barrio.

Por otra parte, también se ha obtenido la informacion propia, de Servicios Sociales
Comunitarios, con la que se han elaborado indicadores referentes a tematicas muy
especificas como el Ingreso Aragonés de Insercion o el servicio de ayuda a domicilio y
el servicio de teleasistencia, datos del afio 2016. La aplicacion de estos indicadores ha
supuesto un modelado y homogenizacién de la informacién previo a su aplicacion
sobre el programa de representacion espacial. Geolocalizar esta informacion es un
proceso mas lento debido a que ha sido facilitada por portal y por calle, informacion
que ha tenido que ser convertida y recalculada mediante seccion censal planteando
sumatorios. Esta informacién esta directamente enfocada a la deteccion de espacios
de vulnerabilidad demografica y social, ya sea por el diagnéstico de areas envejecidas
y con fuertes situaciones de dependencia, o por la localizacion de zonas de extrema
debilidad econdémica (lAl) y por lo tanto con sintomas previos de riesgo de
marginalidad y exclusion social.

Ademas, se ha consultado y analizado informacién relativa al atlas de vulnerabilidad
urbana, en el cual se presentan una serie de indicadores validos para detectar
aquellos espacios urbanos de mayor vulnerabilidad. Cabe destacar otros muchos
articulos y publicaciones consultadas y analizadas para la elaboracion de este informe,
algunas de ellas muy relacionadas con el desarrollo del barrio.
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Anadir que la descarga de informacién espacial en formato “shape” para la elaboracion
de los limites cartograficos del barrio se ha obtenido a partir del Instituto Geografico
Nacional.

Escala de trabajo

En una fase inicial, se barajo y sopesé la posibilidad de una aplicacion sobre la escala
manzana, pero se descarté enseguida ya que una aplicacion sobre esta escala tan
reducida de trabajo hubiera aumentado mucho el volumen de datos y de informacion
manejada, ralentizando notablemente el proceso de analisis y de representacion
cartogréfica de la informacién. Ademas, para estudios especificos de planificacion y
desarrollo urbano y de deteccion de necesidades sociales el manejo de una escala
sobre seccion censal es mas que suficiente. El analisis cartografico sobre este tipo de
escala media puede aportar informacién mas sintética y de una contundencia mayor.
Las secciones censales albergan varias manzanas, por lo tanto, la representacion
cartogréafica de determinados indicadores es mas efectiva con este tipo de medidas, ya
que en otras escalas su representacion seria mas compleja y confusa.

EL BARRIO DE LAS FUENTES

El barrio de Las Fuentes es un distrito localizado al este de Zaragoza. Su poblacién es
de 42.610 (I.N.E., 2016), lo que supone un 6,06 % del total de la ciudad, valor total que
ha ido disminuyendo en los ultimos anos, con una dinamica demografica negativa. Su
densidad de poblaciéon media es de 0,067 habitantes/m2. Teniendo en cuenta que este
distrito ocupa el 0,65% de la superficie total del término municipal de Zaragoza y en él
residen el 6,06% de los ciudadano/as, se puede decir que es un barrio con cierta
densidad si se considera que solo tiene urbanizada una pequefia parte del distrito
(Ebropolis, 2017). La parte este del distrito no puede ser urbanizada por la existencia
de un espacio de uso agricola, la huerta de las Fuentes. El nombre del barrio proviene
de los muchos manantiales y lagunas que se formaban en esta zona debido a las
crecidas de los rios Ebro y Huerva.

Limita al sur con el barrio San José, al norte con el rio Ebro y al oeste con el Casco
Antiguo. Su limite al este lo marca la antes citada huerta de las Fuentes, espacio
agricola tradicional que ha venido perdiendo su funcionalidad y su peso en la dinamica
urbana en los ultimos afos. Esta huerta pertenece al distrito, y fue fuertemente
perjudicada por la llegada de la industria a la ciudad en su dia, ademas de la eclosion
del sector servicios. Si se engloba la huerta de las Fuentes, sus fronteras se extienden


https://es.wikipedia.org/wiki/Casco_hist%C3%B3rico_de_Zaragoza
https://es.wikipedia.org/wiki/Casco_hist%C3%B3rico_de_Zaragoza
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Huerva
https://es.wikipedia.org/wiki/Ebro
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hasta el barrio de La Cartuja quedando delimitadas por los rios Ebro, Huerva, la calle
Miguel Servet y la circunvalacion ferroviaria.

Precisamente una de las caracteristicas principales del barrio de las Fuentes, es su
proximidad a este espacio de huerta, que ha impedido su expansiéon urbana por el
este, generando fuertes densidades de poblacion. Ya en su dia, numerosos estudios
recalcaban la necesidad de recuperar este espacio natural, fuertemente castigado por
los procesos de degradacion y abandono, e insertarlo en la dindamica urbana,
buscando espacios de ocio y relacion entre lo urbano y lo rural.

Las nuevas funciones de los espacios rurales se basan de alguna forma en las
privilegiadas condiciones ambientales que ofrecen frente a los espacios estrictamente
urbanos. Las Fuentes es un barrio localizado a pocos metros de esta orla verde del
este de la ciudad.

De acuerdo con Pellicer (2003), la huerta debe recuperar sus funciones: proporcionar
alimentos frescos y de calidad que compitan en el mercado local, mantener la
capacidad de produccion para la sociedad del futuro y reducir la dependencia del
exterior, contribuir al reciclado de los ecosistemas urbanos degradados, ofrecer paisaje
de calidad, abierto y natural en contrapartida al cerrado, artificial y tenso de la ciudad y
ser soporte de numerosas actividades recreativas, deportivas y educativas
demandadas por la nueva sociedad urbana. De ahi la idea de la conservacion de la
huerta como patrimonio ecolégico y cultural, y el potencial de este espacio de Las
Fuentes como elemento dinamizador del espacio urbano.

En esta linea de ecologia urbana, cabe destacar que en 2002, Ebropolis puso en
marcha un proyecto para la certificacion de los productos de la huerta de Zaragoza,
muy centrado en la huerta de las Fuentes. Pese a su interés, el proyecto no llegé a
salir a delante.

Si nos cefimos a la historia del barrio, hay que decir que en 1885 se construyé el
Matadero Municipal y se crearon las primeras casas alrededor de él. Pero es en el afio
1950 cuando comienzan a asentarse los primeros nucleos consolidados alrededor de
las calles Hogar Obrero y Rusifiol. Posteriormente, en los afios sesenta y setenta, fue
cuando se produjo el crecimiento mas destacado del barrio, urbanistica y
demograficamente hablando. Se debidé sobre todo a la llegada de emigrantes del
medio rural aragonés, que procedian sobre todo del Bajo Aragdn, lo que le valid el
sobrenombre al barrio de Montemolin.

Se trata de un barrio de caracter obrero, con caracteristicas similares a otros barrios
que forman el tejido tradicional y consolidado de la ciudad (Delicias, San José, Torrero


https://es.wikipedia.org/wiki/Bajo_Arag%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Calle_Miguel_Servet_(Zaragoza)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Calle_Miguel_Servet_(Zaragoza)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Huerva
https://es.wikipedia.org/wiki/Ebro
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=La_Cartuja_(Zaragoza)&action=edit&redlink=1
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etc). Su crecimiento y desarrollo urbano es de caracter espontaneo, con una
planificacion urbana escasa, en la que el objetivo principal era dar cabida a la
poblacion emigrante que venia a ocupar puestos de trabajo dedicados sobre todo al
sector industrial. Los planes urbanisticos posteriores van configurando una estructura
urbana reticular en manzanas rectangulares de direccion este-oeste, y de unos 150
por 50 metros, que mantienen cierta homogeneidad.

Ya en el afio 1973 se advertia de una serie de problematicas urbanas ligadas a la alta
densificacion de viviendas, gran escasez de equipamientos publicos, carencia de
espacios libres y de zonas verdes, y mala comunicacién con el exterior.

Figura 1: Plano de localizacién del barrio de Las Fuentes.
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La situacion actual no ha mejorado demasiado. En el afio 2006 en un estudio llevado a
cabo por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, muy de la mano con la asociacion
de Vecinos, se seguia resaltando un aspecto antiguo de las calles del barrio y de su
espacio publico, con sintomas de obsolescencia y degradacion. Hay un fuerte
desequilibrio entre la zona norte y la zona sur del barrio. En el norte hay una
importante escasez de zonas verdes, mientras que en el sur destaca la presencia del
parque Torre Ramona, principal arteria y pulmén verde del barrio, pese a que su
mantenimiento no ha sido el mas adecuado en los ultimos afos. El nivel de
equipamientos actualmente es alto, y la mayor parte del tejido comercial se concentra
en torno a la calle Compromiso de Caspe, una de los ejes vertebradores del barrio.
Otra de las calles que destaca por su funciéon comercial es la de Monasterio de Siresa,
donde se localiza un alto porcentaje del comercio local del barrio. Este pequefio
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comercio se ha visto fuertemente afectado por la instalacion de macro-centros
comerciales en la periferia de la ciudad. Mantener este tejido comercial siguiendo un
modelo de comercio de proximidad es una de las claves para recuperar el dinamismo
de los barrios tradicionales de Zaragoza, en busca de una ciudad compacta y
cohesionada.

La calle Compromiso de Caspe es la calle mas frecuentada del distrito, y con mayores
flujos de poblacion y de vehiculos. Se trata de una de los principales ejes de
comunicacion del barrio. Es de destacar también la calle Miguel Servet. Ambas nacen
en la confluencia del camino de las Torres con el paseo de la Constitucién, siendo sus
principales vias de comunicacion hacia el centro de la ciudad. Otras calles a tener en
cuenta son Salvador Minguijon, Doctor Iranzo y Fray Luis Urbano, que comunican el
barrio en sentido norte-sur, aunque su peso en la dinamica urbana del barrio es menor.

ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO

1. Poblacion total y densidad de poblacién
2. Grupos de poblacién por edad

3. Poblacién extranjera

1. Poblacién total y densidad de poblacién

Evolucién de la poblacién residente en Las Fuentes. Comparacién con la
ciudad de Zaragoza.

Actualmente, la poblaciéon residente en el Barrio de Las Fuentes, es de 42.610
personas, en la siguiente tabla se observa la evolucion en los ultimos diez afos. En
2006 habia 44.071, fue creciendo hasta el afio 2009, afio en el que alcanzé 45.626
habitantes y, a partir de ese momento comenz6é a decrecer, sin observarse
modificacion en esta tendencia.
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Ao 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016
N° de habitantes | 44071 | 44312 | 45101 | 45626 | 45319 | 44466 | 44038 | 43422 | 42960 | 42844 | 42610
Tabla 1. Residentes en el Barrio de Las Fuentes. Evolucion 2006-2016.
FUENTE: Observatorio Municipal de Estadistica, Febrero, 2017.
La evolucion de la poblacién en los ultimos afos en Zaragoza no tiene el mismo patrén
que en el barrio de Las Fuentes. Se ha producido un incremento progresivo, aun con
algun discreto descenso los afios 2013 y 2014. Por tanto, en el barrio de Las Fuentes
hay un movimiento poblacional especifico de este distrito.

Afo 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
N° habitantes 660893 | 667032 | 682280 | 693086 | 696656 | 698186 | 701887 | 698917 | 698933 | 702123 | 702426

Tabla 2. Poblacion residente en Zaragoza. Evolucion 2006-2016.

FUENTE: Observatorio Municipal de Estadistica, Febrero, 2017.

Ditribucion de la poblacién residente en Las Fuentes, por distrito censal.
Anaslisis de la densidad de poblacion.

La primera finalidad del informe es obtener una aproximacion acerca de la estructura
intraurbana del barrio, asi como de la distribucion espacial de los diferentes nucleos
poblacionales. Para ello se manejan dos parametros como son la poblacion en valores
absolutos, y la densidad de poblacion (habitantes por metro cuadrado).
apreciar de una manera grafica las zonas con mayor potencial de poblacién, y por lo
tanto de un dinamismo urbano y de una importancia social mayor en cuanto a la
necesidad de determinados servicios sociales. Ademas, se detectaran espacios
urbanos de dinamismo demografico menor, cuya recuperacion y revitalizacion debera
de considerarse una prioridad en aras de evitar su posterior abandono y degradacion.

Se podra
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Figura 2

Distribucion de la poblacion en funcion de su densidad y
de su valor total segun secciones censales de 2017 g Zaragoza

SPLINI AR IR 1

Leyenda
Poblacién total (hab)
> 0-800

800 - 1.200

. 1.201-1.700
. Mas de 1.700

Densidad (hab/m 2}
[ Jo-o002

[ Jo02-004
I 0.04-0.00
I s de 009

Ayuntamients de Zaragoza
Ares de Derechos Sociales
Servicics Sociales Comunitarios
Fuentes: INE, Ayuntamiento de Zaragoza
Bases espaciales: IGN
svier Matec Pardo
Afig: 2017

,& 0027WEE 14 185 22
N T .

Elaboracid

Fuente: INE. Elaboracion Javier Mateo.



16

La densidad poblacional puede representar cierta confusion y polémica en cuanto a
vulnerabilidad urbana. Bien es cierto que cierto grado de densidad poblacional es
positivo, y que representa dinamismo urbano y socioeconémico. Sin embargo, muchos
estudios afirman que elevadas y excesivas cifras de densidad suponen congestion y
sobreexplotacién de los recursos urbanos generando incluso saturacién, masificacion
y mala calidad de vida. La busqueda de ese equilibrio entre los espacios saturados y
las zonas degradadas y en abandono es clave en los estudios de planificacion y
gestion urbana, asi como en la formacion de una ciudad equilibrada, cohesionada vy
mas sostenible para el disfrute de los ciudadanos. Es muy importante alcanzar ese
equilibrio y una distribucion lo mas homogénea posible de la poblacién en un
determinado espacio.

El barrio de las Fuentes posee una de las densidades de poblacion mas altas de la
ciudad. Este hecho esta relacionado con la incapacidad de desarrollo por su limite
este. El barrio se ha venido concentrando y masificando, sin posibilidades de
expansion urbana debido a la existencia de la huerta de las Fuentes, que actua como
limite del barrio y limite de la ciudad por el este. A pesar de no tener cifras de
poblacion absolutas tan elevadas como el barrio de San José (65.000) o el de Delicias
(109.000), si que se considera un barrio de cierto potencial demografico (42.610
habitantes, INE 2016).

La superficie total del barrio es de 6,31 km2, y la densidad media de 0,067 hab/m2. Su
poblacion total representa un 6,06 % del conjunto de la ciudad de Zaragoza. Si
analizamos su distribucion no se observan marcados patrones espaciales. Pese a ello,
si que se puede afirmar que gran parte de la poblacién del barrio se distribuye en torno
a una de sus arterias principales, como es la calle Compromiso de Caspe. La zona
mas poblada de poblacion es este espacio central, en donde se localizan secciones
censales que superan los 1.700 habitantes. La parte norte del barrio, con una serie de
viviendas de corte mas humilde (Grupo Girén), tiene un dinamismo menor, con cifras
absolutas de poblacion total mas reducidas en las periferias del barrio, sobre todo en
torno al este. La excepcién es el limite por el sur, donde se situa una zona de cierto
dinamismo demogréfico, con gran parte de poblacién en valores absolutos en torno a
la calle Miguel Servet, aunque las densidades sean mas reducidas que en los
espacios centrales del barrio. Sintetizando, se puede decir que existe un vacio
demografico mayor en la zona del noreste del barrio, debido a la presencia de un
parque de viviendas de un atractivo menor. Por el contrario, la zona sur del barrio, que
limita con San José, en torno a la calle Miguel Servet presenta un dinamismo
sociodemografico mayor.
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2. Poblacioén, por grupos de edad

Los barrios tradicionales de la ciudad de Zaragoza, como ya se ha sefalado, han
venido experimentando una serie de procesos de vaciado y de pérdida de
funcionalidad urbana, asi como de dinamismo y de tejido social. La poblacion en edad
de trabajar de estos barrios, y con un poder adquisitivo medio-alto, se ha desplazado
en gran medida a los nuevos espacios urbanos situados en la periferia de la ciudad
(Rosales del Canal, Valdespartera, ArcoSur etc). Este proceso de vaciado viene
secundado por una serie de politicas como las viviendas sociales y los pisos VPO
destinadas a estos segmentos jovenes de poblacion.

En el gréfico se presenta el % de poblacién de los grupos de edad, comparando el
distrito de Las Fuentes, con el total de Zaragoza, observando que, es el grupo de
mayores de 64 afos el que presenta una diferencia mas marcada con respecto al
global de la poblacién de Zaragoza (24% frente a 20%), a expensas del grupo de
menores de 20 afos, que es dos puntos menor que en el conjunto de la poblacién de
Zaragoza.

FUENTE: Observatorio Municipal de Estadistica, Febrero, 2017
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En los graficos siguientes se observa la evolucion de la poblacién, por grupos de edad,
en el barrio Las Fuentes, y en la ciudad de Zaragoza, observandose un patron
diferenciado en Las Fuentes, en el que se produce un descenso progresivo del grupo
de edad de 20 a 39 afios y un incremento de los mayores de 65 afos.

EVOLUCION POBLACION TOTAL DE LAS FUENTES POR RANGO DE EDAD
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Variaciéon porcentual de la poblaciéon en edad laboral (16-64 aios).

Como consecuencia, se produce el abandono y envejecimiento demografico de los
espacios centrales de la ciudad, y mas en concreto, de barrios tradicionales como San
José, Las Fuentes o Delicias entre otros. Para verificar la existencia de estos procesos
de vaciado, y aportar nuevos indicadores de vulnerabilidad, se incluye en el analisis
una comparativa entre la variacién porcentual habida en el afio 2001 y la etapa actual.
Los datos previos se extraen del censo de poblacion y viviendas del ano 2001, e
incluyen a la poblacion de entre 16 y 64 afios. En el 2001 no se habian generado con
tanta intensidad las politicas recientes de ciudad desarrollista, expansiva y difusa,
unidos a procesos como la construccion de grandes centros comerciales en la periferia
del tejido urbano consolidado, que espolea los procesos de vaciado y degradacion del
tejido urbano central de la ciudad consolidada.

Indicadores relativos a la evolucion poblacional aportan informacién util para posibles
predicciones. Entender las dindmicas demograficas permite detectar aquellas zonas
que estan entrando en procesos de vaciado, y que por lo tanto presentan unos
primeros indicios de vulnerabilidad urbana.

En el ano 2001 habia un total de 30.741 habitantes de entre 16 y 64 afos. Esa cifra
se ha reducido a 28.840 en la actualidad, lo que supone un descenso del 6,59 % de la
poblacion de esta edad. Estos datos ratifican la existencia de esos procesos de
abandono de la poblacién de mediana edad del tejido urbano consolidado.

Como se observa en la cartografia, el area con menor pérdida de poblacién en edad
de trabajar es la zona sur del barrio. En torno a la calle Miguel Servet se localizan
viviendas de calidad media alta, dotadas de los equipamientos suficientes, a diferencia
de otros espacios del barrio, donde las viviendas presentan numerosos sintomas de
degradacién desde hace ya unos afos. Este hecho explica que en este espacio del
sur del barrio los procesos de vaciado y abandono se hayan dado con una intensidad
menor. Es en esta zona sur del barrio en donde se localizan los valores positivos en
cuanto a la variacion porcentual de este segmento poblacional.

La zona que mas ha padecido los procesos de abandono y pérdida de tejido social se
localiza muy préoxima al Grupo Girdn. Los poligonos formados por las calles Maestro
Mingote, Florian Rey, Villa Nicanor, Doctor Iranzo y Silvestre Pérez son las que
presentan valores mas negativos de variacion porcentual de poblacion. Desde el afio
2001, estos poligonos de la parte central y una de las mas humildes del barrio han
perdido mas de la mitad de su poblacion.



Figura 3

Distribucion de la poblacion de entre 16 y 64 anos en
funcion de su variacion porcentual entre 2001y 2017

Fuente: |.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo
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A destacar que las zonas que presentan valores positivos en la variacién porcentual de
la poblacién coinciden con los valores porcentajes de poblacién extranjera, como se
analizara posteriormente. La llegada de poblacién inmigrante de baja renta en
viviendas mas accesibles ha permitido evitar un proceso de vaciado mayor en este
tejido tradicional de la ciudad. Este proceso se ha dado con mayor intensidad en la
zona del Grupo Girdn. En los ultimos 15 afios se ha alojado gran cantidad de
poblacién inmigrante en estas viviendas del norte del barrio, este hecho explica que
los valores de variacién porcentual de la poblacion no sean tan negativos en las
secciones censales correspondientes al Grupo Girdn, zona del noreste del barrio. La
correcta integracion de este importante volumen de poblaciéon inmigrante es
fundamental para evitar procesos de exclusién y generar un barrio cohesionado y sin
desequilibrios socio-territoriales.

Porcentaje de poblacién mayor de 64 y de 80 afios.

El envejecimiento demografico acusado es uno de los problemas mas actuales y
recientes en la sociedad espariola. El aumento de la esperanza de vida, unido a la
reduccion en las tasas de natalidad, sumado a una serie de procesos de vaciado muy
ligados al movimiento de poblacion joven de los barrios tradicionales a las nuevas
urbanizaciones, ha traido consigo un envejecimiento generalizado del tejido urbano
consolidado de la ciudad (San José, Delicias, San Pablo, Las Fuentes etc).

Se considera necesario paliar esta problematica de concentracion espacial de los
grupos poblacionales de elevada edad, buscando la diversidad intergeneracional en
los sistemas intraurbanos. De acuerdo con Rueda (2010), es importante aumentar la
cohesion de los grupos de diversas edades a partir del contacto en un mismo espacio
fisico. De ahi que en los barrios del futuro deban de aplicarse medidas de relacion
intergeneracional.

Las nuevas politicas deben seguir una linea de revitalizacion y rejuvenecimiento
demografico de los barrios tradicionales. Ademas, es indispensable desde los servicios
publicos facilitar la integracion social de estos grupos poblacionales de elevada edad y
de fuerte vulnerabilidad. Para ello, detectar y diagnosticar los espacios de un
envejecimiento mas elevado es fundamental de cara al disefio de una serie de
politicas sociales de mayor concrecidn y precision. Es por ello por lo que desde
Servicios Sociales se considera clave la deteccién y diagndstico de espacios urbanos
con altos porcentajes de envejecimiento, de cara a facilitar y mejorar la calidad de vida
de este segmento de poblacion tan especifico, mediante intervenciones para
acondicionar estos espacios urbanos fuertemente envejecidos
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Para este informe, como se hiciera ya en el barrio de San José, se han aplicado dos
indicadores capaces de analizar el envejecimiento en el barrio de Las Fuentes. Se
trata del porcentaje de mayores de 64 anos, y el porcentaje de mayores de 80 afnos.

Figura 4

Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje de
mayores de 64 anos segun secciones censales de 2017 g Zaragoza
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En el barrio de Las Fuentes la poblacién mayor de 64 anos asciende a 5.965
personas, lo que supone un 13,99 % del total. Se perciben importantes patrones
espaciales en la distribucién de la poblacion mayor de 64 afnos. La zona norte del
barrio, correspondiente a las construcciones del Grupo Girdén, viviendas sociales
destinadas para poblacion obrera construida en los afios 50, es la que mayor
porcentaje de poblacién mayor de 64 afios presenta. Se trata de grupos de poblacion
de rentas bajas, que se instalaron en el pasado siglo en la ciudad procedentes, en su
mayoria, del medio rural. En los ultimos afios se han venido dando una serie de
politicas de rehabilitacidn urbana en este entorno urbano del barrio de las Fuentes,
uno de los mas degradados de la ciudad.

Ya en el ano 2006 se venia pronosticando un importante envejecimiento generalizado
del barrio de Las Fuentes por los procesos soiourbanisticos antes citados. Se hablaba
de un envejecimiento pronunciado del barrio ligado a la pérdida de poblacidon joven
desde el afo 1981.

No obstante, la llegada de un importante flujo de poblacién inmigrante a algunas zonas
del barrio de Las Fuentes ha permitido cierto rejuvenecimiento poblacional. Es el caso
de las secciones censales formadas por las calles Monasterio de Silos, Monasterio de
la Oliva, Eugenia Bueso, Capitan Godoy Beltran y Fray Luis Urbano. En estos
espacios, préximos al Grupo Girén, de viviendas humildes y de bajo coste, se ha
producido una importante llegada de poblacién inmigrante. Su inclusion, evitando la
formacion de procesos de segregacion social, es clave como via de revitalizacion y
rejuvenecimiento del barrio. Este tema se tratara con mayor profundidad en apartados
posteriores.

En cuanto a la poblacién mayor de 80 anos, hay un total de 865 personas en el
barrio, es decir, un 2,03 % del total es mayor de 80 afos. No se observa con tanta
nitidez patrones espaciales que se observaban con porcentajes de mayores de 64
afios. Aun con todo, vuelve a resaltar la seccion censal correspondiente al Grupo Girdn
como uno de los espacios con mayor porcentaje de poblacion envejecida. Preocupa
también el poligono formado por las calles Villa Nicanor y la calle Silvestre, donde el
porcentaje de poblacion mayor de 80 afios supera el 11 %. El poligono formado por
la calle Rodrigo Rebolledo, Santo Domingo de Silos y Salvador Minguijon también
destaca como uno de los mas envejecidos.

Todas estas secciones censales, corresponden a la parte norte del barrio. Espacio
muy a tener en cuenta, en donde se localiza un importante segmento de poblacion
mayor, de vulnerabilidad muy alta, y que requiere de unos servicios sociales y atencién
especifica de cara a la realizacion de sus funciones diarias. Mas aun, cuando se trata
de viviendas que en muchos casos carecen de equipamientos basicos, como puede
ser el ascensor.
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Figura 5

Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje de
mayores de 80 anos segun secciones censales de 2017 g Zaragoza
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Variacion porcentual de la poblacién mayor de 64 anos (2201 a 2017)

Las personas mayores de 65 afios forman un grupo poblacional que puede presentar
una serie de problematicas y de dependencias sociales. Como se adelantaba en el
informe, valores elevados de poblacion envejecida representan zonas de notable
vulnerabilidad demogréfica y social. Nos hemos planteado incluir en el analisis el como
ha variado porcentualmente este grupo de poblacion tan especifico en los ultimos 15
anos.

En el ano 2001 habia un total de 8.691 habitantes mayores de 64 afos. Segun el
censo de poblacion y viviendas de 2011 esa cifra se elevo a los 9.765 habitantes, lo
que ha supuesto un aumento del 10,99 %. Es evidente que existe una dinamica
demografica de envejecimiento generalizado en el barrio. Este envejecimiento solo se
ha visto contrarrestado con la llegada parcial de un conjunto de poblacién inmigrante
en edad de trabajar.

Las secciones censales en las que se ha reducido de manera importante la poblacion
mayor de 64 mantienen una alta correlacion con aquellas que presentan un porcentaje
mayor de poblacién extranjera. La llegada de poblacién inmigrante ha rejuvenecido
estos espacios del barrio de las Fuentes, otorgando un importante potencial de
desarrollo posterior si se siguen unas correctas pautas de cohesion, integracion e
inclusién social. Los poligonos préximos al Grupo Girdn presentan valores negativos o
muy proximos a cero (tono amarillo) en cuanto a la variacién porcentual de poblacion
mayor de 64 afos, que se explica por esa llegada de poblacion inmigrante de bajas
rentas a las viviendas mas humildes del barrio.

Se presenta una comparativa manejando valores del censo de poblacion y viviendas
del afio 2001 con el censo actual. En este caso, los valores rojos representan aquellas
secciones censales en las que ha aumentado el porcentaje de poblacion mayor de 64
afos, y que debido a este proceso de envejecimiento, presentan una vulnerabilidad
social mayor. Por el contrario, las secciones censales en verde son aquellas en las que
el porcentaje de mayores de 64 afios se ha reducido.

La tendencia que se ha venido dando en el barrio es la de un envejecimiento
generalizado, que se acentua en determinadas secciones censales como se observa
en la cartografia. Seria conveniente realizar estudios de seguimiento en estos
espacios con dinamicas demograficas negativas, en las que el aumento de poblacion
mayor esta siendo exponencial. Desde Servicios Sociales se pretende cubrir de la
manera mas eficaz posible las necesidades de estos segmentos de poblacion tan
especificos y que generan sintomas de vulnerabilidad social.



Figura 6

Distribucion de la poblacion de mas de 64 anos en
funcion de su variacion porcentual entre 2001y 2017

Fuente: |.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo
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Poblacién extranjera

El porcentaje de poblacion inmigrante o extranjera es un indicador util para valorar el
desarrollo socioecondmico de determinados espacios urbanos, y aporta informacion
clave para cualquier estudio de planificacion social Por lo general, la poblacion
inmigrante tiende a localizarse en zonas urbanas donde el acceso a la vivienda es mas
econémico, es decir, en zonas donde la vivienda es mas barata al carecer de
determinados equipamientos como puede ser ascensor o calefaccion. Este patron de
localizacién se debe a que no suele ser un segmento de poblacion que goce de
recursos econémicos elevados.

Espacios con altos valores de poblacién inmigrante denotan vulnerabilidad urbana,
debido a que en estas areas hay mas probabilidades de que se formen procesos
negativos como la segregacion urbana o fendmenos de exclusién social. Lo ideal es
una distribucidn heterogénea de poblacion de diferentes nacionalidades y de diverso
poder adquisitivo favoreciendo la diversidad y evitando la formacion de guetos y
aislamientos sociales. La segregaciéon urbana se define como la combinacion de
disparidades sociales y geogréficas para los diferentes sectores de la poblacién. El
hecho de que en un entorno el niumero de miembros de un determinado pais sea
elevado puede generar conflictos y tensiones sociales. La segregacion urbana es uno
de los problemas actuales que se pueden solucionar con correctas politicas y medidas
de rehabilitacién y revitalizacion urbana. Es importante buscar el equilibrio entre
poblaciones de diferentes procedencias con el objetivo de alcanzar esa diversidad
étnica y cultural y mejorar las condiciones de vida de todas las personas que habitan
un barrio, independientemente de su origen, de su pais de nacimiento.

Ademas, detectar estos espacios urbanos en los que destaca un alto porcentaje de
poblacion inmigrante permite una mejor planificacion para el desarrollo de estos
entornos, buscando politicas de integracién social en el caso de diagnosticarse
problemas de segregacion y de exclusion social.

Actualmente, la poblacion extranjera residente en el Barrio de Las Fuentes, es de
7.695 personas, en la siguiente tabla se observa la evolucion en los ultimos diez afos.
En 2006 habia 4.829, incrementandose los primeros afos, 2006-2009 vy
manteniéndose e incluso disminuyendo a partir de 2012.

Poblacién extranjera

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
en Las Fuentes

2015

TOTAL 4829 5758 7256 8293 8649 8487 8238 8018

7695

FUENTE: Observatorio Municipal de Estadistica, Febrero, 2017
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En el gréfico siguiente, se observa la evolucion por grupos de edad. Se observa un
descenso del grupo de edad de 20 a 39 afos, a expensas de un incremento en el
grupo de 40 a 64 anos, discreto el descenso de los menores de 20 afios y
practicamente estable el grupo de mayores de 65 afios.

EVOLUCION POBLACION EXTRANJERA BARRIO LAS FUENTES
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La pauta de evolucién de la poblacion extranjera en la ciudad de Zaragoza es similar a
la observada en el barrio de Las Fuentes, tanto en la poblacion total, como en relacion
a los grupos de edad, como se observa en la tabla y grafico siguientes.

Poblacién extranjera
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
en Zaragoza
TOTAL 65012 | 75458 | 92490 | 103910 | 107286 | 108234 | 107952 | 104232 | 102689 | 100853 | 100066

EVOLUCION POBLACION EXTRANJERA DE ZARAGOZA
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FUENTE: Observatorio Municipal de Estadistica, Febrero, 2017
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El barrio de Las Fuentes es otro de los espacios urbanos en donde mas poblacion
inmigrante se ha venido instalando en los ultimos afios. No llega a porcentajes tan
elevados como el barrio de Las Delicias, pero si que se localiza una importante
cantidad de poblacion extranjera. Hay un total de 7.536 de habitantes extranjeros en el
barrio, es decir, un 17,70 % de la poblaciéon de Las Fuentes. Los patrones espaciales
de localizacidon de esta poblacion extranjera no estan tan definidos como en otros
barrios (San José), pero si se puede intuir ciertos espacios del barrio donde la
concentracion de poblaciéon inmigrante es mayor. Cabe afiadir que en un estudio
elaborado en el 2006 se afirmé que la distribucién de esta poblacion era heterogénea,
sin patrones espaciales visibles. Sin embargo, 11 afos después si que se puede
hablar de una mayor concentracion de poblacion sobre las secciones censales
pertenecientes al Grupo Girdén, en donde se han instalado un mayor ndmero de
extranjeros en la ultima década. De nuevo este poligono urbano del noreste del barrio
vuelve a presentar ciertos sintomas de vulnerabilidad social al concentrar elevados
porcentajes de extranjeros, que se han instalado en las viviendas de corte mas
humilde.

En Las Fuentes el 17,7% de la poblacién es extranjera, como se ha sefialado
previamente, 3,4 puntos por encima de la media de Zaragoza (14,25 %). Junto con
San José, es el tercer distrito con mayor porcentaje de extranjeros residentes en su
territorio. El 43% de esta poblacion proviene de Europa, el 28% de Africa, el 22% de
América y el 7% de Asia. Los paises mas representados son Rumania (35,4%),
Marruecos (8,2%) y Ecuador (6,7%), seguidos de China (5,8%) y Senegal, Colombia,
Nicaragua y Guinea, todos con un porcentaje de poblacion extranjera que oscila entre
en 2,5y el 5,2% (Ebrépolis, 2017).

Los porcentajes mas elevados se dan en determinadas secciones censales superando
el 30% de poblacién inmigrante, como las formadas por las calles Batalle de Pavia,
Batalla de Lepanto, Florentino Ballesteros y Compromiso de Caspe. En la parte central
del barrio destaca el poligono formado por la calle Leopoldo Romero y Roger Tur, y
mas al sur porcentajes elevados de poblacién inmigrante en torno a la calle Tomas
Higuera, Salvador Minguijon y Doctor Iranzo.

Revitalizar estos espacios urbanos mediante la creacién de politicas y medidas de
integracion de la poblacién y movilizacién del tejido social es fundamental de cara a
potenciar el dinamismo de los barrios tradicionales y consolidados de la ciudad de
Zaragoza, para ir hacia un modelo de ciudad compacta. La integracion y convivencia
de todo el colectivo de inmigrantes debe ser una de las prioridades en cualquier barrio,
sus necesidades como ciudadanos también han de ser atendidas. El respeto a su
cultura y a sus costumbres, integrandolas de una manera adecuada en la dinamica
urbana del barrio es una tarea crucial de cara a evitar problemas de convivencia social
y vecinal. Para ello, cuantificar y analizar la cantidad de poblacién inmigrante,
relacionandola con otra serie de indicadores y de parametros sociales es fundamental
y de una alta utilidad para estudios de regeneracion urbana.



Figura 7

Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje
de extranjeros segun secciones censales de 2017

Fuente: |.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo
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ANALISIS SOCIOECONOMICO. INDICADORES DE
VULNERABILIDAD SOCIAL.

Porcentaje de personas sin estudios

Obtener informacion acerca del nivel de formacion de la poblacion es interesante para
cualquier estudio de vulnerabilidad social. La poblacidn con menor nivel de estudios
tiende a presentar numerosos problemas de insercion social y de integracién en el
dinamismo econdmico, tanto de un barrio como de una ciudad en un contexto mas
amplio. Es evidente que personas con menor formacién van a tener mayores
problemas para incorporarse al mundo laboral, y porcentajes elevados de poblacién
sin estudios se puede traducir en importantes porcentajes de poblacion parada y
espacios ciudadanos con débil dinamismo socioecondémico con. De ahi que su andlisis
deba de incluirse en cualquier informe o estudio de planificacion territorial y desarrollo
urbano.

Valores muy reducidos de estos indices de formacion suelen coincidir con zonas
urbanas con poblacién en riesgo de exclusién social, problemas de inserciéon en el
mercado laboral, segregacion social, etc. El porcentaje de poblacién sin estudios se
trata de un indicador mas de vulnerabilidad urbana que permite detectar esos espacios
con mayor potencial de degradacion.

Es importante buscar el equilibrio de la poblacion de diferentes rentas y de diferentes
niveles de formacion como se ha sefialado con anterioridad. Aumentar la cohesién de
grupos de diversas rentas (que coincide con el nivel de formacién) a partir del contacto
de estas poblaciones en un mismo espacio fisico, de cara a evitar los antes citados
problemas de segregaciéon y exclusién social. La mejora de la calidad educativa es
fundamental a la hora de buscar el desarrollo de un determinado espacio urbano.

En el barrio hay un total de 2.930 personas sin ningun tipo de estudios ni de formacion
(6,59% del total). Por otro lado, destaca que mas del 76% tiene como estudios
maximos la Educacion Secundaria Obligatoria (Ebrépolis, 2017). Se trata de un barrio
con un nivel educativo bastante bajo. Se ha creido conveniente plasmar los valores de
la leyenda, no demasiado dispares, debido a que el valor mas elevado del porcentaje
de poblacion sin estudios es 21,22 %, seguido de tres secciones censales que tienen
el 14,50 % de poblacion sin estudios. Debido a esta distribucién, se han escogido los
valores en la leyenda que se observan en la cartografia.



Figura 8
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Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje de

personas sin estudios segun secciones censales de 2017 g

Fuente: |.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo
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Es de resaltar que los porcentajes mas elevados de poblacion sin estudios no
coinciden con los de poblacion extranjera, que en muchos casos la poblacion
inmigrante, tiene mayores problemas para incorporarse a las dinamicas de los
estudios, por ejemplo por dificultad en el idioma. En el caso del barrio de las Fuentes,
esta poblacién inmigrante que posee formacién y estudios, similar a los autéctonos, ya
que no coinciden las zonas detectadas en ambas cartografia, salvo excepciones. Los
porcentajes mas elevados se vuelven a dar en el norte del barrio. Este espacio si que
puede presentar cierta preocupacion, con valores por encima del 10 % de poblacion
sin estudios, agudizandose en determinadas secciones censales donde el porcentaje
supera el 15 %.

Porcentaje de personas paradas

En el barrio de Las fuentes, hay 5.791 personas que estan en situacion de paralo
laboral, es decir, un 13,59% del total de la poblacion esta en situacion de desempleo
(paro registrado), segun las estimaciones elaboradas en el informe a través de los
datos del censo de poblacion y viviendas del I.N.E.

Contabilizar y diagnosticar espacios urbanos con alto grado de poblacién en paro es
fundamental para acometer medidas de planificacion social y desarrollo urbano. Estos
espacios con altas tasas de paro denotan una vulnerabilidad elevada, ademas de
albergar problemas de dinamismo econdémico. A partir del porcentaje de parados se
puede detectar y diagnosticar espacios urbanos con atisbos de estancamiento
econémico y escasa funcionalidad y dinamismo urbano. Son necesarias politicas de
reinsercidn laboral u otras politicas sociales para facilitar la inclusiéon de las familias en
paro que se localicen en esos espacios detectados para reactivar y estimular el
desarrollo de estas zonas urbanas.

Ya en el afo 2006 se hablaba de un porcentaje de parados por encima de la media de
Zaragoza. Estos problemas de inactividad se deben en gran medida a una escasez de
formacion en la mayor parte de poblacién del barrio. EI hecho que Las Fuentes sea
uno de los barrios con peores niveles de eduacicion esta dificultando la inclusion de su
poblacién en el mercado laboral.

Si se analiza la distribucion del porcentaje de personas en paro (declarado) se observa
unos porcentajes mayores de parados en la zona norte del barrio, que vuelve a
preocupar y a mostrar sintomas de vulnerabilidad social. Concretamente, en secciones
censales muy proximas al Grupo Girén se supera el 20 % de parados. Valores
elevados del porcentaje de poblacion parada se dan ademas en la parte central del
barrio, destacando los poligonos que van situados entre las calles Salvador Minguijon
y Doctor Iranzo. Se forma una franja importante de poblacién en paro, con porcentajes
que superan el 17 % de parados.



Figura 9
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Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje de personas

en paro (declarado) seguin secciones censales de 2017

Fuente: I.N.E. Elaboracioén: Javier Mateo Pardo
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Los valores mas reducidos coinciden con las zonas mas envejecidas del barrio, debido
a que gran parte de esa poblacion se encuentra jubilida. También destaca la zona sur
del barrio, con porcentajes mucho mas reducidos de parados, que invita a pensar de
nuevo en cierto desequilibrio entre el norte y el sur del barrio. Unas viviendas mas
antiguas en la zona norte del barrio, con cierto riesgo de vulnerabilidad social por
albergar a poblacién parada y de bajas rentas, y una zona sur del barrio mas moderna
(Miguel Servet), con viviendas mejor equipadas y de una calidad mayor, que forman un
entorno urbano mucho mas dinamico. Alcanzar un equilibrio y mayores sinergias entre
ambos espacios del barrio es fundamental para construir un barrio igualitario y
cohesionado, sin desigualdades ni fracturas socio-territoriales.

Porcentaje de personas en hogares unipersonales.

Cuantificar el porcentaje de familias y hogares compuestos por una sola persona
genera un indicador de fuerte vulnerabilidad social, sobre todo si se compara o se
analiza con datos e informacion de envejecimiento poblacional. En Servicios Sociales
es muy necesaria la localizacién de la poblacién mas envejecida que reside sola en su
vivienda. Esta poblacion puede presentar limitaciones fisicas y de movilidad, ademas
de que requieren una atencidn y unos servicios especificos. En muchos casos esta
poblacién reside incluso en viviendas sin ascensor, 0 con otra serie de carencias que
desde las politicas de regeneracion urbana se deben de solucionar. Facilitar el
desarrollo de las actividades basicas de la poblacién mayor con elevadas limitaciones
es uno de los objetivos y prioridades que se pretende cubrir desde los servicios
sociales.

El problema, surgido en el tratamiento y la gestidon de la informacion extraida del
I.N.E., es que en muchos casos, no se facilita al completo este tipo de informacion por
la existencia del secreto estadistico. En este caso hay un total de cuatro secciones
censales en las que se ha aplicado el secreto estadistico y que por ende carecen de
informacién. Pese a ello, la cantidad de informacion geolocalizada es elevada, y se
pueden extraer conclusiones y dilucidar patrones espaciales en la distribucion espacial
del porcentaje de hogares unipersonales.

En el barrio de Las Fuentes hay una cifra aproximada de 4.560 personas residiendo
solas en su vivienda. Lo que supone un 10,70 % del total.
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Figura 10

Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje de personas
en hogares unipersonales segin secciones censales de 2017 g Zaragoza

SRUINIARI I

Leyenda

% per. en hogares unipersonales
[ Jo-7%

a1

-

B s o= 5%

Ayuntamiento de Zaragoza
Area de Derechos Sociales
Servicics Socisles Comunitarios
Fuentes: INE, Ayuntamiento de Zeragoza
Bases espaciales: IGN
Elaboracian: Javier Mateo Pardo
Afic 2017

’X 0027EE5 11 185 22
T — —

N

Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo



37

En la cartografia se observa como la periferia del noreste del barrio, sobre todo las
viviendas que pertenecen al Grupo Girdn, son las que mas porcentaje de poblacion
residente en hogares unipersonales presenta de todo el barrio. Este hecho se explica
por un fuerte volumen de poblacion envejecida en situacion de viudedad, que por sus
bajos ingresos no ha podido trasladarse a otros entornos urbanos con viviendas mas
adecuadas y mejor equipadas. Segun un estudio del barrio en el afio 2006, estas
viviendas del Grupo Girdn presentaban las peores condiciones de habitabilidad
(carencia de ascensor, aislamiento térmico, garaje etc). En los ultimos afos, siguiendo
numerosos programas que se han planteado de rehabilitacién de conjuntos urbanos
de interés se ha podido mejorar la situacién, pero sigue siendo un espacio de fuerte
vulnerabilidad urbana, de condiciones dificiles para los segmentos de poblacién mas
envejecidos. Si a este elevado numero de poblacidon mayor en viviendas sin ascensor,
se le une su situacion de hogar unipersonal el resultado es un area de vulnerabilidad
social muy alta.

En aras de detectar estas zonas que revisten mayor problematica y atencion desde los
servicios sociales, se ha elaborado una cartografia que presenta ambos indicadores
combinados. En este caso, se refleja las secciones censales de vulnerabilidad
demogréfica acusada, por localizarse en ellas altos porcentajes de poblacion de
elevada edad viviendo solas y formando por lo tanto hogares unipersonales. Se han
localizado aquellas secciones censales con mas de un 35 % de personas mayores de
64 afos, y que a su vez presentan mas de un 15% de hogares unipersonales. Se
deduce que son zonas urbanas donde se asienta un alto grado de poblacion
susceptible de necesitar atencion especial desde los servicios sociales.

Segun un estudio del Instituto Nacional de Estadistica, de mantenerse esta tendencia
demografica y los actuales comportamientos sociales, el numero de hogares hasta
2031 aumentara hasta los 19,28 millones de hogares. Lo mas llamativo y alarmante es
qgue casi todo el crecimiento se registrara en los hogares unipersonales. El numero de
viviendas en las que vivira un solo morador crecera en casi un 20% de aqui a quince
anos, reafirmando un repunte en este modelo de habitabilidad. Esta dinamica invita a
plantearse soluciones y mecanismos que faciliten la vida de la poblacion envejecida
que resida sola en su vivienda.



Figura 11

Secciones censales con altos valores de hogares unipersonales

y elevados porcentajes de mayores de 64 afios

Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo
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En la cartografia se acentua esa problematica en la parte del norte y del noreste del
barrio, en secciones censales préoximas al Grupo Girén. Se trata de un espacio urbano
con escaso atractivo para atraer poblacion joven, y que ha sido fuertemente afectado
por los procesos de envejecimiento poblacional. Como se ha sefialado antes, si que
ha existido una llegada parcial de un porcentaje notable de poblacién inmigrante sobre
viviendas pertenecientes al Grupo Girén, pero aun asi sigue existiendo un alto
porcentaje de poblacién envejecida que vive sola y que por lo tanto forma un espacio
de fuerte vulnerabilidad demografica y social.

Se pueden plantear medidas conjuntas de revitalizacién urbana de estos espacios
vulnerables y degradados, en la linea de fijar poblacién joven que dinamice el tejido
social. Medidas que pueden estar enfocadas a la concesion de vivienda social,
alquileres y otras facilidades, rehabilitacion de vivienda, mejora del espacio publico y
embellecimiento de esta zona norte de las Fuentes para mejorar el atractivo general
de este espacio urbano fuertemente afectado por los procesos de envejecimiento
demografico.

Ingreso Aragonés de Insercion

El Ingreso Aragonés de Insercion (I.A.l.) es un tipo de ayuda destinada a las familias
con problemas econdémicos importantes. Tiene como finalidad lograr la plena
integracion social y laboral de personas que se encuentran en estado de necesidad o
padecen situaciones de marginacion. Se ha escogido este indicador ya que mediante
su aplicacion se pretende detectar aquellas zonas de la ciudad en las que se localizan
las familias con menos recursos econémicos, por lo que denotan una vulnerabilidad
mayor y un importante y notable riesgo de exclusion social.

Se plantean dos cartografias. Por un lado, un mapa que refleja los valores absolutos
destinados a cada seccidon censal. Para obtener una informacion alternativa, que
relacione esta informacion cuantitativa con el nimero de habitantes de cada espacio
urbano, se plantea una segunda cartografia, que representa el valor del ingreso de
inserciéon por habitante.

Las solicitudes de Ingreso Aragonés de Insercién, tanto nuevas como de renovacion,
son 184, el 4,35% de las zaragozanas.



Figura 12

Distribucion de la poblacion en funcion del Ingreso Aragonés
de Insercion (L.A.l.) segun secciones censales de 2017
(valores totales)

Fuente: |.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo
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Las Fuentes es un barrio con una de las rentas mas reducidas de la ciudad. Las
caracteristicas socioecondémicas del barrio, con un nivel de formacién discreto, no son
precisamente las mas optimistas. Ya en el afno 2013, la renta neta media de Las
Fuentes fue de 9.450 euros, 2.170 euros menos que la media de Zaragoza, por lo que
queda en los ultimos puestos en el ranking de distritos de la ciudad (Ebrépolis, 2017).

El total de ayudas en el barrio referidas a Ingreso Aragonés de Insercion en Las
Fuentes suma un total de 131.411,91 euros (3,08 euros/habitante). Si se analiza la
distribucién espacial de los valores de este ingreso en el barrio se vuelve a detectar la
vulnerabilidad socioeconémica de la zona norte del barrio, concretamente de los
hogares pertenecientes al grupo Girén. En este espacio de fuerte vulnerabilidad, los
valores de IAl superan los 9.000 euros. De nuevo vuelve a diagnosticarse la
problematica de este espacio urbano donde ha habido un proceso de asentamiento de
poblacion de bajos recursos, en viviendas de calidad deficiente, lo que conlleva un
fuerte riesgo de surgimiento de procesos de segregacién espacial, aislamiento y
exclusion social.

La parte central del barrio, en torno a la calle Doctor Iranzo también presenta valores
elevados de Ingreso Aragonés de Insercion, lo que denota otro espacio de cierta
preocupacién por la escasez de dinamismo econdémico y el surgimiento de un
indicador mas de vulnerabilidad social. Los valores negativos se acentuan al calcular
la cantidad de euros referentes al |Al por habitante en estos espacios centrales, de
escaso potencial demografico, en los que ha existido esa pérdida de tejido social en
los ultimos afos a costa de los procesos de vaciado.

Los valores mas elevados de IAl tienen una correlacion alta con los mayores
porcentajes de poblacién en paro declarado, como es logico. Solo la zona del Grupo
Girén no tiene una coincidencia plena, ya que en este espacio no se localizan fuertes
porcentajes de poblacién parada. Este hecho se explica porque se trata de una zona
envejecida, en la que gran parte de su poblacidon se encuentra jubilada. Ademas, se
puede intuir que los empleos desarrollados por esta poblaciéon son de bajo rango, por
lo que no se obtienen ingresos necesarios para afrontar sus necesidades y las familias
de este entorno del barrio tienen que recurrir en su gran mayoria al Ingreso Aragonés
de Insercién. Mediante la aplicacion combinada de estos indicadores en un analisis
conjunto se puede obtener una aproximacion muy rigurosa en torno a la deteccion de
espacios de una vulnerabilidad socioeconémica mayor. Las politicas de integracion
laboral e inclusion social deberan de ser la linea a seguir en estos espacios de mayor
vulnerabilidad social.



Figura 13

Distribucion de la poblacion en funcion del Ingreso Aragonés
de Insercion (L.A.l.) segun secciones censales de 2017
(cuantia concedida por habitante)

Fuente: I.N.E. Elaboracioén: Javier Mateo Pardo

42

&) Zaragoza

ArLINEARIITLIE

Leyenda

IAl (euros/habitante)
l:l Mo hay ayuda (0 euros)
[ Jo-3euros

- 31-5euros

- 51-8euros

- Mas de 9 euros

Ayuntamiento de Zaragoza
Area de Derechos Sociales
Servicics Socisles Comunitarics

Fuentes: INE, Ayuntamiento de Zeragoza

Bases espaciales: IGN
Elaboracign: Javier Mateo Pardo
Afio: 2017

,& W27EEE 11 185 22
EN S .

N



43

Servicio de Ayuda a Domicilio

El servicio de Ayuda a Domicilio de atencion personal, doméstica, de apoyo
psicosocial, familiar, de relaciones con el entorno y otros, prestados en el domicilio de
aquellas personas cuya independencia funcional se encuentra limitada o que se
encuentran valorados como personas dependientes.

Se trata de un indicador social muy interesante, estrechamente relacionado con otros
como puede ser la tasa de dependencia que en este caso no se ha aplicado al
informe. Desde Servicios Sociales se ha considerado muy importante cuantificar y
geolocalizar esta informacion, para detectar aquellas zonas del barrio donde se
concentra mas cantidad de poblaciéon en situacién de dependencia social.

En uno de los mapas se representa la poblacién total en valores absolutos que recibe
este tipo de ayuda a domicilio. En el otro mapa se refleja el porcentaje de poblacién
sobre el total que recibe este tipo de atencién. Se facilita esta segunda cartografia
para precisar la informacion y evitar el sesgo que pueden producirse en secciones
censales donde la poblacién total es muy elevada, y que por lo tanto tienen mas
probabilidades de albergar mayor parte de poblacion en situacion de dependencia.

Hay un total de 188 personas atendidas por este servicio de ayuda a domicilio en el
barrio (0,44 % del total de poblacién del barrio). Se trata de una cantidad importante,
con grandes segmentos poblacionales dependientes. De ahi la importancia de
cuantificar y geolocalizar espacios de fuerte envejecimiento demografico y combinarlos
con las zonas de mayores prestaciones sociales para obtener diagnésticos de
espacios de fuerte vulnerabilidad social y demografica.

En Las Fuentes se detectan numerosos patrones espaciales en la distribucion de esta
poblacion que recibe el servicio de ayuda a domicilio. Si se analizan los valores
absolutos la zona del Grupo Girén vuelve a darse como una de los espacios urbanos
mas problematicos, con un nimero considerable de habitantes que son atendidos. Hay
una alta correlacion entre esta cartografia y las referidas a los indicadores de
porcentaje de poblacion envejecida (Fig 14).

En la cartografia siguiente (Fig 15), de distribucion porcentual, los valores mas
elevados se extienden por la zona norte del barrio, en torno a las calles del Monasterio
de Siresa y Rodrigo Rebolledo, entre otras. Se localizan poligonos que superan el 1 %
de poblacién atendida por este servicio de ayuda a domicilio. EI hecho de que gran
parte de poblacién envejecida se localice en este espacio del norte del barrio responde
al proceso de vaciado tan acusado que se ha dado en el barrio en torno a la salida de
poblacion joven (ver figura 4). Se destaca esta zona del norte del barrio como un
espacio fuertemente envejecido, que ademas presenta los valores mas importantes de
pérdida de poblacién joven en los ultimos quince afos. Es un entorno antiguo y con
sintomas de degradacion.
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Figura 14

Distribucion de la poblacion en funcion del total
de personas que perciben el Servicio de Ayuda a Domicilio g
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Solo en las zonas en las que se ha intervenido (algunas secciones del Grupo Girdn) se
ha permitido la llegada parcial de poblacion joven, en su gran mayoria inmigrante (ver
figura 8) revitalizando y dinamizando el tejido social del norte del barrio.

Figura 15

Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje
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Lista de espera Servicio de Ayuda a Domicilio

En este informe se ha creido conveniente incluir, ademas de un analisis de la
poblacion que recibe servicio de ayuda a domicilio, cuantificar y cartografiar las
personas que se encuentran en lista de espera para recibir este servicio social. El
objetivo es cuantificar y localizar a todas aquellas personas pendientes de recibir este
servicio, porque es un segmento de poblacion en situacién de vulnerabilidad social.

Se han elaborado de nuevo dos cartografias. Por un lado, se representan los valores
absolutos de personas en lista de espera, y por otro lado se cartografia el porcentaje
de poblacién sobre el total que se encuentra en lista de espera. La intencion
nuevamente es evitar el sesgo que puede darse en secciones censales donde la
poblacion total es muy elevada, y por lo tanto tienen una probabilidad mayor de
albergar a poblacién en situacién de dependencia, o en este caso, en lista de espera
para recibir el servicio de ayuda a domicilio.

El total de personas en lista de espera para recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio
asciende a 415 personas. El 0,97 % del total de poblacion del barrio esta en esta
situacion de lista de espera.

El patron de distribucidon espacial vuelve a ser el mismo que en cartografias anteriores.
Los valores mas elevados coinciden con los mapas de envejecimiento y con los de
servicio de ayuda a domicilio prestado. Se observa una mayor concentracién de
valores elevados en lista de espera en la zona norte, concretamente en los poligonos
correspondientes al grupo Girdon. Este espacio se consolida definitivamente como uno
de los mas vulnerables del barrio, concentrando a una gran parte de la poblacién
mayor del barrio, con mas de 19 personas en lista de espera en las secciones
censales de este poligono urbano. La calle Grupo Andrea Casa Mayor, muy proxima al
Grupo Girdn, localizada en la zona norte, la mas antigua y degradada del barrio,
concentra un gran numero de personas en lista de espera para este servicio.
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Figura 16

Distribucion de la poblacion en funcion de las
personas en lista de espera para recibir el Servicio
de Ayuda a Domicilio segun secciones censales de 2017 g Za ragoza
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Al analizar los valores por porcentajes, este desequilibrio entre el norte y el sur del
barrio se acentua. El grupo Girén y su continuacion hacia el oeste son los unicos
poligonos urbanos del barrio que superan el 2 % de personas en lista de espera para
recibir el servicio de ayuda a domicilio.

Figura 17
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Servicio de teleasistencia

La teleasistencia es un servicio de naturaleza esencial para personas en situacion de
dependencia y complementaria para la poblacion en general. Este servicio puede
facilitar el desarrollo de las actividades a otros segmentos poblacionales con diferentes
problematicas. De esta forma, la teleasistencia se ha consolidado como un servicio
dirigido fundamentalmente a personas mayores que viven solas, mediante el cual se
puede pedir ayuda en caso de cualquier urgencia, desde el propio domicilio.

Desde servicios sociales se ha considerado de interés incluir informacion referida a la
teleasistencia en el informe. La teleasistencia estda muy relacionada con el servicio de
ayuda a domicilio, y sus valores mantienen cierta similitud. Cuantificar y generar un
sistema de informacién espacial en el que geolocalizar las zonas con mayores
porcentajes de personas que requieren de este servicio de teleasistencia se considera
de notable interés de cara a conocer las necesidades de la poblacion del barrio y
poder planificar las medidas necesadias para atenderlas. Los entornos del barrio de
con mayores porcentajes de poblacion a los que se presta el servicio de teleasistencia
denotaran una vulnerabilidad social mayor.

Para analizar la distribucion espacial de la poblacién, en relacion al servicio de
teleasistencia, se vuelven a elaborar dos cartografias. La primera muestra la poblacién
total que recibe este servicio. Manejo de datos absolutos. En la segunda se excluyen
los valores totales, y se pasa a representar el porcentaje de poblacién que recibe este
servicio por cada seccion censal. La segunda cartografia muestra una distribucion mas
precisa debido a que sefala los espacios en los que porcentualmente se localiza
mayor parte de poblacion que esta recibiendo el servicio de teleasistencia, evitando
sesgos en las secciones censales fuertemente pobladas, en las que hay una
probabilidad mayor de acaparar este servicio.

En el barrio se localizan un total de 412 personas que reciben este servicio social, un
0,97 % de la poblacion total. En ambas cartografias se vuelve a detectar un amplio
espacio en el norte del barrio de fuerte vulnerabilidad social. Los valores mas elevados
coinciden con los porcentajes mas altos de poblacién mayor de 64 y de 80 afos, como
era de esperar, y mantienen fuerte correlacién con los espacios donde mayor servicio
de ayuda a domicilio se presta. Se trata de las secciones censales del Grupo Girdn,
con fuertes problemas de envejecimiento, ademas de otros poligonos como los
formados por la calle Maestro Mingote, Silvestre Pérez y Monasterio de Siresa, o la
propia calle del grupo Andrea Casamayor. Este amplio espacio pertenece a la zona
mas antigua del barrio, a su casco histdrico.



Figura 18

Distribucion de la poblacion en funcion del total

de personas que reciben el servicio de teleasistencia

segun secciones censales de 2017

Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo
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La poblacidon envejecida que si se queda en estos entornos urbanos requiere de un
acompanamiento y seguimiento de los Servicios Sociales. En este caso, se demuestra
como este espacio del centro norte del barrio mantiene altos porcentajes de poblacién
que requiere de un servicio de teleasistencia. De nuevo la geolocalizacién de
indicadores nos permite detectar espacios urbanos de fuerte vulnerabilidad social.

Figura 19

Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje
de personas que reciben el servicio de teleasistencia g
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Conclusiones del analisis sociodemografico y socioeconémico

Tras la aplicacion del conjunto de indicadores sobre el barrio de Las Fuentes se
pueden extraer una serie de conclusiones generales. Se confirma que, al igual que en
otros barrios que forman el tejido urbano consolidado y tradicional de la ciudad, se han
venido produciendo una serie de procesos de vaciado y pérdida del tejido social,
unidos a un envejecimiento generalizado y a una llegada parcial de poblacién
inmigrante.

La poblacion inmigrante ha aumentado en los ultimos afos, y representa porcentajes
bastante elevados. El 17,7 % del total de la poblacién del barrio es inmigrante, lo que
coloca a Las Fuentes como el tercer distrito con mayor porcentaje de poblacion
extranjera. La distribucién espacial de la poblacién extranjera no mantiene unos
patrones tan marcados como en otros barrios, con lo que el riesgo de exclusion y de
segregacion social es menor. Aun asi, se percibe una importante llegada en los ultimos
anos de la poblacion inmigrante sobre las viviendas del noreste del barrio,
pertenecientes sobre todo al Grupo Girén y la calle Andrea Casamayor. Su instalacion
en esta zona del barrio se debe a unos precios muy econémicos del parque de
viviendas debido a su antigliedad y a las carencias estructurales en la edificacion. Este
hecho ha permitido cierto rejuvenecimiento de esta zona del barrio. Este proceso de
llegada de poblacién inmigrante debe de ir acompanado de una serie de medidas de
integracion social, para evitar la formacion de guetos y de procesos de segregacion.

Los porcentajes mas elevados de poblacion envejecida, asi como los mayores
porcentajes de poblacion con necesidad del servicio de ayuda a domicilio y del servicio
de teleasistencia, se localizan en los poligonos del norte del barrio. Se ha detectado un
fuerte desequilibrio entre la zona norte, sobre todo el noreste (Grupo Girén), y la zona
sur. El norte del barrio presenta fuertes sintomas de vulnerabilidad social y
demografica. Se trata de un espacio carente de atractivo, con escasas zonas verdes y
deficiente espacio publico. La escasez de politicas y medidas de revitalizacién urbana
han traido consigo una salida de la poblacion joven con medios econdémicos a los
nuevos barrios de la periferia de la ciudad, de una atraccion maoyor. Por el contrario,
se queda la poblacion mayor de menores recursos, generando una serie de procesos
de envejecimiento acusados, y situaciones de dependencia social.

Establecer sinergias territoriales entre las medidas urbanisticas y sociales es
imprescindible en la busqueda de un barrio cohesionado, mas eficiente y de futuro. La
elaboracion de los planes de barrio se presenta como una clara oportunidad para
apostar por un modelo de ciudad compacta y sostenible.
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APORTACIONES DE PROFESIONALES Y DE LA CIUDADANIA PARA
LA ELABORACION DEL PLAN DE BARRIO DE LAS FUENTES

En este apartado incluimos.

1) Extraccion de las propuestas realizadas para la Elaboracion de Presupuestos
Participativos, relacionadas con el ambito de trabajo de Servicios Sociales.

2) Recopilacion de informaciéon aportada por la Asociacion de Vecinos de Las
Fuentes.

3) Aportaciones de los/as profesionales que trabajan en el Distrito de Las Fuentes

1) PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS. BARRIO DE LAS FUENTES. ANO 2017.
PROPUESTAS RELACIONADAS CON SERVICIOS SOCIALES.

Cuatro propuestas realizadas por los vecinos y vecinas de Zaragoza, en el
proceso de Presupuestos Participativos del Barrio de Las Fuentes, sobre un
total de 51, versan sobre tematicas algo relacionadas con los objetivos de
trabajo de los Servicios Sociales Municipales. No hay ninguna directamente
orientada a la mejora de las condiciones socioecondmicas de vida de las
personas.

1. Sobre la mejora de habitos saludables de las personas.

2. Sobre la accesibilidad a los recursos. Medidas para evitar caidas, accidente,
dificultad de acceso, facilitar el desplazamiento de las personas mayores, etc.

3. Adecuacion de zonas de ocio para los nifos y nifias y para las personas
mayores.
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1. Colocacion de equipamiento deportivo de uso publico

Descripcion

Aparatos para personas adultas y zonas para la practica de STREET
WORKOUT tanto en el Parque Torreramona como en zona norte del barrio
(Plaza Juan Fernandez Heredia)

Objetivos

Fomentar ejercicios saludables en el barrio

Beneficiarios

A personas adultas y jovenes

2. Rampa de acceso desde el Rio Huerva al CDM Alberto Maestro

Descripcién

En el paseo de la ribera del Huerva (margen derecha) existen unas escaleras
que dan acceso a la entrada de la piscina municipal Alberto Maestro. Son
escaleras muy anchas en las que bien se podria reservar un espacio a
construir una rampa. Esta zona es paso habitual de carros de bebé, de compra
o de bicicletas.

Objetivos

Facilitar la comunicacion entre el Barrio de Las Fuentes y la zona del Parque
Bruil. Mejorar el acceso al CDM Alberto Maestro por la margen del Rio Huerva,
incorporando una rampa donde ahora figuran solamente unas amplias
escaleras para hacer mas sencillo este trayecto a mas gente.

Beneficiarios

Peatones, ciclistas, personas con carritos de bebé, de la compra, etc...

3. Remodelaciéon de la plaza Nuestra senora del portal

Descripciéon

La adecuacién de las dos zonas de juegos que se ubican en este lugar. La
instalacién de planchas de caucho que sustituyan a la arena también en esa
segunda zona de juegos, Que se disponga en torno a ambos espacios
infantiles una valla de madera que los separe y que evite la entrada de
animales. Reposicion de los 9 arboles que faltan en la plaza. La disminucion
del tamafio de los alcornoques.

Objetivos Evitar que sea un nido de basura y no posea las condiciones de
higiene adecuadas para que jueguen los nifios, impedir cuando llueva o cuando
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aparecen basuras o0 excrementos de perros las zonas infantiles. Evitar la
acumulacién de agua encharcada, malos olores, insectos y existe el peligro de
que la gente pueda caerse.

Beneficiarios

A todos los vecinos del barrio de Las Fuentes y a los que nos visitan por
cualquier motivo

Observaciones

El coste es minimo esta plaza esta olvidada se llevan muchos afios luchando
por la asociacion y sus vecinos para que sea de primera.

4. Mobiliario deportivo para jévenes y mayores

Descripcion

En la plaza José Fernando Heredia, parque de Torreramona

Objetivos

Mejorar la salud del vecindario

Beneficiarios

Vecindario de las Fuentes

5. Prolongacion de la linea 30 de Autobus Urbano

Descripcion

El barrio de las fuentes tiene una poblacion muy envejecida y es muy
complicado el desplazamiento para dichas personas cuando tienen que ir al
hospital Miguel Servet. Aunque es cierto que se puede hacer intermodalidad
con el tranvia puede que se convierta en un problema si ademas tienen
problemas de salud estas personas. Ademas, no puede ser que
constantemente dependamos de un tranvia cuando desde hace muchos afos
existio la linea de autobus 30 y era una de las mas demandas en Zaragoza. Era
muy rentable.

Objetivos

Prolongar linea de autobus 30 tal y como funcionaba desde el tijeretazo de las
lineas de autobus. Las Fuentes - Casablanca. Asi dar servicio a todo un barrio
ya envejecido y apoyar asi también el corredor del tranvia en caso que se
estropease.
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2) ASOCIACION DE VECINOS DE LAS FUENTES

PROPUESTAS Y REFLEXIONES, PARA APORTAR A LA ELABORACION DEL
PLAN DE BARIO DE LAS FUENTES. ANO 2017.

El objetivo es conseguir que los vecinos y vecinas disfruten de su barrio, que se
produzca un sentimiento de pertenencia al mismo. También es necesario “rejuvenecer*
sus infraestructuras y edificaciones y la poblacion, en esto ultimo hay que hacer un
esfuerzo en atraer poblacion joven al barrio. Defendemos el comercio de proximidad
como una sefia de identidad. Un barrio que fomente la convivencia, la interculturalidad,
la participacion y el asociacionismo.

El plan de barrio tiene que prestar atencion también a los aspectos de indole social y
cultural. Tener en cuenta el tipo de poblacion: mayores, jovenes inmigrantes, etc.
Debemos buscar medidas que favorezcan el mestizaje tanto cultural, como
econdmico, evitando que se puedan crear “Guetos” en el barrio.

Se proponen, en el ambito social, las siguientes medidas:

1. Atraer poblacion juvenil, fomentando la rehabilitaciéon de las viviendas antiguas
y con vivienda nueva protegida, de alquiler. Creacién de viviendas para atender
las necesidades de colectivos concretos, viviendas tuteladas para su gestion por
los servicios sociales, destinadas a personas mayores u otros casos sociales.

2. Plan especial de proteccion e impulso de los usos de ocio de la Huerta de Las
Fuentes y el Soto de Cantalobos.

3. Creacion de dos Centros de mayores en zona norte barrio.

4. Planes de participacién e implicacion de los vecinos y vecinas en las
cuestiones del barrio.

5. Plan de accion social adaptado a las necesidades el barrio.
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6. Programas de integracién y convivencia. Que los nifios y nifias aprendan a
convivir en en sociedad, a colaborar, a valorar y respetar distintas formas de
comportamiento, a participar en la vida de la comunidad y a conocer las
manifestaciones propias de su cultura.

7. Crear una Granja Escuela: En las inmediaciones de la huerta de Las Fuentes.
Dirigido a escolares del conjunto de la ciudad, de titularidad municipal. En
relacién con el programa de formacion y las necesidades de empleo para
jévenes del Barrio.

8. Actividades extraescolares de prevencion del absentismo escolar y de
reduccion del fracaso escolar.

9. Atencion al ocio infantil y las actividades para el conjunto de las familias.
Utilizacion de la calle como espacio para la programacion (verano).
Incorporacion del elemento intercultural a las actividades.

10. Promover valores comunitarios de salud, autocuidado y autoestima. Disefio y
ejecucion de programas integrales de salud con proyectos dirigidos a los
distintos colectivos o situaciones, personas mayores, mujer, adolescentes,
inmigrantes..., sobre prevencién. Creacion de la figura de mediador o agente de
salud comunitario.

11. Programas de Intervencion Socioeducativa con adolescentes en riesgo
social.

12. Talleres de Técnicas de Estudio y Apoyo Escolar.

13. Familias monoparentales: Potenciar la creacidon o mejora de los servicios
existentes para facilitar a las familias monoparentales la incorporacion al
mercado laboral, mejorar la economia familiar y ayudar en la educacion de sus
hijos.

14. Fomentar los servicios vinculados a la escuela abierta: Utilizacion de las
infraestructuras escolares en horario amplio (8 h-21, vacaciones escolares) con
proyectos y organizacién paralelo al ambito educativo y con implicacion de
padres y madres.
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15. Crear nuevos servicios para facilitar a las familias el cuidado de sus hijos y la
insercion laboral de los padres/madres.

16. Inmigrantes: Favorecer el encuentro intercultural en condiciones de igualdad.
Facilitar el acceso a los recursos y servicios existentes en la comunidad. Atender
especialmente a la informacion para garantizar el conocimiento de los recursos.
Promocién de derechos.

17. Ejecutar acciones de denuncia social: Denunciar, como comunidad, todas
aquellas situaciones de abuso y discriminacién que puedan afectar a los vecinos
inmigrantes.

18. Servicios Sociales y Familia: Apertura en horario de tarde de los Centros de
Servicios Sociales, incremento del nimero de Trabajadores sociales destinados
en los centros de Servicios Sociales.

19. Mejorar condiciones de vida de las personas mayores. Mejora en vivienda
mayores. Alternativas al ocio y tiempo libre, de encuentro, relacion interpersonal,
y proyectos de mejora de competencias personales y de autoestima para
personas mayores.

20. Incremento paulatino de la "Ayuda a Domicilio", "Teleasistencia" y plazas de
"Fisioterapia preventiva".

21. Convivencia ciudadana: Programas y actuaciones de integracion vy
convivencia vecinal con dinamizadores/mediadores vecinales mediante acuerdos
con entidades de la zona. Proyectos preventivos y de concienciacién con
colectivos vulnerables. Intermediaciéon con educadores de calle.



59

3) PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN ELBARRIO DE LAS FUENTES.
PROPUESTAS Y REFLEXIONES, PARA APORTAR A LA ELABORACION DEL
PLAN DE BARIO DE LAS FUENTES. ANO 2017.

Reunion mantenida en el Centro Municipal de Servicios Sociales (CMSS) de Las
Fuentes.

Fecha: abril 2017

Participantes: Director del Centro del Mayor y técnica de Programas en Redes de la
Oficina del Mayor. Directora de Proyectos de la Fundacién El Tranvia. Representante
de la Asociacién de Vecinos Las Fuentes. Educadores de calle. Profesionales del
Servicio de Juventud: responsable del proyecto de Vivienda y de la Casa de Juventud.
Equipo del CMSS. Jefa de Servicio de Servicios Sociales Comunitarios.

Analisis de la situacion en el barrio:

En el CMSS se ha detectado un incremento de la demanda exponencial, se ha
elevado el nimero de familias en situaciones muy precarias y las viviendas en las que
viven tienen muy mal estado. Hay zonas cuya situacion es de marginacion social
cronificada (grupo Girdn) y ademas, hay bastante movimiento de familias por viviendas
okupadas.

Ha descendido el numero de poblacion autéctona y se ha incrementado el porcentaje
de inmigrantes que vienen a residir al barrio. Entre ellos, hay colectivos de inmigrantes
subsaharianos musulmanes, con diferencias culturales importantes, y se sugiere que
programas de mediacion serian interesantes.

Las personas que participan en la reunion tienen la percepcién de que Las Fuentes
tiene dos zonas socialmente muy diferentes: la zona “vip” y la zona “dura”, sin
interrelacién entre ellas, hablando incluso de un “muro” psicolégico, de modo que es
dificil que las personas con situaciones sociales mas marginales acudan a recursos,
actividades, encuentros, etc. que estén fuera de su zona de seguridad/vida. Zonas en
las que se detecta consumo de drogas que conviven con familias con un numero
elevado de nifios que nacen en ese entorno. Hay como dos barrios, dos ritmos, dos
velocidades, y la Fundacién El Tranvia esta dentro de esa barriada mas conflictiva; el
CMSS esta en la zona vip, y o es fluido el pase de una zona a otra por las personas
residentes en el barrio. A los educadores de calle les es muy complicado a los jovenes
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que estan en la calle de la zona mas dura, arrastrarlos a recursos ludicos, culturales,
etc. que se encuentran en la otra zona del barrio. Refuerzan la idea de que hay dos
zonas diferentes, muy marcadas, en el barrio. Muro emocional, hay barreras culturales
y las intervenciones de educacion familiar, educacion de calle, etc. no consiguen
romper la dindmica instaurada.

En la zona Girdn se agrupan, por una parte poblacién inmigrante y por otra poblacién
gitana, que no comparten cultura, son dos colectivos que no se interrelacionan,
conviven uno al lado del otro, pero no hay transferencia. La poblacién gitana esta
“‘acomodada” a su forma de vida, con el soporte que supone el ingreso aragonés de
insercion o las ayudas de urgencia de los CMSS, y los adolescentes crecen en esa
cultura. Se ha vuelto a periodos anteriores, ya habia familias integradas con el apoyo
del IAl y los hijos que forman familias muy jovenes han vuelto a la “vivienda de
patada”. Los educadores de calle plantean que, incluso formentando becas para acudir
a actividades ludico culturales que se organizan en el barrio, no consiguen que estos
chicos y chicas salgan de su zona. Salir es para ellos salir a un lugar de incertidumbre,
no hay recursos adecuados, que encajen, que sean eficaces, para este grupo de
poblacién.

El Centro del Mayor, ubicado en El Matadero, atiende a un numero muy elevado de
personas, seria interesante, y esto se plantea como propuesta, realizar programas en
red con Infancia y Adolescencia, dirigidos a reforzar apoyo escolar, y fomentar
espacios de encuentro intergeneracionales. Son importantes las tareas de refuerzo y
apoyo escolar, que algunas entidades aportan en el barrio. Se ha observado que las
personas mayores no tienen dificultad en acudir a este Centro, sea cual sea la zona
del barrio donde viven. El barrio esta bien dotado de actividades para los mayores,
pero hay nuevas necesidades a las que quizas no se esta dando respuesta: listas de
espera en el servicio de ayuda a domicilio, viviendas con barreras arquitectdnicas y
condiciones inadecuadas.

Una gestidn unificada del “Matadero” podria suponer un motor para el barrio, que junto
con la Fundacién El Tranvia, son dos enclaves fundamentales. El Centro Cantalobos,
historicamente, hay sido también un motor importante y la Asociacién de vecinos de
las Fuentes también. La zona Torre Ramona esta infrautilizada, podria aglutinar
proyectos para el barrio.

No obstante, en el barrio hay compartimentos estancos, entre todas las entidades que
trabajan en la comunidad, junta de distrito, etc. sin haber un liderazgo claro que
supone algo de desconexion y falta de coordinacion entre todos.
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El barrio ha sufrido intensamente la crisis, las entidades sociales del barrio gestionan
programas de formacién y empleo, pero el problema es que hay grupos de personas
que tienen perfiles socioeducativos que hace que no sean facilmente empleables,
incluso si se dispusiera de ofertas de trabajo. Se requiere un trabajo de formacion
previo: capacidad de comprensién, conocimientos basicos de aspectos prelaborales,
mejora de habilidades sociales, etc., Sin este trabajo previo no pueden acceder ni a
cursos de formacion/empleo.

Esta sociedad condiciona que existan mas barreras simbdlicas, una de ellas es la
brecha digital; muchos ciudadanos no acceden a internet, quedan fuera de estos
circuitos,... Se plantea como propuesta actividades de ayuda en el Centro del Mayor,
de voluntarios, para ensefiar, 0 acompanar la realizacion de tramites administrativos a
las personas que no tienen conocimientos informaticos.

Se transmiten, se heredan, las condiciones de pobreza, de falta de educacion, asi se
esta creando una bolsa de marginalidad juvenil, en la que crece una desesperanza por
imposibilidad de cambio real de sus condiciones de vida. Los jévenes que tienen
posibilidades de un mayor desarrollo abandonan el barrio, en elevadas proporciones, y
guedan los que no tienen posibilidades.

Se describen los grupos que requieren mas intervencion de servicios sociales, que
tienen un nivel muy elevado de necesidades econdmicas sin cubrir. En el barrio se han
asentado un elevado numero de poblacién inmigrante, hay grupos de poblacion gitana
tras procesos de realojo que ademas tienen una alta tasa de natalidad, hay muchas
familias a las que se les ha embargado la vivienda (compraron con el boom
inmobiliario y las han perdido), hay alquileres bajos en viviendas con malas
condiciones que son alquiladas e incluso alquileres falsos, contratos sobre vivendas
okupadas, pisos pateras,... Esta problematica es importante en el barrio.

La crisis ha afectado a la salud de las personas. Hay mujeres en edades entre 35y 45
afnos, que estan sometidas a mucho trabajo, stress, problemas econdémicos, etc... y
gue acaban teniendo problemas graves de salud.

Es necesario, y se plantea como propuesta, realizar talleres de formacién laboral:
pequeinos arreglos para viviendas de personas mayores, jardineria u horticultura para
uso propio y/o venta.

Salud, Educacién, Servicios Sociales, son motores del barrio pero no hay
interconexion, coordinacion, y esto se plantea como posible proyecto a desarrollar.
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PROPUESTAS DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
AL PLAN DE BARRIO DE LAS FUENTES

1) Creacion de una Escuela Taller para jovenes, con tematica relacionada con
jardineria y/o horticultura, enmarcada en una reforma urbanistica de la zona de
transicion a las huertas.

2) Fomentar espacios de coordinacién con todas las entidades sociales del
barrio. Organizacion de comisiones tematicas: infancia, personas mayores,
poblacion en riesgo de marginalidad, etc.

3) Promover la diversidad cultural, generacional y socioecondmica en todos los
proyectos y actividades desarrolladas en el barrio, promovidas por
administracion y entidades sociales.

4) Programas especificos de refuerzo escolar, prevencion de absentismo y
prevencion de comportamientos de riesgo en la adolescencia.

5) Ampliar el servicio de ayuda a domicilio y teleasistencia para las personas
mayores del barrio, en situacion de dependencia o como servicio preventivo.

6) Desarrollar un programa de salud comunitaria en el barrio, liderado por
Salud Publica del Departamento de Salud de la DGA y con la participacion de
Servicios Sociales, Educacion, Deporte y entidades sociales que trabajan en el
barrio. Este proyecto esta en fase inicial.

7) Realizar un proyecto de investigacion — accién para poder planificar
intervenciones que sean mas eficaces, dirigidas a evitar la cronificacion de
entornos fisico-sociales de marginacion social.

Zaragoza, 1 de diciembre de 2017
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