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Introduccion

Las ciudades son el espacio donde gran parte de la poblacién realizan sus funciones
vitales. El crecimiento y dinamismo histérico de las ciudades suponen un reto de
planificaciéon y ordenacion. De acuerdo con la Unién Europea en su informe Ciudades
del Manana (2011), debido a su densidad de poblacion, las ciudades ofrecen un
potencial enorme para el ahorro de energia y para avanzar hacia una economia neutra
en cuanto a las emisiones de carbono. Sin embargo, también son lugares donde se
concentran problemas como el desempleo, la segregacion y la pobreza. Las ciudades
son, por lo tanto, un eje fundamental para el éxito de la Estrategia Europa 2020, y su
correcta gestion y planificacién es necesaria e imprescindible en la etapa actual. Los
procesos y problematicas que se han venido dando en torno a las ciudades son
muchos y muy variados. Estos procesos requieren un analisis, tratamiento y
actuaciones diferentes en funcién de los problemas que se van detectando. Analisis y
actuaciones que deben a su vez de seguir una perspectiva integral, abordando el
estudio de todas y cada una de las dimensiones que conforman un sistema territorial.

Los modelos y politicas recientes de ciudad expansiva han generado una serie de
procesos negativos en los tejidos urbanos consolidados, modificando el dinamismo del
sistema intraurbano de la ciudad de Zaragoza. Los barrios tradicionales y mas
antiguos de la ciudad, como es el caso de Las Delicias entre otros, estan
experimentando procesos generalizados de envejecimiento poblacional, concentracion
de grupos sociales, disminucion del tejido comercial, situaciones de vaciado y en
definitiva procesos de degradacion y de pérdida de funcionalidad urbana.

Por contra, se ha construido en los ultimos afios amplios parques de viviendas en la
periferia de la ciudad, que conforman nuevos barrios (Valdespartera, Rosales del
Canal Arcosur). Este modelo de ciudad expansiva y difusa ha generado diversas
problematicas que se detectan sobre todo en el tejido consolidado de la ciudad, en
barrios que corren el riesgo de degradarse como Las Fuentes, Delicias, San José o
Torrero entre otros.

Estos procesos de vaciado y pérdida del tejido social y de poblacion mas joven en los
barrios tradicionales requieren de un tratamiento y analisis especifico en profundidad,
de cara a generar politicas de regeneracion urbana y social.

Este y otros temas se trataran y analizaran a lo largo del informe. La realidad que hoy
impera en Espafia, aconseja un cambio de modelo que busque el equilibrio entre la
fuerte expansion promotora de los ultimos afos y el insuficiente mantenimiento y
conservacién del parque inmobiliario ya construido, con el fin de garantizar la calidad
de vida y el disfrute de un medio urbano adecuado. Estamos ante un periodo de



reflexion, debate y busqueda de nuevos paradigmas que respondan y den solucién a
las ineficiencias sociales y espaciales de las ciudades contemporaneas.

Es necesario insistir en que la poblacion que se viene instalando en estos barrios
tradicionales en los ultimos afios suele ser o bien de rentas bajas e ingresos escasos,
o bien de culturas muy diversas. Este informe pretender pretende detectar espacios de
vulnerabilidad social sobre los que intervenir en los afios futuros.

En definitiva, se puede decir que se ha generado una situacién de desequilibrio en la
ciudad, con el surgimiento de numerosos procesos de fragmentacién urbana y
preocupantes sintomas de vulnerabilidad en las zonas centrales de esta y en los
barrios mas antiguos. A las politicas de revitalizacion y regeneracién urbana y social es
necesario incorporar una serie de soluciones que ayuden a minimizar y mitigar los
procesos de degradacion. Procesos que han cobrado una intensidad mayor en los
ultimos afos, debido a las medidas propias de un modelo de ciudad expansiva antes
citado. El estudio y la diagnosis de las dinamicas urbanas, desde una perspectiva
social, consolidan y ratifican su importancia reciente de cara a la mejora del
funcionamiento de las ciudades de hoy en dia, cuyo dinamismo exige un
acompafamiento en cuanto a planificacion urbanistica y social.

En esta linea de planificacion socio urbanistica ya hay proyectos como ONU-Habitat
que plantean la necesidad de una mayor igualdad para garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a oportunidades, generando ciudades libres de
discriminacién, atendiendo las necesidades de las mujeres, las personas con
discapacidad, los grupos marginados o en riesgo de exclusion, los ancianos, las
poblaciones de diferentes etnias, entre otros grupos; promover medidas en apoyo de
ciudades mas limpias; mejorar la conectividad y apoyar iniciativas innovadoras y
ecologicas; promover espacios publicos seguros, accesibles y ecoldgicos, estimulando
la interaccién humana que debe ser facilitada por la planificacion urbana y social.

Desde Servicios Sociales Comunitarios se aporta la elaboracion de un informe de la
situacion social del barrio de Delicias, para detectar y diagnosticar espacios de
elevada vulnerabilidad demografica y socioecondmica, y zonas con atisbos de
segregacion y exclusion social. Para plantear y elaborar politicas sociales que ayuden
a mitigar las problematicas surgidas en los ultimos afios en el tejido urbano
consolidado. La incorporacion del estudio de la poblacion en los andlisis de
planificacion estratégica, asi como en los estudios de rehabilitacibn urbana es
esencial. Entender la ciudad como un sistema complejo y multifuncional, en donde
interrelacionan numerosos elementos, es fundamental de cara a obtener analisis de
vulnerabilidad urbana integros y de mayor rigor. De ahi la importancia de la inclusion
de Servicios Sociales en la colaboracion para la elaboracion de los planes de barrio.

Algunos autores como Sorribas (2004), han destacado fuertemente el interés y el valor
de la poblacién como un elemento clave del subsistema econdmico, ya que la
disminucion de la poblacion suele estar asociada a la degradacion y pérdida de
funcionalidad del espacio urbano. Muchos estudios han abordado la tematica social
desde diferentes enfoques. Cabe destacar, que la vulnerabilidad es compleja,



multicausal, tiene varias dimensiones analiticas e incluye aspectos de individuos y
hogares asi como también caracteristicas econdmicas, politicas, culturales vy
ambientales de la sociedad. Por ello, la vulnerabilidad tiene caracter polisémico y da
lugar a multiples enfoques metodolégicos (Busso, 2002). La vulnerabilidad social
propone identificar los riesgos presentes y los probables en el futuro, focalizandose en
determinar quienes (personas, hogares y comunidades) tienen mas probabilidad de
experimentarlos, y a la vez analizar como reaccionan o pueden reaccionar ante su
materializacion y qué opciones pueden o podrian desarrollar (Golovanevsky, 2007). En
la actualidad los procesos de vulnerabilidad social se conciben como un riesgo
importante, y se vienen desarrollando con mayor intensidad en ciudades grandes vy
medias, en las que el crecimiento exponencial reciente ha provocado una serie de
importantes desequilibrios socio-territoriales.

El diagndstico y deteccion de las zonas mas vulnerables, mediante la aplicacién de un
sistema de indicadores, es necesario en la elaboracién de un plan de barrio que ayude
a dinamizar el tejido social y a revitalizar los espacios mas degradados. Importancia
que se acrecienta si hablamos de un barrio con un elevado grado de diversidad
sociocultural y unas dinamicas de envejecimiento acusadas en los ultimos afios como
es el caso de Delicias. La integracion del total de poblacién en la dinamica urbana, y la
mejora de las condiciones de vida de los segmentos de poblacion mas vulnerable
forman parte de la hoja de ruta de los proximos afios que desde Servicios Sociales se
pretende hacer hincapié en busca de una ciudad mas cohesionada, homogeénea,
eficiente e igualitaria.

Objetivos

Los objetivos responden a las necesidades marcadas por la Ley 8/2013, de 26 de
junio, de rehabilitacién, regeneracién y renovacion urbanas. Esta ley, fue creada con el
objetivo de alcanzar la reconversion y reactivaciéon del sector inmobiliario hacia un
modelo sostenible e integrador, tanto ambiental, como social y econémico, con la
finalidad de mejorar el estado de conservacion, la accesibilidad, la calidad, la
sostenibilidad y la eficiencia energética del parque de viviendas. La correcta
planificacion y ordenacion de estos elementos es fundamental de cara a la
construccion de ciudades mas eficientes, cohesionadas y compactas. De ahi la
importancia de incorporar la dimension social y valorar su peso en un los diferentes
sistemas y subsistemas urbanos. Con la aportacién de los Servicios Sociales en la
elaboracion de los planes de barrio se pretende contribuir a alcanzar una serie de
sinergias con los otros subsistemas que forman la ciudad para alcanzar los objetivos
planteados.

El informe se estructura en torno a un objetivo principal, en el que se apoyan una serie
de objetivos secundarios o complementarios.
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Objetivo principal
Valorar, analizar y evaluar el estado socioeconémico actual del barrio de Las Delicias.
Objetivos secundarios o complementarios

e Detectar espacios urbanos de elevada vulnerabilidad demografica y social
mediante la aplicacién de un sistema de indicadores.

e Elaborar una serie de herramientas cartograficas que ayuden en el analisis y
deteccion de los espacios en situacidon de intervencion social en un contexto
complejo de flexidimensionalidad urbana.

o Determinar posibles problematicas y disfuncionalidades socio-urbanas en el
apartado de aplicacion.

o Realizar propuestas en el ambito de Servicios Sociales Comunitarios, para
incorporar al Plan de Barrio de Delicias.

Este informe incluye:

1)  Andlisis sociodemografico. Algunos autores como Sorribas (2004), han
destacado fuertemente el interés y el valor de la poblacién como un elemento clave del
subsistema econdmico, ya que la disminucion de la poblacion suele estar asociada a
la degradacién y pérdida de funcionalidad del espacio urbano.

2) Anadlisis socioeconémico. Informe de geolocalizacion de variables
socioecondmicas: deteccion de espacios en situacion de vulnerabilidad
socio-demografica. La integracion del total de poblacion en la dinamica urbana, y la
mejora de las condiciones de vida de los segmentos de poblacion mas vulnerable
forman parte de los objetivos de los Servicios Sociales, con lo que se pretende
avanzar hacia una ciudad mas cohesionada e igualitaria.

3) Presentacion de Propuestas que emanan de las Aportaciones de los /as
profesionales de Servicios Sociales, de la Asociacidon de Vecinos y de la ciudadania.

Metodologia

Para resolver los objetivos que se plantean desde Servicios Sociales, se plantea de
nuevo, como ya se hiciera en otros informes, una metodologia eficaz y de sencilla
estructuracion.

La metodologia aplicada se puede resumir en una primera fase de revision de articulos
y publicaciones relacionadas con la tematica social que se plantea, y con el barrio de
Delicias. Otra de las fases en la elaboracién de este informe consta de un proceso
participativo con responsables de Servicios Sociales comunitarios, para la seleccién de
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los indicadores urbanos y sociales que permitan obtener un diagnéstico
socioecondémico de partida del barrio de Las Delicias lo mas preciso posible. Algunos
indicadores han sido extraidos de otros trabajos de planificacion urbana, enfocados a
la deteccidén y diagndstico de espacios degradados o de zonas de vulnerabilidad
urbana. Se han consultado proyectos fin de grado o fin master y articulos cientificos.

La dimensién que Servicios Sociales se plantea analizar no es tanto el sistema
urbanistico o la tematica puramente fisica de la ciudad. Servicios Sociales pone el foco
de analisis en la poblacion que habita el barrio, en sus condiciones actuales y en las
necesidades que puedan tener de cara a plantear soluciones a partir de la elaboracion
del plan de barrio. Mas en concreto, se pretende analizar la distribucién espacial de la
poblacion en situacion de potencial vulnerabilidad social. Es decir, aquellos segmentos
poblacionales de elevada edad, poblacion parada, poblacion inmigrante en riesgo de
exclusion etc. Alcanzar sinergias territoriales entre la dimension mas puramente
urbanistica y la dimension social es una de las metas o de las intenciones que se
deberian de plantear en la elaboracién de este plan de barrio.

Para cumplimentar esta meta, se han seleccionado una bateria de indicadores
socioecondémicos que pretenden aportar una serie de valores, cifras e informaciéon de
caracter cuantitativo. La aplicacién de estos indicadores sobre la zona de estudio del
barrio de Delicias permitira detectar los espacios mas vulnerables desde una
perspectiva social y demografica, y que, de no acometerse medidas de intervencion y
de revitalizacién, se correra el riesgo del surgimiento de procesos de vaciado,
desvitalizacion urbana, degradacion y exclusiéon social. Recuperar el dinamismo de los
barrios tradicionales de Zaragoza es fundamental en los préximos afios, para evitar el
surgimiento de los temidos procesos de fragmentacion urbana y en la busqueda de
una ciudad mas homogénea, compacta y cohesionada.

Se destaca también una fase de recopilaciéon, almacenamiento y gestién de la
informacién y de los datos obtenidos en una base de datos, en este caso en formato
Excel. Esta fase de la metodologia plantea diferentes problematicas, como puede
suceder en cualquier trabajo de investigacién. Se han ido solucionando y solventando
a lo largo de la elaboracion del trabajo. Estas problematicas se refieren en gran parte a
una falta de homogenizacion de los datos por su diferente procedencia. Como se
senalara en el apartado de fuentes de informacién mas adelante, los datos obtenidos a
partir del I.N.E. no representan la misma escala que los obtenidos directamente desde
el servicio de estadistica del Ayuntamiento de Zaragoza. El |.N.E. presenta los datos
por seccion censal, mientras que el Ayuntamiento ha facilitado informacién en cuanto a
las ayudas a domicilio, teleasistencia y referentes al Ingreso Aragonés de Insercion por
portal y por calles. Este hecho requiere un proceso posterior de homogenizacion de la
escala de los datos, antes de someterlos a la fase de aplicacion sobre un programa de
representacion espacial. Este proceso abarca un necesario tratamiento, gestion y
modelado de esta informacién que ofrece el Ayuntamiento para obtener los valores por
seccion censal lo mas aproximadamente posible, y asi alcanzar esa homogenizacion
de los datos que permite aplicarlos al antes citado programa informatico de
representacion espacial de la informacion, en este caso Arcgis 10.2.



Los indicadores seleccionados incluyen la dimensién sociodemografica y la
socioecondmica, y pretenden detectar espacios de fuerte vulnerabilidad social.

Tabla de indicadores seleccionados

Poblacion total y densidad de poblacion

Poblacién, por grupos de edad

Variacién porcentual de la poblacién en edad laboral, 16-64 afos

Porcentaje de personas mayores de 64 anos

Porcentaje de personas mayores de 80 afios

Variacion porcentual de la poblacion mayor de 65 afos, 2001 y 2007

Porcentaje de personas extranjeras

Porcentaje de personas sin estudios

Porcentaje de personas en paro (declarado)

Porcentaje de personas en hogares unipersonales

Porcentaje de hogares unipersonales y con envejecimiento

Ingreso Aragonés de Insercién: por cuantia y por habitantes

Numero y porcentaje de personas atendidas por el Servicio de Ayuda a
Domicilio

Numero y porcentaje de personas en lista de espera para recibir el Servicio de
Ayuda a Domicilio municipal

Numero y porcentaje de personas atendidas por el Servicio de Teleasistencia

La aplicacién de estos indicadores, una vez sometidos al proceso de gestion y
homogenizacion de la informacion, se realiza a través de un programa informatico de
representacion geografica como se ha sefalado anteriormente. Para este trabajo
concreto se ha utilizado el programa de representacion espacial Arcgis 10.2 con el fin
de geolocalizar toda la informacién obtenida. Mediante esta representacion
cartogréafica se procede posteriormente al analisis e interpretacion de la informacion,
cuya valoracion llevara a una serie de conclusiones que desembocan en un
diagnéstico social final. Este diagndstico permite plantear la situacion actual de la
realidad social del barrio de Las Delicias.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion, como se ha adelantado previamente, corresponden
fundamentalmente a dos ambitos diferentes. Por un lado, se ha extraido informacion
del censo de poblacion y viviendas del afio 2011, perteneciente al Instituto Nacional de
Estadistica (I.N.E.), que se ha utilizado para la elaboracion de gran parte de los
indicadores sociales. Ademas, se ha extraido informacion del censo de poblacién y
viviendas del ano 2001, para establecer comparativas temporales (variacion
porcentual de la poblacién). Analizar la estructura del tejido social en afnos anteriores
permite establecer hipotesis temporales y detectar posibles problematicas en la
dinamica urbana reciente.



Se trata de una informacion obtenida y organizada previamente por secciones
censales, por lo tanto, su tratamiento ha sido mas comodo y fluido y su aplicacién de
una facilidad mayor. Una de las problematicas habidas al consultar esta fuente de
informacion deriva de la inclusion del secreto estadistico. En el manejo de informacion
por secciones censales relativa al censo del afio 2001 no existia este problema. Sin
embargo, para algun indicador del afio 2011 ha habido algunos datos referentes a
algunas secciones censales que no se han podido. La legislacién sobre secreto
estadistico obliga a difundir la informacion estadistica de manera que no pueda
saberse, ni siquiera indirectamente a quién corresponde un dato particular. De esta
forma, con escalas de trabajo muy reducidas se limita la informaciéon por motivos
estrictos de privacidad. Este inconveniente se ha dado en la elaboracion de algunos
indicadores como el referente a hogares unipersonales, con pérdida de informacion de
algunas secciones censales. Este hecho no ha impedido el analisis general ya que la
informacion obtenida es suficiente para poder extraer conclusiones y valoraciones de
rigor a cerca de la situacion del barrio.

Por otra parte, también se ha obtenido informacién facilitada por el Servicio de
estadistica del Ayuntamiento y de Servicios Sociales Comunitarios. A partir de esta
informacién se han elaborado indicadores referentes a tematicas muy especificas
como el Ingreso Aragonés de Insercién o el servicio de ayuda a domicilio y el servicio
de teleasistencia. La aplicacién de estos indicadores ha supuesto un modelado y
homogenizacién de la informacién previo a su aplicacion sobre el programa de
representacion espacial. Geolocalizar esta informacién supone un procedimiento mas
lento y minucioso debido a que ha sido facilitada por portal y por calle, informacién que
ha tenido que ser convertida y recalculada mediante seccion censal planteando
sumatorios. Cabe afiadir, que esta informacién facilitada directamente por el servicio
estadistico del Ayuntamiento, es de gran utilidad ya que esta directamente enfocada a
la deteccion de espacios de vulnerabilidad demografica y social. Ya sea por el
diagnéstico de areas envejecidas y con fuertes situaciones de dependencia, o por la
localizacion de zonas de extrema debilidad econdémica (l.A.l.) y por lo tanto con
sintomas previos de marginalidad y exclusién social. Los datos corresponden al afio
2016.

Ademas, se ha consultado y analizado informacién relativa al atlas de vulnerabilidad
urbana, en el cual se presentan una serie de indicadores validos para detectar
aquellos espacios urbanos de mayor vulnerabilidad. Cabe destacar otros muchos
articulos y publicaciones consultadas y analizadas para la elaboracion de este informe,
algunas de ellas muy relacionadas con el desarrollo del barrio. La descarga de
informacion espacial en formato “shape” para la elaboracién de los limites
cartograficos del barrio se ha obtenido a partir del Instituto Geografico Nacional que
sigue siendo una fuente muy util y eficaz a la hora de la representacién espacial de
cualquier informacion.



Escala de trabajo

En una fase inicial, se barajo y sopes6 la posibilidad de una aplicacién sobre la escala
manzana, pero se descartd enseguida ya que una aplicacion sobre esta escala tan
reducida de trabajo hubiera aumentado mucho el volumen de datos y de informacion
manejada, ralentizando notablemente el proceso de analisis y de representacién
cartografica de la informacién. Ademas, para estudios especificos de planificacién y
desarrollo urbano y de deteccion de necesidades sociales, el manejo de una escala
sobre seccion censal es mas que suficiente. El analisis cartografico sobre este tipo de
escala media puede aportar informacibn mas sintética. Las secciones censales
albergan varias manzanas, por lo tanto, la representacién cartografica de
determinados indicadores es mas efectiva con este tipo de medidas, ya que en otras
escalas su representacion seria mas compleja y confusa.

EL BARRIO DE DELICIAS

El barrio de Las Delicias se ubica en el suroeste de la ciudad de Zaragoza,
perteneciendo al distrito tres de la ciudad. En el afno 2015 era el distrito mas poblado
con 109.901 habitantes (INE), que representa un 16,62 % de la poblacion total de la
ciudad, con un alto porcentaje de poblacion inmigrante. No obstante, desde hace
algunos afos, ha experimentado una dinamica demografica negativa. El barrio ha
pasado de albergar a 112.081 habitantes censados en el ano 2006 hasta los menos de
110.000, lo que supone una pérdida de gran parte del tejido social importante.

Este proceso de vaciado se debe en gran parte a las politicas expansivas de ciudad
difusa, a través de las cuales se han construido nuevos barrios en la periferia de la
ciudad que han albergado a un elevado volumen de poblacién joven (pisos VPO). Los
barrios pertenecientes al tejido tradicional de la ciudad no han se han visto favorecidos
por las politicas de rehabilitacién, que escasamente han tenido protagonismo en esta
ultima etapa. El resultado es una salida de gran parte de la poblacidon joven que habita
en Delicias, y una pérdida de dinamismo social como se analizara posteriormente.

Delicias tiene una superficie de 3,28 km?, y una densidad de poblacién de 33. 459
hab/km?, una de las mas elevadas de la ciudad. El barrio esta dividido en espacios
menores como son la Bombarda, El Castillo, La Bozada, Ciudad Jardin y Monsalud
entre otros. Limita con los distritos de la Almozara, Centro, Universidad, Valdefierro y
Oliver.

Delicias es en su origen y formacion un barrio nacido al margen del urbanismo
municipal, cuyo crecimiento y extension se ha multiplicado a lo largo de los afios y se
ha ido integrando en la planificacion urbana de la ciudad (Pueyo, 2007). Se incluye en
el grupo de los barrios surgidos para albergar a la poblacién obrera de la ciudad. Este
aumento exponencial de poblaciéon supuso la necesidad de encontrar soluciones
rapidas, construyendo un parque de viviendas deficiente, con un escaso
acompafiamiento de equipamientos y servicios en la zona central y mas antigua del
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barrio. La implantacién de empresas como Averly o Tudor, ademas de la llegada del
ferrocarril, entre otros factores, hicieron crecer el barrio y aumentar su dinamismo
general. Durante décadas, las vias del ferrocarril que unian Zaragoza con Barcelona y
Huesca estuvieron presentes en la conexion de este barrio con el resto de la ciudad.

Figura 1. Plano de localizacion barrio de Las Delicias
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Las primeras edificaciones mantenian un marcado caracter rural, con la presencia de
un espacio destinado al corral o al huerto. El nucleo se localizaba cercano al palacio
de la Aljaferia, y en el eje de la antigua carretera de Madrid (actual Avenida Madrid).
Durante la década de los afos 50 y 60 fue cuando se produjo el mayor aumento
poblacional en el barrio. Hubo una importante llegada de poblacion de territorios
externos a la ciudad, principalmente de ciudades cercanas como Soria. Las llegadas
respondian a la designacién de Zaragoza como polo de desarrollo. El barrio fue
urbanizandose en esta etapa sin apenas planificacion, con estructuras cadticas de
calles estrechas y una total escasez de equipamientos y servicios publicos. A raiz de
su crecimiento exponencial se ha ido integrando en la estructura urbana actual. Esta
estructura ha ido evolucionando y conformandose a través de una serie de ensanches
surgidos a lo largo del siglo XX.
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El resultado de esta evolucion y desarrollo es un tejido urbano estructurado en tres
espacios mas o menos diferenciados: un espacio central antiguo (periferia interior o
pastilla central), que inicialmente estaba conformado por parcelas, algunas de las
cuales aun se conservan. Se trata de un espacio urbano antiguo, con una densidad de
viviendas muy elevada, con escasez de equipamientos publicos y zonas verdes; esa
zona central se encuentra rodeada de una corona urbana que responde a una cierta
planificaciéon urbana; a esta corona le rodea otro espacio planificado, con edificios de
gran altura, con grandes aglomeraciones de poblacién, y en donde se concentran los
servicios publicos. El resultado es una zona central antigua con escasa permeabilidad,
en donde se han venido dando con una mayor intensidad los procesos de
desvitalizacion y pérdida de funcionalidad urbana. De acuerdo con Pueyo (2007), uno
de los factores que ha acentuado estos desequilibrios intraurbanos tan importantes es
la especulacion que han sufrido algunos poligonos de Delicias a lo largo de su historia.
En concreto su pastilla central, que no se ha beneficiado de los efectos dinamicos y
sus corrientes de expansion: actividades econdmicas y socioculturales, localizacién de
equipamientos, zonas verdes, etc.

La extension del barrio se enmarcaria entre unos limites muy definidos, sobre todo
alguno de ellos, ya que suponen unos limites que actuan como barreras fisicas muy
importantes, que han condicionado a lo largo de los afios el desarrollo del barrio y su
crecimiento o relacion con otros préximos (Pueyo,2007). Sin embargo, con el modelo
de crecimiento expansionista de los ultimos afnos se han ido ampliando estos limites
generando una serie de espacios de pertenencia cuestionable.

Los limites de la zona de estudio responden a la delimitacion oficial por seccion
censal. Los limites por el sur corresponden a la calle San Juan Bosco, Gbmez Laguna
y Avenida Valencia. En el oeste el limite es Via Hispanidad. En el este la calle José
Anselmo Clavé, y en el norte la Avenida Navarra.

La dificultad principal en la aplicacion de los indicadores en esta zona de estudio es su
heterogeneidad. Se trata de barrio muy amplio, con espacios modernos, dinamicos y
consolidados en el tejido urbano, y otros espacios de mayor antigiiedad, con una
funcionalidad menor, con instalaciones mas deficientes y que podrian haber entrado
en un proceso de degradacién, o en una situacién de potencial vulnerabilidad urbana y
social.

Entre sus ejes mas dinamicos destacan amplias avenidas como la avenida Madrid o la
Avenida Navarra, que vertebran el barrio. En la zona externa hay que destacar calles
como San Juan Bosco o Via Hispanidad. En la parte interior del barrio una de las
calles de mayor importancia es la calle Delicias, que da nombre al distrito. Se trata del
mayor foco de actividad comercial en el barrio, y representa un espacio de ocio y de
relacion entre los vecinos. Sin embargo, hay que decir que su actividad y dinamismo
se ha reducido en los ultimos anos, debido entre otros factores, a la construccion de
nuevos centros comerciales en la periferia de la ciudad (Puerto Venecia). Sin embargo,
gran parte del tejido comercial aun se mantiene en este importante eje central del
barrio de Las Delicias.
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Como zonas verdes, destaca el parque Delicias que actia como pulmén verde del
barrio. Su ubicaciéon no esta en el centro del distrito. La explicacion es la inexistencia
de espacio publico para instalar el parque en la pastilla central mas antigua del barrio,
debido a una densidad alta de viviendas, surgida tras la llegada exponencial de
poblacién en los afios 60. Esta escasez de espacio en esta zona interior ha obligado a
la instalacion de equipamientos y zonas verdes en las parcelas externos del barrio,
pertenecientes a los ensanches. Otros parques a tener en cuenta son el de Castillo de
Palomar o el parque Sedetania, aunque su funcionalidad urbana dentro de la dinamica
social del barrio es menor.

ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO

1. Poblacion total y densidad de poblacién
2. Grupos de poblacién por edad

3. Poblaciéon extranjera

1. Poblacién total y densidad de poblacién

Evolucién de la poblacién residente en Delicias. Comparacion
con la ciudad de Zaragoza.

Actualmente, la poblacién residente en el Barrio de DELICIAS, es de 109.901
personas, en la siguiente tabla se observa la evolucién en los ultimos diez afos. En
2006 habia 112.081, fue creciendo hasta el aino 2009, afio en el que alcanz6 116.602
habitantes y, a partir de ese momento comenzé a decrecer, sin observarse
modificacion en esta tendencia.

Ano 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

2016

N° de habitantes | 112.081 112.899| 115.446| 116.602| 115.426| 114.011| 109.083 111.749| 110.783

109.901

Tabla 1. Residentes en el Barrio de DELICIAS. Evolucion 2006-2016.
FUENTE: Observatorio Municipal de Estadistica, Julio, 2017.
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La evolucién de la poblacién en los ultimos afos en Zaragoza no tiene el mismo patrén
que en el barrio de DELICIAS. Se ha producido un incremento progresivo, aun con
algun discreto descenso los afios 2013 y 2014. Por tanto, en el barrio de DELICIAS
hay un movimiento poblacional diferente al que se ha producido en el total de la
ciudad.

Ano 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

2016

N° habitantes 660.893 | 667.032 | 682.280 | 693.086 | 696.656 | 698.186 | 701.887 | 698.917 | 698.933 | 702.123

702.426

Tabla 2. Poblacion residente en Zaragoza. Evolucion 2006-2016.
FUENTE: Observatorio Municipal de Estadistica, Julio, 2017.

Distribucion espacial de la poblacion residente en Delicias, por
distrito censal. Poblacion total y densidad de poblacion.

Este indicador esta destinado a obtener una aproximacion acerca de la estructura
intraurbana del barrio, concretamente referido al analisis de la distribucion espacial de
los diferentes nucleos poblacionales. Para ello, se manejan dos pardmetros como son
la poblacion en valores absolutos, y la densidad de poblaciéon (habitantes por
metro cuadrado). La finalidad es apreciar de una manera grafica y sintética las zonas
con mayor potencial de poblacion, y por lo tanto de un dinamismo urbano y de una
importancia social mayor en cuanto a la necesidad de determinados Servicios
Sociales. Ademas, se detectaran espacios de un dinamismo demografico menor, con
cifras mas reducidas de poblacién. Se trata de areas en las que se han dado con una
mayor intensidad los procesos de vaciado y pérdida de tejido social.

La densidad poblacional como indicador puede presentar cierta confusion y polémica
en cuanto a vulnerabilidad urbana. Cierto grado de densidad poblacional puede
considerarse positivo, ya que representa dinamismo social y econémico. Sin embargo,
muchos estudios afirman que elevadas y excesivas cifras de densidad suponen
congestion y sobreexplotacién de los recursos urbanos generando incluso saturacion,
masificacion y mala calidad de vida.
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Figura 2

Distribucion de la poblaciéon en funcién de su densidad
y de su valor total segln secciones censales de 2017 g Zaragoza
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Fuente: |.N.E. Elaboracién: Javier Mateo Pardo

El barrio de las Delicias cuenta con una de las densidades de poblacién mas elevadas
de la ciudad, junto con el barrio de las Fuentes, entre otros. Durante algunos anos se
ha venido reclamando en el barrio una mejora de los servicios y los equipamientos
publicos para satisfacer a este importante volumen poblacional. La densidad del barrio
es de 33.459 hab/km2 Si se analiza la distribucién espacial de la poblacién, se
perciben valores muy elevados en el norte del barrio, con secciones censales de mas
de 1.700 habitantes, y en algunas zonas que coinciden con los espacios mas
dinamicos, con viviendas modernas y mas atractivas. Otras secciones censales, que
también presentan densidades elevadas coinciden con los espacios en los que se ha
alojado porcentajes mayores de poblacion inmigrante. Esta poblacion inmigrante se
ha venido instalando en la zona central y mas antigua del barrio, y en algunas franjas
del norte. La explicacién es que en la zona central y mas antigua se localizan las
viviendas mas econdémicas, debido a sus carencias de equipamientos y estado de
deterioro (viviendas sin ascensor, sin aislamiento térmico etc). Esta llegada de
poblacién inmigrante de bajas rentas ha evitado el surgimiento de un proceso mas
acentuado si cabe de vaciado y abandono del barrio por parte de la poblacion joven.
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En las secciones censales con escaso porcentaje de inmigrantes (ver mapa de
porcentaje de extranjeros) si que se percibe esa escasez de poblacién, debido a los
procesos de vaciado y pérdida de tejido social. Como ejemplo se detectan bajos
valores de poblacion total en la zona sur del barrio, concretamente en la seccion
censal formada por la calle Galan Jiménez y Maria Auxiliadora, ademas de otros
espacios urbanos como el poligono formado por el grupo Alferez Rojas, con menos de
800 habitantes por seccidn censal.

Estos vacios demograficos se explican por la falta de politicas de regeneracion y
rehabilitacién urbana, en viviendas de una antigiiedad muy alta. La falta de atractivo
de estos espacios urbanos del barrio, y otros factores como las politicas de ciudad
expansiva y difusa (creacién de nuevos barrios en la periferia), han posibilitado la
salida de gran parte de poblacion que se puede permitir un cambio de vivienda. El
resultado es un aumento de los procesos de envejecimiento, que solo se han visto
paliados por la llegada parcial de poblaciéon inmigrante de bajos recursos. Esta llegada
de poblacién de rentas bajas y de diferentes culturas aumenta el riesgo de situaciones
de vulnerabilidad en estos barrios pertenecientes al tejido tradicional de la ciudad.

2. Poblacion, por grupos de edad.

Los tradicionales de la ciudad de Zaragoza, como ya se ha sefialado, han venido
experimentando una serie de procesos de vaciado. La poblacion en edad de trabajar
de estos barrios, y con un poder adquisitivo medio-alto, se ha desplazado en gran
medida a los nuevos espacios urbanos situados en la periferia de la ciudad (Rosales
del Canal, Valdespartera, ArcoSur etc). Este desplazamiento ha sido posible entre
otros factores gracias a una serie de medidas en forma de viviendas sociales y pisos
VPO, destinadas a estos grupos de poblacién joven.

o Poblaciéon por grupos de edad, comparativa Delicias - ciudad de Zaragoza

e Evolucién poblacion por grupos de edad, 2006-2016, comparativa Delicias —
ciudad de Zaragoza

e Variacion porcentual de la poblacion en edad laboral (16-64 afos)
e Porcentaje de poblacion mayor de 64 y de 80 afios (2001 a 2017)

e Variacion porcentual de la poblacion mayor de 64 afos (2001 a 2017)
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Poblacion por grupos de edad, comparativa Delicias - ciudad de Zaragoza

En el grafico se presenta el % de poblacién de los grupos de edad, comparando el
distrito de DELICIAS, con el total de Zaragoza, observando que, es el grupo de
mayores de 64 afos el que presenta una diferencia mas marcada con respecto al
global de la poblacion de Zaragoza (24% frente a 20%), a expensas del grupo de
menores de 20 afios, que es dos puntos menor que en el conjunto de la poblacién de
Zaragoza.

COMPARATIVO PORCENTAJE POBLACION TOTAL DELICIAS - ZARAGOZA

04
51%

49%
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0,25
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0,15
0,1

0,05

De 0 a 19 afios De 20 a 39 afios De 40 a 64 afios De 65y més afios

En los graficos siguientes se observa la evolucion de la poblacion, por grupos de edad,
en el barrio DELICIAS, y en la ciudad de Zaragoza, observandose un patron
diferenciado en DELICIAS, en el que hay un incremento progresivo de los mayores de
65 afios y una poblacion menor de 19 afos inferior porcentualmente a la del resto de
Zaragoza.
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EVOLUCION POBLACION TOTAL DE DELICIAS POR RANGO DE EDAD
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Variacién porcentual de la poblacion en edad laboral (16-64 afios).

Se ha producido el abandono y envejecimiento demografico de los espacios centrales
de la ciudad, y mas en concreto, de barrios tradicionales como San José, Las Fuentes
o Delicias entre otros. Para verificar la existencia de estos procesos de vaciado, y
aportar nuevos indicadores de vulnerabilidad, se incluye en el analisis una comparativa
entre la variacion porcentual habida entre el aiio 2001 y la etapa actual. Los datos
previos se extraen del censo de poblacién y viviendas del afio 2001, e incluyen a la
poblacion en edad laboral, entre 16 y 64 afos. En el 2001 el modelo de ciudad difusa y
expansiva no estaba presente aun. Analizar las dindmicas demogréficas, y establecer
comparativas temporales permite detectar aquellas zonas que estan experimentando
procesos de vaciado, con fuerte riesgo de degradacion y abandono, y que por lo tanto
presentan unos primeros indicios de vulnerabilidad social y urbana.

Figura 3

Distribucién de la poblacién de entre 16 y 64 afios
en funcién de su variacién porcentual entre 2001 y 2017 g Zaragoza
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Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo
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En el caso del barrio de Delicias se corroboran los procesos que se estan dando en
gran parte del tejido tradicional de la ciudad. El barrio ha pasado de albergar a un total
de 112.081 habitantes censados en 2006, a unos 109.901 habitantes en la actualidad.
El andlisis todavia es mas negativo si se analiza la variacion porcentual de la
poblaciéon en edad de trabajar. En el afio 2001 habia un total de 73.101 habitantes de
entre 16 y 64 afnos. Esa cifra se ha reducido en los ultimos afios hasta los 70.300
habitantes, lo que supone una reduccion de 3,98 %.

Es evidente que la gran parte de la poblacién en edad de trabajar se esta desplazando
a otras zonas de mayor potencial y dinamismo de la ciudad, o a espacios con
viviendas mas modernas y con un estado de deterioro menor. De ahi el interés de
establecer politicas de regeneracion urbana en el barrio de Delicias, que permitan de
nuevo la fijacion de poblacion en edad de trabajar y revierta la dinamica demogréfica
negativa.

Si se analiza la distribucion espacial de esta poblacién en edad de trabajar, se observa
como en la mayor parte del barrio la dinamica es negativa. Solo en las secciones
censales en las que se ha producido la llegada de poblaciéon inmigrante se ha
conseguido paliar este vaciado poblacional. En el barrio de Delicias, este proceso de
llegada de poblacién inmigrante se ha venido dando con mas intensidad en la zona
interior del barrio. Ya en el afno 2006 se distinguia esa periferia interior o casco
historico del barrio de Delicias. Se trata de un nucleo principal, con una trama que fue
desarrollada en gran parte fuera del planeamiento general de la zona. Este espacio
central no se ha visto beneficiado de los procesos de expansién urbana, y presenta
sintomas de desvitalizacion, degradacion y pérdida de funcionalidad. La llegada de
poblacion inmigrante a algunas zonas de esta periferia interior se consolida como una
oportunidad de revitalizacién del tejido social y de mantenimiento de poblacién joven.

Las secciones censales que presentan mayores sintomas de vulnerabilidad urbana, en
referencia a la pérdida de tejido social en edad de trabajar, se localizan muy préximas
a esta pastilla central. Destaca la formada por las calles San Rafael, calle Argel y calle
Mariano Carderera, con valores muy negativos de variacion porcentual. En este
poligono urbano se ha pasado de 712 en 2001 a 430 habitantes en la actualidad, lo
que supone una pérdida de mas del 60 % de su poblacion. Valores muy negativos se
dan también en las secciones censales formadas por la calle Italia y la calle Hermanos
Pinzdn, o los poligonos referentes a la calle Terminillo y Santa Rita de Casia. Se trata
de zonas antiguas del barrio, que han experimentado un proceso légico de vaciado de
poblacion de mediana edad, pero en las cuales, por diversos factores, no se ha
instalado poblacién inmigrante que hubiera permitido ese rejuvenecimiento que en
otras zonas del barrio si se ha producido.
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Porcentaje de personas mayores de 64 y de 80 aios.

El intenso envejecimiento demografico es uno de los problemas mas actuales y
recientes en la sociedad espanola. Como se viene adelantando, el aumento de la
esperanza de vida, unido a la reduccién en las tasas de natalidad, sumado a una serie
de procesos de vaciado muy ligados al movimiento de poblacién joven de los barrios
tradicionales a las nuevas urbanizaciones, ha traido consigo un envejecimiento
generalizado del tejido urbano consolidado de la ciudad (San José, Delicias, San
Pablo, Las Fuentes etc). No son barrios con atractivos suficientes a la hora de
mantener a la poblacion joven, y mas si ésta tiene un trabajo estable y unos ingresos
suficientes para plantearse un desplazamiento a una vivienda mas moderna. Asi, ha
existido un importante traslado de estos segmentos jovenes de poblacién a otros
barrios con mayores dinamismos y polos de atraccién, y de mayor modernidad (Actur,
Rosales del Canal, Valdespartera etc), provocando un acusado envejecimiento de los
barrios tradicionales de la ciudad.

Es importante en los préximos afios revertir esa dinamica que genera una importante
problematica de concentracién espacial de los grupos poblacionales de elevada edad,
buscando la diversidad intergeneracional en los sistemas intraurbanos. De ahi el
interés de realizar estudios a escala intraurbana de la distribucién espacial de la
poblacion mas envejecida. De acuerdo con Rueda (2010), es importante aumentar la
cohesion de los grupos de diversas edades a partir del contacto en un mismo espacio
fisico. De ahi que en los barrios del futuro deban de aplicarse medidas de relacion
intergeneracional.

Para este informe, como se hiciera ya los realizados para los barrios San José y Las
Fuentes, se han aplicado dos indicadores capaces de analizar el envejecimiento en el
barrio de Las Delicas. Se trata del porcentaje de mayores de 64 afios, y el porcentaje
de mayores de 80 afos.

Detectar y diagnosticar los espacios de un envejecimiento mas elevado es de primer
interés de cara al disefio de una serie de politicas sociales de mayor concrecion y
precision. Desde Servicios Sociales se considera clave la inclusion de estos
indicadores en el informe, de cara a la deteccién y diagnéstico de espacios urbanos
con altos porcentajes de envejecimiento. Con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de este segmento de poblacion tan especifico.
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Figura 4

Distribucién de la poblacion en funcién del porcentaje de
mayores de 64 aihos segun secciones censales de 2017
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El barrio de Las Delicias presenta ciertos sintomas de envejecimiento demografico. Ya
en el afo 2006 en un estudio del barrio ligado al proyecto europeo Revitasud-Interreg,
se hablaba de una dinamica demografica preocupante, describiendo al barrio como un
espacio urbano de atractivos insuficientes a la hora de mantener una poblacion joven,
y mas si ésta tiene un trabajo estable. Poblacion que cuando consigue la
independencia econdmica se va a otros barrios con mayores dinamismos y traccion, y
en muchos casos su lugar en el seno familiar es ocupado por personas de la tercera
edad con lazos familiares cuyas posibilidades para vivir independientemente se ven
muy limitadas, principalmente por la situacion urbanistica de una gran parte del barrio,
sobre todo de la pastilla central (falta de ascensores, mala accesibilidad etc).

Se han cuantificado un total de 23.590 personas mayores de 64 afos en el barrio, lo
que supone un 22,07 % del total.
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En la figura 4 se aprecia ese cierto rejuvenecimiento de la antes denominada periferia
interior del barrio o pastilla central, por la llegada de poblaciéon inmigrante. Los
porcentajes mas reducidos de mayores de 64 anos coinciden con las zonas con mayor
presencia de poblacién extranjera. Ademas, la zona sur del barrio y algunos poligonos
proximos a via Hispanidad, incluida la calle Vicente Berdusan, presentan valores
reducidos de poblacion envejecida. Algunos de estos espacios, situados en el sector
de parque Roma, son los que poseen unos niveles de poblacion de edad avanzada
mas reducidos, entre otras circunstancias debido a que en esta area se localizan
viviendas mas modernas y de mayor nivel adquisitivo en general. Son espacios
urbanos de un dinamismo mayor, en los que se localiza gran parte de poblacién
universitaria que procede de municipios externos. Otro de los factores explicativos de
este patrén espacial, es que la poblacidon de edad avanzada residente en este espacio
del sector de parque Roma, posee un mayor nivel econémico, lo que le permite no
tener que residir en el barrio y poder ser atendidos en residencias geriatricas privadas
localizadas en otras zonas de la ciudad.

Figura 5

Distribucién de la poblacion en funcién del porcentaje de
mayores de 80 afios segln secciones censales de 2017 g Zaragoza
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Las zonas que presentan porcentajes mas elevados de poblacién mayor de 64 anos
se localizan muy préximas al espacio central y mas antiguo del barrio. Son las
parcelas mas deterioradas y de menor atractivo, pero que a diferencia de otras de
similar caracteristicas, no han recibido la llegada de poblacion extranjera. De nuevo el
poligono formado por las calles Argel, San Rafael y Mariano Carderera vuelve a
presentar sintomas de vulnerabilidad social con altos porcentajes de poblacion mayor
de 64 anos, por encima del 35 %. Preocupantes son también las cifras de las
secciones censales formadas por las calles Garcia Sanchez, Escosura y Obispo Tajon,
ademas de la calle Iltalia y la calle Hermanos Pinzén. A destacar un fuerte
envejecimiento en el espacio urbano formado por las calles Lucas Gallego, Rincén del
Huerva, Rincon del Géllego y Severino Aznar. Se trata de un poligono aislado, con
sintomas de desvitalizacion urbana y escaso atractivo.

En cuanto a la poblacién mayor de 80 afnos se vuelve a detectar una fuerte
concentracion en la zona norte de la pastilla interior del barrio, que corresponde con
las viviendas mas antiguas. En aquellos poligonos de este espacio central, en las que
la llegada de poblacion inmigrante se ha dado con menor intensidad, se ha producido
este proceso de envejecimiento generalizado. De nuevo se detectan porcentajes muy
elevados en la seccion censal formada por las calles de San Rafael, Argel y Mariano
Carderera, con un porcentaje que supera el 11 % de poblacion mayor de 80 afios.

Esta y algunas otras secciones censales, correspondientes a la zona con viviendas
mas antiguas del barrio, se consolidan como un espacio muy a tener en cuenta, en
donde se localiza un importante segmento de poblaciéon mayor, de vulnerabilidad
muy alta, y que requiere de unos Servicios Sociales y atencion especifica de cara a la
realizacion de sus funciones diarias. Mas aun, cuando se trata de viviendas que en
muchos casos carecen de equipamientos basicos, como puede ser el ascensor, entre
otros elementos de primera necesidad, que dificultan la correcta movilidad de estos
segmentos de poblacién. Fomentar una correcta interrelacion intergeneracional que
favorezca la cohesién social del barrio debe de convertirse en una finalidad prioritaria
con la elaboracién y ejecucién de los planes de barrio.

Variacién porcentual de la poblacion mayor de 64 ainos

Como se adelantaba en el informe, valores elevados de poblacién envejecida
representan zonas de notable vulnerabilidad demografica y social. Desde Servicios
Sociales se ha planteado incluir en el analisis la variacién porcentual de este segmento
de poblacién tan especifico en los ultimos 15 afios. Las personas mayores de 65 afios
forman un grupo poblacional que puede presentar una serie de problematicas y
necesidades sociales y requiera de una atencion especifica.

Se presenta una comparativa manejando valores del censo de poblacion y viviendas
del afo 2001 con el censo actual. En este caso, los valores rojos representan aquellas
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secciones censales en las que ha aumentado el porcentaje de poblacion mayor de 64
anos, y que debido a este proceso de envejecimiento, presentan una vulnerabilidad
social mayor. Lo ideal es alcanzar valores reducidos de envejecimiento demografico.
Valores muy elevados de poblacion mayor genera altas tasas de dependencia y
representan espacios desvitalizados y con escaso dinamismo econdmico, debido a
que esta poblacion mayor no esta en edad de trabajar. Por el contrario, las secciones
censales en verde son aquellas en las que el porcentaje de mayores de 64 afios se ha
reducido en los ultimos afios.

Figura 6

Distribucion de la poblacion de mas de 64 afios en
funcién de su variacion porcentual entre 2001 y 2017 g Zaragoza
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Fuente: I.N.E. Elaboracién: Javier Mateo Pardo

La tendencia que se ha venido dando en el barrio es la de un envejecimiento
generalizado, que se venia vaticinando ya desde el afio 2006. Se acentua en
determinadas secciones censales como se observa en la figura 6. Seria conveniente
realizar estudios de seguimiento en estos espacios con dinamicas demograficas
negativas, en las que el aumento de poblacién mayor esta siendo exponencial. Desde
Servicios Sociales se pretende cubrir de la manera mas eficaz posible las necesidades
de estos segmentos de poblacion tan especificos y que generan sintomas de
vulnerabilidad social y de estancamiento demografico.
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En la cartografia se percibe como las zonas en las que se ha reducido en mayor
medida esta poblacion mayor coinciden con aquellos espacios con mayor porcentaje
de poblacion extranjera (ver figura 7). La llegada de poblaciéon inmigrante en los
ultimos afos ha rejuvenecido el tejido social de gran parte de los barrios tradicionales
de la ciudad de Zaragoza. Por el contrario, la zona sur del barrio es la que mas se ha
envejecido desde el afo 2001. Se trata de viviendas de mayor coste econdmico por su
ubicacién (calle San Juan Bosco), a las que no han accedido con tanta intensidad la
poblacién inmigrante, produciéndose una serie de procesos de vaciado de la poblacién
joven que se desplaza a los nuevos barrios de la periferia de la ciudad.

3. Poblacién extranjera

El porcentaje de poblacién inmigrante o extranjera es un indicador util para valorar el
desarrollo socioecondmico de determinados espacios urbanos, y aporta informacion
clave para cualquier estudio de planificacion social. Por lo general, la poblacién
inmigrante tiende a localizarse en zonas urbanas donde el acceso a la vivienda es mas
econdmico, es decir, en zonas donde la vivienda es mas barata al carecer de
determinados equipamientos como puede ser ascensor o calefaccion. Este patréon de
localizacién se debe a que no suele ser un segmento de poblacion que goce de
recursos econémicos elevados.

Aquellos espacios en los que se detecten elevados porcentajes de poblacion
extranjera denotaran vulnerabilidad urbana, cuando la integracién sociolaboral no se
produce. La poblacién extranjera es de origen diverso, heterogénea, no compartiendo
cultura de origen por el hecho de ser extranjeros. Es fundamental lograr una
convivencia entre poblaciones de diferentes procedencias, con el objetivo de que la
diversidad étnica y cultural se transforme en riqueza y asi, construir una ciudad con
mayor cohesion social.

Actualmente, la poblacién extranjera residente en el Barrio de DELICIAS, es de 25.223
personas, en la siguiente tabla se observa la evolucién en los ultimos diez afios. En
2006 habia 15.507, incrementandose los primeros afos, 2006-2009 y ha ido
disminuyendo a partir de 2011.

Poblacién extranjera

en DELICIAS 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2015

TOTAL 15.507 18.368 22.301 25.073 25.891 26.212 25.240 25.508

25.223

FUENTE: Observatorio Municipal de Estadistica, Julio, 2017
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En el grafico siguiente, se observa la evolucién por grupos de edad. Se observa un
descenso del grupo de edad de 20 a 39 anos, a expensas de un incremento en el
grupo de 40 a 64 afos, discreto el descenso de los menores de 20 afios y
practicamente estable el grupo de mayores de 65 afios.

EVOLUCION POBLACION INMIGRANTE BARRIO DELICIAS
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FUENTE: Observatorio Municipal de Estadistica, Julio, 2017
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La pauta de evolucion de la poblacion extranjera en la ciudad de Zaragoza es similar a
la observada en el barrio de DELICIAS, tanto en la poblacion total, como en relacién a
los grupos de edad, como se observa en la tabla y grafico siguientes.

Poblacion extranjera | 0, | 5007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
en Zaragoza
TOTAL 65012 | 75.458 | 92.490 | 103.910 |107.286 | 108.234 | 107.952 | 104.232 | 102.689 | 100.853 | 100.066

En el caso del barrio de Delicias, analizar la distribucion espacial de la poblaciéon
extranjera tiene una importancia aun mayor. Esto se debe a que se trata de un barrio
caracterizado por un elevado grado de pluriculturalidad, con valores muy elevados de
poblacion inmigrante, cuya integracidn, en escasas ocasiones, ha generado tensiones
sociales. En la actualidad, un 20% de los residentes son de origen extranjero. Junto
con el Casco Histérico, es el barrio con mas cantidad de poblacién extranjera de
Zaragoza. La mayor parte de los inmigrantes proceden de Rumania (33,2%), seguidos
de China, Ecuador, Nicaragua, Marruecos, Colombia, Argelia y Ghana (Ebrépolis,
2017).

Como ya se ha adelantado en el informe, tras comparar otros estudios del barrio en
afnos anteriores, se ha detectado un aumento de la presencia de poblacion extranjera
en el nucleo central del barrio. La distribucion espacial de la poblacion extranjera
presenta ciertos patrones espaciales destacados. Algunos de los poligonos con
porcentajes mas elevados, que superan el 35 % de poblacion extranjera, se localizan
en esta pastilla central del barrio, concretamente en la calle Daroca, Berenguer
Bardaiji, Terminillo y Borja.
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Figura 7

Distribucién de la poblacién en funcidén del porcentaje
de extranjeros segln secciones censales de 2017 a Zaragoza
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Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

Mas al este, destacan otros poligonos con valores muy elevados como los formados
por la calle San Roque, Duquesa Villahermosa, Sangenis y Domingo Ram, ademas del
poligono formado por la calle Italia, Unceta, Sarasate y Camino de la Mosquetera.

En el barrio también se detectan algunos poligonos al norte con elevados porcentajes
de poblacién extranjera (calle Arias, Lastanosa, Julian Ribera). Por el contrario, la zona
sur del barrio (calle San Juan Bosco), y la periferia Oeste (Via Hispanidad), que
responden a ejes de mayor dinamismo, con viviendas mas modernas, presentan los
porcentajes mas reducidos de poblacion extranjera. Se trata de espacios de un
dinamismo social y urbano mayor, en la que la poblacién inmigrante no se ha instalado
por el precio elevado de las viviendas, y en donde los procesos de vaciado no se han
dado con tanta intensidad.
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ANALISIS SOCIOECONOMICO. INDICADORES DE
VULNERABILIDAD SOCIAL.

Porcentaje de personas sin estudios

En cualquier estudio que permita medir y evaluar la vulnerabilidad social es
conveniente incluir informacién referente al nivel educativo de la poblacién. Son
muchos los indicadores que se podrian haber incluido en el informe para medir y
valorar el nivel de formacion del barrio (porcentaje de poblacién universitaria, tasa de
analfabetismo etc). Para este estudio, se ha creido conveniente escoger el porcentaje
de poblacién sin estudios como indicador mas fiable. El objetivo es obtener
conclusiones que permitan la deteccién de espacios con un nivel de formaciéon menor,
en los que siempre existe un riesgo de exclusién mayor y por tanto representan mayor
vulnerabilidad socio-territorial. La poblacion con menor nivel de estudios tiende a
desarrollar numerosos problemas de insercion social y de integracion en el dinamismo
econémico. Las personas con menor formacion van a tener mayores problemas para
incorporarse al mercado laboral, y porcentajes elevados de poblacion sin estudios se
asocia a importantes porcentajes de poblacion parada, en riesgo de exclusién. De ahi
que su andlisis deba de incluirse en cualquier informe o estudio de planificacién
territorial y desarrollo urbano.

Valores muy reducidos de estos indices de formacion suelen coincidir con zonas
urbanas con poblacién en riesgo de exclusién social, problemas de inserciéon en el
mercado laboral, segregacién social etc. El porcentaje de poblacion sin estudios se
trata de un indicador mas de vulnerabilidad social que permite detectar esos espacios
con mayor potencial de degradaciéon y de abandono. Geolocalizar espacios de escasa
formacion es importante de cara a establecer medidas sociales de inclusion y repensar
el modelo educativo en el barrio alli donde los valores representen sintomas de
vulnerabilidad.

Es importante buscar el equilibrio de la poblacién de diferentes rentas y de diferentes
niveles de formacion como se ha sefialado con anterioridad. Es necesario aumentar la
cohesién de grupos de diversas rentas (que coincide con el nivel de formacion), a
partir del contacto de estas poblaciones en un mismo espacio fisico, de cara a evitar
problemas de segregacion y exclusién social. La mejora de la calidad educativa y las
politicas de empleo son fundamentales a la hora de buscar el desarrollo de un
determinado espacio urbano.
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Figura 8

Distribucion de la poblacién en funcion del porcentaje de
personas sin estudios seglin secciones censales de 2017 @ Zaragoza
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Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

Para la representacion de la figura 8 se ha creido conveniente escoger los parametros
indicados debido a que el porcentaje mas elevado de poblacion sin estudios es el 15
%. Se detectan ciertos patrones espaciales en la distribucion de la poblaciéon sin
estudios. Los valores mas elevados se localizan de nuevo en esa periferia interior del
barrio. Concretamente el poligono urbano formado por la calle Mariano Carderera, San
Rafael, Argel y Barcelona es uno de los lugares con mayores porcentajes de poblacion
sin estudios, superando el 15 %. Hay que decir que no se observa una correlacién
demasiado directa entre los valores mas elevados de poblacion sin estudios y la
poblacién extranjera, hecho que si se daba en otros barrios como el de San José. En
este caso se puede decir que la poblacion extranjera de Delicias, a juzgar por el
analisis de este indicador, mantiene una integracion social adecuada, con valores
medios de formacion.

De cualquier forma, el nivel de formacién de las Delicias sigue estando por debajo de
la media de Zaragoza segun Ebropolis (2017). Mejorar el modelo educativo del barrio
es una labor ineludible en los proximos afios de cara a obtener un barrio mas dinamico
en el futuro. Es necesario incidir de manera especial en los poligonos que representan
valores mas elevados de poblacion sin estudios, localizados fundamentalmente en la
zona central y mas antigua del barrio.
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Porcentaje de personas en paro (declarado)

Diagnosticar y detectar espacios urbanos con alto grado de poblaciéon en paro es
fundamental porque denotan una vulnerabilidad elevada, ademas de albergar
problemas de dinamismo econdmico. Es por ello por lo que se ha creido conveniente
incluir un indicador capaz de medir esta dimension del barrio. A partir del porcentaje
de parados se pueden localizar espacios urbanos con atisbos de estancamiento
econémico, y problemas derivados de la escasez de medios econdmicos para
mantener un adecuado nivel de vida. En los casos en los que se detecten estas zonas
con altos elevados porcentajes de poblacion parada, seria recomendable aplicar
politicas de empleo y apoyos sociales, para mejorar la vida de estas familias y evitar el
paso a una situacién de exclusion social.

Figura 9

Distribucién de la poblaciéon en funcién del porcentaje de personas
en paro (declarado) segun secciones censales de 2017 g Zaragoza
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Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

Ya en el ano 2006 se hablaba de un porcentaje de parados por encima de la media de
Zaragoza. Porcentaje que puede estar estrechamente relacionado con un bajo nivel
educativo, que dificuta mas la inclusién en el mercado laboral.

Segun los datos del censo de poblacién y viviendas del I.N.E., hay un total de 14.396
personas paradas en el barrio, lo que supone un 13,10 % del total. Es un porcentaje
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similar al de otros barrios de la ciudad consolidada, como puede ser Las Fuentes, cuyo
porcentaje de poblacién parada era de 13,59 %,

Sin embargo, en el caso de Delicas se han detectado mas zonas con porcentajes
preocupantes de paro (declarado). Este hecho se explica por el importante
desequilibrio y desigualdad interna que existe en Delicias, con zonas de un dinamismo
social y econdmico importante, y otros espacios mas deprimidos en riesgo de
exclusion social y degradacion urbana, que han experimentado un desarrollo muy
negativo. En muchos casos se supera el 20 % de poblacién parada, cifras que invitan
a reflexionar acerca del modelo econdmico, y a pensar en soluciones que favorezcan
la inclusion de esta poblacion en la dinamica social del barrio. Nuevamente se
perciben en la figura 9 altos valores en las secciones censales correspondiente a la
parte central del barrio. Se trata del ndcleo mas antiguo, compuesto por viviendas que
presentan numerosas carencias, de bajo coste. Es un espacio central que no se ha
visto beneficiado por los procesos de desarrollo urbano posteriores, debido a una falta
de permeabilidad entre las principales arterias de comunicacion y esta periferia interior.
Se ha consolidado un espacio con importantes sintomas de vulnerabilidad, donde
existe un elevado riesgo de surgimiento de procesos de segregacion social y otros
efectos negativos como el vaciado, pérdida de funcionalidad urbana y degradadacion
parcial o total del parque de viviendas.

El poligono que presenta un mayor riesgo de vulnerabilidad social es el compuesto por
las calles Domingo Ram, Daroca, Berenguer de Bardaji y Alcafiz, localizado
precisamente en esta pastilla central. Supone un espacio urbano donde ademas de
localizarse gran cantidad de poblacion parada (mas del 22 %), la mayor parte de esta
poblacion carece de estudios y presenta un nivel de formacion escaso (ver figura 8).
La combinacion negativa de estos dos indicadores hace aumentar exponencialmente
el riesgo de exclusion y denota un espacio de alta vulnerabilidad social.

Porcentaje de personas en hogares unipersonales

Detectar espacios con poblacion que reside sola en su vivienda, y que ademas se
encuentra en situacién de relativa dependencia debido a su edad, es clave para
plantear politicas de planificacion social que mejoren la calidad de vida de estas
personas.

Cuantificar el porcentaje de familias y hogares compuestos por una sola persona
genera un indicador de fuerte vulnerabilidad social, sobre todo si se compara o se
analiza con datos e informacién de envejecimiento poblacional. Esta es la ventaja de
trabajar con varios indicadores en la busqueda de estos espacios de vulnerabilidad
social.
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Desde Servicios Sociales se considera muy necesaria la localizacion de la poblacion
mas envejecida que reside sola en su vivienda. Esta poblacion presenta numerosas
limitaciones fisicas y de movilidad, ademas de que requieren una atencién y unos
servicios especificos. En muchos casos esta poblacién reside incluso en viviendas sin
ascensor, 0 con otra serie de carencias que desde las politicas de regeneracion y
rehabilitacion urbana se deben de solucionar. Facilitar el desarrollo de las actividades
basicas de la poblacion mayor con elevadas limitaciones es uno de los objetivos y
prioridades que se pretende cubrir desde los Servicios Sociales, facilitando la
movilidad de los segmentos de poblacion mas vulnerables.

Figura 10

Distribucién de la poblacién en funcién del porcentaje de personas
en hogares unipersonales segun secciones censales de 2017 g Zaragoza
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Fuente: I.N.E. Elaboracién: Javier Mateo Pardo

El problema, surgido en el tratamiento y la gestién de la informacion extraida del I.N.E.
es que, en muchos casos, no se facilita al completo este tipo de informacién por la
existencia del secreto estadistico. En este caso hay un total de siete secciones
censales en las que se ha aplicado el secreto estadistico y que por ende carecen de
informacién. Pese a ello, la cantidad de informacidon geolocalizada es elevada, y se
pueden extraer conclusiones y dilucidar patrones espaciales en la distribucion espacial
del porcentaje de hogares unipersonales.
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Los valores mas reducidos de este indicador coinciden con las zonas con mayor
porcentaje de poblacion extranjera. La poblacion inmigrante tiende a formar hogares
amplios con familia extensa. En escasas ocasiones residen en viviendas
unipersonales. La zona sur del barrio presenta valores mas elevados de poblacion
residiendo sola, superando muchas secciones censales el 18 % de personas formando
hogares unipersonales. Este zona del sur del barrio, con calles como Pedro Lépez de
Luna, La Milagrosa, Manuel Dronda, Duquesa Villahermosa y Garcia Sanchez, se
localizan las viviendas mas antiguas del barrio (mas de 50 afios), superando incluso
en antigliedad a las de la pastilla central. El riesgo de vulnerabilidad social es mayor
en estas zonas mas antiguas, debido a que las viviendas carecen en su mayoria de
ascensor y de unas condiciones minimas de accesibilidad (Mateo, 2016). La poblacion
de edades avanzadas que reside en esta zona tiene numerosos problemas a la hora
de acceder a su vivienda. Sin embargo, como se puede apreciar en los mapas
anteriores de envejecimiento, este espacio del sur del barrio no presenta porcentajes
demasiado elevados de poblacion mayor.

Las zonas mas rejuvenecidas y dinamicas del barrio, como puede ser el sector del
parque Roma entre otros espacios, presentan valores muy reducidos. Vuelve a
destacarse la elevada presencia de poblacion universitaria en este sector, que reside
en viviendas de alquiler con otros estudiantes.

Con el objetivo de detectar estas zonas que revisten mayor problematica y atencion
desde los Servicios Sociales, se ha elaborado una cartografia complementaria que
representa espacialmente ambos indicadores combinados. En este caso, se refleja las
secciones censales de vulnerabilidad demografica acusada, por localizarse en ellas
altos porcentajes de poblacién de elevada edad viviendo solas y formando por lo tanto
hogares unipersonales. Se han geolocalizado aquellas secciones censales con mas de
un 35 % de personas mayores de 64 afios, y que a su vez presentan mas de un
15% de hogares unipersonales. Se deduce que son zonas urbanas donde se asienta
un alto grado de poblaciéon en situacion de dependencia, y que requieren ciertas
atenciones especiales desde los Servicios Sociales para mejorar su bienestar vital.

Segun un estudio del Instituto Nacional de Estadistica, de mantenerse esta tendencia
demografica y los actuales comportamientos sociales, el numero de hogares hasta
2031 aumentara hasta los 19,28 millones de hogares. Lo mas llamativo y alarmante es
que casi todo el crecimiento se registrara en los hogares unipersonales. El nUmero de
viviendas en las que vivira un solo morador crecera en casi un 20% de aqui a quince
afios, reafirmando un repunte en este modelo de habitabilidad. Esta dinamica invita a
plantearse soluciones y mecanismos que faciliten todavia mas si cabe la vida de la
poblacion envejecida que resida sola en su vivienda, o nuevos modelos de convivencia
que permitan una atencidon mayor a estos segmentos de poblacién tan especificos.
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Figura 11

Secciones censales con altos valores de hogares unipersonales

y elevados porcentajes de mayores de 64 afios @ Zafagoza
Leyenda
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Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

Se detectan tres grandes zonas a tener en cuenta, espacios donde hay un elevado
porcentaje de poblacién mayor viviendo sola. Los servicios de ayuda a domicilio y
teleasistencia deberian de estar muy enfocadas a estos tres grandes espacios.

1. Por un lado, en el norte del barrio se vuelve a localizar un espacio de fuerte
vulnerabilidad demogréfica, como es el compuesto por las calles San Rafael, calle
Argel, Barcelona y Mariano Carredera.

2. Mas al sur se observa otra seccion censal con un alto riesgo de vulnerabilidad
social. Se corresponde a una serie de viviendas de caracter social construidas en los
anos posteriores de las guerras de mitad de siglo, época en la que hubo un
requerimiento de vivienda urgente para ubicar a la poblacién que se desplazaba del
campo a la ciudad. En este caso, pertenecen al llamado grupo San Jorge. Ya en el afio
2006, Ruiz Palomeque y Rubio realizaron un estudio donde diagnosticaron que en
estos conjuntos de vivienda social coexistian numerosos problemas sociales. Entre
estos problemas se pueden destacar la presencia de un elevado numero de parejas
ancianas y viudas, alta tasa de dependencia y una baja ocupacion de las viviendas
(1,9 hab/viv). En el caso del grupo San Jorge no abunda la poblacién inmigrante, pero
si en el grupo Hogar Cristiano (ver mapa de poblacién extranjera), en donde se
localiza un porcentaje muy elevado de poblacién inmigrante situado al norte del parque
Delicias. Es importante plantearse analisis sociales de una profundidad mayor en torno
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a estos espacios de vivienda social antiguos que funcionan como elementos urbanos
complejos dentro de la ciudad, y en donde se perciben importantes sintomas de
vulnerabilidad sociourbanistica.

3. El tercer poligono urbano a tener en cuenta por albergar a poblacion anciana
viviendo sola se localiza al este del barrio, entre las calles Escosura, Obispo Tajén,
Camino de la Mosquetera y Garcia Sanchez. De nuevo se aprecia un espacio urbano
antiguo, descuidado, con escaso dinamismo. La poblacion joven ha salido de estas
zonas del barrio hacia otros ejes mas potentes de la ciudad, produciéndose los
anteriormente citados procesos de vaciado y envejecimiento demografico. El resultado
es una importante cantidad de poblacién mayor viviendo sola, con una serie de
necesidades especificas que no deben de ser eludidas por los Servicios Sociales. De
ahi la importancia de geolocalizar informacion referente a estos segmentos de
poblacion que presentan altos valores de vulnerabilidad por su condicion fisica.

Ingreso Aragonés de Insercién

El Ingreso Aragonés de Insercién es un tipo de ayuda destinada a las familias con
problemas econdémicos importantes. Tiene como objetivo lograr la plena integracion
social y laboral de personas que se encuentran en estado de necesidad o padecen
situaciones de marginacion. Se ha escogido este indicador ya que mediante su
aplicacion se pueden detectar aquellas zonas del barrio en las que se localizan las
familias con menos recursos econdémicos, por lo que denotan una vulnerabilidad mayor
y un importante y notable riesgo de exclusién social.

Se presentan dos cartografias. Por un lado, un mapa que refleja los valores
absolutos destinados a cada seccidén censal. En aras de obtener una informacion
alternativa, que relacione esta informacién cuantitativa con el nimero de habitantes de
cada espacio urbano, se plantea una segunda cartografia, que representa el valor de
ingreso de insercion por habitante.

Se han contabilizado un total de 1.299 expedientes de Ingreso Aragonés de Insercién
concedidos en el barrio, mas de un 25 % del total de expedientes concedidos en toda
la ciudad, durante el afo 2016. Suma un total de 644.322,39 euros (6,03
euros/habitante) destinados al barrio. Refleja un elevado grado de necesidad de
algunos segmentos de poblacién del barrio, que requieren de atencién social publica,
que es reflejo de las caracteristicas socioecondmicas del barrio, que presenta un nivel
de formacion discreto, y una renta media muy reducida. Si se compara la cantidad de
dinero destinada al barrio de Ingreso Aragonés de Insercidon con otras zonas de la
ciudad se observa la magnitud de esta cifra. Por ejemplo, el total de ayudas referidas a
Ingreso Aragonés de Insercion en el barrio de Las Fuentes sumaba un total de
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131.411,91 euros (3,08 euros/habitante). En el caso de Delicias la cantidad de euros
por habitante es casi el doble.

Figura 12

Distribucion de la poblacion en funcion del Ingreso Aragonés
de Insercion (I.A.l.) segin secciones censales de 2017

(valores totales) g Zaragoza

AHUNTAMIENTD

Leyenda
Valores totales de IAl

I:l Menaos de 4 500 euros
[ 4.500 - 10.000 euros
I 10001 - 18.000 euros
Il s de 18.000 euros

Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

Si se analiza la distribucion espacial de este indicador se observan patrones
espaciales definidos. La antes citada pastilla central del barrio presenta los valores
mas elevados, en torno a la Bélgica, Jaca, Caspe o Conde de Vizafa entre otras. En
estos poligonos pertenecientes al nucleo histérico del barrio se destinan mas de
18.000 euros por cada seccidén censal. También destacan otras zonas externas a esta
pastilla central, como son las secciones censales referentes al grupo Alferez Rojas al
oeste del barrio, y el poligono urbano formado por el grupo Hogar Cristiano. Se trata
de antiguas viviendas sociales, destinadas a acoger a poblacion obrera de bajas
rentas, que se instald en la época de los anos 60. Los valores mas bajos se dan en los
espacios mas dinamicos del barrio, en las periferias.

Se percibe una correlacién alta entre las zonas con mayor porcentaje de poblacién
parada, y los espacios que en los que mas dinero se destina al Ingreso Aragonés de
Insercion. Mediante la aplicacion combinada de estos indicadores en un analisis
conjunto se puede obtener una aproximacion muy rigurosa en torno a la deteccion de
espacios de una vulnerabilidad socioeconémica mayor, y que pueden abocar a
exclusion social si no se implementan las medidas sociales adecuadas. Las politicas
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de integracion y de inclusion laboral deberan de ser la linea a seguir en estos espacios
de mayor vulnerabilidad social de estos grupos de poblacién con escasos recursos.

Figura 13

Distribucion de la poblacién en funcién del Ingreso Aragonés
de Insercion (l.A.l.) segun secciones censales de 2017 g
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Fuente: I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

Servicio de Ayuda a Domicilio

El servicio de Ayuda a Domicilio es un programa individualizado, de caracter
preventivo, educativo, asistencial y rehabilitador, en el que se articulan y entroncan un
conjunto de servicios y técnicas de intervencion. Estas técnicas estdn basadas en
atencion personal, doméstica, de apoyo psicosocial, familiar, de relaciones con el
entorno y otros, prestados en el domicilio de aquellas personas cuya independencia
funcional se encuentra limitada o que atraviesan una situacion que causa su

dependencia en algun grado.
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Se trata de un indicador social muy interesante, estrechamente relacionado con otros
como puede ser la tasa dependencia que en este caso no se ha aplicado al informe.
Para los Servicios Sociales del Ayuntamiento es muy importante tener cuantificada, y
en este caso geolocalizada este tipo de informacion dirigida a segmentos vulnerables.
Mejorar su calidad de vida es una tarea fundamental en la linea de la mejora de la vida
de las personas y el logro de una Zaragoza ciudadora de la ciudadania.

En uno de los mapas se representa la poblacion total en valores absolutos que
recibe este tipo de ayuda a domicilio. En el otro mapa se refleja el porcentaje de
poblacion sobre el total que recibe este tipo de atencién. Se facilita esta segunda
cartografia para precisar la informacién y evitar el sesgo que pueden producirse en
secciones censales donde la poblacién total es muy elevada, y que por lo tanto tienen
mas probabilidades de albergar mayor parte de poblacion en situacion de
dependencia, o0 en este caso, recibiendo el Servicio de Ayuda a Domicilio.

En el barrio de Delicias hay un total de 530 personas que reciben este servicio de
ayuda a Domicilio (Datos del ano 2016). Supone un 0,49 % sobre la poblacién total y
un 1,62% de la poblacion mayor de 65 anos.

La distribucion espacial de la poblacion que recibe este servicio presenta
patrones espaciales resefiables. Se observan valores mas elevados en aquellas zonas
del barrio que han sufrido con mayor intensidad esos procesos de vaciado y
desvitalizacién urbana. Sobre todo en aquellos espacios que mas poblacién joven han
perdido.

De esta forma se detecta poligonos urbanos con altos valores de poblacion que
reciben el servicio de ayuda a domicilio por encontrarse en situacién de dependencia o
que requieren de este servicio para poder tener un grado de bienestar minimo en el
hogar, en aquellas zonas en las que ha permanecido un grueso importante de
poblaciéon mayor. Por el contrario, en los espacios urbanos con fuerte presencia de
poblacion inmigrante (nucleo central del barrio), no se observan valores elevados de
poblacion que requiera del Servicio a Ayuda a Domicilio. Este patron de distribucion
vuelve a recalcar el proceso de rejuvenecimiento que se ha venido dando en algunas
viviendas de los barrios tradicionales por la llegada de poblacion inmigrante. Sin la
llegada de esta poblacion, los porcentajes de poblacion envejecida seria mucho mas
elevados y la situacion de estos barrios mas critica con un tejido social escaso y unos
procesos de desvitalizacion mas acusados.
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Figura 14

Distribucion de la poblacion en funcion del total
de personas que reciben el Servicio de Ayuda a Domicilio a Zaragoza
seglin secciones censales de 2017
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Fuente I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

En la cartografia que muestra los porcentajes de poblacion atendidas por este servicio
se observan aquellas zonas con un riesgo de degradacién y una situacion de
vulnerabilidad mayor. Se corresponden con los espacios mas envejecidos del barrio.
Se forman poligonos con porcentajes que superan el 1 % en la zona sur del barrio,
donde se localizan las viviendas mas antiguas y con menor atractivo, en donde no se
ha producido una llegada de poblacion joven que revitalice el tejido social. Al oeste del
barrio, en via Hispanidad también se detectan valores por encima del 1 % en las
secciones censales que forman el Grupo Alférez Rojas. En definitiva, valores elevados
en los espacios de menor atractivo del barrio y en los que no se ha producido la
llegada de poblacion inmigrante. La atencion de esta poblacion fuertemente
envejecida, es una tarea importante de los Servicios Sociales del Ayuntamiento.
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Figura 15

Distribucion de la poblacién en funcion del porcentaje
de personas que reciben el Servicio de Ayuda a Domicilio g Zaragoza
segun secciones censales de 2017
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Fuente I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

Lista de espera Servicio de Ayuda a Domicilio

Se ha creido conveniente incluir, ademas del parametro poblacién que esta siendo
atendida por el servicio de ayuda a domicilio, cuantificar y cartografiar las personas
gue se encuentran en lista de espera para recibir este servicio social. De esta manera,
se pueden detectar los espacios que demandan atencion social y todavia no han
obtenido el acceso a dicho servicio. Este andlisis sefiala la incidencia, la prevalencia
de necesidad de servicios de atencion en el domicilio a personas que estan préximas a
una situacion de dependencia y para quienes Servicios Sociales ha establecido el
servicio de ayuda a domicilio, cuya gestion esta condicionada a los presupuestos
municipales.

Nuevamente se han elaborado dos cartografias. Por un lado, se representan los
valores absolutos de personas en lista de espera, y por otro lado se cartografia el
porcentaje que se encuentra en lista de espera sobre el total de poblaciéon. La
intencion es evitar el sesgo que puede darse en secciones censales donde la
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poblacion total es muy elevada, y por lo tanto tienen una probabilidad mayor de
albergar a poblacién en situacion de lista de espera para recibir el servicio de ayuda a
domicilio.

Figura 16

Distribucion de la poblacion en funcion de las
personas en lista de espera para recibir el Servicio
de Ayuda a Domicilio segun secciones censales de 2017 g Zaragoza
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Fuente I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

En Delicias hay un total de 1.099 personas en lista de espera para recibir el Servicio
de Ayuda a Domicilio, lo que supone un 1,03 % de la poblacion total del barrio (Datos
ano 2016). Es decir, hay mas del doble de personas en lista de espera que en
situacion de recibir este servicio, ya que solo 530 personas se benefician del S.A.D.

Los valores mas elevados coinciden con los de mayor porcentaje de poblacién mayor
de 65 y de 80 afios como era de esperar. Destaca de nuevo el poligono formado por la
calle Barcelona, San Rafael, y la calle Argel, con mas de 25 personas en situacion de
lista de espera para este servicio. Otros poligonos de poblacién envejecida proximos a
la pastilla central, en los que no se ha producido ese rejuvenecimiento por llegada
poblacion extranjera, presentan también valores altos.

Los espacios del barrio de Delicias que presentan valores mas elevados de poblacion
en lista de espera para recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio, tienen mayores
sintomas de vulnerabilidad social. La mejora y facilitacion de las condiciones de vida
de estos grupos poblacionales es una de las labores ineludibles de Servicios Sociales,
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en la que se lleva trabajando durante anos, y que debera haber un incremento
presupuestario para poder dar respuesta a una demanda creciente, en base al
desarrollo demografico del barrio y de la ciudad, en general.

Figura 17

Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje
de personas en lista de espera para recibir el Servicio
de Ayuda a Domicilio segiin secciones censales de 2017 g Zaragoza
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Fuente I.N.E. Elaboracion: Javier Mateo Pardo

Servicio de teleasistencia

Desde Servicios Sociales se ha considerado de interés incluir un apartado referido a la
geolocalizacion de los valores del servicio de teleasistencia en el informe. La
teleasistencia es un servicio de naturaleza esencial para personas en situacién de
dependencia y complementaria para la poblacion en general. La teleasistencia se ha
consolidado como un servicio dirigido fundamentalmente a personas mayores que
viven solas o a personas con discapacidad, mediante el cual se puede pedir ayuda en
caso de cualquier urgencia, desde el propio domicilio.
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La teleasistencia estd muy relacionada con el servicio de ayuda a domicilio, y sus
valores mantienen cierta similitud. Cuantificar y generar un sistema de informacion
espacial en el que geolocalizar las zonas con mayores porcentajes de personas que
requieren de este servicio de teleasistencia se considera de notable interés de cara a
elaborar posteriores politicas y medidas de planificacion social. Los entornos del barrio
de Las Delicas con mayores porcentajes de poblacion a los que se presta el servicio
de teleasistencia denotaran una vulnerabilidad social mayor, y deberan de tenerse en
cuenta como espacios de especial atencion a la hora de generar cualquier tipo de
medida o accién de desarrollo del barrio.

Para analizar la distribucion espacial de la poblaciéon que requiere de este servicio de
teleasistencia se vuelven a elaborar dos cartografias. La primera muestra la poblacion
total que recibe este servicio. Manejo de datos absolutos. En la segunda se
excluyen los valores totales, y se pasa a representar el porcentaje de poblacién que
requiere de este servicio por cada seccién censal. Se puede decir que la segunda
cartografia muestra una distribucién mas precisa debido a que sefiala los espacios en
los que porcentualmente se localiza mayor parte de poblacién que esta recibiendo el
servicio de teleasistencia, evitando sesgos en las secciones censales fuertemente
pobladas, en las que hay una probabilidad mayor de recibir este servicio.

Mediante el andlisis comparativo de ambas cartografias se pueden alcanzar una serie
de conclusiones acerca la conformacion de patrones espaciales en la distribucion de
este servicio, asi como detectar posibles desequilibrios internos.

En el distrito de Las Delicias hay un total de 1.140 personas que reciben el servicio de
teleasistencia (Datos de 2016) . Se trata de un 1,04 % de la poblacion total del barrio.
Es una cantidad relativamente elevada, sobre todo si lo comparamos con el nimero
total de personas que reciben el Servicio de Ayuda a Domicilio, que es menos de la
mitad. Los valores mas elevados coinciden como es légico, con los espacios mas
envejecidos del barrio, ademas de guardar estrecha relacion con las zonas donde mas
poblacion es atendida por el Servicio de Ayuda a Domicilio. De esta forma, se vuelve a
detectar altos porcentajes de poblacion atendida por este servicio en aquellas zonas
con escasa presencia de poblacion inmigrante, y que mas se han visto afectadas por
los procesos de vaciado de poblacion joven. El resultado es una serie de poligonos en
riesgo de vulnerabilidad social, con una gran parte de poblacion envejecida.
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Figura 18

Distribucion de la poblacién en funcion del total de
personas que reciben el servicio de teleasistencia

segun secciones censales de 2017 g Zaragoza
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Fuente: I.N.E. Elaboracioén: Javier Mateo Pardo

Destacan sobre todo algunas secciones censales que superan porcentajes de 3 % de
poblacion atendida por este servicio, como el poligono urbano formado por las calles
Roger de Flor y Demetrio Galan Bergua con 42 personas en situacion de
teleasistencia.

Valores elevados que denotan sintomas de vulnerabilidad importante se detectan
ademas en la zona sur del barrio, en las viviendas mas antiguas en las que no se ha
generado esa llegada de poblacién inmigrante.

No se dan valores tan elevados de teleasistencia en la pastilla central debido a esa
llegada de poblacion extranjera que ha rejuvenecido parcialmente esta zona del barrio.

También preocupa la situacién del Grupo Alferez Rojas, con porcentajes que superan
el 6 % de poblacion. Se trata de espacios urbanos con un alto grado de degradacion,
con viviendas construidas en los afios 50 y 60 destinadas a poblacion obrera con una
serie de condiciones de habitabilidad muy deficientes. En igual situacion se encuentra
el grupo San Jorge, con un total de 23 personas que reciben el servicio de
teleasistencia de un total de apenas 790 habitantes.

Estos espacios con escasez de poblacién, y porcentajes muy elevados de
envejecimiento son el resultado de las politicas recientes derivadas de un modelo de
ciudad difusa, que han favorecido los procesos de desvitalizacion y pérdida de tejido
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social de los barrios tradicionales de la ciudad de Zaragoza. Mediante la elaboracién
de estos planes de barrio es fundamental replantearse la apuesta por un cambio de
modelo, en la linea de una ciudad cohesionada y compacta, buscando potenciar y
revitalizar estos barrios tradicionales de la ciudad, instalando a poblacién joven
mediante mecanismos de regeneracién urbana y social. De ahi la importancia de
cartografiar y detectar los espacios de mayor vulnerabilidad social, sobre los que poder
intervenir con una mayor intensidad.

Figura 19

Distribucion de la poblacion en funcion del porcentaje de
personas que reciben el servicio de teleasistencia

segun secciones censales de 2017 g Zaragoza
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Fuente: I.N.E. Elaboracioén: Javier Mateo Pardo
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Conclusiones generales del diagnéstico sociodemografico y de
vulnerabilidad social

Tras la aplicacién de los indicadores de vulnerabilidad y su posterior analisis e
interpretacion se pueden extraer las siguientes conclusiones. Se corrobora y confirma
que en el barrio de Delicias, al igual que en otros barrios de la ciudad consolidada, se
han producido una serie de procesos de vaciado y desvitalizacion, ademas de un
envejecimiento generalizado, solo paliado por la llegada parcial de poblacion
inmigrante en los espacios mas deprimidos del barrio.

En comparativa con estudios realizados en el afio 2007, se ha detectado un aumento
del porcentaje de poblacion extranjera en la zona central del barrio (pastilla central),
ligado al acceso de estos segmentos de poblacidon de bajas rentas a las viviendas mas
economicas. Este proceso ha evitado una situacidn de desvitalizacion mayor
permitiendo un rejuvenecimiento parcial del barrio. La instalacion de poblacion
extranjera de bajas rentas en estas zonas del barrio se debe a unos precios muy
econémicos del parque de viviendas debido a su antigiedad y a las carencias
estructurales en la edificacion. El 22,83 % del barrio es poblacién extranjera, lo que
sitla a Delicias como el segundo distrito con mas poblacién inmigrante solo superado
por el Casco Historico. Se han detectado fuertes porcentajes de poblacién extranjera
en otros poligonos externos a esta pastilla central, como en las parcelas
correspondientes al Grupo Hogar Cristiano, al norte del parque Delicias. La llegada de
poblacion extranjera a estos parques de viviendas sociales, que han sufrido fuertes
procesos de degradacion, es un hecho que se viene produciendo con fuerza en
algunas zonas de la ciudad, como ya pasara en el Grupo Girén en el barrio de Las
Fuentes. Este proceso de llegada de poblacion inmigrante debe de ir acompafado de
una serie de medidas de integracion social, para evitar procesos de segregacion,
reforzando los lazos de solidaridad intercultural y evitando procesos de exclusién
social.

Los valores mas elevados de poblacién envejecida y los espacios donde la variacion
porcentual de poblaciéon en edad de trabajar ha sido mas negativa, delimitan zonas de
riesgo de vulnerabilidd social, especialmente preocupante es la situacion del poligono
formado por las calles de San Rafael, calle Argel y Mariano Carderera, con porcentajes
de mayores de 65 afios superiores al 35 %, un importante volumen de poblacion
viviendo sola, ademas de una pérdida del 60 % de sus habitantes en los ultimos 15
anos. La escasez de politicas de rehabilitacion y revitalizacion urbana ha traido
consigo una salida de la poblacion joven con medios econdmicos a los nuevos barrios
de la periferia de la ciudad, de una atraccion mayor. Por el contrario, se queda la
poblacion mayor de menores recursos, generando una serie de procesos de
envejecimiento acusados, y situaciones de gran necesidad de soporte social, como es
el caso de esta zona del barrio de Delicias.
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Se percibe un alto uso del servicio de teleasistencia, con mas de 1.000 personas
atendidas. La zona sur del barrio presenta los porcentajes mayores de poblacion
atendida por este servicio. Se detectan valores elevados en el Grupo Alférez Rojas, al
oeste del barrio, con mas de 20 personas atendidas por este servicio en este poligono
urbano de escasa densidad poblacional. Por el contrario, la lista de personas que
reciben el Servicio de Ayuda a Domicilio asciende a poco mas de 500, con patrones
espaciales similares a los del indicador de servicio de teleasistencia. Es de destacar
valores muy elevados de poblacién en lista de espera para recibir el Servicio de Ayuda
a Domicilio, con mas de 1.000 personas en esta situacion. Sefala una carencia
importante en la atencion que debe prestarse a las personas mayores con dificultades
en el desempefio de su vida diaria.

La heterogeneidad del barrio dificulta el analisis a la hora de encontrar patrones
espaciales. No obstante, se han detectado numerosas parcelas en el barrio de
Delicias, con posibles sintomas de vulnerabilidad social. Ya sea por porcentajes
elevados de poblacion envejecida en situacion de dependencia, o por un riesgo de
surgimiento de procesos de segregacidn y exclusion social por la elevada
concentracion espacial de poblacion con bajos niveles de formacion y en situacion de
paro laboral, que, de no subsanarse con politicas sociales y de fomento de formacion y
empleo, pueden conducir a un mayor grado de exclusion social.

Es imprescindible, desde Servicios Sociales, fomentar y mejorar las medidas de
integracion y cohesién social, minimizando los procesos de exclusion. Es necesario
ademas, atender las necesidades de la poblacion fuertemente envejecida, facilitando
su integracion y mejorando su calidad de vida. La elaboracion de los planes de barrio
es una gran oportunidad para apostar en la etapa actual por un modelo de ciudad
compacta, cohesionada y sostenible. Revertir y mitigar los avances de los procesos
de vaciado, abandono, y pérdida de funcionalidad y dinamismo en Delicias debe ser la
hoja de ruta en los proximos afos, buscando la formacion de un barrio cohesionado,
compacto, igualitario, eficiente y de futuro.
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APORTACIONES DE PROFESIONALES Y DE LA CIUDADANIA
PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE BARRIO DE LAS
FUENTES

El afo 2012 se inicié el Proceso Comunitario de Delicias, a partir del interés de la
Asociacion de Vecinos de Delicias “Manuel Viola” y la Junta de Distrito por conocer la
realidad del barrio y buscar estrategias integrales para dar respuesta a las
necesidades tectadas, iniciativa que desde el principio es compartida con el Centro
Municipal de Servicios Sociales del barrio. Mas adelante, 2014 se configura el Equipo
Impulso, a partir del nucleo inicial al que se unen diversas entidades sociales con
fuerte presencia en el barrio.

Durante estos anos se ha trabajado en el proceso de Diagnéstico, que ha generado un
conocimiento compartido de la realidad del barrio de Delicias, y se han disefado
Propuestas en diversos ambitos: Urbanismo, Medio Ambiente, Movilidad, Economia y
Asuntos Sociales.

En este Informe, Aportaciones de Servicios Sociales Comunitarios al Plan de Barrio de
Delicias, se toman en consideracién las propuestas realizadas por el Equipo Impulso
en el que han participado entidades ciudadanas y profesionales del Centro Municipal
de Servicios Sociales de Delicias, realizadas en junio de 2017:

1. Incrementar los proyectos dirigidos a mejorar la empleabilidad de la
poblacién del barrio (cursos de formacion, de idioma, informatica, obtencién de
certificados de profesionalidad) y los proyectos de insercion laboral tanto
general como para colectivos con especiales necesidades.

2. Mejorar la accesibilidad a dichos programas de formacion pre-laboral,
incrementando la oferta gratuita o becada para colectivos vulnerales vy
fomentando programas de apoyo a las familias mono parentales sin apoyo
familiar y cuyos horarios de trabajo no encajan con los programas existentes.

3. Incrementar los servicios y recursos, tanto humanos como materiales, que
sean acordes con el elevado numero de poblacién residente en el barrio y las
necesidades detectadas.

4. Creacion de proyectos de coordinacion y protocolos de actuaciéon entre las
entidades publicas y privadas para planificar actuaciones conjuntas y no
duplicar actuaciones.
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5. Programas de intervencién comunitaria, redes de apoyo y ayuda mutua.
trabajar de forma transversal entre diferentes colectivos creando redes con la
poblacion del barrio.

6. Crear un mapa de recursos actualizado, activo y una revista sobre el barrio.

7. Incrementar presupuestariamente el servicio de ayuda a domicilio y el de
teleasistencia, de caracter preventivo, para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores.

8. Se propone la creacién de un nuevo centro de convivencia para las personas
mayores, incrementar las actividades, las plazas del servicio de comedor,
proyectos que palien los problemas de soledad y aislamiento detectados en la
poblacion mayor, etc.

9. Creacion de una mesa de Tercera Edad.

10. Creacion de una mesa de Infancia.

11. Crear mas recursos de ocio educativo dirigidos a la infancia: ludoteca, centro
de tiempo libre, dada la escasez de estos recursos en relacion a la poblacion del
barrio

12. Incrementar el numero de educadores de calle que existen actualmente.
Disefar itinerarios de participacion en el deporte partiendo de los chavales que
juegan en la calle.

Zaragoza, 2 de enero de 2018
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