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TALLER DE COMPETENCIAS PERSONALES Y SOCIALES:
CONOCIMIENTO DE HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES ENCAMINADAS HACIA EL
EMPLEO

JUSTIFICACION:

En la atencion individualizada en el CMSS de las Fuentes se ha detectado que un porcentaje de
los usuarios atendidos esta en situacion de exclusién social. Una de las caracteristicas de la
exclusion social es la dificultad de acceso a los recurso ordinarios que la sociedad nos ofrece en
todos sus aspectos (sociales, culturales, educativos, laborales, ...)

Uno de los aspectos que dificulta este acceso es la falta previa de habilidades y de capacidades
personales que influyen en todos los ambitos relacionales de la persona (familia, vecindario,
instituciones, etc.).

En nuestra practica profesional se detecta que este tipo de usuarios no accede a los recursos
ordinarios de formacién y orientacion laboral a los que han sido derivados, ya que no cumplen los
requisitos basicos para iniciar un proceso de insercion. Esto supone una doble frustracion: para la
persona, que no encaja en los programas laborales, y para el profesional que no encuentra el
recurso adecuado para trabajar aspectos previos a la insercién formativa y laboral.

Este sentimiento, compartido por todos los profesionales del centro, nos ha llevado a plantear la
realizacion de un taller grupal que nos permita llevar a cabo una intervencién distinta a la
individual. Asi se puede aprovechar la riqueza del grupo y los profesionales obtendremos un
mayor conocimiento de las situaciones, sentimientos, expectativas, vision de la realidad, etc. de
los participantes permitiendo, posteriormente, una intervencién personalizada con mayor
protagonismo del usuario asi como la posibilidad de descubrir emergentes que son dificiles de
percibir en la practica de despacho.

OBJETIVOS GENERALES:

Facilitar a las personas una mejora en su vida personal, social, laboral u ocupacional, mediante la
adquisicion de actitudes y habilidades que se encuentran deterioradas o inexistentes.

Mejorar el nivel de empleabilidad de los participantes como paso previo a la incorporacion al
mundo laboral normalizado o protegido.

Obtener de los usuarios una experiencia de pertenencia a un grupo y favorecer la creacion de una
red de apoyo mutua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Potenciar la comunicacion efectiva en el grupo, aprovechando sus capacidades y aprovechando
la oportunidad que supone el aprendizaje que surge de la generacién grupal.

Fomentar aprendizajes que contribuyan al desarrollo personal, no limitarse solo a la adquisicion de
conocimientos.

Promover la critica constructiva y la busqueda de soluciones compartidas a situaciones de
dificultad que se puedan verbalizar en el transcurso de la formacion.



Dotar a los participantes de las técnicas necesarias para la resolucién de conflictos de forma
efectiva.

Elevar la autoestima de los participantes.

EJECUCION:

La consecucién de los objetivos expuestos se realizara a través de sesiones grupales impartidas
por un equipo multidisciplinar.

El equipo profesional participante estara formado por:

* Directora del CMSS Las Fuentes.

* Psicéloga del CMSS Las Fuentes.

* Trabajadores sociales del CMSS Las Fuentes.
* Orientador laboral de Zaragoza Dinamica.

Cada una de las sesiones se iniciara con una exposicién tedrica de los profesionales acompafada
de diferentes dinamicas grupales que fomenten la participacion de todos.

La duracién de estas sesiones sera de dos a dos horas y media, con una pausa/café que permita
un acercamiento distendido entre los participantes y profesionales, favoreciendo el clima de grupo.
La jornada practica tendra una duracion mayor para intentar aproximarse a la realizacion de una
jornada de trabajo real.

SESION PREVIA.

Cada uno de los profesionales del CMSS propondra un numero de potenciales participantes con
los que se realizara una sesion grupal en la que se expondra el contenido y objetivos del taller. De
esta sesion saldran los participantes que se encuentre motivados y que voluntariamente se
inscriban con el fin de que el cumplimiento de los objetivos previstos sea lo mas satisfactorio
posible

El motivo de esta sesion es potenciar la voluntariedad de participacion y evitar que se perciba
como una obligacion impuesta por los profesionales o por ser perceptores de prestaciones
sociales.

SESION 1.-PRESENTACION.

Presentacion de los profesionales participantes y de los contenidos del proyecto.
Presentacion de los usuarios participantes.

Encuadre del grupo.

SESION 2.- MOTIVACION Y AUTOCONOCIMIENTO.

Reflexion grupal sobre los conceptos de motivacion y autoconocimiento como ayuda para el
proceso de cambio necesario para la consecucién de los objetivos personales.

SESION 3.- AUTOESTIMA.

Realizacién de diversas dindamicas grupales orientadas a realzar los aspectos positivos de cada
persona trabajando conceptos como autoestima y autoelogio.



SESION 4.- HABILIDADES Y COMUNICACION.

A través de la explicacion de los diferentes grupos de habilidades sociales y distintas técnicas de
comunicacion se intentar que cada participante sea consciente de sus puntos fuertes y débiles
sobre los que deberia de mejorar.

SESION 5.- HABILIDADES Y CONFLICTOS.

Dotar a los participantes de las diferentes posibilidades para abordar la resolucién de conflictos,
trabajando las habilidades basicas de respeto, escucha, empatia, comunicacién activa...

SESION 6.- IMAGEN PERSONAL.

Acercamiento al concepto de imagen personal como forma en la que queremos relacionarnos con
el mundo y con los demas y como proyeccion de nuestra personalidad.

SESIONES 7y 8 .- HABILIDADES DE EMPLEO (ly II)

Sesiones que realizara el orientador laboral de Zaragoza Dinamica.

SESION 9.- JORNADA PRACTICA.

Realizacién de una jornada de trabajo en condiciones similares a una situacion real.
SESION 10.- SESION FINAL.

Evaluacioén participativa del taller y acto final de despedida con entrega de diplomas.

EVALUACION:

La evaluacién sera continua y revisable tras cada sesion con el objeto de poder modificar
dinamicas y contenidos de cada una de las sesiones.

Se realizara una doble evaluacion: por parte del equipo profesional y otra por parte de los
participantes.

Equipo profesional:
Basandonos en los siguientes indicadores:

- Numero de participantes que inician/ que finalizan.
- Asistencia.

- Participacién activa.

- Motivacion.

- Clima grupal.

- Variaciones en la programacion inicial de las sesiones.

Participantes:

Se confeccionaran unos cuestionarios para que el ultimo dia del taller los participantes expresen
su opinién, grado de satisfaccion y cumplimiento de expectativas.

Los cuestionarios contendran los siguientes apartados:

- Datos de identificacion: sexo, edad, etc del alumnado.



- Valoracion de los participantes con relacion a:
* Obijetivos del curso.
* Cumplimiento de expectativas.
* Adecuacion de la informacion recibida con relacion al curso.
* Opinion respecto a las caracteristicas de los docentes.
» (Calidad y utilidad de los contenidos.
» -Valoracién de la metodologia empleada.
* Recursos didacticos y materiales entregados.

» Participacion en el curso.



